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ZALOZENIA DO BUDOWY METODYKI BADAWCZEJ

Streszczenie. W artykule przedstawiono sposob podejscia do budowy zatozen metodyki
badawczej przy pisaniu prac naukowych. Omoéwiono zarys wybranych metod i technik
badawczych w naukach o zarzadzaniu oraz opisano przyktad zatozen do procesu badawczego
z zastosowaniem autorskiej metody ,,LIDER”. Autor w procesie badawczym zwraca
szczeg6lng uwage na precyzyjne zaprojektowanie badan, stworzenie modelu badawczego
1 wybor konkretnych metod badawczych.

PREMISES FOR ESTABLISHING RESEARCH METHODS

Summary. The following article presents ways to approach the issue of creating research
methods while writing dissertations. It sets forth an outline of selected research methods and
techniques within the scope of management science. Furthermore, an example of assumptions
to the research process, employing ,,LIDER” - the author’s own research method — was
described. Within the scope of the research process, the author puts an emphasis on careful
design of research, establishment of a research model and choice of specific research
methods.

1. Wstep

Nowe problemy wystepujace w rzeczywistosci gospodarczej uczynity z przedsigbiorstw
catkowicie nowy obiekt badan, wywotujac zapotrzebowanie na wiedz¢ o procesach
1 uwarunkowaniach ich przeksztalcen oraz rozwoju, a takze narzedziach i sposobach

zarzadzania w czasach , nowej ekonomii”!.

! Borowiecki R., Czekaj J.: Zarzgdzanie zasobami informacyjnymi w warunkach nowej gospodarki. Difin,
Warszawa 2010, s. 11.
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Ustalone prawidlowo$ci w zarzadzaniu maja czesto “migkki” charakter, s3 roznie
rozumiane. W naukach tych bardzo tatwo buduje si¢ nowe teorie, ktorym brak jest
dostatecznej weryfikacji. Szybkie wprowadzanie w przedsigbiorstwach nowych rekomendo-
wanych koncepcji 1 metod zarzadzania, a takze ich niezwloczne porzucanie prowadzito do
negatywnych zmian organizacyjnych. Trudno bylo okresli¢ przyczyne nieefektywnosci
stosowanych metod. Czy przyczyna niepowodzenia byta nieadekwatno$¢ metody w stosunku
do procesu zarzadzania, czy moze bylo to nieumiejetne jej wdrazanie??

Wiekszo$¢ dyscyplin nauk ma odrebne, sobie wtasciwe i zréznicowane metody poznawcze,
pozwalajace na rozwigzanie lub zdiagnozowanie problemu badawczego, natomiast metodologia
zarzadzania nie ma trwatego, uniwersalnego charakteru. W zarzadzaniu wykorzystuje si¢
metody wiasciwe innym naukom, miedzy innymi psychologii, socjologii, statystyce,
ekonometrii czy ekonomii. Metodologia zarzadzania stanowi przemys$lenia dotyczace
przeksztalcen zachodzacych na przestrzeni lat w metodach zarzadzania dajacych mozliwos¢
zgltebienia stanu, w jakim znajduje si¢ przedsiebiorstwo. Stale jest poszerzana o nowe metody
cechujace si¢ zrdznicowang efektywnoscia poznawczg i praktyczng. Ciagly rozwoj instru-
mentow diagnostycznych jest uwarunkowany przede wszystkim zmianami zachodzacymi
W otoczeniu.

Problemem jest nadprodukcja badan 1 publikacji, ktére majg charakter niepeino-
warto$ciowy lub bezwartosciowy?. Nauki o zarzadzaniu nie majg jednoznacznego kryterium
prawdy i fatszu*. Wspétczesnie w naukach tych najbardziej rozpowszechnionym podzialem
metod badawczych jest ich klasyfikacja na metody jakosciowe i ilo§ciowe. Niektore metody
wykazujg cechy metod jakosciowych, jak rowniez ilosciowych. Dyscyplina nauk o zarza-
dzaniu polega na metodologii z innych nauk.

Juz na etapie definiowania problemu badawczego trudno jest wybra¢ jedng metod¢ dajaca
mozliwo$¢ pelnego 1 gruntowego zdiagnozowania problemu. Konieczne jest zastosowanie
zroznicowanych metod badawczych dostarczajacych kompleksowej odpowiedzi na
postawiony problem. Rozw¢] metod poznawczych i zarzadzania przedsigbiorstwem
powoduje koniecznos$¢ przyjecia otwartego podej$cia wymagajacego taczenia wielu podejsé
1 metod.

W artykule autor stara si¢ przedstawi¢ sposéb podejscia do budowy zatozen metodyki
badawczej przy pisaniu prac naukowych, wykorzystujac przy tym wilasne doswiadczenia

dotyczace budowy metodyk i narzedzi badawczych oraz zarzadzania w praktyce.

2 Sudot S.: Nauki o zarzadzaniu. PWE, Warszawa 2012, s. 21-24.

3 Sulkowski L..: Etos nauk o zarzadzaniu, [w:] Jagoda H., Lichtarski L. (red.): Kierunki i dylematy rozwoju
nauk i praktyki zarzadzania przedsigbiorstwem. Uniwersytet Ekonomiczny, Wroctaw 2010, s. 321.

4 Kozminski K.A.: Reaktywacja. Poltext, Warszawa 2011, s. 125.
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2. Metody i techniki badawcze w naukach o zarzadzaniu

Metody i techniki badawcze w ostatnich latach podlegaja intensywnym przemianom
1 rozwojowi. W naukach o zarzadzaniu mamy do czynienia ze zmianami zwigzanymi
z przechodzeniem od myslenia tradycyjnego do myslenia kombinacyjnego. Metody i techniki
badawcze w naukach o zarzadzaniu maja na celu poznawanie regut i zasad rzadzacych
organizacjami oraz zmian¢ tych organizacji na lepsze. Metod¢ mozna definiowa¢ jako
swiadomy 1 konsekwentny sposdb postepowania czy dziatania badacza warunkujacy
osiggniecie zaktadanego celu. Technika natomiast moze zosta¢ zdefiniowana jako narzedzie,
ktére stuzy do rozwigzywania pojawiajacych si¢ probleméw. W praktyce rozroznienie
metody 1 techniki nie jest sprawa prosta. Bez wzgledu jednak, czy wykorzystana zostanie
metoda, czy technika badawcza, badacz zawsze musi zastosowaé okreslony proces
badawczy. Proces ten sktada si¢ z wielu elementow, ktore powinny zostaé starannie
zaplanowane na podstawie cigglych wyborow dokonywanych w trosce o rzetelno$¢ i
wiarygodno$é wynikow badan®.

Istota procesu badawczego jest sformulowanie problemu badawczego, ktorym ustala si¢
cele badawcze, czyli to, co chcemy osiggna¢ w toku badania. Sformutowanie problemu
badawczego jest punktem wyjécia do opracowania koncepcji badania, tj.:°

— analizy problemu w §wietle literatury przedmiotu,

— ustalenia zrodet niezbednych danych i metod badawczych,

— przyjecia niezbednych zatozen, hipotez i tez.

Konieczne jest zastosowanie metodologii systemowej, wymagajacej wspolnego w sensie
holistycznym projektowania dziatan’, ktérych efektem bedzie zbudowanie odpowiedniej
metodyki badawczej. W zwiazku z tym w prowadzeniu badan naukowych, w szczegdlnosci
w obrgbie nauk o zarzadzaniu, nalezy kierowac si¢ jasnoscig 1 unika¢ stwierdzen me¢tnych
i stwarzajacych jedynie pozory naukowosci.

W dyscyplinie nauk o zarzadzaniu, historycznie rzecz ujmujac, mozna wyrdzni¢ cztery
fundamentalne rodzaje metod. Nalezg do nich metody: pragmatyczne, empiryczne, formalne
i rozumiejace®.

Pierwszy rodzaj metod byl uzywany najwczes$niej. Najogodlniej mozna go scharaktery-

zowac¢ jako praktyczne rozwigzywanie problemow zwigzanych z metafizycznos$cig. Przewaga

5 Babbie E.: Badania spoteczne w praktyce. PWN, Warszawa 2005.

¢ Bogdaniecko J.: Podstawy badan naukowych. Szkota Gléwna Planowania i Statystyki, Warszawa 1983.

7 Rokita J.: Charakterystyczne cechy nauk o zarzadzaniu, [w:] Wspodtczesne kierunki nauk o zarzadzaniu.
Ksigga jubileuszowa z okazji 50-lecia pracy naukowe;j i dydaktycznej Profesora Jerzego Rokity. Gornoslaska
Wyzsza Szkota Handlowa w Katowicach, Katowice 2007, s. 29.

8 Ostasz L.: Homo methodicus. Miedzy filozofig, humanistyka i naukami $cistymi. Uniwersytet Warmifisko-
Mazurski, Olsztyn 1999, s. 11-17.
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w tej metodzie miaty by¢ zdrowy rozsadek i odniesienie do rzeczywisto$ci empirycznej.
Warto$¢ tej metody jest mierzona skuteczno$cig zmian zachodzacych w przedsigbiorstwie,
ktére majg prowadzi¢ do wzrostu jego efektywnosci.

Metodami naukowymi wlasciwymi dla nauk o =zarzadzaniu s3 metody badan
empirycznych. Nalezy podkresli¢, iz nalezy zastosowaé wlasciwe metody pozwalajace
zweryfikowaé hipotezy badawcze i odpowiedzie¢ na pytania badawcze. Zrédlem hipotez
badawczych czy podstawa formutowania pytan badawczych powinny by¢ metody
dedukcyjne, myslenie analogiczne i wreszcie intuicja. Prowadzenie prac badawczych
w obszarze nauk o zarzadzaniu wymaga wickszej dyscypliny badawczej od np. wspomniane;j
intuicji’. Metody empiryczne stanowia przeciwienstwo metod pragmatycznych. Skupiaja sie
na rozwigzaniu problemu od strony do$wiadczen i usituja stworzy¢ najbardziej zblizone do
rzeczywisto$ci warunki, ktére pozwola badaczowi zglgbi¢ zjawisko, problem od strony
nauki. Sciezka poznawcza w tym przypadku jest gléwnie indukcja, ktora wprowadza pewne
uogolnienia, przez co ma charakter niepelny. W zarzadzaniu metody empiryczne sg
reprezentowane przez obserwacje, eksperyment oraz ilosciowe metody nauk spolecznych
(przykladowo ankieta)'”.

Metody formalne sa zwigzane ze zdolnosciami do mys$lenia hipotetycznego. Duze
znaczenie majg tu umiejetnos¢ wnioskowania, matematyka oraz metody statystyczne
i logiczne. W naukach o zarzadzaniu swoje odzwierciedlenie znajduja w metodach
numerycznych i probabilistycznych. Rezultatem zastosowania tych metod mogg by¢ wnioski
praktyczne oraz poznawcze.

Metody rozumiejgce nawigzuja do filozofii i nauk humanistycznych. Ich zadaniem jest
gruntowne wniknigcie w istot¢ problemu, pozwalajace spojrze¢ na niego z réznych stron.
W naukach empirycznych znajduja swoje miejsce w jakoSciowej metodologii nauk
spotecznych; obejmuja metody pozwalajace na pordwnanie organizacji'!, czyli obserwacje,
wywiad, analiz¢ dokumentacji itp.

W trakcie analizy literatury dotyczacej interesujacych badacza zjawisk i problemow oraz
ich rozwigzan musi on ponadto kierowaé si¢ zasada intersubiektywnej sprawdzalnosci.
W mysl tej zasady wyniki cudzych badan nalezy weryfikowaé i sprawdzaé!?.

Metodyke mozna zdefiniowac jako zbior sposobow, regut, zasad dotyczacy wykonywania
danej pracy. Nalezy zastanowi¢ si¢ jednak nad specyfika metodyki nauk o zarzadzaniu.

W literaturze mozna odnalez¢ stwierdzenia, ze istnieje niedorozwdj metodologiczny nauk

® Niemczyk J.: Metodologia nauk o zarzadzaniu, [w:] Czakon W. (red.): Podstawy metodologii badan w
naukach o zarzadzaniu. Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 19-20.

10 Sutek A.: W terenie, w archiwum i w laboratorium. Studia nad warsztatem socjologa. Instytut Socjologii,
Uniwersytet Warszawski, Warszawa 1990.

! Kostera M.: Antropologia organizacji. Metodologia badan terenowych. PWN, Warszawa 2003, s. 97-151.

12 Sutkowski L.: Epistemologia w naukach o zarzadzaniu. PWE, Warszawa 2005.
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o zarzadzaniu, ktory wynika miedzy innymi z antymetodologicznego ukierunkowania ich
najistotniejszych nurtow!'3.

Nalezy zauwazy¢, ze posrod metod, ktére sg stosowane w naukach o zarzadzaniu, mozna
zidentyfikowa¢ zar6wno metody specyficzne tylko 1 wylacznie dla zarzadzania, jak i inne,
zapozyczone z warsztatow innych nauk. Metody zapozyczone odnosza si¢ przede wszystkim
do poznawania organizacji i zarzadzania, metody wilasne zarzadzania natomiast koncentruja
si¢ na ksztaltowaniu organizacji i systemu kierowania.

Nalezy stwierdzi¢, iz pomimo uwag krytycznych nauki o zarzadzaniu, jak i ich metodyka
1 metody prowadza do wzrostu efektywnos$ci, a takze konkurencyjnosci przedsigbiorstw.
Warto jednak zauwazy¢, iz metody zarzadzania nie sg i nie mogg by¢ uniwersalne. Metody te
musza zmienia¢ si¢ wraz z uplywem czasu, tak jak z tym uplywem zmienia si¢
przedsigbiorstwo.

Podejécie tradycyjne nie zawsze umozliwia uzyskanie zadowalajacych rezultatow
1 dodatkowo nie zawsze przyczynia si¢ do poprawienia zaistnialej sytuacji. W podejsciu
wspotczesnym opracowywane s3 roéznego typu reguly, procedury, narzgdzia, ktore
umozliwiaja poglebienie, w stosunku do podejscia tradycyjnego, wiedzy na temat zaistnialej
sytuacji problemowe;.

W literaturze dotyczacej nauk o zarzadzaniu niejednokrotnie zostala zaakcentowana
konieczno$¢ jednoczesnego wykorzystywania wielu roéznorodnych metod poznawania
1 ksztaltowania organizacji. W literaturze zwrdcono réwniez uwage, iz istnieje konieczno$é

jednoczesnego zastosowania wielu wzajemnie weryfikujacych i korygujacych sie metod'.

3. Zalozenia metodyki badawczej w procesie projektowania modelu
zmian organizacyjnych z zastosowaniem autorskiej metody ,,LIDER”

Istotg przyktadowego procesu badawczego jest zbadanie uwarunkowan determinujacych
zmiany w systemie organizacyjnym.

W procesie badawczym nalezy podja¢ probe kompleksowego ujecia problemu z punktu
widzenia zakresu analizy badawczej oraz pod wzgledem mozliwosci wsparcia procesu
wdrozenia przez zastosowanie niektérych metod zarzadzania.

Badania przeprowadzono z zastosowaniem metod ilosciowych i jakosciowych. W celu
uwiarygodnienia badan powinno si¢ zdaniem autora stosowaé triangulacje metod

badawczych, pozwalajacych poszerzy¢ obszar badanego zjawiska. Zastosowanie tgczenia

13 Kozminski A.K., Obl6j K.: Zarys teorii rownowagi organizacyjnej. PWE, Warszawa 1989.
!4 Denzin N.: The Research Act: Theorethical Introduction to Sociological Methods. Aldine, Chicago 1970.
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metod badawczych pozwala réwniez osiagnaé lepsza jakos¢ prowadzonych badan, a takze
ograniczy¢ btedy pomiaru, ktére moga zaistnie¢ przy wykorzystaniu tylko jednej metody.

Sposrod metod wykorzystywanych w praktyce do badan w zarzadzaniu opartych na
obserwacji faktéw oraz klasyfikacji stosowanej w ogdlnej metodologii nauk indukcyjnych
autor miat mozliwo$¢ zastosowania dwdch niezmiernie waznych metod, a mianowicie:

— obserwacji prowadzonych w naturalnych warunkach — autor wspotdziatal z badanymi

przedsigbiorstwami,

— obserwacji-interwencji, ktore przebiegaly w ramach dziatan transformacyjnych

w przedsigbiorstwach — autor mial bezposredni wplyw na podejmowane decyzje.

Teoria zarzadzania powinna wyjasnia¢ ztozone zjawiska i by¢ pomocna w doskonaleniu
praktyki zarzadzania. Rozmaito$¢ metod badawczych w naukach o zarzadzaniu nie jest
czym$ ujemnym, jest zasobem, ktory kazda dyscyplina powinna ceni¢ i rozwija¢. Postulaty,
aby kazda nauka postugiwala si¢ wylacznie metodami przez siebie wypracowanymi oraz
aby tylko jedng z metod uwaza¢ za podstawowg, sg nieuzasadnione i nierealne'.

Catosciowy schemat metodyki zmian organizacyjnych przedstawia rys. 1.

Istotne znaczenie z punktu widzenia metodyki opracowania badanego problemu miato
wykorzystanie wynikoéw uzyskanych na podstawie opracowanej przez autora metody
badawczej ,,LIDER”, odnoszacej si¢ do oceny zdolnosci przeprowadzenia zmian.
Opracowana (obejmujaca trzy etapy) metode badawcza ,,LIDER” autor wykorzystal do
identyfikacji obszaréw dziatalnosci oraz oceny gotowosci lideréw do przeprowadzenia
Zmian.

Wigkszo§¢ probleméw badawczych jest bardzo zlozona 1 wymaga podejscia
systemowego oraz analizy wielu watkow, czesto niespojnych z zakresem badan. To laczenie
w jedng luzng cato$¢ teorii, koncepcji, poje¢ 1 tez z rdznych wybranych kierunkow
filozoficznych (charakter eklektyczny) jest niezb¢dne do zbudowania wiarygodnych zasad

1 kryteriow doboru elementow sktadowych oferty naukowej do zastosowania w praktyce.

15 Sudot S.: Nauki o zarzadzaniu. PWE, Warszawa 2012, s. 91-92.
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Rys. 1. Schemat metodyki badawczej zastosowanej w procesie projektowania modelu zmian
organizacyjnych

Fig. 1. Diagram of research methods applied for designing of an organisational change model

Zrédto: Opracowanie whasne.

Wedtug autora badania zasadnicze powinny by¢ poprzedzone badaniami pilotazowymi.
W badaniach pilotazowych wybor obiektow powinien by¢ przemys$lany przez badacza.
Mamy $§wiadomo$¢, iz badania pilotazowe kierunkuja zasadniczy proces badawczy. Przyjecie
btednych zalozen na tym etapie moze skutkowaé przyjeciem btednych zatozen do
rozwigzania problemu badawczego.

W przypadku badania zmian w systemie organizacyjnym za obiekty badawcze przyjeto
przedsigbiorstwa o tym samym profilu prowadzonej dziatalnosci, co pozwolito na
porownanie ich obszaréw pod wzgledem wylonienia rzeczywistego problemu badawczego

oraz zdolnosci do proby jego rozwigzania. W badaniach tych nie wykorzystywano ekspertow
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oraz reprezentatywnych grup badawczych — zdaniem autora nie ma takiej potrzeby, gdyz
mamy do czynienia z badaniami pilotazowymi utwierdzajagcymi badacza co do sensu badania
danego problemu. W badaniach zwrocono szczeg6lng uwage na cechy poszczegoédlnych
obszarow dziatalnos$ci w ramach systemu organizacyjnego i mozliwo$¢ ich poréwnywania.

W celu wylonienia obiektu badawczego nalezy wstgpnie zmierzy¢ ioceni¢ badane
zjawisko, stosujgc np. intuicyjng metod¢ pordwnan, polegajaca na porownywaniu tych
wielkosci, ktére majg tzw. walor porownywalnosci. Oznacza to, ze w wyniku tych poréwnan
mozna wyciggnaé wnioski istotne z punktu widzenia oceny badanego zjawiska'®.

W procesie tym w zalezno$ci od charakteru problemu badawczego nalezaloby rowniez
zwroci¢ uwage na taksonomiczne metody oceny, szczegolnie przydatne wowczas, gdy cechy
systemu podlegajace ocenie s3 niewymierne. Zachodzi wiec konieczno$¢ ich szacowania!”.

W badaniach zasadniczych autor zwraca szczeg6lng uwage na okreslenie wielkos$ci
proby oraz na wykorzystanie w procesie badawczym metod heurystycznych. Punktem
wyjscia, a jednoczesnie gtowng przyczyng kazdego badania marketingowego jest okreslenie
wielkosci proby. Sposob, w jaki nalezy dobra¢ probe, jest jedng z wazniejszych decyzji, ktore
musi podja¢ badacz planujacy badanie empiryczne. Od reprezentatywnosci tej proby bedzie
zaleze¢ trafnoéé uzyskanych rezultatow badawczych'®. Ze wzgledu na to, ze kazde badanie
zaspokaja inng potrzebe w ramach podejmowania decyzji, nie ma dwoéch identycznych
badan. Kazdy etap wymaga odmiennych metod postepowania. Procedura wyznaczania

niezbednej wielko$ci proby wyglada nastepujgco’:

N
2

l+4d (ﬁ\/ )
Za

gdzie:

N — liczebno$¢ populacii,

d — dopuszczalny btad szacunku frakcji; spodziewany rzad wielkosci frakcji — 1 to z = 1,64,
Z — rozktad normalny,

o — poziom istotnosci,

Za — sprawdza si¢ w tablicach dystrybuanty rozktadu normalnego.

W catym procesie badania popelnia si¢ rozne btedy. Do podstawowych btedow zaliczamy

btedy doboru proby, a mianowicie:

16 Dycz T.: Analiza finansowa. Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 2000.

17 Metoda taksonomiczna — zostala ona opracowana na przetomie lat 1949/50 we Wroctawiu w zespole
prof. Hugo Steinhausa i nazwana ,,taksonomig wroctawska”.

18 Brzezinski J.: Metodologia badan psychologicznych. PWN, Warszawa 1996, s. 248.
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— wytypowanie niewlasciwej populacji generalnej,

— bledny wykaz populacji badanej,

— Dbledy losowego doboru proby,

— Dbledy nielosowego doboru,

— Dbledy niewlasciwego stosowania proby.

Autor proponuje dla przejrzysto$ci 1 wiarygodno$ci procesu badawczego przyjecie
ponizszego podejscia. Liczba celéw, tez, hipotez i pytan badawczych bedzie zalezala od
ztozono$ci problemu badawczego. Ponizej przedstawiono przyktadowsa strukture podejscia
do budowy metodyki badawcze;j.

A. Sformutowanie celow:
a) Za cel gtowny pracy przyjeto: ,,...".
b) Wsrdd celow szezegdtowych pracy nalezy wyrdzni¢ cele poznawcze i utylitarne.

Cele poznawcze pracy:

1...,2...,n...
Cele utylitarne pracy:
1...,2...,n...

Cele szczegdtowe pracy powinny dotyczy¢ miedzy innymi np.:

— opracowania metodyki projektowania, np. modelu, koncepcji,

— doboru narzedzi wspierajacych proces modelowania,

— zastosowania np. podejscia systemowego diagnozy obiektu badawczego,

— skonstruowania np. modelu czy koncepcji modelu,

— weryfikacji np. modelu lub koncepcji na przyktadzie wybranego obiektu badawczego.
B. Przyjeta teza pracy powinna jasno przedstawiaé sens problemu badawczego i byc¢
zweryfikowana.
Teza pracy: ,,...".
C. Hipotezy pracy, w ktorych badacz przypuszcza, Ze istnieje mozliwo$¢ przyjecia
rozwigzania okre§lonego problemu badawczego.
Hipotezy pracy:
1...,2...,n...
D. W ramach podejscia metodycznego nalezy sformulowac¢ wazne pytania badawcze, ktore
zdaniem autora dopetniaja metodyke badawcza przez uzupelnienie bazy informacyjnej
w procesie badania poszczegolnych watkéw problemu badawczego.
Pytania badawcze:
1...,2...,n...

19 Gren J.: Statystyka matematyczna. Modele i zadania. PWN, Warszawa 1984, s. 245-247.
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E. Do przeprowadzenia badan nalezy wyszczegdlni¢ metody 1 techniki niezbedne do
rozwigzania problemu badawczego.
Metody i techniki badawcze:
1...,2...,n...
F. Struktura rozprawy powinna obejmowac: wstep, rozdzialy teoretyczne, rozdzialy
empiryczne, wyniki badan oraz wnioski. Ich liczba, zakres 1 obszerno$¢ beda zaleze¢ od
ztozono$ci problemu badawczego oraz jakos$ci warsztatu badawczego.
Wstep zawiera:
— uzasadnienie wyboru tematu,
— cel gtowny pracy,
— cele szczegdtowe pracy,
— tezg pracy,
— hipotezy pracy,
— pytania badawcze pracy,
— zakres pracy,
— krotka whasng ocen¢ zagadnienia.
Rozdzial 1. Tytut powinien nawigzywa¢ do podstawowego zagadnienia w ujeciu
teoretycznym zawartym w temacie pracy.
l...,
1.1...,
1.2...,
n...
Rozdzial 1I. Tytut powinien nawigzywa¢ do podstawowego lub drugorzednego zagadnienia
W ujeciu teoretycznym zawartym w temacie pracy.
...,
1.1...,
1.2...,
n...
Metody heurystyczne maja mocne podstawy naukowe oraz cechuje je bogata i dluga tradycja.
Metody te postuguja si¢ ocenami i opiniami zaréwno ekspertow (profesjonalistow),
jak 1 nieprofesjonalistow, ktorzy zostali zaangazowani w proces rozwigzywania okreslonego
problemu badawczego, polegajacy na wyszukiwaniu faktow i powigzan wystepujacych
pomiedzy nimi, proponowaniu rozwigzan czy wypowiadaniu subiektywnych opinii i osgdow.
Omawiane metody korzystaja z osiagni¢¢ dyscypliny, ktoérej przedmiotem badah sa
procesy tworczego myS$lenia — heurystyki. Okresla ona zalecenia, dzigki wykorzystaniu

ktorych mozliwe jest efektywniejsze rozwigzywanie problemoéw. Heurystyczne podejscie do
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problemu nalezy rozumie¢ jako rozbudzenie wyobrazni, fantazji oraz intuicji i skoncentro-
wanie si¢ na tworczych aspektach rozwigzywanego problemu?.

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze rola metod heurystycznych w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem, ze szczegdlnym uwzglednieniem podejmowania decyzji, jest bardzo duza
1 ugruntowana. Przy podejmowaniu decyzji najczgsciej uzywa si¢ metody grupowej oceny
ekspertow. Wigze si¢ z tym zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, bedace jednym z elementow
zarzadzania przedsigbiorstwem. Ryzyko operacyjne nalezy rozumie¢ jako ryzyko straty
wynikajgcej z niewlasciwych lub zawodnych procesow, ludzi i systemow lub tez ze zdarzen

zewnetrznych?®'.

4. Studium przypadku zastosowania metodyki badawczej (,, LIDER”) do
zarzadzania zmianami organizacyjnymi

Przyklad metodyki badawczej w obszarze zmian organizacyjnych przedsi¢biorstwa
Celem podstawowym pracy jest zaprojektowanie koncepcji nowoczesnej formuty zmian
organizacyjnych przedsigbiorstwa w postaci modelowej oraz weryfikacja modelu na
przyktadzie wybranych przedsigbiorstw. Cele czastkowe pracy przedstawiaja si¢ nastepujaco:
— opracowanie metodyki projektowania nowoczesnej formuly zmian organizacyjnych
przedsigbiorstwa,
— dobor narzgdzi wspierajacych proces modelowania zmian organizacyjnych,
— zastosowanie podejscia systemowego diagnozy przedsiebiorstwa,
— skonstruowanie modelu zmian organizacyjnych przedsigbiorstwa,

— weryfikacja modelu na przyktadzie wybranego przedsi¢ebiorstwa.

Teza pracy

Proces zmian organizacyjnych przedsi¢biorstwa mozna przedstawi¢ w postaci modelu,
wprowadzajacego glebokie zmiany organizacyjne dla tego typu przedsigbiorstw, przy
wsparciu metod zarzadzania projektami i kontrolingu.
Hipotezy pracy

1. Mozliwe jest opracowanie w miar¢ uniwersalnego modelu zmian organizacyjnych

mozliwych do wykorzystania w procesach reformowania przedsigbiorstw.

20 Orzet J.: Rola metod heurystycznych, w tym grupowej oceny ekspertow, oraz prawdopodobiefistwa
subiektywnego w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym. ,.Bank i Kredyt”, nr 5, 2005, s. 4; Cooke R.B.:
Probabilistic risk analysis: foundations and methods. Cambridge University Press (CUP), 2003.

2 Mun J.: Applied Risk Analysis, Moving Beyond Uncertainty in Business. Hoboken, John Wiley & Sons, Inc.,
New Jersey 2004.
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2. Mimo ze proponowany model zmian organizacyjnych obejmuje kompleksowo
wszystkie najwazniejsze obszary dziatalnosci przedsigebiorstwa, mozliwe jest rowniez
wprowadzanie zmian czgstkowych tylko w niektorych obszarach dziatalnosci.

3. Zastosowana metoda badawcza ,LIDER” wykorzystana do identyfikacji obszarow
dzialalno$ci oraz oceny gotowosci liderow do przeprowadzenia zmian organiza-
cyjnych stanowi element taczacy czesci badawcza, empiryczng i aplikacyjna.

4. Model zmian organizacyjnych umozliwia formulowanie strategii globalnej oraz
strategii funkcjonalnych w kluczowych obszarach dzialalno$ci badanych przedsig-
biorstw.

Pytania badawcze

1. Jakie czynniki determinujg procesy zmian w przedsi¢biorstwie?

2. Jakie kryteria decyduja o podziale przedsigbiorstwa na poszczegdlne obszary
dziatalnosci?

Czy wykorzystane w procesie badawczym metody weryfikuja problem badawczy?
Czy opracowany model zmian organizacyjnych moze by¢ wykorzystany w procesie
zmian organizacyjnych kazdego przedsigbiorstwa?

Metody i techniki badawcze

Dla wyniku koncowego jest bardzo korzystne rownoczesne zastosowanie kilku metod
badawczych. Uzyskuje si¢ woOwczas bardziej wszechstronne naswietlenie problemu
badawczego 1 unika niebezpieczenstwa jednostronno$ci lub nawet uzyskania wyniku nie
catkiem zgodnego z rzeczywistoscia gospodarcza 1 spoteczng. Dlatego w procesie
badawczym w ramach metodyki organizacyjnej autor wykorzystal 16 metod i1 technik
badawczych do zbadania zmian organizacyjnych przedsiebiorstwa, ktore podzielit na trzy
grupy:

1. metody podstawowe, tj.: analiza dokumentacji operacyjnej, obserwacja, wywiad,
metoda grupowej oceny ekspertéw, metoda scenariuszy, ankieta, analiza statystyczna
(wspotczynniki korelacji, istotno$¢ rdznic pomiedzy Srednimi, $rednie arytmetyczne
1 odchylenia standardowe), metoda taksonomiczna, metoda porownan;

2. metody wspomagajace proces zarzadzania, tj.: rachunek kosztéw oddzialowych,
budzetowanie, controlling, zarzadzanie projektami, zmodyfikowana strategiczna karta
wynikow, analiza pola sit;

3. autorska metoda aplikacyjno-taczaca ,,LIDER”.

Badacz powinien przedstawi¢ wkiad do opracowania metody badawczej, ktéry moga
stanowi¢ badania wlasne, zwigzane mi¢dzy innymi z krytyczng analizg literatury dotyczacej
nauk o zarzadzaniu.

Uzupehieniem badan empirycznych w tym przypadku powinna by¢ diagnoza otoczenia

oraz sektora lub branzy reprezentowanych przez dany obiekt badawczy, a takze weryfikacja
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uzyteczno$ci opracowanych rozwigzan do celéw zarzadzania na przykladzie wybranej

organizacji.

Opracowana metodyka badawcza moze si¢ sktada¢ z nastgpujacych etapow:

okreslenie przedmiotu i celu badan — wybdr i1 zdefiniowanie obiektu badawczego,
a takze okreslenie celowosci badan odnoszacej si¢ do konstrukcji np. modelu
w danym obszarze badan,

diagnoza wewnetrzna — rozpoznanie i identyfikacja wewnetrznych uwarunkowan
obiektu badawczego,

diagnoza zewngtrzna — rozpoznanie uwarunkowan dziatalnosci obiektu badawczego
w otoczeniu,

identyfikacja probleméw w ramach przedmiotu i celow na podstawie zestawienia
wynikow diagnozy wewngtrznej oraz zewnetrznej ukierunkowanej na rozpoznanie
specyfiki dziatalno$ci obiektu badawczego,

poszukiwanie rozwigzan czastkowych — analiza wspotczesnych podej$¢ do zagadnien
badanego obszaru przez szczegdétowe rozpoznanie dorobku teoretycznego,

konstrukcja i charakterystyka np.: modelu rozumianego jako metoda badawcza.

Metoda badawcza ,,LIDER” — zatozenia

Opracowana na wstepie metodyka badawcza wedlug autora nie dawala gwarancji

skutecznego praktycznego wdrozenia procesu zmian w badanych przedsigbiorstwach.

Konieczne zatem byto opracowanie metody ,,LIDER”, oceniajace;:

zdolno$¢ przedsiebiorstwa do przeprowadzenia zmian,
wiarygodno$¢ co do przyjetego kierunku zmian,

aplikacyjno$¢ opracowanego modelu lub koncepcji itp.

Opracowana metoda badawcza ,,LIDER” jest cze$cig zaproponowanego modelu; pozwala na:

oceng gotowosci przeprowadzenia zmian organizacyjnych,
identyfikacje¢ obszardéw szczegodlnie waznych dla zmian organizacyjnych,

okreslenie zasiggu zmian wedlug lideréw zmian.

Metoda ,,LIDER” w sposob kompleksowy ujmuje problem:

zmian organizacyjnych w przedsi¢biorstwie,

wyznacza kierunek dalszego rozwoju,

wykorzystuje potencjat intelektualny przedsigbiorstwa do wprowadzania zmian,
stanowi baze¢ informacyjng wielu koncepcji zarzadzania,

wskazuje zdolno$¢ do uczenia si¢ organizacji.
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Rys. 2. Metoda badawcza ,,LIDER”

Fig. 2. The ,,LIDER” research method

Zrédto: Dzwigot H.: Model restrukturyzacji organizacyjnej przedsigbiorstwa gornictwa wegla
kamiennego. Difin, Warszawa 2007, s. 128.

Wykorzystanie metody badawczej ,,LIDER” w zaproponowanym modelu pozwala
uwzgledni¢ specyficzne uwarunkowania w procesie zmian poszczegolnych obiektow
badawczych.

Jezeli wynikiem procesu badawczego jest opracowany model, to nalezy

scharakteryzowa¢ przedmiot modelowania. Przedmiot ten obejmuje nastepujace etapy:
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— sformutowanie zatozen generalnych i kluczowych modelu,

— weryfikacja obszaréw dziatalnosci zidentyfikowanych na etapie diagnozy wewng-
trznej, jako kluczowych elementéw modelu, za pomocg badan ankietowych oraz
metody scenariuszy,

— zestawienie kluczowych elementow modelu wraz z okresleniem relacji pomigdzy
nimi oraz wprowadzenie narzedzi wspierajacych,

— prezentacja dzialan dotyczacych modelowania procesu zmian, np. w wybranych
kluczowych elementach modelu, w tym z wykorzystaniem analizy pola sit,

— szczegOtowa charakterystyka mozliwosci w ramach wykorzystania narzedzi
wspierajacych proces modelowania zmian.

Metoda ,,LIDER” nawigzuje do znaczenia migkkich elementéw organizacyjnych, ktore sg

bliskie koncepcji czworos$cianu zarzadzania (strategii, struktury, proceséOw decyzyjnych,

kultury organizacyjnej)*.

5. Zakonczenie

Od charakteru badan bedzie zaleze¢ decyzja co do precyzyjnego zaprojektowania badan,
stworzenia modelu badawczego i wyboru konkretnych metod badawczych. Warto zauwazy¢,
ze przedstawiona w niniejszym artykule procedura badawcza nie jest idealng odpowiedzig na
to, w jaki sposob operacjonalizowa¢ zjawiska w naukach o zarzadzaniu, czyli przetwarzaé
dane do poziomu zmiennych gotowych w dalszej kolejnosci do analizy statystycznej. Mozna
tu wskaza¢ na pewne ograniczenia zaproponowanej metodyki. Podstawowe ograniczenie
dotyczy proby badawczej. Ze wzgledu na trudnosci w dotarciu do licznej grupy
przedsiebiorstw, ktore moglyby stanowi¢ reprezentatywng probe badawcza, badania zwykle
przeprowadza si¢ na probie dobranej w sposob losowy. Kolejne ograniczenie moze dotyczy¢
narzgdzia badawczego i1 uzyskanych miar. Wykorzystanie np. kwestionariusza ankiety
powoduje, ze uzyskujemy liczby bedace odzwierciedleniem postaw i opinii menedzerskich.
W tym sensie trudno mowi¢ o pomiarze danego zjawiska — badany jest raczej poziom danego
zjawiska w danej grupie organizacji.

Wskazane niektore ograniczenia sugerujg wykorzystanie triangulacji metod badawczych
polegajacej na potaczeniu metod ilosciowych z jako§ciowymi. Na etapie rozpraw naukowych

jest to jednak trudne i powinno by¢ wtasciwie uzasadnione.

22 Dzwigot H.: Zarzadzanie przedsigbiorstwem w warunkach XXI wieku. Politechnika Slaska, Gliwice 20013,
s. 26.
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Abstract

Experience may pose a danger within the process of the 21%-century management.

In the management science, the experience of an assistant professor, doctoral student or
thesis promoter may determine a successful implementation of business models, as well as
practical verification of theses and hypotheses.

The character of the research shall have an impact on meticulous design of research,
creation of a research model and selection of particular research methods. It is worth
mentioning that the research procedure as stipulated herein is not an ideal solution for
operationalization of phenomena occurring in the management science, i.e. how to process
the data in order to turn it into variables ready to be statistically processed further. One may
enumerate some constraints to the suggested methods. A basic constraint refers to a research
sample. Due to a difficult access to several organisations that might constitute
a representative research sample, the research is generally carried out on a randomly selected
sample. The sample usually encompasses Polish business entities — and that is another
constraint — since it is not possible to use the findings for establishing a theory, unless one
might prove that the research sample containing but Polish organisations would serve

a particular purpose.
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A subsequent constraint might refer to a research tool and acquired measures. Owing to
the use of a survey questionnaire, one achieves figures that reflect managerial attitudes and
opinions. In this context, it is difficult to refer to the measuring of the entire phenomenon —
instead, what is studied is the level of a given phenomenon in the organisation.

Some determined constraints suggest the use of a triangulation of research methods,
which involves blending of quantitative and qualitative methods. However, at the level of

dissertations the step is difficult and should be properly justified.
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