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Streszczenie: Analiza logistyczna procesow zaopatrzenia dotyczy identyfikacji procesow
logistycznych, zamoéwien publicznych, zakupéw zaopatrzeniowych oraz organizacji procesu
zaopatrzenia. Prowadzi to do oceny stanu istniejgcego procesOw zaopatrzenia w wybranej
kopalni wegla kamiennego oraz okreslenia mozliwych rozwigzan odnoszacych si¢ do
poprawy dziatan w zakresie logistyki zaopatrzenia.

Stowa kluczowe: logistyka zaopatrzenia, mapowanie procesow, analiza FMEA, raport A3.

ANALYSIS AND EVALUATION OF THE PROCESS OF SUPPLY
FOR A COAL MINE

Abstract: Logistic analysis of procurement processes refers to the identification of logistics
processes, public procurement, procurement purchases and the organization of the
procurement process. This leads to the assessment of the condition of the existing supply
processes in the selected coal mine and the determination of possible solutions relating to the
improvement of supply logistics activities.

Keywords: supply logistics, process mapping, FMEA analysis, A3 report.

1. Wprowadzanie

Mimo, iz kolejne kopalnie wegla kamiennego powoli znikaja z powierzchni ziemi, to
nadal sa podstawa krajobrazu Slaska i nadal majg wptyw na funkcjonowanie gospodarki
panstwa. Wegiel kamienny sprzedawany jest zarowno w kraju, jak i eksportowany poza jego
granice. Jednakze, w obecnych czasach konkurencja na rynkach europejskich 1 §wiatowym
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znacznie wzrosta i coraz czgéciej oplacalny jest bardziej import wegla z zagranicy niz
zakupienie krajowego.

Prawidlowy przebieg realizacji procesOw zaopatrzenia jest rowniez bardzo istotny
w takich przedsigbiorstwach jak kopalnie wegla kamiennego. Zaopatrzenie zapewnia
dziatanie przedsigbiorstwa, ktore wykorzystuje zakupione towary do procesu produkcji czy do
zapewnienia cigglosci procesu sprzedazy. Od podejmowania prawidlowych decyzji,
racjonalnego planowania 1 nabywania materialtow oraz od sprawnosci przeptywow
materialowych, informacyjnych oraz finansowych zaleza kolejne procesy zachodzace
w przedsigbiorstwie.

Celem gléwnym niniejszego artykutu jest przeprowadzenie analizy i oceny procesu
zaopatrzenia w wybranej kopalni wegla kamiennego. W artykule przeprowadzono krotka
analiz¢ literaturowa poje¢ z zakresu logistyki zaopatrzenia oraz ukazano proces zaopatrzenia
materialowego w wybranej kopalni wegla kamiennego. Do realizacji postawionego
w artykule celu gtownego zastosowano nastgpujacego metody 1 narzgdzia badawcze: metode
studium przypadku, obserwacj¢ uczestniczaca, wywiad z pracownikami zajmujacymi si¢
gospodarka materialowa, analiza materiatow (procedury, plany zaopatrzenia, regulaminy
przyjmowania materiatow) udostepnionych przez przedsiebiorstwo, mapg procesow, raport
A3 wraz z analiza FMEA oraz diagramem Ishikawy. Analiz¢ procesu zaopatrzenia
przeprowadzono dla jednej wybranej kopalni wegla kamiennego.

Efektem koncowym przeprowadzonych badan jest okreslenie kierunkow usprawnien
1 zaproponowanie rozwigzan w zakresie dzialan w zakresie logistyki zaopatrzenia

materiatlowego wybranej kopalni wegla kamiennego.

2. Proces zaopatrzenia w ujeciu literatury

Zaopatrzenie, to ,,zespot dziatan, ktore sg niezbedne do nabycia materiatéw potrzebnych
dla zapewnienia dziatalno$ci przedsigbiorstwa przy uwzglednieniu wszystkich czynnikdéw
majacych wplyw na racjonalizacj¢ procesu zaopatrzenia” (Bendkowski, Radziejowska, 2005).
Obejmuje one pozyskiwanie surowcoOw 1 materialow, ktére sa potrzebne do produkeji
wyrobow gotowych. Pod uwage mozna bra¢ rowniez zaopatrywanie w dobra inwestycyjne,
a takze wszystko ,,inne” przydatne do prawidlowego funkcjonowania przedsigbiorstwa,
np. maszyny, czesci zamienne, sprzet itp. (Dembinska-Cyran, Jedlinski, Milewska, 2001).
Zaopatrzenie jest bez watpienia jednym z najwazniejszych elementéw funkcjonowania
przedsigbiorstwa. Od podejmowania prawidtowych decyzji oraz od sprawnosci przeptywow
materiatowych, informacyjnych oraz finansowych zaleza kolejne procesy zachodzace
w przedsigbiorstwach. Zaleznos¢ procesu zaopatrzenia 1 jego integracj¢ z procesem produkcji

1 dystrybucji przedstawia rysunek 1. Zaopatrzenie uwzglednia rowniez gospodarke
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materiatowa, czyli wszelkie dzialania, ktére prowadza do pozyskiwania materiatow
1 przekazania ich do produkcji, czyli przygotowanie okreslonych materiatow w niezbgdnej
ilosci, o okreslonej jakosci, we wlasciwym czasie 1 miejscu dbajac o optymalizacje kosztow
(Domanski, Adamczak, Cyplik, 2012).

Zappatrzeals — Frodukela — Drytrybucia ﬁ Kliznci
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Rysunek 1. Integracja proceséw w tancuchu dostaw. Zrédto: Bendkowski, Radziejowska, 2005.

Zaopatrzenie materialowe polega na pozyskiwaniu dobr i1 uslug przez przedsiebiorstwa,
aby zapewni¢ ciaglo$¢ cyklu produkeji oraz zaspokoi¢ potrzeby potencjalnych nabywcow.
Materiaty sa to wszelkiego rodzaju dobra i uslugi wykorzystywane w przedsigbiorstwie.
Mozna je podzieli¢ na produkcyjne — dobra, ktére przedsigbiorstwo nabywa w celu ich
przetworzenia lub zastosowania w produkowanych wyrobach, oraz nieprodukcyjne — dobra
potrzebne do funkcjonowania przedsigbiorstwa (Lysons, 2004). W zaopatrzeniu wyrdznia si¢
3 fazy w przeptywie materiatéw (Piocha, Dyczkowska, 2012):

Faza 1 — doplyw — zwigzany z transportem; jest to dostarczenie do przedsigbiorstwa
materialow, ktore beda potrzebne do produkc;ji.

Faza 2 — odbior i sktadowanie — jest to przyjecie materialow od dostawcy oraz
sktadowanie ich w magazynie.

Faza 3 — organizacja przeptywu materialdw — zwigzana jest z przeptywem materiatow
z magazynu do hali produkcyjnej.

Proces zaopatrzenia nalezy rozwazy¢ uwzgledniajac (Coyle, Bardi, Langley, 2002):

1. Okreslenie lub powtdrna ocena potrzeb — okreslenie jakie materialty 1 w jakich

ilosciach nalezy zakupi¢;

2. Zdefiniowanie i ocena wymagan uzytkownika — okre$lenie wymagan jakie stawiaja
klienci wobec produktow przedsigbiorstwa; wobec czego zaopatrzeniowcy wiedzg co
powinni zamowi¢ u dostawcow;

3. Podjgcie decyzji czy produkowa¢ we wlasnym zakresie, czy dokona¢ zakupu —
podjecie decyzji make or buy;

4. Okreslenie typu zakupu — typ zakupu: powtarzalny, zmodyfikowany oraz nowy
1z tym zwigzane okreslenie czasu realizacji zakupu i jego ztozonosci;

5. Przeprowadzenie analizy rynku;

6. Okreslenie wszystkich mozliwych dostawcow — okreslenie wszystkich mozliwych
dostawcow dzialajacych na konkretnym rynku, dokonanie ich selekcji wedlug
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wymagan stawianych przez uzytkownikéw i upodoban firmy; ocena pod wzgledem
kryteriow, ktore sg najbardziej istotne dla przedsiebiorstwa chcacego skorzysta¢ z ich

ushug czy produktow;

7. Wstepna selekcja;

8. Ocena pozostatych dostawcow;

9. Wybor konkretnego dostawcy;

10.

11

2015):

Przyjecie dostawy produktu;

. Ocena wykonania dostawy — w przypadku negatywnej oceny nalezy wykona¢ pewne

dziatania korygujace, np. reklamacja czy zwrot produktu.

logistyce zaopatrzenia podejmowane sg decyzje strategiczne, dotyczace (Puszko,

Decyzji make or buy — zakup towaro6w wigze si¢ niejednokrotnie z réznymi
problemami dotyczacymi np. sposobu transportu, czasu oczekiwania czy uszkodzen.
Dlatego w niektorych przypadkach warto ,,samemu” wytworzy¢ niektére materiaty
potrzebne do produkcji jesli pozwalaja na to zasoby przedsiebiorstwa.

Zasad wyboru i oceny dostawcow — nalezy dobra¢ odpowiednie kryteria wyboru
dostawcow istotne dla danego przedsigbiorstwa. Moga to by¢: jakos¢, cena, odlegtose,
terminowo$¢ dostaw, poziom obstugi, warunki platnosci itp. Po otrzymaniu
materialdw konieczne jest przeprowadzenie oceny dostawcow.

Zasad sterowania zapasami materialowymi uwzgledniajace takie planowanie potrzeb
materiatlowych, aby nie wymagaty magazynowania, ktore prowadzi do generowania
kosztow.

Informatyzacji procesOw zaopatrzenia — wykorzystanie systemow informatycznych
w procesach zaopatrzenia, celem prawidtowego przeplywu informacji. Warunkiem
sprawnego przeprowadzania procesu zaopatrzenia jest wlasciwy przeptyw informacji
towarzyszacy przeptywie materiatdw. Do tego potrzebny jest system informacyjny,
ktéry mozna zdefiniowa¢ jako ,struktura wzajemnie ze soba powigzanych ludzi,
sprzetu 1 procedur zapewniajaca kierownictwu zaopatrzenia odpowiednie informacje
niezbedne do planowania, realizacji i kontrolowania dziatalno$ci zaopatrzeniowej
(Coyle, Bardi Langley, 2002). Funkcjonowanie systemow informacyjnych wymaga
wykorzystania sprzetu komputerowego oraz nowoczesnych technik komunikacji.
Wszystkie zebrane informacje w systemie sa wykorzystywane do: planowania
dziatalno$ci zaopatrzenia w r6znych horyzontach czasowych i przekrojach, realizacji
zaopatrzenia zwigzanego z operacyjnym sterowaniem procesami transportu,
magazynowania 1 dostaw, monitorowania 1 kontrolowania przebiegu procesow
zaopatrzeniowych (Bendkowski, Radziejowska, 2005). Waznym aspektem sg systemy
komunikacji, ktore zapewniajg sprawng wymiang¢ danych i1 informacji wptywajacych
na proces przeptywu materialow w przedsigbiorstwie. W dzisiejszych czasach
komunikacja odbywa si¢ za pomoca roznych technologii o wielorakim zastosowaniu.
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Sa to: telefony, faksy, elektroniczna wymiana danych (EDI), poczta elektroniczna
(email), katalogi elektroniczne, automatyczna identyfikacja, elektroniczny transfer
pieniedzy (EFT) oraz karty magnetyczne. Firmy korzystaja coraz czesciej z sieci
internetowej, aby skroci¢ czas zakupow. Umozliwia to skoncentrowanie si¢ na
stosunkami z dostawcami i negocjacjami, a zakupy zaopatrzeniowe sg prostsze,

wygodniejsze 1 szybsze (Bendkowski, Radziejowska, 2005).

3. Analiza procesu zaopatrzenia materialowego na przykladzie wybranej
kopalni gl¢binowej

3.1. Proces zaopatrzenia materialowego oraz klasyfikacja materialow

Proces zaopatrzenia w analizowanym przedsigbiorstwie (kopalni wegla kamiennego
KWK) prowadzony jest przez Dziat Gospodarki Materialowej (DGM), ktérego decyzje
podlegaja weryfikacji Dyrekcji. Realizacja zakupdw zaopatrzeniowych zajmuje si¢ Centrum
Logistyki Materiatowej (CLM). Dyrektor Kopalni zatwierdza miesigczne budzety
materiatowe. W kopalni przyjety jest podziat branzowy zadan tzn. kazdy z pracownikow jest
odpowiedzialny za inng grupe materiatowq. Inspektorzy analizuja zamdwienia sktadane przez
wszystkie dziaty przedsigbiorstwa, sprawdzaja poprawno$¢ indeksow materialowych,
wprowadzajg limity finansowe dla poszczegdlnych grup towarow do systemu, weryfikuja
zgloszone dyspozycje materialowe, monitorujg naklady na zuzycie materialdow 1 stany
magazynowe oraz weryfikuja zglaszane potrzeby materialowe. Weryfikacja odbywa si¢
w oparciu o: analize planow materialowych, realizacj¢ wystawionych zamodwien,, stany
magazynowe, zawarte umowy na materiaty, odzyskane materialy z likwidowanych wyrobisk
gorniczych. Kierownik jest odpowiedzialny za ustalenie miesigcznych budzetow
materiatowych wraz z Dyrektorem ds. Ekonomiczno-Ksiggowych oraz Kierownikami
Dzialéw, ustalenie i zatwierdzenie planu rocznego oraz dostarczenie go i1 kontakt z CLM.

Planowanie potrzeb materiatowych wykonuje kazdy dziat KWK (Maszynowy,
Elektryczny, Wentylacja, Gorniczy, BHP, Przerobka, Przewoz, Szybowy, Strzelniczy, Tapan,
Mierniczy). Potrzeby materiatowe sa okreslane sa podstawie wykorzystanie materiatlow
w poprzednich latach, planowanych dziatan na nastgpny rok, a takze wystepujacych awarii
oraz planéw produkcji 1 prowadzonych prognozy zuzycia materialdow. Zapotrzebowanie na
dane materialy wprowadzone zostaje do systemu informatycznego. Kazdy plan potrzeb
materiatlowych z poszczegolnych dzialow, wchodzi w sktad planu rocznego pehnigcego
funkcj¢ planu potrzeb materiatowych. Po analizie i weryfikacji potrzeb oraz ustaleniu limitéw
finansowych przez DGM w porozumieniu z Dyrekcja, ustalony i zatwierdzony zostaje plan
roczny. W zwigzku z tym wszystkie dzialy $cisle wspotpracuja z DGM, gdyz kierownicy

poszczegbdlnych komoérek zajmuja sie ustalaniem potrzebnych materiatow. Odbywa si¢ to za
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pomocg systemu informatycznego oraz droga telefoniczng. Dzial odpowiedzialny za
zaopatrzenie wspoOtpracuje rowniez z CLM, ktory zajmuje si¢ oglaszaniem przetargow,
zawieraniem umow oraz kontaktami z dostawcami.

W planowaniu potrzeb materialowych wykorzystywany jest system informatyczny
SZYK2 (Wronski, 2010, ss. 657-659). System ten sktada si¢ z kilku niezaleznych, lecz
wspotpracujacych ze sobg modutéw, np. ksiegowos¢ i finanse, logistyka wejscia, produkcja,
sprzedaz itp. SZYK2 sprawuje funkcje systemu ERP, umozliwiajgc planowanie wszystkich
zasobow przedsiebiorstwa. DGM korzysta z modutu jakim jest logistyka wejscia, ktory
obejmuje zadania zwigzane z zaopatrzeniem, gospodarka magazynowa i materialowg oraz
zuzyciem 1 zarzadzaniem zapasami. Funkcjonowanie systemu pozwala na:

e wspolprace i sprawne przeplywy informacyjne pomiedzy dziatlami przedsigbiorstwa,

e szybki dostep do aktualnego planu rocznego oraz zawartych umow,

e wprowadzanie potrzeb rocznych oraz zamdwien na dany miesiac.

Zarzadzanie calym procesem zaopatrzenia staje si¢ prostsze, a przeplywy informacyjne sg
sprawniejsze. W systemie zawarte sg informacje o przeprowadzonych zakupach, widnieja
umowy z dostawcami, zatwierdzony plan roczny oraz plany potrzeb materialowych, ktore
wprowadzaja kierownicy poszczegdlnych dziatow.

Materialy zaopatrzeniowe sg podzielone wedlug rodzajow, np. maszyny, czgsci zamienne,
sprzet przeciwpozarowy, wyroby z papieru, chemikalia, produktu z tworzyw sztucznych oraz
na grupy oraz podgrupy. Kazdy z nich posiada swoj indeks materiatowy co pozwala na jego
szybka identyfikacje. Plan potrzeb materialowych okresla wigc grupe materialowa
(np. produkt z gumy), podgrupe (np. weze p/pozarowe), nazwe materialu (np. waz
hydrantowy ptaski), jednostke (np. sztuki) oraz ilo$¢.

3.2. Analiza przebiegu procesu zaopatrzenia

Zatwierdzone plany roczne sa dostarczane przez kierownika DGM KWK do CLM.
Po otrzymaniu planéw potrzeb rocznych z wszystkich kopalf oraz ich analizie, a nast¢pnie
ich zatwierdzeniu — oglaszane sg przetargi zbiorcze, gdyz dostawcy sa jednakowi dla
wszystkich oddzialow. Kolejno CLM sporzadza Specyfikacj¢ Istotnych Warunkéw
Zamowienia, w ktorym znajduja si¢ m.in. informacje na temat danych zamawiajacego,
przedmiot zamodwienia, terminu dostawy czy trybu udzielenia zamowienia. Przetargi
oglaszane sa po kolei, dla kazdego materiatu raz do roku. Trybem udzielania zamowien
materiatdéw sg przetargi nieograniczone oraz aukcje internetowe.

Dostawca musi spetnia¢ okreslone warunki jak: posiadanie specjalistycznej wiedzy oraz
doswiadczenia, zdolno§¢ do wykonania zamoéwienia, stabilna sytuacja finansowa czy
niezaleganie z zaptata podatkow. Potencjalni dostawcy dostarczaja osobiscie lub listownie
wymagane dokumenty, czyli formularz ofertowy, wykaz wykonanych dostaw w ciaggu trzech
ostatnich lat, rachunek zyskow 1 strat, zaswiadczenie naczelnika urzedu skarbowego,

zaswiadczenie ZUS, aktualny odpis z wilasciwego rejestru, w formie papierowej wraz
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z wymaganymi podpisami do CLM. Oferty sa zglaszane do wyznaczonego terminu. W dzien
otwarcia ofert przedstawiciele firm muszg stawi¢ si¢ na przetargu w CLM.

W zwigzku z tym, kazdy dostawca dowiaduje si¢ o wyniku przetargu na miejscu.
Wygrywa ten dostawca, ktory spetnia wszystkie wymagania oraz zaoferuje najnizszg ceng.

Z wybranymi przedsigbiorstwami podpisywane sg umowy roczne, na mocy ktérych
zamawiane sg materialty przez caly okres obowigzywania biezacego planu rocznego.
Kierownicy poszczegdlnych dziatow wprowadzaja do systemu wilasciwg ilos¢ potrzebnych
materialdw (posiadajacych swoj indeks), znajdujacych si¢ w planie do 15-ego dnia kazdego
miesigca na nastgpny miesigc. Wszystkie zamowienia analizowane s3 przez pracownikéw
DGM, kolejno zatwierdzone przez Zarzad 1 wysytane do CLM do 20-ego dnia miesigca. CLM
jest odpowiedzialne za komunikacje z dostawcami i zamawianiem u nich danych materialow.
Czas dostarczenia towaru jest zawsze okreSlony w zawartej umowie. Je$li zostanie
przekroczony to na dostawce naktadana jest kara umowna. Kazda kopalnia réwniez ponosi
kary w przypadku, gdy wykorzysta mniej niz 50% przyznanego limitu w czasie trwania
umowy.

Zaptata za dostarczone materialy zajmuje si¢ Dzial Ksieggowosci. Magazyn dostarcza
faktury od dostawcow, ktore najczesciej przychodza razem z materiatami (ewentualnie
listownie lub e-mailem). Termin zaplaty okreslony jest w umowie 1 do tego czasu
wykonywany jest przelew.

Na kazdy materiat jest ustalany z osobna limit finansowy. Je$li zaistnieje potrzeba
nieplanowanego zakupu nalezy zlozy¢ wniosek — Zmiang¢ Zapotrzebowania Materiatowego,
ktéry musi by¢ podpisany przez kierownika DGM. Mozna dokona¢ nowego zakupu,
rezygnujac z materiatlu bedacego w planie rocznym. Natomiast w sytuacji zaistnienia
wiekszych potrzeb na ten sam material zawarty w planie rocznym, a limit finansowy zostat
juz wyczerpany — mozna wysta¢ pismo do innych oddzialéw KWK, aby odstgpity swoj limit
na korzys¢ tej kopalni. Sytuacja odstgpienia zdarza si¢ jednak bardzo rzadko, co wynika
z faktu, ze limity finansowe sg z gory okreslone i potrzeby musza by¢ do nich dostosowane.
Oszczednosci pojawiajg si¢ wiec bardzo rzadko.

Za dostawg¢ wszystkich materialow odpowiada wykonawca zlecenia. W zakresie
obnizenia kosztéw kopalnia prowadzi biezaca sprzedaz majatku obrotowego i1 trwatego,
niezwigzanego z dzialalno$cig produkcyjng, w celu zmniejszenia obcigzenia z tytulu
magazynowania, amortyzacji, kosztow ubezpieczen i1 podatkéw. Z powodu redukowania
swoich zapaséw magazynowych zamawiane sg male partie dostaw, z zadaniem ich
dostarczenia w $cisle okreslonych terminach. Wszystkie materiaty dowozone sa na kopalni¢
na koszt poszczegdlnych firm. Zamowione towary przywozone sg do magazynu KWK.
Materiaty sg rozmieszczone wedlug rodzajow, a kazdy dzial ma swoich magazynierow,
ktorzy sa podzieleni wedtug branz. Odpowiadaja oni za roztadunek konkretnych zaméwien
oraz sprawdzaja swoja grup¢ materialowa. Kontrola zakupionych materiatow (zgodno$¢

rodzajowa 1 ilosciowa) odbywa si¢ na magazynie, gdzie przywozony jest towar. Jesli towar
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jest kompletny (petnowarto$ciowy), to magazynier podpisuje odbior materiatow (dokument
PZ — przyjecie towaru z zewnatrz) i jest odpowiedzialny za przeprowadzong kontrole. Podpis
zgodnos$ci dostarczonych materialdéw z zamdéwieniem stanowi pozytywna ocen¢ dostawy.
Jesli przychodzi dostaw, w ktorej stwierdzono niezgodno$¢ warunkéw jakosciowych — to nie
jest on przyjmowany na magazyn tylko odsylany z powrotem do dostawcy. Natomiast
w przypadku dostarczenia mniejszej ilosci materiatlow spisywany jest protokot wraz
z kierowca 1 powiadamia si¢ firm¢ o zaistnialej sytuacji. Dostawa trafia w depozyt do
momentu wyjasnienia sytuacji. Najcze$ciej pojawiajacymi si¢ problemami w dostawie
materialow jest niekompletno$¢ dostawy.

W przypadku stwierdzenia wady zakupionego towaru — mozna ztozy¢ reklamacje do
wykonawcy zlecenia. Uzytkownik materialu zglasza zaistniala sytuacje do Kierownika
Dzialu, a ten informuje Kierownika DGM. Wyznaczona zostaje osoba do przeprowadzenia
procedury reklamacyjnej i poinformowania dostawcy. Komisja reklamacyjna dokonuje wraz
z wykonawca zlecenia ogledzin wadliwych materiatdow oraz sporzadza protokot
reklamacyjny. Dostawca okre$la w nim sposob 1 termin usunigcia usterek.

Odbioér materialdow z magazyndéw odbywa si¢ za wykorzystaniem transportu wilasnego.
Po przyjeciu dostawy konkretny oddziat dostaje informacje o przyjeciu materialow na
magazyn. W zwiazku z czym wypisuje si¢ wraz z magazynierem dokument RW, czyli
rozchod wewngtrzny. Zatwierdza ja DGM 1 towar moze zosta¢ wydany.

W kopalni stosowane sg pisemne procedury postepowania oraz instrukcje zwigzane
z zakupami, ktore pozwalajg unikng¢ btedéw 1 usprawnia¢ prace kazdego dziatu
(Bendkowski, Radziejowska, 2005)!. Analizowane procedury dotycza identyfikacji potrzeb
zaopatrzeniowych oraz gospodarki magazynowej. Na rysunku 2 i 3 zostaly przedstawione
stosowane procedury w postaci map procesOw. Etapy tworzenia procedury zwigzane sg
z opracowaniem specjalnej dokumentacji 1 czynno$ciami transakcyjnymi, takimi jak:
Identyfikacja potrzeb zakupu, potem zamawianie (obejmujace szereg czynnosci zwigzanych

z ztozeniem zamdwienia) oraz faza po ztozeniu zamowienie ($ledzenie jego realizacji).

! Procedura jest to podstawowy dokument opisujacy kompleksowo i jednoznacznie procesy w przedsiebiorstwie
majace zapewni¢ wymagana jako$¢ wyrobow i ustug. Procedura zakupéw powinna zawieraé zakres
odpowiedzialnos$ci za poszczeg6lne funkcje zakupu, sposob wyboru dostawcow zapewniajacych odpowiednia
jakos¢ materialow oraz ciagtos¢ dostaw oraz rodzaj dokumentacji (zamowienia, oferty, umowy, warunki
techniczne, $wiadectwa odbioru) — przypis autorek.
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Analizujac przebieg procesu zaopatrzenia w KWK, zauwazono pewne nieprawidlowosci,
ktore czgsto pojawialy sie podczas rozmow w trakcie wizyty studyjnej] w KWK. Mianowicie
dotyczyly one nieprecyzyjnego planowania potrzeb zakupowych.

Celem identyfikacji nieprawidlowosci wystepujacych w procesie zaopatrzenia
materiatowego, przeprowadzano analiz¢ FMEA.

Okreslenie wspolczynnika znaczenia wady Zn

Tabela 1.
Wspoltczynnik znaczenia wady Zn
Skala (1-10) QOcena znaczenia
1 Bez znaczenia
2-3 Niskie
4-7 Umiarkowane
8-9 Wysokie
10 Bardzo wysokie

Zrédto: Opracowanie wlasne.
Okreslenie wspolczynnika prawdopodobienstwa wystapienia wady Cz

Tabela 2.
Wspolczynnik prawdopodobienstwa wystgpienia wady Cz

Skala (1-10) Ocena prawdopodobienstwa
1 Przypadkowe
2-3 Niskie
4-7 Umiarkowane
8-9 Wysokie
10 Bardzo wysokie

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Okreslenie wspolczynnika wykrywalnosci bledu — Wy

Tabela 3.
Wspolczynnik wykrywalnosci wady Wy

Skala (1-10) Ocena wykrywalno$ci
1 Bardzo wysoka
2-3 Wysoka
4-7 Umiarkowana
8-9 Niska
10 Przypadkowa

Zrddto: Opracowanie wiasne.

Obliczanie wspoélczynnika poziomu ryzyka WPR

Wspotczynnik WPR obliczamy za pomocg wzoru (Wolniak, Skotnicka, 2011):

WPR =Zn-Cz-Wy (1)
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Formularz FMEA procesu zaopatrzenia materialowego zostat ukazany w tabeli 4.

Tabela 4.

Formularz FMEA procesu identyfikacji potrzeb zakupowych

kontrola

Nazwa procesu Potencjalna wada Potencjalne skutki Potencjalne Zn | Cz | Wy | WPR
wad przyczyny wad
Identyfikacja nieuwzglednienie brak potrzebnych niedoktadne
potrzeb wszystkich potrzeb materialow do planowanie potrzeb
. . . 10| 3 4 120
zakupowych kolejnych procesow materiatowych
w KWK
pobiezne sprawdzenie | opdznienia nieuporzadkowana
dokumentow, w realizacji zakupow | dokumentacja,
nadmiar pracy, nieczytelna
dpkumentaqa 6 1 5 30
niedostateczna
kontrola, stabe
Czy zakupy sa Koleni
objete umowami? wyszkotenie
pracownika
brak porozumienia/ brak potrzebnych brak systemu
kontaktu materialow do informatycznego
z Centrum Logistyki kolejnych procesow zintegrowanego 6 1 1 6
Materiatowej z Centrum Logistyki
Materiatowej
brak porozumienia/ opdznienie w terminie | brak systemu
kontaktu z Centrum ogloszenia przetargu, | informatycznego
Wybér Logistyki op6znienie zawarcia zintegrowanego
wykonawcy Materiatowej umowy i realizacji z Centrum Logistyki 6 1 1 6
1 zawarcie umowy procesu zakupow Materiatowej,
niedostateczna
kontrola,
Nieprecyzyjne/ brak potrzebnych niedostateczna
niedoktadne materialow kontrola,
planowanie potrzeb nadwyzka materiatow | stabe wyszkolenie
materialowych W magazynie pracownika,
; 9 3 5 135
btgdna analiza planu
produkc;ji, potrzeb
i zuzycia w poprzed-
Przygotowanie nich latach
zapotrzebowania niedostosowanie wczesdniejsze niewlasciwa
na dany materiat potrzeb do limitow wykorzystanie kalkulacja potrzeb 10 | 2 1 20
finansowych limitow finansowych, | zakupowych
opo6znienia w brak realizacji przeoczenie,
zglaszaniu potrzeb zamoOwienia w danym | niedostateczna
czasie (np. miesigcu) kontrolg, . 10| 2 1 20
btedna interpretacja
zlecenia
zapotrzebowania
brak weryfikacji akceptacja blednego przeoczenie
dokumentacji zlecenia nieuporzadkowanie 7 2 5 70
zapotrzebowania dokumentacji
brak komunikacji zamowienie przeoczenie,
miedzy poszcze- nieodpowiednich/ niedostateczna
golnymi komorkami w niewlasciwej ilosci | kontrola,
powoduje wydluzenie | materialow staba komunikacja z 6 1 2 12
Weryfikacja i tak juz skompliko- innymi dziatami
zapotrzebowania wanych procedur
zakupowych
btedna weryfikacja akceptacja biednego brak weryfikacji
zapotrzebowania zlecenia dokumentacji,
zapotrzebowania nieuwzglednienie
o 7 2 2 28
limitéw finansowych,
niedostateczna
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cd. tabeli 4.
bledna interpretacja | akceptacja blednego brak weryfikacji
zapotrzebowania zlecenia dokumentacji,
Czy zapotrzebowania brak kontroli
zapotrzebowanie przelozonego, . 7 28
. stabe wyszkolenie
jest poprawne? .
pracownika,
nieuwzglednienie
limitéw finansowych
brak potwierdzenia opdznienie realizacji brak czasu,
Akceptacja przez Zarzad zam()wie'ﬁ, B ;aj mowanie si¢ .
zapotrzebowania brak’rea.lhrzacp innymi sprawami, 10 10
zamowien w danym brak kontroli
miesigcu przetozonego,
Przekazanie do op6znienia ' brak'rea.lliz.acji za pdzne zglaszanie
realizacji w pr’zek'aza'lmu zamoéwienia w d.anym potrng 10 30
zamOwienia czasie (np. miesigcu) materiatowych
niewykorzystanie kary umowne niedoktadne/btgdne
Ztozenie limitow finan- planowanie potrzeb 10 30
zamoOwienia sowych na dany materialowych
materiat
nickompletna brak potrzebnych btgdna interpretacja
dostawa materialow, zlecenia zamoOwienia,
op6znienie kolejnych pospiech, 10 100
procesow, etapow pracy | brak materiatlow
Realizaci na stanie
cahizacja nieterminowa brak potrzebnych daleka lokalizacja
zamowienia e
dostawa materialow na czas, dostawcy,
op6znienie kolejnych utrudnienia na trasie, 10 100
procesow, etapOw pracy | opdznienia w procesie
kompletacji zamowie-
nia u dostawcy
nieterminowa brak potrzebnych daleka lokalizacja
dostawa materialow na czas, dostawcy 7 11
op6znienie kolejnych utrudnienia na trasie
procesow, etapdw pracy
niekompletna brak potrzebnych daleka lokalizacja
. dostawa materialow na czas, dostawcy,
Dostarczenie e . L7 .
Jaméwienia opoznienie kole'Jnych utnrlfin.len.la na tras1e,‘
procesow, etapOw pracy | opdznienia w procesie
kompletacji zamowie- | 10 100
nia u dostawcy,
niedoktadne spraw-
dzenie skompletowa-
nego zamowienia
przyjecie dostawy konieczno$¢ reklamacji | bledna weryfikacja
niezgodnej u dostawcy, dostawy,
z zamoOwieniem op6znienie realizacji brak kontroli dostawy,
dostawy, duza ilo$¢ zama-
niska jako$¢ wianych materialow, 10 250
materialow, nieprawidtowe
niekompletna dostawa, indeksy materiatow,
niewlasciwie braki w dokumentacji
Weryfikacja _ wypﬁ:’m%one dokumenty 4 .
dostawy brak weryfikacji przyjecie QOStawy mewykone}me
o dostawy niezgodnej obowiazkow przez
z zamOwieniem o -
z zamowieniem, magazynierow,
brak potrzebnych pospiech, pomytki,
materialow w kolejnych | zajmowanie si¢
procesach magazyno- innymi sprawami, 10 100

wanie za duzej ilosci
materiatow,
magazynowanie
materialow
niezamawianych

brak kontroli
przetozonego
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cd. tabeli 4.
niewlasciwe nadwyzka materiatow brak monitorowania
okreslenie w podrgcznym zuzycia materiatow
. aktualnych potrzeb magazynie kazdego 63
Ztozenie :
dyspozycji - — d.Zlahl - — - -
. niewtasciwe niewydanie materialtow | pomyiki, pospiech,
zainteresowanego o . o
dziatu wypehienie Z magazynu nledoklaQnosc
dokumentow magazynierow, 12
nieprawidlowe
indeksy materialowe
bledna interpretacja | ponowne ztozenie niewlasciwe
dyspozycji dyspozycji, opdznienie | wypisanie dyspozycji, 5
wydania materialow nieprawidlowe
Akceptacja indeksy materialowe
dyspozycji brak akceptacji niewydanie materialdow | brak odpowiedniej
dyspozycji Z magazynu dyspozycji 6
brak kontroli
przelozonego
wydanie ponowne ztozenie btedna dyspozycja,
niewtasciwego dyspozycji, zla organizacja pracy,
materialu przekazanie zbyt duza ilo$¢
niewtasciwego obowigzkow,
materialu do magazynu, | brak kontroli
pbznienie pracy ze przetozonego, 21
. wzgledu na brak brak oznaczenia
Wydanie 1 L
. . potrzebnych materiatdéw | materialow
materiatu zgodnie .
: W magazynie,
z dyspozycja brak wykwalifiko-
wanej kadry
brak aktualizacji braki w dokumentacji zapomnienie,
rejestru stanow pomyiki, pospiech,
magazynowych niewielkie 126
zaangazowanie
pracownikow

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Po przeprowadzonej analizie stanu aktualnego zauwazono kilka nieprawidtowosci, ktore
powoduja niewlasciwag realizacje procesu zaopatrzenia. Dziatania naprawcze powinny
dotyczy¢ przede wszystkim tych wad, dla ktérych wskaznik poziomu ryzyka jest najwyzszy,
co wcale nie oznacza, Ze inne przyczyny ,,mniej wazne’ nalezy bagatelizowac. Za powazne
wady w procesie zaopatrzenia uznano te, dla ktorych wspolczynnik poziomu ryzyka jest
rowny 70 lub wigkszy. W przypadku procesu zaopatrzenia, najbardziej istotne sa wady:
nieuwzglednienie wszystkich potrzeb (WPR = 120), niedoktadne planowanie potrzeb
materiatowych (WPR = 135), brak weryfikacji dokumentacji (WPR = 70), niekompletna
dostawa (WPR = 100), nieterminowa dostawa (WPR = 100), przyjecie dostawy niezgodnej
z zamowieniem (WPR = 250), brak weryfikacji dostawy (WPR = 100), brak aktualizacji stanu
rejestrow magazynowych (WPR = 126). Istnieje wigec duze ryzyko, ze problemy te wptyna
niekorzystnie na proces zaopatrzenia w KWK.
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Aby temu zapobiec mozna zaproponowaé i wdrozy¢ nastgpujace dzialania zapobie-
gawcze, takie jak:

e stworzenie bazy materiatlow dla kazdego dziatu i jej aktualizacja na biezaco oraz

opracowanie 1 wdrozenie systemu kontroli zuzytych materiatow,

e przeszkolenie pracownikéw w planowaniu potrzeb materiatowych oraz odczytywania
1 postugiwania si¢ dokumentacja,

e wprowadzenie skanowania (elektronicznego odczytywania) dokumentacji (np. doku-
mentow dostawy materiatow),

e w przypadku op6znien dostaw — zwiekszy¢ kary umowne dla dostawcow,

e wprowadzi¢ szkolenie i monitorowanie pracy magazynieréw i ich kontrola przez
przetozonych,

e w kopalni nie istniejg parametry pozwalajace oceni¢ pracg¢ stuzb logistycznych,
co w powigzaniu z brakiem motywacyjnego systemu ptac, nie zachgca do
intensyfikacji wysitku — zalecane jest wigc wprowadzenie monitorowanie
(np. obliczanie wskaznikdw) czynno$ci dotyczacych reklamacji, op6znien, jakoSci
materialow itp., czyli pomiar parametrow pracy stuzb logistycznych;

e wobec braku sformalizowanych, ujednoliconych miernikow oceny dziatalnosci
gospodarki materialowej 1 zaopatrzenia, nalezy podobnie jak w przypadku stuzb
logistycznych — wprowadzi¢ pomiar oceny dzialalnosci procesu zaopatrzenia
i gospodarki materiatlowe;.

Dzi¢ki analizie FMEA rozpoznano potencjalne wady mogace zakloci¢ prawidlowy
przebieg procesu zaopatrzenia w KWK. Eliminacja tych wad oraz przyczyn i powstawania
pozwoli to na usprawnienie catego procesu zaopatrzenia oraz zwigkszy jego efektywnosc¢.

Dla lepszego obrazowania przyczyn powodujacych zaktocenia w procesie zaopatrzenia
oraz dziatan zaradczych, mozna zaproponowac stworzenie raportu A3. Jest to jedna
z najprostszych 1 najefektywniejszych metod komunikowania tego co wazne w przedsig-
biorstwie w ustrukturyzowany sposob. Dzieki temu pomaga podejmowacé decyzje oparte na
sprawdzonych faktach, wdraza¢ skuteczne srodki zaradcze, a w efekcie — stale udoskonala¢
organizacj¢ (www.lugam.com/...). Raport A3 ma szerokie zastosowanie w obszarach takich
jak: rozwigzywanie problemow, a co za tym idzie — wdrazanie zmian w firmie; czy mentoring
pracownikow. A3 shuzy wspoétpracy réznym dzialom w przedsigbiorstwie oraz komunikacji.
Jest tez nos$nikiem informacji wewnatrz organizacji. Nalezy podkresli¢, Zze glownym
zaleceniem tej metody jest przede wszystkim rozwigzywanie problemdéw na miejscu ich
wystepowania.

Przykladowy raport A3 dla problemu jakim jest niedokladne planowanie potrzeb
materiatowych zostal ukazany na rysunku 4.
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Problem Status:

Niedoktadne planowar‘le potrzeh materialowych-

N

Odpowiedziainy:
Konkretna osoba

?[Dy

Data opracdwania:Numer raportu:

. Raport

1. Opis problemu o
Potrzeby materiatowe planowane sa_ nledokfadnle, |Iosc1
materialdw sq albo zawyzane -albo zanizane.

_4 Anallza przyczynowo-skutkowa -

Standardawe: Criowiek, Masiyna Nartedzia, Matenal,
Matada, Zarsqézanis, Gioczenis.

2. 5tan obecny, mierniki, liczby - . .
Zbyt mata ilos¢ materialéw na magazynie, albo niewtasciwe
materiaty na magazynie powodujg opdinienia w wykonywaniu

_czynnaici takich jak - -np. przemwpozarowe zabezpleczenle S
chodnlkow,

5. Dziatania zapdbiegéwcze

Lp. | Problem| Dziatanie Kto Termin Status
1 Wyplsat Okredic konkretng Wyzracayt Sprawdaid status
problemy, |Mp. ztwnezyt praejraysty system motywr |psnbe edpowiedziaing | | ankraty termin

s realizc)
Vwdrazyt ipasdh ;

Iprzekazy informacykomuniiac|| poriigdoy drisaml.,

2 duiatanie realizacs criatania

raprawerych

3. Stan docelowy

“Wtasciwe pianowat potrzeby materra*owe na padstawwe
faktycznego zuiycia rﬂaterlalo\.m' i pla now pdeukCJl

[Preeprowadsic dogigbng analizg kalketa|l potrzel
delafania

. Jalisbacs, wprowadid wipdiny system wprewadzania pojrash
Imatarisiowych dia regéinych cizlaldus

frasprowaiié anaitiq A3 cla problestu byt maly
lkankurancyjna oferia pracy®.

[Opracawat kompleksowa $oie o romwalu, siolenia, maziiwotcl
kompetenci

padgtych datatar

Rysunek 4. Przyktadowy raport A3. Zrédto: opracowanie wiasne.
Celem wukazania przejrzystoSci raportu A3 na rysunkach 5 1 6 przedsawiono
w powiekszeniu diagram przyczynowo-skutkowy oraz dzialania zapobiegawcze.
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Rysunek 5. Diagram przyczynowo-skutkowy. Zrédto: opracowanie wlasne.
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5. Dziatania zapobiegawcze

Lp.

Problem

Dziatanie

Kto

Termin:

Status

1

Wypisad

przedstawione

logistycznych i wdroiyé konsekwentny/ jednoznaczny sposéb )

Okresli¢ konkretng

za dziafanie

Wyznaczyé

realizacji dziatania

Sprawdzié¢ status

- realizacji- - -

podjetych dziatar

w diagramie

przekazu informacji/komunikacji pomiedzy dziatami.

naprawczych
Pr.zeprowadzif’: dogltebng analize kalk;,llacji potrzeb .
materiatowych i podjgé kompleksowe dziatania poprawiajgce
kalkulacje, wprowadzi¢ wspdlny systém wprowadzania potrzeb
materiatowych dla poszczegdlnych dziafow :

przeprowadzi¢ analize A3 dla problemu ,zbyt mato
konkurencyjna oferta pracy”.

Dpracowaé kompleksowo scieike rozwoju, szkalenia, mozliwosei| .
podnoszenia kompetencji pracownikdw sfuzb logistycznych

Rysunek 6. Dziatania zapobiegawcze. Zrodto: opracowanie whasne.

4. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy 1 oceny procesOw zaopatrzenia w wybranej
kopalni wegla kamiennego zidentyfikowana przyczyny zaklocen wystgpujacych w tym
procesie. Do tego celu postluzono si¢ mapowaniem procesOw, analiza FMEA oraz
raportem A3. Najistotniejszymi przyczynami, ktére powodujg nieprecyzyjne planowanie
potrzeb materialowych to niedoktadna analiza potrzeb zuzycia materiatow w poprzednich
latach, nieuwzglednienie wszystkich potrzeb oraz przyjmowanie dostaw niezgodnych
z zamowieniem. Konieczne jest wigc ciagle doskonalenie procesu zaopatrzenia materiato-
wego. Poprzez uswiadomienie pracownikom, ze na sukces przedsigbiorstwa sktada si¢ praca
wszystkich jej uczestnikow. Oznacza to m.in. intensyfikacje wspdlpracy pracownikow stuzb
logistycznych (m.in. magazynier6w) z pracownikami oddziatow produkcyjnych. Bedzie to na

pewno sprzyjalo wigkszej efektywnosci proceséw planowania i pozyskiwania materiatow.
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