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BARIERY ARCHITEKTONICZNE W URZEDZIE MIEJSKIM —
POSTRZEGANIE PRZEZ KLIENTA NIEPELNOSPRAWNEGO
NA PRZYKLADZIE DABROWY GORNICZEJ

Streszczenie. Niniejszy artykul przedstawia wyniki badan dotyczacych
postrzegania barier architektonicznych przez klienta niepelnosprawnego
w administracji publicznej na przyktadzie Urzgdu Miejskiego w Dabrowie
Gorniczej. Celem pracy jest zbadanie poziomu postrzegania tychze barier
architektonicznych przez osoby niepetnosprawne, jak réwniez okreslenie, czy
stopien niepetnosprawnosci wplywa na ich percepcj¢ odnosnie do postrzegania
danej bariery.

Stowa kluczowe: jako$¢ ustug, osoby niepelnosprawne, administracja publiczna,
bariery architektoniczne.

ARCHITECTURAL BARRIERS IN THE CITY OFFICE — PERCEIVED
BY THE CUSTOMER DISABLED ON THE EXAMPLE OF DABROWA
GORNICZA

Summary. This paper presents the results of research on the perception of
architectural barriers for disabled client in public administration on example of the
municipality in the Dabrowa Gornicza city. The purpose is to examine the level of
perception of these architectural barriers for persons with disabilities, as well as to
determine whether the disability affects their perception regarding the perception
of the barriers.

Keywords: quality of services, people with disabilities, public administration,
architectural barriers.
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1. Wprowadzenie

Kwestia badania potrzeb osob niepelnoprawnych 1 uwzgledniania ich w praktyce
biznesowej 1 administracyjnej jest obecna we wspolczesnym zarzadzaniu, miedzy innymi
w koncepcji CSR (Corporate Social Responsibility) — Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu.!

Jednym z istotnym czynnikéw utrudniajgcych funkcjonowanie osob niepetnosprawnych
w przestrzeni publicznej sa roznego rodzaju bariery architektoniczne utrudniajace im
poruszanie si¢ 1 biezace funkcjonowanie?. W obrebie pomiaru poziomu zadowolenia klienta
odno$nie do tej problematyki mozna wykorzysta¢ rézne metody, migdzy innymi takie jak
Servqual® czy tez CSI* Poczatkowo metody te byly stosowane w postaci uniwersalnej,

niezaleznie od badanego

' K. Hys: Evaluation of public sector workers for assistance Method of Mystery Shopping. Proceedings in:
Advanced Research in Scientific Areas (ARSA-2013), M. Mokrys, S. Badura, A. Lieskovsky (eds.), Slovakia,
Zilina 2013; K. Hys, L. Hawrysz: (Dis)Advantages of quality management systems in the light of accredited
certification bodies in Poland, [in:] Integration in management, E. Skrzypek (ed.), Wydawnictwo UMCS
w Lublinie, Lublin 2012, s. 197-209; K. Hys, L. Hawrysz: Corporate Social Responsibility Reporting. “China-
USA Business Review”, Vol. 11, No. 11, 2012, s. 1515-1524; Hys K., Hawrysz L.: CSR in Poland as
a important foundations of modern societies. “Management Study”, Vol. 1, No. 1, 2013, s. 27-33; K. Hys,,
L. Hawrysz: Semantic differential as an assessment tool of (dis)advantages of QMS in the light of accredited
certification in Poland, Chinese Business Review, Vol. 13, No. 1, 2014, p.. 42-52; Hys K.: Semantic profile as
a tool for assessment of competence public sector workers, Conference Proceedings in: International Masaryk
Conference for Ph.D. Students and Young Researchers 2013 (MMK 2013). Hradec Kralové, The Czech
Republic: MAGNANIMITAS. Vol. IV. 2013; R. Wolniak: Raportowanie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
zgodnie ze standardem Grenelle II, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie,
z. 73, Gliwice, 2014, s. 651-662; P. Habek, R. Wolniak: Sprawozdawczo$¢ przedsiebiorstw w zakresie
zrdbwnowazonego rozwoju w Polsce — ocean stanu obecnego. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej,
s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 73, Gliwice, 2014, s. 225-238; P. Habek, R. Wolniak: European Union
Regulatory Requirements Relating to Sustainability Reporting. The case of Sweden. Zeszyty Naukowe
Akademii Morskiej w Szczecinie, z. 34, 2013, s. 40-47; P. Habek, R. Wolniak: Ewolucja w raportowaniu
danych pozafinansowych przedsi¢biorstw, [w:] Nowoczesno$¢ przemystu i ustug w warunkach kryzysu
i nowych wyzwan, (red.) J. Brzoska, J. Pyka, TNOIiK, Katowice 2013, s. 290-299; R. Wolniak: Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu w aspekcie doskonalenia systemoéw zarzadzania jakoscia. ,,Problemy Jakos$ci”, nr 9,
2013, s. 2-5.

2 P.Sleszynski: Niepelnosprawno$é w Polsce w $wietle wynikow ostatniego spisu powszechnego. ,,Polityka
Spoteczna”, nr 9, 2006, s. 23-27; K. Racon-Leja: Bariery w ksztattowaniu przestrzeni publicznej w zespotach
mieszkaniowych, ,,Architektura”, nr 3, 2010, s. 165-170.M. Zasadzien, K. Midor, T.L. Walek: Badania
w zakresie identyfikacji potrzeb i oceny barier w dostepiec do ustug publicznych i rozwoju o0sob
z niepelnosprawnoscia, [w:] ,,Ksztaltowanie przestrzeni publicznej z uwzglednieniem 0sob niepetnosprawnych,
(red.) J. Bartnicka, Gliwice 2011, s. 21-36.

3 Omowienie metod znajduje si¢ miedzy innymi [w:] E. Krzemiefi, R. Wolniak: Zarzadzanie jako$cig w sektorze
ushug finansowych. Wyzsza Szkota Bankowo$ci i Finanséw, Bielsko-Biata 2004; A. Parasuraman,
V.A. Zeithaml, L.L. Berry: SERVQUAL: A Multiple-item Scale for Measuring Consumer Perceptions of
ServiceQuality. “Journal of Retailing”, Vol. 64 No. 1,1988; S. Sahney, D.K. Banwet, S. Karunes: A Servqual
and QFD approach to total quality education. “International Journal of productivity and Performance
Management”, Vol. 53, No. 2, 2004; E. Babakus, G.W. Boller: An empirical assessment of the SERVQUAL
scale. “Journal of Business Research”, Vol. 24, 1998; R. Wolniak, B. Skotnicka-Zasadzien: The concept of study
of Servqual method’s gaps. “Quality and Quantity”, No. 4, Vol. 46, 2012, p. 1239-1247.

4 R. Wolniak, B. Skotnicka-Zasadziefi: Wybrane metody badania satysfakcji klienta ioceny dostawcow
w organizacjach. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2008; R. Wolniak, B. Skotnicka-Zasadzien: E-
administracja — czynniki funkcjonowania dobrego e-urzedu. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, z. 63,
2012.
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rodzaju ustug, jednak obecnie coraz czesciej akcentuje si¢ konieczno$¢ zachowania
odpowiedniego podejscia w zaleznosci od rodzaju ustugi®.

Dodatkowo specjalnego podejscia wymaga réwniez badanie jakosci ustug postrzeganych
przez osoby niepelnosprawne, poniewaz w wielu przypadkach osoby takie za istotne uwazaja
czynniki, ktore sg pomijane lub niedostrzegane przez osoby w peini sprawne?®.

Celem niniejszego artykutu jest zbadanie i analiza problematyki postrzegania barier
architektonicznych wystepujacych w Urzedzie Miejskim w Dabrowie Gorniczej przez osoby
niepetnosprawne, jak rowniez okreslenie, czy stopien niepelnosprawnosci (zgodny z Ustawg
o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz o zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych) wplywa
na percepcj¢ jakosci ustug.

Przedstawione w niniejszym opracowaniu analizy zostaly wykonane w trakcie realizacji
projektu badawczego Wyznaczenie modelu profilu czynnikow wplywajgcych na poziom
jakosci obstugi klienta niepetnosprawnego w warunkach zrownowazonego rozwoju na
przyktadzie administracji publicznej wojewodztwa Slgskiego, UMO-2012/05/B/HS4/01144,
symbol na uczelni PBU-12/R0OZ3/2013, finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki
w programie OPUS.

5 Poréwnaj: R. Wolniak, B. Skotnicka-Zasadzien: Wykorzystanie metody Servqual do badania jako$ci ustug
w administracji samorzadowej. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2009; M. Bugdol: Zarzadzanie
jakoscia w urzgdach administracji publicznej — teoria i praktyka. Difin, Warszawa 2008; R. Wolniak,
B. Skotnicka-Zasadzien: Ocena czynnikow jakosci uslug w administracji samorzadowej. ,,Marketing i Rynek”,
nr 6, 2010, s. 32-36; J. Luczak, R. Wolniak: Ocena skuteczno$ci zastosowania metody CAF w procesie
doskonalenia administracji samorzadowej. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie,
z. 67,2013, s. 7-18.

¢ A. Bogucka A.: Przystosowanie bazy turystycznej na potrzeby osob niepetnosprawnych. “Economy and
Management”, nr 3, 2010, s. 93-108; R. Wolniak, B. Skotnicka-Zasadzien: Problematyka czynnikéw jako$ci
obshugi klienta niepetnosprawnego, [w:] Dojrzatos¢ w odniesieniu do klienta i sfery ustug, (red.) E. Skrzypek,
UMCS, Lublin 2013, s. 53-62; R. Wolniak, B. Skotnicka-Zasadzien, M. Zasadzien: Measurement of the quality
of services provided for the disabled in public administration institutions exemplified by a selected municipal
office, [in:] Maturity Management, (red.) E. Skrzypek, UMCS, Lublin 2013, s. 171-180; P. Kaleta,
Z. Zurakowski: Wptyw barier architektonicznych na mozliwosci ksztalcenia si¢ 0s6b niepelnosprawnych
ruchowo w Zabrzu. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 63a, 2012, s. 167-
188; K. Pawlowska: Odczuwanie poziomu jakos$ci zycia przez osoby niepelnosprawne — przeglad wybranych
badan. ,,Bezpieczenstwo Pracy — nauka i praktyka”, nr 3, 2009, s. 14-17; K. Pawtowska-Cyprysiak:
Uwarunkowania jako$ci zycia osob z niepetnosprawnoscia ruchowa. ,Bezpieczenstwo Pracy — nauka
i praktyka”, nr 10 2011, s. 6-8; M. Parchomium: Spoleczno$¢ akademicka wobec 0sob niepelnosprawnych —
percepcja studentdow z niepelnosprawnoscig. ,,Polityka Spoteczna”, nr 1, 2012, s. 26-31; A. Nowak:
Dyskryminacja 0sob niepelnosprawnych. ,,Polityka Spoteczna”, nr 10, 2010, s. 12-16.
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2. Bariery w dostepie do uslug publicznych dla osob niepelnosprawnych’

W Polsce problematyka osob niepelnosprawnych znalazta swe odbicie w specjalnie
przeznaczonym dla tej problematyki akcie prawnym — Ustawie o rehabilitacji zawodowe;j
1 spolecznej oraz o zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych. Wedhlug tejze ustawy problem
niepelnosprawnosci definiuje si¢ w sposob nastepujacy.

Niepelnosprawno$¢ oznacza trwatg lub okresowa niezdolno$¢ do wypetniania roél
spotecznych z powodu statego Iub dlugotrwalego naruszenia sprawnosci organizmu,
w szczegblnosci powodujaca niezdolnosé do pracy®.

Ustawa okresla trzy stopnie niepelnosprawnosci — znaczny, umiarkowany oraz lekki.
Poszczegolne stopnie definiuje si¢ w sposdb nastepujacy:

e do znacznego stopnia niepetnosprawnosci zalicza si¢ osob¢ z naruszong sprawnoscia
organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do pracy jedynie w warunkach pracy
chronionej 1 wymagajaca, w celu pelnienia 16l spotecznych, statej lub dlugotrwalej
opieki i pomocy innych oséb w zwiagzku z niezdolnoscia do samodzielnej egzystencji;

e do umiarkowanego stopnia niepelnosprawnosci zalicza si¢ osob¢ z naruszong
sprawno$cig organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do pracy jedynie
w warunkach pracy chronionej lub wymagajaca czasowej albo cze$ciowej pomocy
innych os6b w celu petnienia rol spotecznych;

e do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci zalicza si¢ osobg o naruszonej sprawnosci
organizmu, powodujacej w sposob istotny obnizenie zdolnosci do wykonywania pracy
w porownaniu ze zdolno$cig, jaka wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach
zawodowych z pelng sprawnoscig psychiczng i fizyczng, lub majaca ograniczenia
w petnieniu rol spolecznych dajace si¢ kompensowaé za pomoca wyposazenia
w przedmioty ortopedyczne, $rodki pomocnicze lub $rodki techniczne’.

Kwestie barier, ktore utrudniajg sprawne poruszanie si¢ osobom niepelnosprawnym, sg

poruszane w licznych aktach prawnych. Na przyktad artykut 2. Ustawy o rehabilitacji
zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997

roku wymienia bariery psychologiczne, architektoniczne, urbanistyczne, transportowe oraz

7W niniejszej publikacji problematyka barier architektonicznych zostata opisana jedynie syntetycznie z uwagi na
fakt szerszego opisania jej przez autora niniejszej publikacji w innym artykule umieszczonym na tamach
Zeszytow Naukowych Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie: R. Wolniak: Analiza postrzegania
przez klienta niepetlnosprawnego barier architektonicznych na przyktadzie urzedu miejskiego w Siemianowicach
Slaskich. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 71, Gliwice 2014, s. 327-343,
oraz kilku innych publikacjach, takich jak: R. Wolniak, B. Skotnicka-Zasadzien: Przygotowanie urzedu
miejskiego do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych na przyktadzie Chorzowa, [w:] Systemy zarzadzania
w inzynierii produkcji. Jakos$¢ i bezpieczenstwo, (red.) J. Sitko, B. Szcze$niak, Wydawnictwo P.A. NOVA,
Gliwice 2014, s. 249-260; R. Wolniak, B. Skotnicka-Zasadzien, M. Zasadzien: Measurement of the quality of
services provided for the disabled in public administration institutions exemplified by a selected municipal
office, [in:] Maturity Management, (ed.) E. Skrzypek, UMCS, Lublin 2013, p. 171-180.

8 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych. DzU 1997, nr 123, poz. 776.

? Ibidem.
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bariery w komunikowaniu si¢'®. Nastepnie w artykule 9. omawianej ustawy likwidacje
wspomnianych barier rozszerzono o kwestie dotyczace dziatlan w obszarze rehabilitacji

spotecznej'!.

3. Bariery architektoniczne i ich postrzeganie przez klienta
niepelnosprawnego

Podczas prowadzonych badan przeanalizowano potrzeby osob niepelnosprawnych
(jakos¢ postrzegana) oraz ich oceng w konteks$cie poziomu jakosci ustug §wiadczonych przez
dany urzad miejski. W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na zagadnieniach dotyczacych
barier architektonicznych wystepujacych w Urzedzie Miejskim w Dabrowie Gorniczej,
jesli chodzi o mozliwosci dotarcia do urzedu i Kkorzystania z niego przez osoby
niepetnosprawne. Dodatkowo uwzgledniono rowniez kwestie zwigzane z zaprojektowaniem
strony internetowej w taki sposob, aby odpowiadata ona potrzebom o0séb niepelnosprawnych.

Badania prowadzono na probie 60 osob niepelnosprawnych korzystajacych z ushug
Urzgdu Miejskiego w Dabrowie Gorniczej. W procesie badawczym wzigto pod uwage
25 nastepujacych zmiennych:

e 71 —lokalizacja urzedu (fatwos¢ dotarcia),

e 72 — odpowiednia liczba miejsc parkingowych,

e 73 —miejsca parkingowe dla niepelnosprawnych blisko wejscia do urzgdu,
e 74 —wyrazne oznakowanie miejsc parkingowych dla niepelnosprawnych,
e 75 —pilnowanie, aby osoby nieuprawnione nie zajmowaly miejsc dla niepelnosprawnych,
e 76 —udogodnienia dla 0séb niepelnosprawnych w urzedzie,

e 77— windy przystosowane dla oséb niepelnosprawnych,

e 78 —toalety przystosowane dla osob niepetnosprawnych,

e 79 —porecze przy schodach,

e 710 — system pochylni i podjazdéw dla 0sob niepelnosprawnych,

e 711 —drzwi majg szeroko$¢ umozliwiajaca wjazd wozkiem inwalidzkim,

e 712 — antyposlizgowa podloga,

e 713 — wyrdéwnany poziom progoéw i posadzek,

19 Tbidem.

"' Porownaj: J. Wiodarczyk: Architektura a niepelnosprawnosé¢, ,,Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej
w Katowicach. Postawy wobec niepetnosprawnosci”, 2002, s. 161-175; J. Galkowski: Architektoniczne aspekty
srodowiska mieszkaniowego 0sob niepetnosprawnych. Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej, Architektura
i Urbanistyka, t. 5, 2005, s. 51-59; K. Kowalski, D. Starzynska, K. Pac-Raszewska, M. Denys: Projektowanie
bez barier — wytyczne; 1. Benek: Aspekty innowacyjne w architekturze obiektéw dla oséb niepetnosprawnych.
Zeszyty Naukowe, Architektura, Politechnika Slqska, z. 45,2007, s. 101-108.
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e 714 - nawierzchnia 1 krawezniki w okolicy urzedu dostosowane dla o0sob
niepelnosprawnych,

e 715 —strona internetowa zawiera informacje dla 0s6b niepetnosprawnych,

e 716 — strona internetowa czytelna dla 0osob z niepetnosprawnoscig wzrokowa,

e 717 — urzednicy zwracajg si¢ do osob z dysfunkcja stuchu za pomoca odpowiedniego
urzadzenia,

e 718 —urzednicy rozmawiaja z osoba niedostyszaca w osobnym pomieszczeniu,

e 719 — w urzedzie znajduje si¢ pracownik znajacy jezyk migowy,

e 720 — urzednicy potrafig obstugiwac klientow z psem asystujacym,

e 721 — urzad jest wyposazony w specjalne ramki umozliwiajace ztozenie podpisu pod
dokumentem,

e 722 — osobie niedowidzacej umozliwia si¢ obecno$¢ osoby zaufanej, ktora zapozna ja

z tre$cig podpisywanych dokumentow,

e 723 — urzad miejski nie zawiera barier architektonicznych utrudniajacych poruszanie si¢
osoby niepelnosprawnej ruchowo,
e 724 — ogdblna ocena barier architektonicznych w urzegdzie.
Na rys. 1 przedstawiono graficznie ocene¢ barier architektonicznych wykonang przez 60
0sOb niepetnosprawnych korzystajacych z ustug Urzedu Miejskiego w Dabrowie Goérnicze;.
Ocen¢ wykonano w skali siedmiopunktowej (1-7), gdzie 7 oznacza ocen¢ najlepsza,
natomiast 1 ocen¢ najgorsza.
Z analizy danych zgromadzonych podczas badan wynika, ze w przypadku analizowanego
urzedu wigkszos¢ zmiennych dotyczacych barier architektonicznych zostata oceniona przez
badane osoby niepetnosprawne pozytywnie, na poziomie powyzej 5. Do najlepiej ocenionych
zmiennych naleza nastepujace kwestie:
e udogodnienia dla osob niepetnosprawnych w toaletach (5,70),
e niezajmowanie miejsc parkingowych dla o0s6b niepelnosprawnych przez osoby
nieuprawnione (5,67),

e o0godlna ocena barier architektonicznych w urzedzie (5,63),

e ulatwienia dla oso6b niepelnosprawnych dotyczace skladania podpisow przez osoby
niepelnosprawne (5,63),

e wyrdéwnany poziom podidg i posadzek w urzedzie (5,6).

Niemniej kilka kwestii dotyczacych badanego urzedu miejskiego mozna uznaé za
zrealizowane na nieco gorszym poziomie i wymagajace poprawy. Zaliczono w tym
przypadku do nich te zmienne, ktére zostaty ocenione na poziomie réwnym lub nizszym niz
4,5. Do najwazniejszych probleméw Urzedu Miejskiego w Dabrowie Gorniczej zwigzanych
z barierami architektonicznymi zalicza si¢:

e dostep do osoby znajacej jezyk migowy (4,27),

e dostgpnos¢ do urzadzenia pomocnego dla 0sob z dysfunkcja stuchu (4,33),
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e osobne pomieszczenie do rozmawiania z osoba niedostyszaca (4,37),

e mozliwo$¢ obstugi klientow z psem asystujacym (4,5).

724 5,63
723 5,47
722 4,53
721 4,63
720 4,50
719 4,27
718 4,37
717 4,33
716 4,97
15 4,90
714 5,60
713 5,43
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711 5,57
710 5,43
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z8 5,70
77 5,27
26 5,67
5 5,37
74 5,33
73 5,50
22 5,50
71 5,30
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Rys. 1. Postrzeganie barier architektonicznych w Urzedzie Miejskim w Dabrowie Gorniczej przez

osoby niepetnosprawne

Fig. 1. The perception of architectural barriers at the town hall in Dagbrowa Goérnicza by people with

disabilities
Zrodlo: badania wiasne.

W konteks$cie dziatania urzgdu w kierunku utatwienia korzystania z ustug urzedu przez

osoby niepetnosprawne zastanawia niska ocena dostgpnosci do osoby znajacej jezyk migowy,

pomimo ze urzad stwierdza, ze taka mozliwo$¢ istnieje’>. W tym przypadku prawdopodobne

12 Ulatwienie dla niestyszacych, http://www.dabrowa-gornicza.pl/aktualnosc-3-24011-
ulatwienie dla nieslyszacych.html
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jest, iz fakt, ze trzeba si¢ z tg osobg wczesniej umowi¢ e-mailowo lub telefonicznie, moze
wptywacé na to, iz osoby niepetnosprawne zauwazaja w tym przypadku istnienie utrudnien.
Podobnie jest w przypadku dostgpnosci do urzadzenia utatwiajacego komunikacje
z osobami z dysfunkcja stuchu. Z danych zamieszczonych na stronie urzgdu wynika, ze urzad
wykorzystuje wideofon — specjalne urzadzenie ulatwiajace komunikacje osobom
niestyszacym. Jest on wykorzystywany ponad 50 razy w roku'. Ponownie jest mozliwe, ze
istnieja utrudnienia w korzystaniu z tego urzadzenia lub tez czg$¢ osob niepelnosprawnych

nie ma §wiadomosci odnosnie do mozliwosci jego wykorzystania.

Tablica 1

Wplyw stopnia niepetnosprawnosci na postrzeganie jakosci ustug w odniesieniu do barier
architektonicznych dla Urzedu Miejskiego w Dabrowie Gorniczej

Zmienne Stopien niepelnosprawnosci
znaczny umiarkowany lekki
(N=2) (N=26) (N=32)

71 4,00 4,69 5,88
72 5,00 4,77 6,13
73 4,00 5,08 5,94
74 5,00 4,69 5,88
75 5,00 4,77 5,88
76 6,00 5,23 6,00
77 2,00 4,77 5,88
78 3,00 5,23 6,25
79 3,00 5,08 6,19
710 4,00 4,46 6,31
711 3,00 5,08 6,13
712 4,00 4,92 5,94
713 5,00 4,85 5,94
Z14 6,00 5,15 5,94
Z15 5,00 4,62 513
716 4,00 5,08 4,94
Z17 4,00 4,31 4,38
Z18 5,00 4,31 4,38
Z19 4,00 4,15 4,38
720 3,00 4,31 4,75
721 5,00 4,46 4,75
722 4,00 4,38 4,69
723 5,00 4,85 6,00
724 4,00 5,08 6,19

Zrédto: badania wlasne.

13 Tbidem.
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W kolejnym etapie analizy sprobowano okresli¢, czy stopien niepetnosprawnosci wpltywa
na postrzeganie barier architektonicznych przez ankietowane osoby niepelnosprawne.
Podzielono w tym celu niepetnosprawnos¢ na trzy stopnie (zgodnie z Ustawa o rehabilitacji
zawodowej 1 spolecznej oraz o zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych) — znaczny,
umiarkowany 1 lekki. W tablicy 1 zestawiono wyniki postrzegania barier architektonicznych
przez osoby niepetnosprawne z podziatem na rodzaje niepelnosprawnosci. Wsrod badanych
niepelnosprawnych klientéw urzedu 2 osoby miaty znaczny stopien niepetlnosprawnosci,
26 0so6b charakteryzowato si¢ $srednim jej poziomem, natomiast w przypadku 32 oséb poziom
niepetnosprawnosci ksztattowat si¢ na poziomie lekkim.

Statystyczna analiza danych zostala przeprowadzona przy wykorzystaniu testu
nieparametrycznego ANOVA Kruskalla-Wallisa. Miata ona na celu stwierdzenie, czy stopien
niepetnosprawnosci wpltywa na uzyskane wyniki. Obliczenia wykonano na poziomie
istotno$ci statystycznej a=0,05. Na przyjetym poziomie istotnosci w przypadku wigkszosci
zmiennych (zostaly one pogrubione w tablicy) taka zalezno$¢ statystyczna istnieje.
Wyjatkami sg tutaj zmienne 26, Z14, Z15, Z16, Z17, Z18, Z19, 721, 7.22.

-1,11
-1,15
-0,44
-1,09
-1,02
-1,05
-1,85
-1,11
-1,02
-1,11
-1,11
-1,19
-0,86
-1,36

-1,19

-2 -1,5 -1 -0,5 0

Rys. 2. Réznice pomiedzy postrzeganiem barier architektonicznych przez osoby z umiarkowanym
1 lekkim stopniem niepelnosprawnosci
Fig. 2. The differences between the perception of architectural barriers for people with moderate and
mild degree of disability
Zroédto: badania wiasne.
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Poniewaz osoby ze znaczg niepelnosprawnoscig byly tylko 2, podczas analizy warto
zwroci¢ uwage glownie na réznice pomiedzy grupa klientéw z lekkim i umiarkowanym
poziomem niepelnosprawnos$ci. Na podstawie badan mozna zauwazy¢, ze osoby z umiarko-
wanym poziomem niepetnosprawnosci oceniaja badane kwestie gorzej w poréwnaniu
z osobami o lekkim poziomie niepelnosprawnosci.

Na rys. 2 zestawiono réznice pomigdzy wynikami badanych zmiennych (jedynie tych, w
przypadku ktoérych roznice sg statystycznie istotne) dotyczacych postrzegania barier
architektonicznych przez osoby z umiarkowanym 1 lekkim poziomem niepetnosprawnosci.
W przypadku wszystkich zmiennych wynik wyszedl ujemny, co oznacza, ze osoby
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci postrzegaja bariery architektoniczne gorze;j.
Warto zwr6ci¢ uwage na zmienng Z10 dotyczacg istnienia systemu pochylni i podjazdéw dla
0s0b niepelnosprawnych. O ile osoby z lekka niepelnosprawnos$cia oceniajg go bardzo dobrze
(6,31 w siedmiostopniowej skali), o tyle ocena tej kwestii przez osoby z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci jest zdecydowanie gorsza — 4,46. Mozna zauwazy¢, ze o ile
obecny system pochylni 1 podjazdow jest wystarczajacy dla osob lekko niepetnosprawnych,
o tyle juz osoba z wigkszym stopniem niepetnosprawnosci zauwaza trudnosci z jego

wykorzystaniem.

4. Wnioski

Przeprowadzone badania pozwalajg stwierdzi¢, ze ocena barier architektonicznych przez
osoby niepelnosprawne wypada w przypadku Urzedu Miejskiego w Dabrowie Gorniczej
zadowalajaco. W przypadku wigkszosci badanych zmiennych ocena jest pozytywna,
wystepuje jedynie kilka problemdéw zwigzanych najprawdopodobniej z niewystarczajacym
rozpropagowaniem mozliwosci wykorzystania przez osoby niepelnosprawne rozwigzan
takich jak dostep do osob znajacych jezyk migowy czy tez dostgp do urzadzen dla oséb
z dysfunkcja stuchu. Obecnie takie mozliwosci istnieja, ale nie zawsze osoby niepetno-
sprawne z dang dysfunkcja sa o tym wystarczajaco poinformowane.

Badania wykazaly rowniez, ze istnieje zalezno$¢ pomigdzy stopniem niepetnosprawnosci
a poziomem postrzegania barier architektonicznych. W przypadku wszystkich zmiennych, dla
ktérych istniejg statystycznie istotne roznice pomi¢dzy osobami z rdéznym stopniem
niepelnosprawnos$ci, zawsze gorzej dang barier¢ postrzegaja osoby o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci w poroOwnaniu z osobami o lekkim stopniu niepetnosprawnosci. Wydaje
si¢, iz dopiero umiarkowany (lub wyzszy, ale w tym przypadku badana proba byta zbyt mata,
aby wyciaga¢ dalej idace wnioski) stopien niepetnosprawnosci powoduje, ze dana osoba
postrzega ucigzliwos$¢ barier architektonicznych, gdyz stopien niepelnosprawnos$ci utrudnia

jej funkcjonowanie w sposob identyczny z osobami petlnosprawnymi. Dlatego te osoby
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znacznie szybciej dostrzegajg wszelkie problemy w otoczeniu zwigzane z barierami w poru-

szaniu si¢ i codziennym funkcjonowaniu.
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Abstract

Many research now concentrate on people with disabilities and their inclusion in the
business and administrative practice. This problem is present in modern management, among
other in the concept of CSR (Corporate Social Responsibility).

One of the important factors contributing to the functioning of people with disabilities in
the public space are all kinds of architectural barriers which can impede their movement and
current functioning. In terms of measuring the level of customer satisfaction regarding this
issue, you can use a variety of methods, among other things, such as Servqual or CSI
Initially, these methods have been used in the universal form independently from the type of
the service, but now is increasing the emphasize to maintain an adequate approach depending
on the type of service. In addition, a special approach also requires the study of the quality of
service perceived by people with disabilities, because in many cases, such people believe to
be important factors that are ignored or overlooked by non-disabled people.

The studies lead to the conclusion that the assessment of architectural barriers for people
with disabilities falls for the City Hall in Dgbrowa Gornicza is satisfactorily. For most of the
variables there is a positive assessment, but there are a few problems associated with
insufficient wider publicity probably possible use by persons with disabilities solutions like —
access to people who know sign language or access to equipment for people with hearing
difficulties. Today, such opportunities exist, but not always, people with disabilities, with
a dysfunction, are sufficiently informed about it.

Studies have also shown that there is a correlation between the degree of disability and the
level of perception of architectural barriers. For all variables in which there are statistically
significant differences between individuals with varying degrees of disability, always
particular barrier is worse perceived by people with moderate disability compared to those
with slight disability.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA39 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 600
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 2.66667
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 5.33333
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /POL <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


