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POZIOM RYZYKA TECHNICZNO-INFORMACYJNEGO
ORAZ PRODUKCYJNEGO W KONTEKSCIE STRATEGII
MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE

Streszczenie. Zarzadzanie ryzykiem powinno stanowi¢ kluczowy element
zarzadzania strategicznego kazdej organizacji, bez wzgledu na jej wielkos$c¢.
Zwigksza ono prawdopodobienstwo sukcesu organizacji 1 osiggniecia
wyznaczonych celow. Celem artykulu bylo okresSlenie poziomu ryzyka
techniczno-informacyjnego  oraz  produkcyjnego na  podstawie  opinii
przedsiebiorcow oraz zidentyfikowanie zalezno$ci pomigdzy odczuwaniem sity
oddziatywania poszczegélnych ryzyk a stopniem powigzania zarzadzania
ryzykiem ze strategia przedsigbiorstw. Artykul opiera si¢ o badania wlasne
przeprowadzone na grupie 150 MSP w Polsce w 2016 r.

Stowa kluczowe: zarzadzanie ryzykiem, ERM, male 1 $rednie
przedsiebiorstwa, ryzyko produkcyjne, ryzyko techniczno-informacyjne.

LEVEL OF TECHNICAL-INFORMATION AND PRODUCTION RISKS
IN THE CONTEXT OF THE STRATEGY OF SMALL AND MEDIUM-
SIZED ENTERPRISES IN POLAND

Abstract. Risk management should be a key element of the strategic
management of any organization, regardless of its size. It increases the probability
of success of the organization and achieving the objectives. The aim of the article
was to determine the level of technical information and production risk based on
the opinions of entrepreneurs, and to identify the relationship between the
perception of the impact of individual risks and the degree of linking risk
management with the enterprise strategy. Article is based on own research,
conducted among 150 SMEs in Poland in 2016.

Keywords: risk management, ERM, small and medium-sized enterprises,
production risk, technical and information risk
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1. Wprowadzenie

Zaktadajac  dzialalno$¢  gospodarcza  przedsigbiorca, liczac na  osiagnigcie
ponadprzeci¢tnych zyskow, nie moze zapomina¢ o istnieniu ryzyka, wynikajacego
Z posiadania niepetnej informacji, co utrudnia podejmowanie optymalnych decyz;ji
biznesowych. W ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej kazde przedsigbiorstwo
styka si¢ z r6znymi zagrozeniami, ktéore moga prowadzi¢ do obnizenia wartosci firmy, jej
ostabienia, a nawet mogg by¢ przyczyng upaditosci [17]. Wprawdzie eliminacja ryzyka
Z dziatalno$ci gospodarczej nie jest mozliwa, to juz jego ograniczanie czy unikanie niektorych
jego rodzajow jest jak najbardziej pozadane z punktu widzenia efektywnos$ci gospodarowania.
Wskazuje to na strategiczne znaczenie zarzadzania ryzykiem w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem, pozwalajace na wczesne diagnozowanie obszarow i natezenia ryzyka, co
umozliwi stworzenie kompleksowego podejScia wraz z narzgdziami 1 procedurami,
pozwalajacych w dtuzszej perspektywie na petniejsze wykorzystanie dostgpnych mozliwosci.

Zarzadzanie ryzykiem jest tematem niezwykle obszernym, gdyz dotyczy w praktyce
kazdego aspektu funkcjonowania przedsigbiorstwem. Mnogo$¢ obszarow ryzyka powoduje
w konsekwencji trudno$§¢ analizowania ich jednoczes$nie, stad badacze skupiajg si¢
niejednokrotnie na wybranych obszarach ryzyka, co jednak nie powinno zmniejszaé roli
kompleksowego zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie. Nalezy jednak zauwazy¢ wzrost
znaczenia ryzyka i niepewnosci W ostatnich latach wynikajacy ze zmiennosSci i rosnacej
ztozonosci wspolczesnego otoczenia gospodarczego. Stad zarzadzanie ryzykiem okre$lane
jest wspotczesnie jako czynnik krytyczny sukcesu przedsigbiorstwa [2].

Na potrzeby niniejszego artykutlu wyodrebniono dwa obszary ryzyka gospodarczego:
ryzyko techniczno-informacyjne oraz ryzyko produkcyjne, w ramach ktérych wyodrebniono
po szes¢ podobszarow. Celem gtownym artykutlu bylo okreslenie poziomu wybranych ryzyk
techniczno-informacyjnych oraz produkcyjnych na podstawie opinii przedsigbiorcow
z sektora MSP, a nastepnie zidentyfikowanie zalezno$ci pomiedzy odczuwaniem sily
oddziatywania poszczegdlnych ryzyk a stopniem powigzania zarzadzania ryzykiem ze
strategia badanych przedsigbiorstw. Realizacja celu nastapita z wykorzystaniem badan
ankietowych wérdd 150 polskich MSP przy uzyciu kwestionariusza. Wyniki ankiety poddano

analizie statystycznej przy uzyciu programu Statistica.

2. Zarzadzanie ryzykiem a strategia przedsi¢biorstwa

Ryzyko oznacza mozliwo$¢ wystapienia zdarzenia lub okres$lonej sytuacji, ktorych skutki

wystapienia beda miaty negatywny (zazwyczaj) wptyw na procesy w przedsigbiorstwie, a tym
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samym na realizacj¢ przyjetych celow dziatania [13]. Ryzyko stanowi cen¢ do zaptacenia za
osiggany zysk nadzwyczajny, sukces rynkowy i samorealizacje przedsiebiorcy [12].

Zarzadzanie ryzykiem powinno stanowi¢ kluczowy element zarzadzania strategicznego
kazdej organizacji. Zwigksza ono prawdopodobienstwo sukcesu organizacji i obniza
prawdopodobienstwo porazki lub nicosiggni¢cia wyznaczonych celow organizacji [22].

Jako ze ryzyka nie da si¢ trwale wyeliminowa¢ z dziatalno$ci, przedsiebiorstwa powinny
wdrozy¢ zarzadzanie ryzykiem jako narzedzie planowania strategicznego w celu
identyfikacji, zarzadzania i1 reagowania na zagrozenia w sposob mozliwie najbardziej
efektywny [7], a w dluzszej perspektywie w celu budowania silnej kultury zarzadzania
ryzykiem w ramach calej organizacji [9]. Procesy zarzadzania ryzykiem powinny by¢
zakotwiczone nie tylko w strategii gtdbwnej organizacji, ale i w strategiach poszczegolnych jej
jednostek [8]. Nastegpnie powinno nastgpic¢ przetozenie zatozen strategicznych na konkretne
cele taktyczne i operacyjne w poszczegélnych obszarach zarzadzania (rys. 1), a takze Sciste
okreslenie odpowiedzialno$ci menedzeréw i pracownikow, ktorzy w ramach swoich

obowigzkow zajmuja si¢ zarzadzaniem ryzykiem.

Ryzyko Ryzyko
Sy biznesowe i Ryzyko . Ryzyko . Ryzyko ekonomiczne i Ryzyko Sare
techniczne Kowe produkcyjne informacyjne innowacyjne prawne finansowe marketingowe

Rys. 1. Podstawowe grupy ryzyka w MSP
Zrodto: [10].

Zarzadzanie ryzykiem przedsigbiorstwa ma swoje korzenie w latach 1990, poniewaz
firmy szukaly sposobéw na bardziej skuteczne i aktywne redukowanie swoich ryzyk
biznesowych [3]. Istnieja dwa podstawowe podejscia w procesie zarzadzania ryzykiem:
tradycyjne i Enterprise Risk Management (ERM) [1]. Tradycyjne podejscie do zarzadzania
ryzykiem to technika, w ktorej zajmujemy si¢ jednym rodzajem ryzyka w danej chwili, nie
uznajac niejako powigzan roéznych rodzajow ryzyka miedzy soba [16]. ERM to natomiast
ocena ryzyka na poziomie przedsi¢biorstwa, jego szacowanie, finansowanie i aktywne
zarzadzania ryzykiem. Jest to wigec podejscie holistyczne do zarzadzania ryzykiem [18].
Ewolucja zarzadzania ryzykiem w procesie Strategicznym zostala Szeroko opisana przez
J. DeLoach [6]. Obecnie powigzanie ryzyka ze strategia podkreSlane jest w wielu
dokumentach i pracach naukowych. Przyktadem moze by¢ tu chociazby ISO 31000 [11],
gdzie podkresla sie¢ konieczno$¢ powigzania celéw zarzadzania ryzykiem z celami
| strategiami organizacji, przy silnym i trwalym zaangazowaniu Kierownictwa organizacji.
Wedtug N. Cantle i N. Allan [5], pomimo ewolucji od tradycyjnego zarzadzania ryzykiem do
ERM, narzedzia do zarzadzania i kwantyfikacji ryzyka nadal odnosza si¢ przewaznie do
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pojedynczych ryzyk, ktére sa nastgpnie ,,sumowane” by osiggnaé perspektywe calego
przedsigbiorstwa. Odnosi si¢ to w szczegdlnosci do matych 1 srednich przedsigbiorstw.

ERM definiuje si¢ jako proces zarzadzania ryzykiem, ktéry kieruje si¢ holistyczng
perspektywa finansowa 1 operacyjng, oraz rozpoznaje wspodtzaleznosci pomiedzy czynnikami
organizacyjnymi, finansowymi 1 S$rodowiskowymi w celu maksymalizacji warto$ci
przedsicbiorstwa [14]. Jest to proces, w ramach ktorego przedsiebiorstwo w sposob
metodyczny rozwigzuje problemy zwigzane z ryzykiem, ktore napotyka w trakcie swojej
dziatalnosci, tak aby dziatalno$¢ - zardbwno w poszczegodlnych dziedzinach jak i traktowana
jako cato$¢ — przynosita maksymalne, trwate korzysci we wszelkich dziedzinach dziatalno$ci
organizacji. Zarzadzanie ryzykiem w przedsi¢biorstwie dostarcza danych do proaktywnych
decyzji, ktore bazujg na systematycznej ocenie potencjalnych zagrozen organizacji. Okresla
ono, jakie zagrozenia sg kluczowe (przypisanie priorytetoéw ryzyka), szacuje ich potencjalny
wplyw oraz wdraza strategi¢ radzenia sobie z nimi [10]. Ponadto niektorzy autorzy
przekonuja, ze firmy wdrazajace ERM osiagaja dlugoterminowa przewage konkurencyjna
W poréwnaniu z firmami, ktoére zabezpieczaja si¢ przed oddziatywaniem poszczegoélnych
ryzyk oddzielnie [18]. Zarzadzanie ryzykiem powigzane $cisle ze strategia firmy zwicksza
swiadomos$¢ w firmie o wystepujacych ryzykach, co w konsekwencji zwigksza zdolno$é¢
podejmowania decyzji prowadzacych do maksymalizacji wartosci firmy [15; 19].

Nalezy podkresli¢c, ze ERM powinno by¢ integralng cze$cia wszystkich praktyk
zarzadczych, bez wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa [20; 21]. Wdrozenie systemu
zarzadzania ryzykiem mozna okres$lic jako pelne/kompletne gdy jest ono osadzone

W zarzadzaniu strategicznym oraz procesie podejmowania decyz;ji [4].

3. Metodologia badawcza i opis badan

Majac na uwadze cel glowny artykutu, przedstawiony we wprowadzeniu sformutowano
nastepujaca hipotezg zerowg HO: Nie wystepuje zaleznos¢ statystyczna pomiedzy poziomem
oceny ryzyk techniczno-informacyjnych oraz produkcyjnych przez przedsigbiorcow
a stopniem powigzania zarzadzania ryzykiem ze strategia MSP.

Realizacja celu gldéwnego nastgpita w oparciu o wyniki ankietowych badan wtasnych,
przeprowadzonych przez autorke na grupie 150 przedsigbiorstw z sektora MSP. Badanie
zostalo wykonane w 2016r. na terenie wojewoOdztwa S$lgskiego i mialo formg¢ ankiety
bezposredniej, skladajacej si¢ z pytan zamknigtych i1 pototwartych. Dobor grupy badawczej
nie miat charakteru losowego, stad badanie nalezy traktowac jako badanie pilotazowe.
Podstawowe charakterystyki grupy badawczej przedstawia tab. 1.
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Tabela 1
Charakterystyka grupy badawczej (n=150)

Ilo$¢ pracownikéw Liczba Zasieg dzialalno$ci Liczba Okres dzialalno$ci Liczba
0-9 74 lokalny 62 do 1 roku 4
10-49 58 regionalny 22 1-5 lat 30
50-249 18 krajowy 66 5-10 lat 35

powyzej 10 lat 81

Zrodlo: Badania wiasne.

Otrzymane wyniki zostaly zweryfikowane pod wzgledem poprawnosci formalnej,
a nastgpnie poddane obrobce statystycznej przy uzyciu program Statictica. Po obliczeniu
| przedstawieniu podstawowych statystyk opisowych (rozktad procentowy i $rednia
odpowiedzi), dokonano analizy zalezno$ci pomiedzy zmiennymi wyrazonymi na skali
nominalnej, z wykorzystaniem wskaznika korelacji Tau Kendalla dla wartosci p=0,05.
Korelacje okres$lano jako: nieistotne dla warto$ci wskaznika |0,0-0,1|; stabe dla wartosci |0,1-

0,3|; umiarkowane dla wartos$ci |0,3-0,7| oraz silne dla wartosci |0,7-1,0].

4. Ryzyko techniczno-informacyjne oraz produkcyjne w MSP w $wietle
badan empirycznych

Ryzyko w dziatalno$ci gospodarczej jest obecnie zjawiskiem znanym nie tylko
korporacjom, ale i najmniejszym podmiotom gospodarczym. Potwierdzaja to wynik badan,
przeprowadzonych w sektorze MSP, wskazujace, ze 94,7% firm dostrzega zagrozenia, ktore
moga negatywnie wptynac na dziatalno$¢ i warto$¢ przedsigbiorstwa, cho¢ ponad 1/3 z nich
identyfikuje te zagrozenia, jako fragmentaryczne, nieodnoszace si¢ do wszystkich aspektow
dziatalno$ci gospodarczej (rys. 2).

Rys. 2. Postrzeganie zagrozen majacych wptyw na dziatania firmy przez przedsigbiorcow
Zrodto: Badania wlasne.

Mikro, mate, a nawet $rednie przedsigbiorstwa to podmioty, w ktorych zarzadzanie ma
wcigz czesto charakter intuicyjny, bez jasno okre§lonych regut czy procedur. O ile
formalizacja dzialalno$ci dotyczy czesciej takich obszarow, jak ksiggowo$¢, finanse czy
chociazby sprzedaz towardow i ustug, to wiele innych obszarow, jak innowacyjno$¢ czy
zarzadzanie ryzykiem wcigz opiera si¢ na doraznych, czesto nieskoordynowanych
dziataniach.
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Przeprowadzone badania wyraznie wskazuja, ze ponad potowa MSP zarzadza ryzykiem
w catkowicie niesformalizowany sposob. Tylko 5,3% podmiotéw zajmuje si¢ ryzykiem
W sposob profesjonalny, traktujac to jako istotny element dziatalno$ci, ktory powinien by¢
realizowany w oparciu o odrgbne, odpowiednie procedury (rys. 3).

Tak, w ramach zasad organizacyjnych

7)o,
przedsigbiorstwa 12,0%

Tak, w ramach systemu kontroli wewnetrznej /
audytu wewnetrznego

Tak, w odrgbnej dokumentacji dotyczacej
zarzadzania 1y zykiem

Tak, w ramach dokumentacji zarzadzania

0,
jakoscia 16,7%

Rys. 3. Czy zasady zarzadzania ryzykiem sg w firmie sformalizowane?
Zrbdto: Badania wlasne.

Optymalne traktowanie ryzyka w przedsi¢biorstwie powinno opiera¢ si¢ na teorii
i zasadach, okreslonych w literaturze przedmiotu jako ERM. Jednym z podstawowych
wyznacznikow tego podejscia jest Scisle powiazanie zarzadzania ryzykiem ze strategia
przedsiebiorstwa. Ws$rdd badanych przedsiebiorstw jedynie 23,3% potwierdzito takie
powigzanie (rys. 4). Pozostale wskazujg jedynie na czg¢sciowg zbiezno$¢ ze strategia, badz
catkowite nieuwzglednianie zarzadzania ryzykiem w zarzadzaniu strategicznym.

Tematyka zarzadzania ryzykiem jest niezwykle obszerna z uwagi na mnogo$¢ obszaréw
ryzyka w przedsigbiorstwie. W niniejszym artykule skupiono si¢ na ryzyku techniczno-
informacyjnym oraz ryzyku produkcyjnym, uznajac iz te dwa obszary ryzyka sg ze soba $cisle
powigzane, co tworzy nam pewien spdjny obszar analizy.

Analizujgc poziom ryzyka techniczno-informacyjnego wybrano 6 podobszarow, gdzie
przedsigbiorcy szacowali poziom ryzyka w skali od 0 — nie odnosi si¢ do mojej firmy, 1 -
bardzo niskie ryzyko az do 5 - bardzo wysokie ryzyko. Jak wskazujg dane z tab. 2,
przedsigbiorcy najwigksze zagrozenie upatrywali w trwato$ci 1 awaryjno$ci maszyn
I urzadzen. Z kolei najmniejsze ryzyko wigzali z obszarem informatycznym, co wiaze si¢

zapewne z niewielkim stopniem zaawansowania systemow informatycznych w polskich MSP.
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Istnieje jasne
powiazanie
zarzadzania
ryzykiem ze \

strategia firmy \
23.3%

Rys. 4. Czy istnieje powigzanie zarzadzania ryzykiem ze strategia firmy?
Zrédto: Badania wlasne.

Kolejnym krokiem analizy byla proba znalezienia zalezno$ci statystycznej pomiedzy
poziomem powigzania zarzadzania ryzykiem ze strategia firmy (w skali od 1 — brak
powigzania do 3 — S$ciste/jasne powigzanie), a poziomem samego ryzyka w badanym
obszarze. Dodatni wskaznik korelacji Tau Kendalla wskazuje, ze w miar¢ zacie$niania relacji
pomiedzy zarzadzaniem ryzykiem a zarzadzaniem strategicznym przedsigbiorcy zauwazaja
wyzszy poziom ryzyka, co nalezy interpretowac jako wzrost $wiadomosci wystepowania
ryzyka w przedsigbiorstwie. Stwarza to szans¢ na podejmowanie okreslonych dziatan
niwelujacych negatywne skutki ryzyka.

Tabela 2

Ocena ryzyka techniczno-informacyjnego w zalezno$ci od powigzania zarzadzania ryzykiem
ze strategig firmy (*p=0,05)

Lp. Ryzyko techniczno-informacyjne
Srednia min. max. odchylenie Tau
standardowe Kendalla*
Trwato§¢ maszyn i urzadzen 2,387 | 0,000 5,000 1,554 0,154
Awaryjno$¢ maszyn i urzadzen 2,333 | 0,000 5,000 1,645 0,171

Wydajno$¢ maszyn i urzadzen — zdolnosé

produkcyjna 2,233 | 0,000 5,000 1,665 0,220
Wymagania techniczne dla maszyn,

niezbedne do ich funkcjonowania 2,120 | 0,000 5,000 1,613 0,221
System informatyczny firmy 1,780 | 0,000 5,000 1,346 0,205
Kompatybilnos¢ softwaru 1,393 | 0,000 5,000 1,356 0,177

Zrédto: Badania wihasne.

Analizujagc w analogiczny sposob ryzyko produkcyjne w MSP, przedsigbiorcy wskazuja
jako$¢ wyrobow oraz wplyw czynnika ludzkiego jako obszary generujace najwyzsze ryzyko.
Kolei w pewien sposob niedoszacowane wydaje sie¢ ryzyko zwigzane z wptywem produkcji
na $rodowisko naturalne (tab. 3).

Zauwazono statystycznie istotng zalezno$¢ o umiarkowanym nat¢zeniu pomiedzy

poziomem powigzania zarzadzania ryzykiem ze strategia firmy, a poziomem ryzyka
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produkcyjnego. Najsilniejsza korelacja widoczna jest w odniesieniu do wptywu czynnika
ludzkiego na produkcje - Tau Kendalla = 0,337.
Tabela 3

Ocena ryzyka produkcyjnego w zalezno$ci od powigzania zarzadzania ryzykiem
ze strategig firm (*p=0,05)

Lp. Ryzyko produkcyjne
$rednia min. max. odchylenie Tau
standardowe Kendalla*

Jako$¢ wyrobow 2,393 | 0,000 5,000 1,817 0,232
Wplyw czynnika ludzkiego na produkcje 2,247 | 0,000 5,000 1,659 0,337
Logistyka 2,173 | 0,000 5,000 1,592 0,174
Zaopatrzenie w energie 2,053 | 0,000 5,000 1,562 0,236
Procesy produkcyjne 1,687 | 0,000 5,000 1,434 0,230
Wptyw na srodowisko 1,480 | 0,000 5,000 1,294 0,220

Zrodlo: Badania wiasne.

Powyzej zaprezentowane wyniki stanowig niewielki wycinek przeprowadzonych badan.
Jednak wilasnie w obszarze ryzyka techniczno-informacyjnego oraz produkcyjnego
zanotowano statystycznie istotne korelacje (dla p=0,05) we wszystkich podobszarach.

5. Zakonczenie

Zarzadzanie ryzykiem to jeden z czg$ciej podejmowanych tematow w literaturze
ekonomicznej ostatnich lat. Jego znaczenie wyraznie wzrosto po kryzysie finansowym
w 2008r. Zmienno$¢ 1 zlozono$¢ otoczenia gospodarczego wymaga stalej poprawy jakosci
zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie, bez wzgledu na jego wielkos¢.

Analiza statystyczna wynikoéw badan ankietowych spowodowala konieczno$¢ odrzucenia
postawionej hipotezy zerowej na rzecz hipotezy alternatywnej H1: Wystepuje zaleznosé
statystyczna pomiedzy poziomem oceny ryzyk techniczno-informacyjnych oraz
produkcyjnych przez przedsigbiorcOw a stopniem powigzania zarzadzania ryzykiem ze
strategiag MSP.

Przeprowadzone badania wskazaly konieczno$¢ zintegrowanego podejscia do zarzadzania
ryzykiem, co nie tylko poprawi jakos¢ samego zarzadzania, ale pomoze dostrzec rzeczywisty
poziom ryzyka w poszczegolnych obszarach dzialalno$ci przedsigbiorstwa.

Niniejszy artykul nie jest wolny od ograniczen. Gtéwnym problemem badawczym jest
brak reprezentatywnosci grupy badawczej, stad wyzwaniem na przysztos¢ moze byc

przeprowadzenie szerszych badan o charakterze ogdlnopolskim.
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