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Streszczenie: W artykule omoéwione zostaly standardy spotecznej odpowiedzialnosci
realizowane w praktyce przez przedsi¢biorstwa wrazliwe spolecznie, jakimi sg firmy z sektora
gorniczego. Dokonano analizy relacji ze spoteczno$ciami lokalnymi, jako kluczowymi
interesariuszami przedsi¢biorstw goérniczych. Omowione zostaty rodzaje aktywnosci przedsig-
biorstwa w tym obszarze. Na wybranych przyktadach przedstawiony zostat wplyw tych
stosunkéw na funkcjonowanie przedsi¢gbiorstwa oraz ksztaltowanie stanu $wiadomosci i
rozwoju jego otoczenia. Wskazane zostaly podstawowe zagrozenia w relacjach przedsig-
biorstw gorniczych ze spolecznosciami lokalnymi oraz mozliwosci, jakie wynikaja z
wykorzystania innowacyjnych form komunikacji spotecznej i nowych paradygmatow
zarzadzania przedsigbiorstwem.
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STAKEHOLDERS RELATIONS.
CHALLENGES AND THREATHS TOWARDS COMPANY DEVELOPMENT

Abstract: In this paper practical standards in social responsibility with regard to social
vulnerable business as mining sector, are being presented. An analysis of communities
relations as a key mining stakeholders has been made. Mining companies activities in this
scope was presented. On chosen examples were discussed influence this relations on mining
business operations and its social impact.

Main threats towards local communities relations has been indicated, as well as possibilities
of application an innovative forms of social communication and new management paradigm.
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1. Wprowadzenie

Zmiany stanowig fundament zycia. Kazdy z nas, réwniez podmioty gospodarcze, by
dostosowac si¢ do tempa przemian musi stale dokonywaé¢ zwrotow w mysleniu 1 dziataniu.
Na tej planecie wszyscy jesteSmy od siebie uzaleznieni i zar6wno nasze dziatania, jak i
zaniechania maja wplyw na innych - méwit w jednym z wywiadow Zygmunt (Baumann,
2006). We wspotczesnym uktadzie spotecznym nastgpita redefinicja celu przedsigbiorstwa.
Oczekuje si¢ juz nie tylko zysku, ale tez aktywnego udziatu w zyciu spotecznym i dziatania,
zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju lub tez szeroko pojetej spolecznej
odpowiedzialnosci.

Przemyst wydobywczy ma potencjat silnej transformacji gospodarki, $rodowiska i
otoczenia spolecznego, a wyrazem takiej transformacji jest ilo§¢ konfliktow z lokalnymi
spoteczno$ciami (Davis&Franks , 2014). Wyrazem odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa jest
realizacja strategii zrownowazonego rozwoju. Dla przemystu gérniczego, ktory opiera ja na
wzroscie  gospodarczym, racjonalnym  wykorzystaniu  zasobow  naturalnych i
odpowiedzialno$ci spotecznej jest warunkiem koniecznym dla jego istnienia i dzialania
perspektywicznego. Takie tez cele wpisane sg w strategie biznesowe polskich spotek
weglowych. Wymagaja one jednak nie tylko ,,zasilania” technologicznego oraz aktywnosci
ludzi, grup, organizacji obywatelskich (Poskorbko, 2009), a wigc szeroko pojetych
interesariuszy.

Teoria interesariuszy, wprowadzona do dyskursu po raz pierwszy przez Stanford Research
Institute w 1963 r. 1 upowszechniona przez R. Freemana to koncepcja prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej poprzez budowanie diugoterminowych i1 trwalych relacji ze
wszystkimi zainteresowanymi stronami — interesariuszami (Freeman, 1984). W kolejnych
latach rozwinigto definicje, dowodzac iz w charakterystykach tego pojecia uwzgledniane sa
zmienne zwigzki, gdzie to interesariusz wysuwa zadania, ma wtadz¢ nad firma, jest zalezny
od firmy lub firma jest zalezna od interesariusza lub wzajemnie pozostaja w innych
zwigzkach 1 relacjach (Mitchell, Agle&Wood, 1997). Powody zainteresowani firmag sg wigc
rézne, stad kazdy rodzaj interesariuszy bedzie inaczej ocenial efektywno$¢ organizacji.

W trakcie badan nad spoteczng odpowiedzialnoscig koncepcja ta rozwingta si¢ niezwykle
silnie, a cechujg ja pewne wspolne zalezno$ci, ktére moga by¢ rozpatrywane w ujeciu
szerokim lub waskim (tabelal).
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Tabela 1.
Definicje interesariuszy, opr. wlasne na podstawie A. Paliwoda-Matolanska, 2009

INTERESARIUSZE ORGANIZACJI

Ujecie szerokie Ujecie waskie

— moga wptywac na dziatania organizacji lub — zalezy od nich przetrwanie organizacji
podlegaja wplywowi dziatan podjetych przez (R.Mitchell , R.Freeman),
organizacj¢ (R. Freeman), — nosiciele ryzyka (M. Clarkson),

— pozostaja w relacjach z organizacja (A.A. — podmioty zalezne od firmy (T.C. Rhenam),
Thompson, S. L.Wartick), - organizacja nie jest w stanie przetrwa¢ bez

— posiadaja konkretne interesy wzgledem organizacji ich wsparcia (N.E. Bowie).

(A.B. Carroll),

— posiadajg roszczenia, wlasnos¢, prawa lub interesy
w organizacji i jej dziataniach (M. Clarkson),

— maja interes w dziataniach organizacji i mozliwos¢
wplywania na nig (M. Clarkson).

W kontek$cie zarzadzania relacjami moze by¢ rozpatrywany inny podziat interesariuszy.
Pierwszoplanowi to wszyscy ci, od ktorych funkcjonowanie firmy jest bezposrednio
uzaleznione, pozostajacy w Scislej relacji z firma: pracownicy, klienci, dostawcy, inwestorzy.
Interesariusze drugoplanowi pozostaja niejako ,,na uboczu”, a ich relacja z firmg nie jest
niezbedna do przetrwania przedsicbiorstwa (Gawron, 2010). Pomigdzy oczekiwaniami
interesariuszy a stopniem ich spelnienia przez przedsigbiorstwo, wystepowaé moze jednak
luka, ktora tworzy¢ ryzyko reputacyjne. Z punktu widzenia jego redukcji najbardziej
skuteczne wydaja si¢ projekty spoteczne o wysokim wplywie, gdyz stwarzajg szanse
tagodzenia konfliktu interesow kluczowych grup interesariuszy (Szwajca 2016).

Koncepcja interesariuszy lezy zatem pomigdzy celowosciowym 1 systemowym
podejsciem do oceny efektywnosci 1 celow organizacji. Zawsze jednak podkresla sig, ze
interesariusz jest zainteresowany dziatalno$cig firmy (Gotaszewska-Kaczan, 2005). Prowadzi
to do konkluzji, ze efektywno$¢ organizacji jest pojeciem ztozonym, wielowymiarowym i

musi by¢ oceniana w oparciu o rézne kryteria i mierniki (Bielski 2002).

2. Metoda Badawcza

W artykule omodwione zostaly podstawowe problemy wynikajace ze relacji z
interesariuszami  w ramach stosowanych standardow spotecznej odpowiedzialnosci.
Dokonano analizy relacji ze spoteczno$ciami lokalnymi, jako kluczowymi interesariuszami
przedsiebiorstw gorniczych. Ich zaangazowanie lub sprzeciw moga bowiem sprzyjaé¢ lub
blokowa¢ rozwoj organizacji. Sa to wyniki pracy badawczej zrealizowanej w Gléwnym
Instytucie Gornictwa, ktorej celem bylo opracowanie studium socjologicznego nt.
faktycznego stanu spolecznej odpowiedzialnosci w polskim gornictwie wegla kamiennego.

Metodologia zadania badawczego zostala przedstawiona w artykule, ktory prezentowal



188 S. Jarostawska-Sobor

uwarunkowania aktualnego stanu CSR w praktyce dziatania przedsigbiorstwa gdrniczego oraz
perspektywy 1 wyzwania rozwoju tego paradygmatu (Jarostawska-Sobor, 2017).

Obszar badawczy stanowito polskie gornictwo wegla kamiennego. Wedtug stanu badan na
dzien 1.01.2015r. sektor ten obejmowal: 4 spotki weglowe: Kompanie Weglowa SA,
Katowicki Holding Weglowy SA, Jastrzebska Spotke Weglowa SA (do tych trzech spotek
nalezy 25 kopaln wegla kamiennego) i Poludniowy Koncern Weglowy SA, ktorego 2 zaktady
gornicze prowadza eksploatacje gltownie na potrzeby wilasnej energetyki; samodzielng
kopalnig-spotke LW Bogdanka SA; samodzielng kopalni¢ KWK ,,Kazimierz Juliusz” oraz
trzy kopalnie prywatne: Zaktad Gorniczy Siltech, Przedsigbiorstwo Goérnicze Silesia, PPHU
,»Eko-plus”.

3. Wyniki Badan

Przeprowadzone badania wskazuja, ze wszystkie spotki gornicze postrzegaja paradygmat
spotecznej odpowiedzialnos$ci za wazny w zarzadzaniu wspotczesnym przedsigbiorstwem.
Kompania Weglowa SA, owczesny najwickszy producent wegla kamiennego w Europie
deklarowata, ze jej misja jest m.in. budowanie wartosci dla interesariuszy i pracownikow
spotki (KW, 2012). Podobnie jest w przypadku JSW, gdzie zarzad o$wiadcza:
"Odpowiedzialno$¢ za $rodowisko naturalne i otoczenie spoleczne jest elementem misji
Jastrzgbskiej Spotki Weglowej. Nadajac szczegodlne znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w polityce firmy, dajemy dowdd swego przekonania o wadze odpowiedzialnego i
etycznego przywodztwa opartego na zasadach zrownowazonego rozwoju...”(JSW, 2012).
Zaspakajanie potrzeb, pragnien i interesOw klientow, interesariuszy i pracownikéw poprzez
rentowne wydobycie 1 produkcje wegla energetycznego, energii cieplnej 1 elektrycznej oraz
produkcje ekologicznych materiatow budowlanych przy zapewnieniu wysokiej jakoSci
produktow, kreowanie marki 1 warto$ci firmy dzigki dziataniom promocyjnym, wspieraniu i
realizacji dziatalno$ci prospotecznej, sportowej oraz kulturalnej i o§wiatowej — to z kolei
misja LW Bogdanka S.A. (LW Bogdanka, 2012). Katowicki Holding Weglowego SA w
materiatach informacyjnych roéwniez deklarowal powigzanie wzrostu wartosci spotki
realizowanego w sposob uwzgledniajacy zaréwno wpltyw na Srodowisko, odpowiedzialne
gospodarowanie zasobami, jak i oczekiwania inwestoréw, zadowolenie klientow, a takze
bezpieczenstwo oraz satysfakcje pracownikow, zapewniajac im mozliwo$¢ statego rozwoju i

wykorzystania swojego potencjatu (KHW, 2013).
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4. Przedsi¢biorstwo W Otoczeniu Interesariuszy

Przedsigbiorstwa gornicze za glownego interesariusza swoich dziatan lokalnych uznaja
samorzady. Fakt ten wynika niejako z koniecznosci, bowiem zgodnie z Prawem
Geologicznym 1 Gorniczym eksploatacja gornicza wymaga zaopiniowania planu eksploatacji
przez jednostk¢ samorzadu terytorialnego, a te musza z kolei uwzglednia¢ takie informacje w
swoich planach zagospodarowania przestrzennego (PGG, 2011). Inne lokalne organizacje z
ktorymi wspotpracujg przedsigbiorstwa gornicze to przede wszystkim:

— Fundacja Rodzin Gorniczych,

— instytucje pomocy spotecznej,

— kluby sportowe,

— lokalna stuzba zdrowia,

— wyzsze uczelnie, jednostki naukowe,

— gimnazja i szkoty ponadgimnazjalne.

Angazowanie si¢ w zycie lokalnych spotecznosci badani respondenci postrzegali gtownie
jako:

— organizacj¢ festynow,

— udzielanie darowizn dla lokalnych o$rodkow medycznych (szpitale, placowki

zdrowia) 1 wyposazanie ich w ponadstandardowg aparatur¢ medyczna,

— wspieranie finansowe dziatalno$ci réznorodnych fundacji i stowarzyszen, m.in. takich
ktére pracuja w regionie z dzie¢mi niepelnosprawnymi, chorymi i wykluczonymi
spotecznie, placoéwek wychowawczo-opiekunczych, domoéw dziecka,

— wspieranie organizacji i klubéw sportowych,

— wspieranie licznych wydarzen kulturalnych, w tym koncertow kopalnianych orkiestr,

— wsparcie szkot i1 przedszkoli,

— wspolprace z technikami oraz szkolami wyzszymi ksztalcacymi na kierunkach
gorniczych,

— wspieranie remontow lokalnych zabytkow, np. osiedla Giszowiec,

— wspieranie whasnych lub zwigzkowych fundacji pomocowych,

— wspotprace z lokalnymi probostwami,

— wpieranie Fundacji Rodzin Gorniczych (Jarostawska-Sobor, 2014).

W przypadku relacji migdzy gérnictwem a spotecznosciami lokalnymi zwraca si¢ rowniez
uwage na rolg¢ kopalni jako podstawowe zabezpieczenie miejsca pracy i $srodkow do Zycia, a
spoteczna odpowiedzialno$¢ moze by¢ motorem do wspierania kreatywnosci 1 aktywnosci
zawodowe] w sytuacji post-gorniczej (Narula, Magra&Desore, 2017). Warta podkreslenia jest
wiec inicjatywa Kompanii Weglowej S.A. 1 Katowickiego Holdingu Weglowego S.A. z 2012

roku, dotyczaca powolania Funduszu Pozyczkowego dla wdow gorniczych. Kompania
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Weglowa byta pierwsza spotka, ktéra podpisata stosowang umowe¢ z Fundacja Rodzin
Gorniczych 1 przekazata 5 mln zt na aktywizacje zawodowa wdow po gornikach, ktérzy
zgineli na stanowisku pracy. KHW przekazat 1 min zlotych. Celem tego Funduszu nie jest
bezzwrotna pomoc wdowom, ale stymulowanie ich przedsigbiorczo$ci poprzez kredytowanie
na bardzo korzystnych zasadach wiasnej firmy. Stanowi to z jednej strony wsparcie
ekonomicznej aktywnosci tych kobiet, z drugiej strony zapobiega wykluczeniu spotecznemu
takich osob. Takie formy zaangazowania tworzg podstawy do budowania kapitatu
spotecznego, rozumianego jako agregacja aktualnych lub potencjalnych $rodkéw, ktore sa
powigzane z posiadaniem trwalej sieci mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych relacji
(znajomosci 1 wzajemnego uznania) zapewniajacej kazdemu ze swoich cztonkoéw oparcie.
(Bourdieu, 1997). Podkresla si¢ przy tym, ze kapital spoteczny jest w tym podobny do innych
form kapitatu, ze jest produktywny, czyli umozliwia wytwarzanie nowych jakosci (Coleman,
1988). W tym miejscu na zwrdcenie uwagi zashuguje aktywno$¢ kadry inzynieryjno—
technicznej 1 pracownikow kopaln w spotkaniach z dzie¢mi i mtodzieza, szczegolnie z okazji
Swieta gorniczego ,,Barborki”. W trakcie takich prelekcji przekazywana jest wiedza na temat

specyfiki pracy w kopalniach, ale takze tradycja i wtasne doswiadczenia pracownika.

5. Srodowisko naturalne — inwestycje przedsicbiorstwa a stan relacji
ze spolecznosciami lokalnymi

Ilo§¢ 1 zakres zrealizowanych inwestycji przez spotki goérnicze $wiadczy o tym, ze
ochrona $rodowiska to bardzo wazny obszar w dzialalnosci firm. Jako przyktady takich
rozwigzan mozna wskaza¢ przede wszystkim:

— systematyczng rekultywacje terendw pogorniczych,

— optymalizacj¢ procesu zarzadzania gospodarowaniem odpadami, w szczegolnosci
wydobywczymi 1 szerokie wykorzystanie odpadow wydobywczych do rekultywacji i
rewitalizacji terenéw zdegradowanych, jak rowniez odzysk odpadéw ze spalania
wegla wykorzystywanych za pomocg instalacji popiolowo — wodnej wykorzystywane
sg do likwidacji wyrobisk podziemnych, doszczelniania zrobdéw oraz profilaktyki
pozarowej na dole kopaln,

— zagospodarowanie zasolonych wod kopalnianych pochodzacych z odwodnienia
zaktadow goérniczych, w tym np. budowa systemu retencyjno-dozujacego kolektora
Olza dla ochrony zlewni Odry, w ktérym to przedsiewzigciu uczestniczy 8 kopaln,

— redukcje emisji metanu poprzez systematyczng rozbudowe systemow jego ujmowania
oraz wykorzystywania,

— obnizenie emisji hatasu z terenu kopaln, m. in. poprzez wyciszenie urzadzen i

obiektow zakladow goérniczych, np. wentylatorow gldwnego przewietrzania,
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zabudowe thumikéw akustycznych, budowe ekranéw akustycznych (Jarostawska-
Sobdr, 2014).

Pomimo tak wielu inwestycji wcigz jednym z najwazniejszych problemow budzacych
wiele emocji i kontrowersji jest sprawa szkdd gorniczych i1 sposobu ich likwidacji. Jest to
szczegblna arena kwestii spornych i1 zywiolowych procesow interakcyjnych pomiedzy
aktorami obecnymi na tejze arenie, a co wazne, dyskurs na ten temat toczy si¢ nie tylko
wewnatrz istniejacych struktur, ale rowniez na arenie publicznej, przez co budzi jeszcze
zywsze reakcje i implikuje kolejne problemy.

Wszystkie badane przedsigbiorstwa gornicze deklarowaly, ze prowadza eksploatacje w
taki sposob, by byta jak najmniej szkodliwa dla obiektow budowlanych na powierzchni
obszaru eksploatacyjnego. W planowaniu procesu wydobywczego przedsigbiorstwa gornicze
starajg si¢ omija¢ tereny najbardziej zaludnione, na powierzchni montowane sa urzadzenia
monitorujace ewentualne wstrzasy spowodowane eksploatacja zt6z oraz wykorzystywane sa
najnowocze$niejsze urzadzenia do wydobywania urobku. Rocznie kopalnie notuja od
kilkudziesigciu (LW Bogdanka) do kilkuset (KW SA) zgloszen szkod gorniczych, a kwoty
przeznaczone na likwidacje szkdd liczone sg w setkach milionéw ztotych. Ok. 80-90 % szkod
gorniczych zatatwianych jest poprzez ugody z wiascicielami nieruchomosci (Jarostawska-
Sobdr, 2014). Duze katastrofy budowlane, jak cho¢by przykitad Bytomia Karbia z 2011 roku
wskazuja, ze spotki wykazuja che¢ 1 wole wspotpracy z samorzadami lokalnymi.

Dysonans w odbiorze sposobu zatatwiania spraw szkod gorniczych przez kopalni¢ bierze
si¢ przede wszystkim z faktu zaliczania danego uszkodzenia do kategorii szkéd gorniczych
lub tez ze sposobu oszacowania szkody. Przedstawiciel czgéci samorzadow terytorialnych
oraz niektorych, lokalnych grup wsparcia zdecydowanie przeciwni sg dalszemu rozszerzaniu
pol eksploatacyjnych. Obawa dotyczy przede wszystkim mozliwosci wystgpienia kolejnych
lub nowych szkdd goérniczych na terenie na ktorym prowadzona dziatalnos¢ gornicza miata
mie¢ ograniczone skutki. Zdaniem czesci badanych ekspertow takie problemy wynikaja
przede wszystkim z formy kontaktow osobistych i umiejetnosci (lub ich braku) wspotpracy.
Za sformalizowang forme¢ dialogu spotecznego mozna przyja¢ dzialanie Zespotow
Porozumiewawczych ds. oceny wptywow eksploatacji gorniczej pod terenami miasta/gminy,
powolywanych przez Prezesa Wyzszego Urzedu Goérniczego przy wiasciwym dla danej
sprawy Okregowym Urzedzie Gorniczym, skupiajagce przedstawicieli kopaln, spotek
weglowych, jednostek samorzadu terytorialnego oraz innych zainteresowanych aktorow zycia
lokalnego. Dziatania zespotéw byly z reguty pozytywnie oceniane w badanym $rodowisku.

Badania prowadzone w Polsce od 2000 roku, w tym réwniez badania prowadzone przez
Glowny Instytut Gornictwa wykazatly, ze dla mieszkancéw gmin gorniczych szkody gornicze
sg najbardziej ucigzliwym efektem eksploatacji. W Instytucie powstato kilka opracowan,
ktorych celem bylo okreslenie kierunkéw dziatan mogacych poprawi¢ relacje pomiedzy
zaktadami gorniczymi a lokalnymi spolecznosciami w GZW (GIG, 2003). Te tendencje wida¢

rowniez w ostatnich badaniach wizerunkowych gornictwa wsrdd studentow. Respondenci
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uznali wazny wkiad kopaln w rozwdj i stabilno$¢ funkcjonowania spotecznosci lokalnych, ale
jednoczesnie 64,04% z nich, ocenito, ze najbardziej negatywny wplyw na ksztaltowanie
wizerunku polskiego gornictwa wegla kamiennego majg ucigzliwosci dla zycia czlowieka,
takie jak szkody gornicze czy zanieczyszczenie powietrza (Bijanska, Kuzior &Wodarski,
2017).

6. Nowe wyzwania i mozliwosci

Jednym z najwazniejszych wyzwan wspodiczesnego przedsigbiorstwa jest prowadzenie
efektywnej komunikacji spotecznej. Nowoczesny model komunikowania oparty jest przede
wszystkim na dialogu z interesariuszami. Ulatwienie mogg stanowi¢ m.in. raporty spoleczne
czy tez raporty zintegrowane. Narzedziem do wzrostu popularno$ci raportowania spoltecznego
ma by¢ nowa dyrektywa UE 2014/95/UE dotyczaca ujawniania informacji niefinansowych.

Bogatym obszarem mozliwo$ci operacyjnych do potencjonalnego wykorzystania w
zarzadzaniu przedsicbiorstwem jest tez obszerna lista narzedzi stosowanych w zarzadzaniu
spoteczng odpowiedzialno$cig. Do tych, ktére dotycza otoczenia spotecznego przedsig-
biorstwa i sg najczesciej stosowane zaliczy¢ mozna:

— Pomoc finansowa, najprostsza forma udzielenia wsparcia przez firme, z reguly
postrzegang jako najbardziej pozadana przez otoczenie. Odmiang takiej formy
pomocy, sa rowniez systemy matching funds czy pay-rolling. Poprzez matching funds
firma pomnaza zebrane przez swoich pracownikow kwoty zebrane na jakis cel
spoleczny. Pay-rolling to odpisy od pensji. Catkowicie nowym, innowacyjnym
pomystem na wsparcie finansowe jest matching time, forma opierajaca si¢ na tym, ze
godziny przepracowane przez pracownikow danej firmy na rzecz organizacji
spolecznej s3 wyceniane, a nast¢pnie firma ta przekazuje organizacji konkretny
ekwiwalent finansowy.

— Kampanie spoleczne, dziatanie ukierunkowane na zmian¢ postaw lub zachowan
wybranej grupy odniesienia.

— Programy etyczne dla pracownikow 1 wolontariat pracowniczy. Przedsigwzigcia
majgce na celu integrowanie pracownikéw firmy wokol wspdlnych wartosci.
Wyznaczajg minima etyczne firm i sktaniajg do podnoszenia standardéw etycznych i
zawodowych na coraz wyzszy poziom. Jako calo$ciowe przedsigwzigcie skierowane
s3 na uczynienie z etyki biznesu najwyzszego standardu o randze strategicznej, a nie
redukowanie jej do techniki organizacyjnej (Gasparski, 2001). Przyktadem takiego
dziatania w gornictwie jest proba stworzenia sieci wolontariuszy Fundacji Rodzin

Gorniczych.
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— Nadzor korporacyjny, czyli zesp6t mechanizméw wykorzystywanych do
kontrolowania i1 koordynowania zachowan roznych, majacych wtasne interesy
udziatowcow, ktorzy wspoldziataja z kadrg zarzadzajaca w celu efektywnej realizacji
stawianych przed spotka zadan. Powinien by¢ gwarantem takiego sposobu zarzgdzania
przedsigbiorstwem, ktore zapewni wzrost jego wartosci, a takze doprowadzi do
sytuacji, gdy bedzie ono atrakcyjne pod wzglegdem inwestycyjnym dla potencjalnych
inwestorow (Kotadkiewicz, 1999). To rozwigzanie najczgsciej dotyczy spotek
gietdowych.

— Inwestycje spolecznie odpowiedzialne, dlugoterminowe, strategiczne dziatania
podejmowane we wspotpracy ze wspolnota lokalng na rzecz rozwigzywania pewnych
okreslonych problemow spotecznych, wybieranych i uznawanych przez kierownictwo
za istotne dla wspierania interesOw firmy 1 wzmacniajacych jej reputacje. Dziatania
takie nie przynosza wyraznego zysku firmie, chociaz sa oplacalne dla danej firmy w
dtuzszej perspektywie (Rok, 2001, Porter&Kramer, 2002).

7. Podsumowanie

Tytutem podsumowania niech beda ponownie stowa Z. Baumanna: ,,Kiedy$ bylo tak, ze
tkanka spoteczna spontanicznie 1 zywiotowo produkowata solidarno$¢ spoteczng. Dzisiaj
masowo produkuje podejrzliwos¢, nieufno$¢ 1 konkurencyjnos¢. (...) kopalnie (...)
produkowatly solidarno$¢. (...) A co niezmiernie wazne: zalezno$¢ byla obustronna”
(Baumann, 2012). Kazde przedsigbiorstwo, czy tego chce, czy nie, odgrywa duza rolg¢ w zyciu
spotecznym nie tylko od strony ekonomicznej, ale takze jako podmiot uczestniczacy w
roznych przedsiewzigciach lokalnych. Planowanie nowych obszarow eksploatacyjnych czy
plany inwestycyjne zwigzane z budowa nowych zakltadow wydobywczych, wymagaja
wspoélpracy z ré6znymi grupami interesariuszy, a szczegolnie ze spotecznosciami lokalnymi.
Przemys$lane dzialania w tym obszarze wplywaja na poprawe klimatu porozumienia i
obopdlnych relacji. Poprzez zwigkszong partycypacje spoteczng mozliwe bedzie tatwiejsze
uzyskanie konsensusu, a co za tym idzie pozyskanie akceptacji spolecznej dla planow i
dziatan biznesowych. Przedsigbiorstwa wraz z utwierdzaniem swojej tozsamo$ci moga
inicjowa¢ powazne przeobrazenia spotecznego ekosystemu w jakim funkcjonuja: moga
doprowadzi¢ do powolnego samozniszczenia lub tworzy¢ warunki, dzigki ktérym rozwijaja
si¢ wraz z otoczeniem (Morgan, 2005). Zadaniem dziatalno$ci gospodarczej jest dzi$
zaspokajanie ludzkich potrzeb nie tylko materialnych, ale tez spotecznych. W zwigzku z tym
powinna by¢ ona oparta na wartosciach etycznych i odpowiada¢ oczekiwaniom spotecznym.
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