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BARIERY REALIZOWANIA PROJEKTOW ROZWOJU NOWYCH
PRODUKTOW W MSP — CZESC TEORETYCZNA

Streszczenie. Przedsigbiorstwa z sektora MSP do$¢ czesto borykaja sie
z roznorodnymi problemami, ktére negatywnie wplywajg na inicjowanie
i realizowanie projektow rozwoju innowacyjnych produktow. W niniejszym
artykule przedstawiono nowe, koncepcyjne ujecie barier realizowania projektow
rozwoju nowych produktow. Opracowano rowniez koncepcyjny model badawczy,
ktory bedzie stanowit podstawe do dalszych badan empirycznych. Celem badan
bedzie weryfikacja wpltywu poszczegdlnych barier na sukces projektéw
uruchomienia nowych produktow.

Stowa Kkluczowe: rozwdj] nowego produktu, NPD, zarzadzanie projektami,
bariery, krytyczne czynniki sukcesu.

BARRIERS OF REALIZING NEW PRODUCT DEVELOPMENT PROJECTS
IN SMEs - THEORETICAL PART

Summary. SMEs often suffer from various barriers that prevent or inhibit the
initiation and realization of NPD projects. This article presents a new and
conceptual approach to barriers of realizing NPD projects in SMEs. Also
a conceptual research model was created, which will serve as a basis for further
research about barriers of NPD. The future research will verify the impact of each
barrier on success of NPD projects.

Keywords: NPD, project management, barriers, project success factors.
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1. Wstep

W dynamicznie rozwijajacej si¢ gospodarce przedsigbiorstwa musza realizowaé coraz
wigcej projektow uruchamiania nowych produktow w celu zaspokojenia potrzeb rynkowych
i stawienia czota rosngcej konkurencji. Biorgc pod uwagg obecny stan struktury
przedsigbiorstw w Polsce, w ktorej MSP stanowia az 99,8% wszystkich przedsigbiorstw,
nalezy zwrdcié uwage na to, z jakimi barierami i problemami borykaja si¢ MSP przy
wdrazaniu nowych rozwigzan dla klientow [47]. Bariery zazwyczaj rozumiane sg jako
przeszkody, ktore uniemozliwiajg powstanie lub zrealizowanie okreslonej grupy zadan.
Przeglad literatury wskazuje na fakt, ze nie istniejg badania identyfikujace w sposéb
wieloaspektowy bariery uruchamiania i realizowania projektow rozwoju nowych produktow
w matych i $rednich przedsigbiorstwach produkcyjnych. W polskiej literaturze przedmiotu
badania zwigzane =z identyfikacjag barier dzialalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw
koncentruja si¢ na ujetej] bardzo szeroko aktywnos$ci innowacyjnej z uwzglednieniem
ograniczonych zasoboéw przedsigbiorstwa oraz wpltywu otoczenia na jego funkcjonowanie
[54, 59, 64].

Bariery uruchamiania i realizowania projektow moga negatywnie wplynaé¢ na krytyczne
czynniki sukcesu projektu, ktore sg uwazane za najwazniejsze czynniki decydujace
0 pomyslnym przebiegu przedsiewzigcia [57]. Obszerny przeglad koncepcji zestawu
kryteriow majacych wptyw na realizacje projektow opisat w swoich badaniach M. Wasowicz
[62]. Okazuje si¢, ze ze wzgledu na wiele roznorodnych czynnikéw wptywajacych na projekt
podejscie do sukcesu projektu powinno mie¢ indywidualny charakter w zaleznosci od
specyfiki i zakresu danego przedsiewzigcia. Na sukces projektu wpltywa w szczegdlnosci
dojrzatos¢ przedsiebiorstwa w zarzadzaniu projektami, ktérg mozna osiggnag¢ m.in. przez
wzrost wydajnosci 1 skuteczno$ci zarzadzania przedsigwzigciami. Poziom dojrzatosci
zarzadzania projektami w sektorze MSP jest slaby, lecz stale rosnie. Tym bardziej istnieja
przestanki do przeprowadzenia dalszych badan identyfikujacych bariery realizowania
projektow w podmiotach gospodarczych z sektora MSP [63].

Literatura wskazuje, ze innowacyjno$¢ nowych produktow zalezy czesto od unikatowych
cech samych przedsigbiorstw oraz ich powigzan z konkurencyjnym otoczeniem [25, 26].
Unikatowe cechy przedsigbiorstw wyspecjalizowanych w danej branzy umozliwiajg im
skuteczne wdrazanie nowych wyrobéw w warunkach zmiennego 1 konkurencyjnego
otoczenia. Przez unikatowe cechy przedsigbiorstwa rozumie si¢ wyspecjalizowane na
potrzeby danej branzy: strategie innowacji [31, 56], zasoby i kompetencje [18], systemy
i metody zarzadzania, a takze relacje z otoczeniem [58]. Dotychczas nie przeprowadzono
badan nad barierami realizowania projektow rozwoju nowych produktéw, ktore odnosityby
sic zarowno do krytycznych czynnikow sukcesu projektow, jak i unikatowych cech
przedsigbiorstwa wynikajacych ze specyfiki danej branzy.
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2. Projekty rozwoju nowego produktu

W literaturze z zakresu nauk o zarzadzaniu powstalo wiele modeli rozwoju nowych
produktow. Wiekszos¢ z tych modeli sktada si¢ z kolejno nastepujacych po sobie etapow i ma
charakter liniowy. Pierwotnym modelem, ktory stat si¢ wyznacznikiem przysztych adaptacji
i koncepcji rozwoju nowych produktow, byt model Booza, Allena i Hamiltona, ktory opierat
si¢ na tworzeniu strategii zarzadzania nowym produktem [9]. Tworzenie strategii tego typu
umozliwialo zaplanowanie przedsigwzigcia wdrozenia nowego produktu na rynek, a przede
wszystkim ustalenie poszczegdlnych etapow projektu 1 oszacowanie wielkoSci ryzyka
uruchomienia nowej produkcji. Od tamtej pory koncepcja zostala mocno rozwinigta przez
innych badaczy i przedsigbiorcow. Jednym z najbardziej znanych modeli rozwoju nowego
produktu jest tak zwany model etapowo-bramkowy, ktory zostat opracowany przez Roberta
Coopera [15]. Jego liniowy model zawiera pelne ujecie uruchomienia innowacyjnego,
nowego produktu — od momentu powstania idei nowego rozwigzania, poprzez produkcje
prototypu, az po komercjalizacje finalnego produktu na rynku [13, 14].

ETAPOWO-BRAMKOWY (STAGE-GATE) MODEL ROZWOJU NOWEGO PRODUKTU
WEDLUG ROBERTA COOPERA

ODKRYCIE BRAMA 4: BRAMA 5:
POTRZEBY | IDEI . KRYTERIA WDROZENIA

KRYTERIA TESTOWANIA NA RYNEK
............. BRAMA, 1: .
PRZEGLAD POMYSLOW : :
OCENA | SELEKCIA E BUDOWARNIE WZORU E ROZWOI . TESTOWANIE| . WPROWADZENIE
POMYSLOW . BIZNESOWEGO . . WALIDACIA J PRODUKTU
. .
BRAMA 2: BRAMA 3: 1

KDLF_INY'PRZEGLA[') KRYTERIA PRODUKCII OCENA WDROZENIA
POMYSLOW, WYBOR
PRODUKTU

Rys. 1. Etapy rozwoju nowego produktu wedtug modelu etapowo-bramkowego
Fig. 1. Stages of new product development — a stage-gate model
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [15, 16].

W przytoczonym modelu etapy sktadaja si¢ ze zbioru pokrewnych zadan realizujacych
wyznaczong faze rozwoju produktu, natomiast bramki petnig funkcje kontrolng i okreslaja,
czy dana faza zostala zrealizowana na tyle, Zze przedsiewzigcie spetnia wszystkie kryteria do
przejscia do kolejnego etapu (rysunek 1).

Model ten jest caly czas rozwijany i aktualizowany w odniesieniu do postepujacego

rozwoju gospodarczego, a w szczegdlnosci w odniesieniu do nowych podejs¢ i koncepcji
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rozwoju innowacyjnego produktu [14]. S. Crawford zaproponowat podobny model rozwoju
nowego produktu, przy czym w swoich badaniach zwrocit szczegdlng uwage na czynniki
I wskazniki wykorzystywane podczas procesu uruchamiania nowego wyrobu. Szczegolng
uwage zwraca na aspekt generowania wiedzy podczas etapu wymyslania i selekcji idei
nowego produktu, ktory rowniez powinien by¢ mierzony wewnatrz przedsi¢biorstwa [17].

Inne modele rozwoju nowych produktow nawigzuja do metod zarzadzania projektami.
S. Brown i K. Eisenhardt zwracaja uwage¢ na sposob realizacji poszczegdlnych etapow
rozwoju nowego produktu z perspektywy pracownikdéw organizacji. Wykazuja réwniez, ze
jednym z najwazniejszych aspektow uruchamiania nowych wyrobow jest optymalnie
skonfigurowana komunikacja w zespofach projektowych [10]. A. J. Shenhar i D. Dvir
dostrzegaja transformacj¢ w podejsciu do zarzagdzania projektami nowego produktu [52].
Postrzegaja klasyczne podejscie do zarzadzania projektami jako fundament adaptacyjnego
zarzadzania projektami. Zdaniem autorow duza liczba niepowodzen w realizowaniu
przedsigwzie¢ bierze si¢ z uniwersalnego podejécia do zarzadzania projektami. Uniwersalne
podejécie rozumiane jest tutaj jako odwolywanie si¢ do potréjnego ograniczenia W postaci:
kosztu, zakresu i czasu [19], oraz sceptycznego nastawienia do dynamicznego otoczenia
i sSrodowiska. Przez adaptacyjne zarzadzanie projektami autorzy rozumieja podejscie
jakosciowe, w ktorym menedzer projektu traktuje przedsigwziecie w indywidualny sposob,
gdzie monitoruje i aktualizuje plan projektu w zalezno$ci od reakcji $rodowiska. Uczeni
proponujg podejscie romboidalne do zarzadzania projektami, w ktorym za kluczowe atrybuty
wplywajace na przebieg projektu uwzglednia si¢: innowacyjnos¢, technologie, zlozonos¢
i tempo realizacji. Tym samym projekt przyjmuje bardziej dynamiczng forme realizacji,
a jego rezultaty dopasowuja si¢ do potrzeb klientow.

Uczeni z Chin opracowali model rozwoju nowego produktu oparty na zarzgdzaniu wiedzg
i zarzadzaniu procesami [30]. Przeprowadzono badania nad charakterystykg procesow
rozwoju nowego produktu, w ktorych przeanalizowano sposob tworzenia wiedzy i zasoby
techniczne przedsi¢biorstwa. Dzigki takiemu podejsciu przedsiebiorstwa moga utworzy¢
specyficzne cykle zycia nowych produktéw, ktore wraz z zastosowaniem odpowiednich
metod zarzadzania wiedza zapewnig wzrost innowacyjnos$ci i efektywnosci przedsigbiorstwa.

Swiatowe stowarzyszenia zarzadzania nowym produktem, takie jak Stowarzyszenie
Zarzadzania 1 Rozwoju Nowego Produktu (Product Development and Management
Association — PDMA), wprowadzaja nowe ujecie zarzadzania rozwojem nowego produktu,
opracowane na podstawie dotychczasowych wynikow badan naukowych [49]. W materiatach
szkoleniowych do certyfikowanych kursow z zakresu zarzadzania produktem i innowacjami
organizacja przedstawia dodatkowy etap zachodzacy w procesie rozwoju nowego produktu,
ktory wystepuje jeszcze przed fazami znanymi z modelu etapowo-bramkowego Roberta
Coopera. Przedwczesna faza, stanowigca pewnego rodzaju pierwszy front, ma zapewni¢
odpowiednie przygotowanie z zakresu badan rynkowych, przygotowania produkcji
I planowania przedsiewzig¢. Tym samym przedsigbiorstwa zwracajg wigkszg uwage na faze
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przygotowawcza uruchomienia nowego procesu produkcyjnego, zamiast wylacznie
koncentrowac¢ si¢ na pozniejszym etapie technicznej produkcji wyrobu.

N. Bhuiyan w swoich rozwazaniach przedstawia nowy model sukcesywnego rozwoju
nowego produktu. Na podstawie zgromadzonej literatury wyznacza kluczowe czynniki
sukcesu dla rozwoju nowego produktu oraz zbiér wskaznikow i narzgdzi, ktéore moga
postuzy¢ do ich pomiaru. Autorka dochodzi réwniez do wnioskoéw, ze gldownym czynnikiem
wptywajacym na szybki i efektowny rozwdj nowego produktu jest profesjonalne podejscie do
etapu planowania projektu [6].

Polscy uczeni rowniez wykazujg aprobate dla etapowego podejscia do rozwoju nowego
produktu. J. Kall, B. Sojkin, J. Szymczak, M. Urbaniak opracowali proces rozwoju innowacji
produktowych, ktory obejmuje wiele dzialan pozwalajagcych na okreslenie mozliwosci
przedsigbiorstwa i przygotowanie wejScia nowego produktu na rynek [55]. F. Krawiec
przedstawia podobny model rozwoju nowego produktu, przy czym podkresla wazne
znaczenie umiejetnosci projektowych przedsiebiorstwa. Zauwaza, ze w sukcesywnym
zarzadzaniu projektem innowacyjnego produktu kluczowe znaczenie majg rola wiedzy
i umiejetnosci kadry zarzadzajacej, a takze wptywy ekonomiczno-spoteczne o charakterze
regulujacym [39]. Istnieja wiec przeslanki wystepowania waznych zaleznosci pomiedzy

otoczeniem a wewnetrznym obszarem zarzgdzania nowym produktem w przedsigbiorstwie.

3. Krytyczne czynniki sukcesu projektow

W celu analizy efektywnosci i skutecznosci projektow rozwoju nowych produktow
badacze identyfikuja szczegdlowe wskazniki pomiarowe w postaci czynnikéw i kryteriow
sukcesu projektu. Krytyczne czynniki sukcesu zdefiniowane przez Johna F. Rockarta
rozumiane sg jako wybrane aspekty przedsi¢biorstwa, ktore przy odpowiednim poziomie
rozwinigcia mogg zapewni¢ konkurencyjny i wydajno$ciowy wzrost przedsiebiorstwa [49].
Kolejne podejscie w rozumieniu czynnikoéw i kryteriow sukcesu projektow rozwija Baccarini,
ktory definiuje dwa odrgbne komponenty sktadajace si¢ na sukces projektu — sukces
zarzadzania projektem, nawigzujacy do procesOw zwigzanych z zarzadzaniem projektami,
oraz sukces produktu, ktory nawigzuje do efektu danego projektu rozwoju nowego produktu
[3]. Shenrar zidentyfikowat cztery kluczowe wymiary sukcesu projektu: skutecznos¢ projektu,
oddziatywanie na klienta, poziom zorganizowania 1 sukces dziatalno$ci biznesowej,
przygotowanie do przysztych dziatan [52]. Cooke-Davies rozdziela sukces projektu od
sukcesu zarzadzania projektami. Ponadto rozdzielit czynniki i kryteria sukcesu projektu na
dwie odrebne kategorie [12]. Kryteria sukcesu rozumiane sg jako wskazniki pomiarowe,
Swiadczace o powodzeniu lub niepowodzeniu projektu. Natomiast czynniki sukcesu
rozumiane s3 jako naklady systemOw zarzadzania calego przedsigbiorstwa, ktore trzeba
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ponie$¢ posrednio lub bezposrednio, aby projekt zakonczyl si¢ sukcesem [12]. Kolejne
badania réwniez wykazaty, ze kryteria sukcesu projektu powinny by¢ oddzielone od
krytycznych czynnikéw sukcesu — majacych kluczowe znaczenie dla powodzenia kazdego
projektu [43, 66].

Czynniki sukcesu projektéw rozwoju nowych produktow badacze agreguja zaréwno
w szersze kategorie (np. wskazniki dotyczace otoczenia, strategii, organizacji oraz procesow)
[48], jak i wskazujg na wskazniki specyficzne, odnoszace si¢ do cech przedsi¢biorstw
(stabilno$¢ wewnetrzna, samoorganizujace si¢ zespoly projektowe, wspotbieznos¢ procesdow
wytwarzania, wielopoziomowe uczenie si¢, subtelna kontrola oraz transfer wiedzy w ramach
organizacji) [32, 36, 38, 61]. W badaniach tych autorzy nie identyfikuja jednak barier
wdrazania projektow rozwoju nowych produktow, lecz koncentrujg si¢ jedynie na okresleniu
czynnikOw skutecznej realizacji projektow. Nalezy zatem przeprowadzi¢ badania, ktérych
wyniki przyczynig si¢ do wskazania wplywu poszczegdlnych barier uruchamiania
i realizowania projektow nowych produktow w odniesieniu do sukcesu projektu. Sukces
projektu powinien by¢ determinowany przez kluczowe czynniki sukcesu projektu.

Kluczowe czynniki sukcesu projektow powinny odnosi¢ si¢ do podstawowych elementéw
I dziatan zarzadzania projektami, za ktore uznaje sie:

- ustanowienie i kompetencje kierownika projektu,

- kompetencje kierownika projektu,

- zdefiniowanie jasnego celu projektu,

- Ustanowienie 1 kompetencje zespotu projektowego,

- efektywne procedury komunikaciji,

- Wwsparcie od strony zarzadu w realizacji projektu [57].

4. Nowe ujecie barier realizowania projektow rozwoju nowego produktu

Istnieje wiele r6znorodnych barier rozwoju nowego produktu. Zazwyczaj badania odno$nie
do barier realizowania projektoéw nowych produktow odnosza si¢ do wewnetrznej organizacji
przedsigbiorstwa, jego zasobow, a takze do obszarow zarzadzania wiedzg i innowacjami.
W koncepcyjnym modelu Bond i Houston [7] wyszczegblniajg trzy gtowne typy barier
wdrazania innowacji, tj.: bariery strategiczno-strukturalne, technologiczno-rynkowe oraz
socjokulturowe. Poszczegdlne typy barier odnosza si¢ do odpowiednich zasobow
i elementtow skladowych przedsiebiorstwa. Model ten zostal wykorzystany rowniez
w kolejnych badaniach dotyczacych wdrazania innowacji produktowych w matych i srednich
przedsigbiorstwach w Brazylii [22], Australii [37] i Hiszpanii [45]. Autorzy najczgsciej
zwracaja uwage na problemy zrodet finansowania przedsigwzigé¢ oraz ograniczony kapitat

intelektualny, uniemozliwiajacy sprawne opracowywanie nowych produktéw w przedsiebior-
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stwach. Dodatkowe utrudnienia w dzialalno$ci projektowo-rozwojowej powoduja: korupcja
i brak transparentnos$ci [22, 42], brak odpowiedniej kontroli procesOw wytwarzania, a takze
nieumiejetna alokacja zasobow oraz zbyt rzadkie aktualizacje produktu [21].

Istniejace w literaturze badania dotyczace barier uruchamiania i realizowania projektow
rozwoju nowych produktow czesto maja charakter fragmentaryczny, koncentrujg si¢ bowiem
na wybranych aspektach projektowych lub zasobowych przedsi¢biorstwa [27, 28]. Czgsto sa
one ukierunkowane na wybrane relacje przedsigbiorstwa z otoczeniem [5]. Generowanie
innowacji w aliansach strategicznych, klastrach lub spotkach joint venture czesto prowadzi do
konfliktow pomigdzy interesariuszami wewnetrznymi na poziomie  strategicznym
(szczeg6lnie w przypadku relacji migdzy dostawcami 1 producentami), co moze skutkowac
zaniechaniem realizacji tych projektow [2, 11]. Uczeni stwierdzaja, ze istnieje wiele
wyspecjalizowanych barier organizacyjnych w ramach procesu zarzadzania innowacjami,
ktore wynikajg ze strategii innowacji stosowanej przez dane przedsi¢biorstwo [1, 35, 65].
Niejasne relacje z dostawcami rOwniez mogg stanowi¢ potencjalng barier¢ w uruchamianiu
przedsiewzie¢ innowacyjnych [40, 60]. Niewtasciwie uporzadkowana struktura organizacyjna
oraz bledne decyzje zarzadu przedsigbiorstwa stanowig jedne z najczestszych barier
hamujacych uruchamianie i realizacj¢ innowacyjnych projektow w przedsigbiorstwach [7].
Tego typu bariery sa przestanka istnienia grupy barier o charakterze strategiczno-
organizacyjnym.

Przestanka istnienia grupy barier technologiczno-rynkowych sg badania sprawdzajace
powigzania pomiedzy sytuacja rynkowag a rozwojem nowego produktu i1 poziomem
innowacyjnosci przedsi¢biorstwa w ujeciu technologicznym [7, 33]. Podczas mierzenia
wydajnosci projektow 1 procesdéw rozwoju nowego produktu istotng rolg odegraty aspekty
techniczno-technologiczne, ktére sprawdzano w odniesieniu do aktualnej sytuacji rynkowej
panujacej w danej branzy. Badania wykazuja, ze takie walory jak synergia technologiczna
oraz wiedza o aktualnym stanie rynku maja decydujace znaczenie w uruchomieniu i rozwoju
nowego produktu w przedsiebiorstwach [29, 48]. Dynamika rozwoju zasobow
technologicznych i1 zasobow wiedzy przedsigbiorstwa réwniez maja wpltyw na koszty i czas
realizacji projektow uruchomienia nowego produktu [53]. W literaturze dos¢ czesto za
glowng bariere dziatan innowacyjnych podaje si¢ ograniczony dostep przedsiebiorstwa do
nowoczesnych maszyn, narzedzi i technologii wytwarzania [7].

Inna grupa uczonych wskazuje na bardzo wazny aspekt komunikacji 1 interakcji
zachodzacych podczas uruchamiania projektow rozwoju nowego produktu [23]. Badacze
koncentruja si¢ przede wszystkim na problemach zwigzanych z: komunikacjg pracownikow
podczas procesu selekcji idei nowych produktow [23, 41, 55], tworzeniem wyspecjalizo-
wanych zespoléw projektowych [24, 50], posiadaniem odpowiednich kompetencji przez
kierownikow projektow [4, 8, 46], jakoscia procesu zarzadzania projektami rozwoju nowych
produktow [20, 51]. Najnowsze badania wskazuja na problem wynikajacy z braku zaufania,
zrozumienia i odmiennego postrzegania wymagan dotyczacych nowych produktow [44].
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Tego typu bariery sa przestanka istnienia grupy barier na poziomie kompetencyjno-
behawioralnym.

NOWE UJECIE BARIER URUCHAMIANIA | REALIZOWANIA PROJEKTOW
ROZWOJU NOWYCH PRODUKTOW

. BARIERY STRATEGICZNO-ORGANIZACYINE PRZEDSIEBIORSTWA

REALIZUJACE PROJEKTY
Il. BARIERY TECHNOLOGICZNO-RYNKOWE ‘ - ROZWOIU NOWEGO

Ill. BARIERY BEHAWIORALNO-KOMPETENCYJNE PRODUKTU

Rys. 2. Nowe ujecie barier dla projektow rozwoju nowego produktu
Fig. 2. New classification for barriers of NPD project's
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Na podstawie badan literaturowych stworzono nowa klasyfikacje barier uruchamiania
i realizowania projektow rozwoju nowych produktow. W celu lepszego zobrazowania

wynikow poszczegdlne typy barier zamieszczono na rysunku 2.

5. Koncepcyjny model badawczy dla nowego ujecia barier realizowania
projektow rozwoju nowego produktu

Na podstawie nowego Ujecia barier uruchamiania i realizowania projektow rozwoju
nowego produktu utworzono koncepcyjny model badawczy, ktorego glownym celem bedzie
weryfikacja wplywu poszczegdlnych typdéw barier na procesy rozwoju nowego produktu
W przedsiebiorstwie (rysunek 3).
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Rys. 3. Koncepcyjny model badawczy do weryfikacji barier realizowania projektoéw NPD
Fig. 3. Conceptual research model for NPD project's barriers verification
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej analizy literatury.

W pierwszym etapie badania beda obejmowaly identyfikacj¢ barier realizowania
projektow rozwoju nowych produktéw w przedsiebiorstwach z sektora MSP. Nalezy
zaznaczy¢, ze duzy wplyw na wyniki badan moze mie¢ specyfika branzy podmiotow
gospodarczych, ktore zgodza si¢ na udziat w badaniach. W przedsigbiorstwach
(z odpowiednio wybranej branzy) zostanie sprawdzony wplyw poszczegdlnych barier na
specyficzne cechy przedsiebiorstwa, ktore sg niezbedne do sukcesywnego zrealizowania
projektow. Dodatkowo badania umozliwig sprawdzenie wptywu poszczegodlnych typow barier
na procesy zarzadzania projektami w przedsigbiorstwie. Narzedzia badawcze w postaci
arkuszy wywiadow i ankiet badawczych powinny pozwoli¢ na otrzymanie informacji
odnosnie do liczby projektow, ktore zostaly opéznione w wyniku dziatania pewnych barier,
a takze liczby projektow, ktore zostaly odrzucone, mimo ze koncepcyjne produkty
zapowiadaly si¢ obiecujaco. Arkusze wywiadu oraz ankiety badawcze pozwolag na
zweryfikowanie zaproponowanego modelu zaréwno pod wzgledem iloSciowym, jak
i jakosciowym. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze model ma charakter koncepcyjny i niektore
jego elementy moga ulec zmianie w zaleznosci od rodzaju badanych przedsigbiorstw i ich
specjalizacji.
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6. WhnioskKi

W artykule przedstawiono nowe, koncepcyjne ujecie barier uruchamiania i realizowania
projektow  rozwoju nowych produktow w  przedsigbiorstwach. Na podstawie
przeprowadzonych badan literaturowych wykazano, ze réznorodne bariery moga przyczynié
si¢ do hamowania przebiegu projektow uruchamiania nowych produktow. Nalezy
przeprowadzi¢ badania empiryczne, ktore W pierwszym etapie pozwola na identyfikacje
wszystkich barier wptywajacych na rozwdj nowych wyrobow 2z uwzglednieniem
roznorodnych perspektyw wzgledem przedsigbiorstwa:

z perspektywy unikatowych cech przedsigbiorstwa,
z perspektywy organizacji procesu rozwoju nowego produktu,
z perspektywy zarzadzania projektami,

zZ perspektywy powigzan przedsi¢biorstwa z otoczeniem.

Do drugiego etapu badan opracowano koncepcyjny model badawczy, ktory pomoze
zweryfikowa¢ wpltyw poszczegdlnych typoéw barier na skuteczno$¢ zarzadzania projektami
nowych produktow w wybranych przedsigbiorstwach. Nalezy rowniez rozwazy¢, ktéra branza
bedzie optymalna do przeprowadzenia badan tego typu. Waznym aspektem w przypadku
prowadzenia badan empirycznych jest zastosowanie ilosciowych 1 jakosciowych metod
badawczych. Wyniki badan pozwolg na opracowanie rekomendacji dla przedsigbiorstw, ktore
pomoga W profilaktyce eliminowania barier w realizacji projektow rozwoju nowych
produktow, a takze przyczynig si¢ do lepszej identyfikacji ryzyka wplywajacego na sukces
projektu.
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Abstract

In the article authors present a new, conceptual approach to barriers of initiating and

running NPD projects. Various barriers related with enterprise's unique attributes and overall

project management may prevent or inhibit the initiation and realization of NPD projects.
A conceptual research model was developed, which will be a basis for further research about

bar

riers of NPD projects. The research model includes project's key success factors and

unique attributes of selected enterprises.



