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Streszczenie: Zaangazowanie spoteczne to jeden z podstawowych obszaréw dziatalnosci
przedsigbiorstw spotecznie odpowiedzialnych zgodnie z normg ISO 26000. Obszar ten
obejmuje rozne praktyki ukierunkowane na wsparcie spotecznosci lokalnej. Zatem
przedsiebiorstwa moga dokona¢ wyboru instrumentoéw, ktore beda najbardziej dla niech
odpowiednie. Mikroprzedsigbiorstwa nie majg takiego potencjalu jak wigksze podmioty,
aczkolwiek takze moga aktywnie wiaczy¢ si¢ w dzialania prospoteczne na miar¢ swoich
mozliwosci. Glownym celem artykutu jest analiza obszaru CSR zwigzanego z zaangazowaniem
spotecznym na przykladzie mikroprzedsiebiorstwa - Centrum Finansowe Stowinscy (CFS),
ktére ma swoja siedzibe w Policach w wojewddztwie Zachodniopomorskim. W pierwszej
czesci artykutlu przedstawiono koncepcje spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i jej obszary
W ujeciu teoretycznym. Nastgpnie w opracowaniu zaprezentowano podstawowe informacje
dotyczace badanego podmiotu. Ponadto dokonano przegladu praktyk spotecznie odpowie-
dzialnych w obszarze zaangazowanie spoteczne w badanym podmiocie oraz zaakcentowano
wybrane korzysci ptynace z dziatan CSR.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR), zarzadzanie, strategia,
mikroprzedsigbiorstwo.

COMMUNITY INVOLVEMENT AS A SIGNIFICANT ELEMENT
OF SOCIAL BUSINESS RESPONSIBILITY IN MICRO-ENTERPRISE
ON THE EXAMPLE OF CFS

Abstract: Community involvement is one of the basic areas of activity of socially responsible
enterprises in accordance with the ISO 26000 standard. This area includes various practices
aimed at supporting the local community. Enterprises can choose the instruments that will be
most suitable for them. Microenterprises do not have such potential as larger entities, although
they can also actively participate in pro-social activities. The main objective of the article is to
analyze the CSR area associated with social involvement on the example of a microenterprise
— Centrum Finansowe Stowinscy (CFS), which is situated in Police in the West Pomeranian
Voivodeship. The first part of the article presents the concept of corporate social responsibility
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and its areas in theoretical terms. Next, the study presents basic information about CFS.
In addition, socially responsible practices in the area of community involvement in the audited
entity were reviewed and the selected benefits of CSR activities were highlighted.

Keywords: Corporate Social Responsibility, strategy, disability, management, microenterprise.

1. Wstep

Przedsigbiorstwo spolecznie odpowiedzialne ma do dyspozycji wiele instrumentéw
1 obszarow spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (corporate social responsibility, CSR).
Niestety cze$¢ instrumentow CSR wigze si¢ z poniesieniem duzych naktadow, ktére stanowia
istotng barier¢ dla mikroprzedsigbiorstwa. Warto jednak zauwazy¢, ze niektore instrumenty
CSR s3 bardziej odpowiednie dla mniejszych podmiotow gospodarczych. Mikro-
przedsigbiorstwa, wykorzystujac swoj potencjal, moga stosowaé rozwigzania, z ktérych
korzystaja gtownie duze firmy i modyfikowac je w sposdb pozwalajacy na efektywne ich
zastosowanie w praktyce. Z tego wzgledu zbadanie zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci,
a doktadnie jej obszaru ,,zaangazowanie spoteczne” w mikroprzedsigbiorstwie Centrum
Finansowe Stowinscy (CFS) jest istotne zarowno z edukacyjnego i aplikacyjnego punktu
widzenia. Glownym celem artykutu jest analiza obszaru CSR zwigzanego z zaangazowaniem
spolecznym na przyktadzie mikroprzedsigbiorstwa — Centrum Finansowe Stowinscy (CFS),
ktore ma swoja siedzibe w Policach w wojewddztwie Zachodniopomorskim. Artykut w czesci
teoretycznej opiera si¢ na studiach literatury przedmiotu dotyczacej CSR. Natomiast czg§¢
empiryczna artykulu zostala oparta na analizie danych udostgpnionych przez Centrum
Finansowe Stowinscy. Do wtasciciela firmy zostata skierowana ankieta zawierajgca 24 pytania
zwigzane z koncepcjg CSR. Informacje otrzymane dzigki ankiecie podsumowano 1 wyciggnigto

stosowne wnioski 1 uogdlnienia na temat zaangazowania spotecznego w przedmiotowej firmie.

2. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu i jej obszary

Wilasciwe zrozumienie i interpretowanie CSR, a takze znajomos¢ aspektow teoretycznych
jest istotne dla wspotczesnej teorii organizacji i zarzagdzania. Nalezy podkresli¢, ze interpretacja
1 zdefiniowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie jest latwe. Trudno$ci w definiowaniu
CSR wynikaja stad, iz jest to pojecie wymiarowe. Definicje spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu roznig si¢ przede wszystkim podejsciem do tej koncepcji w konteks$cie obligatoryjnosci
1 dobrowolno$ci. Przewaza poglad, ze CSR jest dziataniem dobrowolnym. W tym przypadku
CSR jest definiowane jako dziatanie dobrowolne z definicji, polegajace na uwzglednieniu

problematyki spolecznej i srodowiskowej w operacjach biznesowych i interakcji z intere-
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sariuszami (Van Marrewijk, 2003, pp. 95-103). Na dobrowolno$¢ CSR zwraca takze uwage
J. Filek (2013, s. 127), wedlug ktorego CSR jest dobrowolnym przyjeciem na siebie przez
podmioty gospodarcze zobowigzan wobec interesariuszy, wychodzacych ponad obowigzujace
prawo, w celu mozliwego na danym etapie rozwigzywania probleméw spotecznych,
niemozliwych do rozwigzania bez wspolpracy 1 udziatu §wiata gospodarczego, przy
jednoczesnym unikaniu zachowan niezgodnych z prawem 1 nieetycznych.

CSR jest takze definiowane jako ekonomiczne, prawne, etyczne i filantropijne
zobowigzanie przedsi¢biorstwa wzgledem zewnetrznych i wewnetrznych grup spolecznych,
moze by¢ przedmiotem celowego i racjonalnego oraz zinstytucjonalizowanego dzialania
przedsiebiorstwa, bedacego zrédlem przewagi konkurencyjnej (Sokotowska, 2013, s. 38).
Natomiast A. Rudnicka (2012, s. 16) postrzega CSR jako dziatanie prospoteczne, nastawione
na podejmowanie lub wspieranie waznych spotecznie inicjatyw, udzielanie pomocy, czynienie
dobra innym podmiotom gospodarczym, instytucjom, spotecznosci, niezaleznie od przyjetej
perspektywy czasowej oczekiwania na korzysci (Coombs, Holladay, 2015, p. 130). Ponadto
CSR moze by¢ zobowigzaniem przedsigbiorstwa do maksymalizowania pozytywnego wplywu
na spoteczenstwo i minimalizowanie wptywu negatywnego . J. Adamczyk podobnie uznaje
CSR za zobowigzanie do transparentnego i etycznego prowadzenia dziatalno$ci wedtug zasad
zrbwnowazonego rozwoju, polega na dazeniu do dobrobytu spolecznego, uwzgledniajac
oczekiwania interesariuszy, ale zgodnie z prawem i1 normami zachowan (Adamczyk, 2009,
s. 10).

Autor opracowania interpretuje spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu jako kompleksowy
zestaw dziatan przedsigbiorstwa ukierunkowanych na ochron¢ S$rodowiska naturalnego,
pozytywne oddzialywanie na spotecznos$¢ lokalng i globalng, a takze pracownikow. CSR to
postepowanie firmy zgodne ze standardami etycznymi. Podmioty CSR sg wrazliwe spolecznie
1 ekologicznie, majg §wiadomos¢ odpowiedzialnosci za przyszte pokolenia.

Zgodnie z definicja opracowang przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjna (ISO)
1 normg 26000 CSR to odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatalno$ci na
spoleczenstwo 1 srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore uwzglednia
migdzy innymi oczekiwania interesariuszy, jest zgodne z prawem, wpltywa pozytywnie na
zrdbwnowazony rozwdj, przyczynia si¢ do dobrobytu spoteczenstwa. Norma ISO 26000 jest
jedng z zasad wdrazania CSR wskazujacg wiele narzedzi majacych uniwersalny charakter
(Kacprzak, Kubel-Grabau, 2018). Do gtownych obszaréw CSR zgodnie z normg ISO
zaliczono: lad organizacyjny, prawa cztowieka, stosunki pracy, ochron¢ $rodowiska
naturalnego, uczciwe praktyki operacyjne, relacje z konsumentami, zaangazowanie spoteczne
(Forum Odpowiedzialnego Biznesu). Norma jest przeznaczona do dobrowolnego stosowania
przez wszystkie organizacje, niezaleznie od formy wlasnosci, wielkosci, rodzaju i lokalizacji.
Norma ma utatwiaé organizacjom dziatanie w sposob odpowiedzialny spotecznie, co staje si¢
wymaganiem spoteczenstw na catym $wiecie, a nie jest tylko sprawg wyboru. Ponadto norma
nie podlega certyfikacji.
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Obszarem ISO 26000, ktory zostanie poddany analizie w przedmiotowym opracowaniu jest
zaangazowanie spoteczne. Zgodnie z wytycznymi ISO w tym obszarze firma powinna aktywnie
wspiera¢ spotecznosci lokalne celem rozwigzywania ich problemow, zwlaszcza tych, ktore
dotycza jej pracownikoéw i innych interesariuszy. Dobre praktyki z tego obszaru powinny by¢
ukierunkowane na prowadzenie dialogu spotecznego, ktéry winien angazowac organizacje
spoleczne w proces planowania i1 realizacji projektow spolecznych, uwzglednianie przy
wyborze kierunkéw zaangazowania realnych potrzeb spotecznych, w tym podejmowanie
inwestycji spolecznych w takich obszarach, jak edukacja i kultura, zdrowie, rozwoj i dostep do

technologii.

3. Charakterystyka badanego podmiotu

CSR nabiera coraz wigkszego znaczenia dla instytucji finansowych. Instytucje finansowe
to podmioty, ktére dziataja w sektorze finansowym. Zgodnie z definicja zawarta w stowniku
finansow 1 bankowosci, sg to organizacje, ktérych gtownym celem dziatania jest $wiadczenie
ustug finansowych i doradztwa w odniesieniu do produktéw finansowych (Malczewski, 2009,
s. 140). Przez instytucje finansowe nalezy rozumie¢ zaréwno posrednikéw finansowych,
a takze inne instytucje, ktorych dziatalno$¢ jest niezbedna do funkcjonowania rynku
finansowego. Przedsigbiorstwa z branzy finansowej majg istotne znaczenie dla funkcjonowania
gospodarstw domowych, ktére zarzadzajac swoimi finansami coraz czgsciej korzystaja z ich
ustug. Wydaje sie, ze wlasnie w przedsigbiorstwach §wiadczacych ustugi finansowe zaufanie
1 wiarygodno$¢ powinna odgrywaé¢ fundamentalng role. Potrzeba wyjatkowego zaufania
miedzy przedsigbiorcg a klientem w tym sektorze wynika ze szczegdlnego znaczenia
wiarygodnosci informacji przeptywajacych miedzy obiema stronami. Jednym z coraz
popularniejszych rozwigzan sprzyjajacych budowie zaufania, wizerunku, wiarygodnoS$ci
w przedsiebiorstwach §wiadczacych ushugi finansowe jest koncepcja spolecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu. Dlatego tez zdecydowano si¢ na zbadanie podmiotu gospodarczego z tej
branzy — Centrum Finansowe Stowinscy (CFS). W badaniu przyjeto forme¢ ankietowania
bezposredniego, co pozwolitlo na zwigkszenie dokladnosci wypehienia ankiety, uzyskanie
petniejszych odpowiedzi, a takze na wytlumaczenie respondentom niezrozumiatych kwestii.
Badanie ankietowe przeprowadzono w miesigcu czerwcu 2017 roku. Ankieta bezposrednia
podniosta zasadnos$¢ 1 wiarygodno$¢ badan. Ankieta zostata wypelniona przez kierownictwo
firmy Centrum Finansowe Stowinscy.

Centrum Finansowe Stowinscy rozpoczgto dziatalno$¢ gospodarcza w 1995 roku i od tego
czasu funkcjonuje na rynku ustug finansowych i prawnych. Podmiot ma status mikro-
przedsigbiorstwa. Mikroprzedsigbiorstwa stanowig wiekszo$¢ podmiotow gospodarczych

w Polsce 1 majg ogromne znaczenie dla gospodarki.
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W Krajowym Rejestrze Sagdowym CFS figuruje z PKD 66.22.Z — dziatalno$¢ agentow
1 brokeroéw ubezpieczeniowych. Podklasa PKD 66.22.Z obejmuje:

e dziatalno$¢ agentow i brokeréw ubezpieczeniowych zajmujacych si¢ sprzedaza oraz

prowadzeniem negocjacji dotyczacych polis ubezpieczeniowych,

e dzialalno$¢ akwizycyjng na rzecz otwartych funduszy emerytalnych.

W ofercie firmy znajduja si¢ migdzy innymi: ubezpieczenia majatkowe: samochodu,
nieruchomosci, wypadkowe, firmowe, ubezpieczenia zyciowe, kredyty, pozyczki, leasing,
inwestycje (fundusze), prawo spadkowe i emerytura. Obecnie przedsigbiorstwo posiada okoto
2000 klientow, zaréwno osoby prywatne, jak i firmy. CFS wspotpracuje z wieloma bankami
(24 banki) 1 instytucjami finansowymi (55 funduszy inwestycyjnych). Ponadto firma kooperuje
z 14 ubezpieczycielami.

Centrum Finansowe Stowinscy zdecydowato si¢ na zaangazowanie w dziatalno$é
prospoteczng z uwagi na fakt, ze jest to dzialanie wizerunkowe. Ponadto podmiot chciat
poprawi¢ swoje relacje z klientami, partnerami biznesowymi i spotecznoscia lokalng. W CFS
nie ma osoby dedykowanej do spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, ktéra koordynowataby
dziatania zwigzane z omawiang koncepcja. Kwestiami dotyczacymi CSR zajmuja si¢ doraznie

roézne osoby z przedsi¢biorstwa.

4. Praktyki spolecznie odpowiedzialne w obszarze zaangazowanie spoleczne

Jednym z obszarow CSR zgodnie z normg ISO 26000 jest zaangazowanie spoteczne.
W tym obszarze nalezy rozpatrywac takie kwestie jak: edukacja i kultura, zaangazowanie
spoteczne, tworzenie miejsc pracy i rozwijanie umiej¢tnosci, zdrowie, inwestycje spoleczne,
rozwoj 1 dostep do technologii. Centrum Finansowe Stowinscy realizuje w tym obszarze kilka
istotnych dziatan. Firma wskazuje takie obszary zaangazowania spolecznego jak: sponsoro-
wanie wydarzen kulturalnych, wsparcie finansowe organizacji pozarzadowych, wsparcie
finansowe 0sOb potrzebujacych, wsparcie finansowe inicjatyw lokalnych, wsparcie rzeczowe
przedsigwzie¢ spotecznych lub oso6b prywatnych. W spotecznos$ci lokalnej sa wspierane rozne
grupy spoteczne (dzieci, osoby niepelnosprawne, starsze). Ponadto CFS wspiera osoby bedace
w trudnej sytuacji na rynku pracy i realizuje dziatania zwigzane z ochrong §rodowiska. Centrum
Finansowe Slowinscy od lat wspiera Regionalne Stowarzyszenie Literacko-Artystyczne
w Policach w nastepujacych dziataniach:

e udostepnia sprzet komputerowy na potrzeby sktadu czy probnych wydrukéw

wszystkich publikacji,
e zapewnia transport prac malarskich i publikacji oraz nagrod,

e przygotowuje i pakuje nagrody na konkursy,
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e wspotfinansuje publikacje w tym migdzy innymi Antologi¢ ,,Strofy znad Larpii”,

czy ksigzke Anny Stowinskiej ,,O czym mrucza koty”,

e kolportaz plakatow i ulotek dotyczacych organizowanych przez Stowarzyszenie imprez,

e kontakt z Miejskim Osrodkiem Kultury i szkotami.

Ponadto przedsiebiorstwo funduje cze$¢ nagrdd dla uczestnikoéw Powiatowego Konkursu
dla dzieci i mtodziezy gimnazjalnej O Prawo Jazdy na Pegazie oraz Konkursu Literackiego
im. K.I. Galczynskiego.

Innym przyktadem dzialan spotecznie odpowiedzialnych w tym obszarze jest zainicjo-
wanie, zorganizowanie, poprowadzenie 1 wspotinansowanie miedzy innymi w partnerstwie ze
Stowarzyszeniem Literacko-Artystycznym w Policach, dwoch seminaridow dla spolecznosci
powiatu polickiego — Parasol. Firma zapewnila wsparcie merytoryczne i1 finansowe,
przygotowata 1 przeprowadzila trzy prezentacje multimedialne, oprawg¢ dekoracyjna,
zredagowala i1 opracowata bezptatny folder informacyjny dla wszystkich uczestnikow dwaéch
seminariow Parasol. Ponadto zostali przygotowani wolontariusze do obstugi tych seminariow.
CFS zasponsorowato nagrody dla uczestnikéw oraz koszulki i upominki dla wolontariuszy.
Seminaria te poruszaly istotne tematy dla lokalnej spotecznosci: choroby nowotworowe,
jak, gdzie 1 za ile si¢ leczy¢, kodeks walki z rakiem, propagowanie zdrowego trybu zycia,
sporzadzanie testamentu, stawianie czota oszustom. CFS organizuje bezptatne konsultacje dla
lokalnej spotecznosci dotyczace sporzadzania testamentow, ubezpieczen zdrowotnych (w tym
nowotworowych) 1 innych waznych kwestii.

CFS wspolpracuje z wieloma przedsigbiorstwami funkcjonujacymi na terenie regionu.
Korzysta z ustug zaprzyjaznionej drukarni, we wszelkie artykuty biurowe zaopatruje si¢
u lokalnych dostawcow. Pracownicy zatrudnieni w przedsiebiorstwie pochodza z Polic i okolic.

Kolejnym dziataniem CSR jest wspotorganizacja trzydniowego Festiwalu Podrozniczego
TRAMP (odbytly si¢ juz dwie edycje). W trakcie tego festiwalu odbyly si¢ liczne prezentacje
multimedialne, biegi we wspotpracy z Uczniowskim Klubem Lekkoatletycznym ,,Osemka” —
Bieg Trampa, Bieg Trampka, Nordic walking, Rajd rowerowy Sladami Pomnikoéw Papieza —
we wspotpracy z Klubem Cyklistow Sama Rama, zwiedzanie Fabryki benzyny syntetycznej
w Policach przy wspotpracy ze Stowarzyszeniem Skarb. CFS zasponsorowalo nagrody dla
uczestnikOw niniejszego festiwalu.

Firma angazuje si¢ aktywnie w zycie spotecznosci lokalnej, takze poprzez artykutly
w lokalnej prasie. Wtasciciel i osoby zatrudnione w firmie napisali bezptatnie migdzy innymi
serie artykulow pod tytulem: "Napisz bezptatnie testament — pomozemy Ci w tym” oraz "Prawo
a zycie".

Dowodem na duze zaangazowanie spoleczne sg liczne wyrdznienia 1 podzigkowania
otrzymane przez CFS. Mozna tu wymieni¢ cho¢by wyrdznienie w Konkursie organizowanym
przez Powiat Policki "Razem Mozemy Wigcej. Edycja 2016" organizowanego w ramach
IT Powiatowej Gali Wolontariatu 1 Aktywnosci Spotecznej. Konkurs ma na celu promowanie

roznorodnych form zaangazowania spolecznego, w tym dziatalno$¢ organizacji poza-
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rzagdowych, wolontariuszy, grup nieformalnych oraz instytucji i podmiotow rozwijajacych
aktywnos$¢ spoteczng w Powiecie Polickim. W tym miejscu warto doda¢, ze dziatalno$¢
prospoteczna firmy ma charakter kompleksowy, strategiczny i ciggty. Praktyki CSR sg stalym
elementem i filozofig prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez CFS.

Dokonujac analizy zaangazowania firmy w CSR warto zwroci¢ uwage na rozne poziomy
aktywnosci na przedmiotowym polu. Mozna wyrdzni¢ 4 podstawowe poziomy zaangazowania
przedsigbiorstw w spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (Rok, 2004, s. 46). Pierwszy poziom
dotyczy podstawowej dzialalnosci gospodarczej. Dzialania na tym poziomie sg obligatoryjne
i mozemy do nich zaliczy¢ np. tworzenie i utrzymanie miejsc pracy, wyptacanie
wynagrodzenia, placenie podatkéw. Kolejnym poziomem s3g przedsigwzigcia komercyjne
w $rodowisku spotecznym. Praktyki te majg przyczyni¢ si¢ do rozwoju przedsigbiorstwa np.
poprzez pozytywny wplyw na reputacj¢ i wizerunek w otoczeniu. Na tym poziomie firma moze
migdzy innymi sponsorowac lokalng spoteczno$¢ w obszarach takich jak zdrowie, nauka,
kultura. Poziom trzeci to inwestycje na rzecz lokalnej spotecznosci polegajac gtownie na
dlugoterminowych dziataniach realizowanych razem z cztonkami spoteczno$ci lokalne;j.
Czwartym poziomem zaangazowania jest dziatalno§¢ filantropijna, czyli udzielanie
bezinteresownego wsparcia osobom i lokalnym organizacjom. Filantropia to realizacja dziatan
dobroczynnych, prospotecznych bez realizacji celéw biznesowych. W przypadku badanego
przedsigbiorstwa zaangazowanie spoleczne miato miejsce praktycznie na wszystkich

poziomach, co §wiadczy o duzej aktywnos$ci podmiotu.

5. Korzysci wynikajace z wdrozenia CSR w obszarze zaangazowanie
spoleczne

W przypadku CSR warto podkresli¢, ze podmiot gospodarczy dzigki wdrozeniu CSR moze
uzyska¢ wymierne korzysci w réznych obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa. Badania
pokazuja, ze efektywne wdrozZenie i komunikacja aktywno$ci organizacji w zakresie CSR
znajduje swoje przetozenie na wyniki firmy, przewage konkurencyjng, lojalnos¢ klientow, silny
wizerunek 1 reputacj¢ organizacji, zgodno$¢ dziatan z regulacjami prawnymi oraz poprawe
wskaznikow rekrutacji i retencji (Haugh, Talwar, 2010, s. 384-396)

Dla badanego przedsigbiorstwa wdrozenie spotecznej odpowiedzialnos$ci wynikato gtownie
z checi poprawienia kwestii wizerunkowych, a takze budowy relacji z klientami, partnerami
biznesowymi, spolecznoscig lokalng. Budowanie relacji z interesariuszami za pomocg dialogu
to jedno z podstawowych dziatan wspierajacych tworzenie strategii spotecznej odpowie-
dzialno$ci organizacji. Dialog sformalizowany i bazujacy na migdzynarodowych standardach
pomaga w poznaniu oraz uporzadkowaniu oczekiwan ich interesariuszy i moze prowadzi¢ do

podjecia konkretnych dziatan prowadzacych do spetnienia tych oczekiwan. Do podstawowych
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korzy$ci z zaangazowania interesariuszy mozna zaliczy¢: lepsze zarzadzanie ryzykiem
1 reputacja; lepsze zrozumienie otoczenia, w jakim firma funkcjonuje; uczenie si¢ od
interesariuszy — przetozenie wiedzy na produkty i1 procesy; informowanie, edukacja
1 wplywanie na interesariuszy; budowanie zaufania; zrownowazony rozwoj, gdyz kazdy moze
wyrazi¢ swoj glos, dzigki czemu rozne aspekty, nie tylko ekonomiczne, ale tez spoteczne
1 $§rodowiskowe sg brane pod uwage; zarzadzanie relacjami z interesariuszami, poprzez
zaangazowanie i dialog przyczyniajacy si¢ do budowy kapitatu spotecznego (AccountAbility,
2018).

Najistotniejszymi warto$ciami niematerialnymi jakie moze zdoby¢ przedsigbiorstwo jest
dzigki zaangazowaniu spotecznemu jest wizerunek i reputacja. Czynniki te sa glownymi
argumentami przemawiajagcymi za wdrozeniem koncepcji CSR dla wielu przedsigbiorstw.
Wizerunek mozna rozumie¢ jako obraz firmy w otoczeniu, za$ reputacj¢ jako jej oceng.
Budowanie reputacji jest dlugotrwale 1 wymaga ksztaltowania odpowiednich relacji
z interesariuszami. Dbanie o swoja reputacj¢ oznacza mi¢dzy innymi dbanie o Srodowisko,
pracownikow, czy tez wspotprace z lokalng spotecznos$cia. Warto podkresli¢ fakt, ze dobra
reputacja moze przynies¢ przedsigbiorstwu wiele korzysci (Urbanek, 2007, s. 100):

e wigkszy popyt na produkty przy wiekszych marzach,

e mozliwo$¢ pozyskania pracownikéw o wysokich kwalifikacjach, ktorzy beda lojalni

1 bardziej produktywni,

e korzystniejsze warunki handlowe u partnerow,

e tworzenie aliansOw z atrakcyjnymi partnerami,

e mniejsze prawdopodobienstwo wystapienia kryzysu,

e wyzsza cena, ktorg mozna uzyskac za akcje.

Dziatania prospoteczne i1 ksztaltujg takze pozytywny wizerunek w oczach obecnych
1 potencjalnych pracownikéw. Dzigki etycznemu postgpowaniu wobec interesariuszy, czy
trosce o srodowisko, przedsigbiorstwo budzi zaufanie wsrdd pracownikéw, a takze zwigksza
zainteresowanie na rynku pracy. Istotng kwestig jest takze uswiadomienie pracownikom
prowadzonej dziatalnosci CSR, gdyz moze ono przetozy¢ si¢ na lepsza integracje
pracownikow. Ponadto dziatanie to moze motywowa¢ pracownikow do podobnych inicjatyw.
Pracownik, ktory bedzie utozsamial si¢ z dziatalno$cig danej firmy bedzie niewatpliwie
bardziej wobec niej lojalny. Ponadto etyczne i sprawiedliwe traktowanie pracownikoOw moze
przetozy¢ si¢ na lepsza efektywno$¢ oraz poprawe kultury organizacyjnej (Leonski, 2014,
s. 314-322). Przedsigbiorstwo spotecznie odpowiedzialne jest czesto widoczne w mediach,
gdyz dziatania proekologiczne i prospoleczne sg popularnym tematem przedstawianym w TV,
Internecie, prasie, radiu. W tym miejscu warto doda¢, ze jest to dodatkowa reklama dla firmy,
ktora nie wigze si¢ z poniesieniem jakichkolwiek kosztow. Ponadto organizowane sg réznego

rodzaju rankingi i konkursy dla firm CSR, ktore sprzyjaja budowie wizerunku i marki.
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6. Zakonczenie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu pelni wazng rolg w rozwoju wspotczesnych
przedsigbiorstw. Interesariusze coraz czegsciej oczekuja od przedsigbiorstw aktywnego udziatu
w rozwigzywaniu problemow spotecznych. Dlatego tez wiele przedsigbiorstw decyduje si¢ na
wdrozenie CSR. Kazdy podmiot gospodarczy moze dokona¢ wyboru instrumentow, ktore beda
najbardziej odpowiadaty specyfice przedsigbiorstwa i warunkom, w ktorych funkcjonuje.
Jednym z najbardziej popularnych obszarow CSR wsrod przedsiebiorcéw jest zaangazowanie
spoteczne. Dzialalno$¢ na tym polu pozwala uzyska¢ firmom wiele korzysci choc¢by takich jak
poprawa wizerunku i budowa reputacji firmy prospoteczne;.

Ograniczeniem przeprowadzonych prac badawczych w mikroprzedsigbiorstwie byt brak
mozliwo$ci dopytania i doprecyzowania odpowiedzi zawartych w ankiecie, gdyz badanie
ankietowe nie daje takich mozliwos$ci. Ponadto badanie przeprowadzone za pomoca ankiety nie
dato mozliwosci uzyskania informacji drazliwych, czyli ewentualnych dziatan ktore nie
wpisuja si¢ w koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Kolejnym utrudnieniem byta
kwestia zwigzana z weryfikacja danych zawartych w wypetnionej ankiecie, gdyz na stronie
internetowe] badanego przedsigbiorstwa niewiele jest informacji o dzialaniach spolecznie
odpowiedzialnych.

Mikroprzedsigbiorstwo, ktoére wzigto udzial w badaniu charakteryzuje si¢ duzg aktywnoscia
1 zaangazowaniem w dzialania spotecznie odpowiedzialne. Mimo ograniczonych $rodkoéw
firma stara si¢ wykorzystywa¢ wybrane instrumenty CSR w réznych obszarach dziatalnos$ci.
Dlatego tez analiza 1 opis tego przypadku moze mie¢ charakter edukacyjny 1 aplikacyjny.
Do gtéwnych praktyk badanego przedsigbiorstwa w obszarze zaangazowanie spoteczne mozna
zaliczy¢ migdzy innymi: sponsorowanie i organizowanie lokalnych wydarzen kulturalnych,
wspolprace z lokalnymi przedsigbiorstwami, prowadzenie seminariow i publikacje artykutow
w lokalnej prasie na tematy dotyczace istotnych probleméw dla lokalnej spotecznos$ci np. walki
z nowotworem, sporzadzania testamentu. Badany podmiot dokonat wyboru instrumentéw CSR,
ktére wiaza si¢ z poniesieniem okreslonych wydatkow, co niewatpliwe stanowi pewne
obcigzenie dla podmiotu. Niemniej jednak korzysci, ktore wynikajg z realizacji polityki CSR
w badanym przedsigbiorstwie wydaja si¢ przewyzsza¢ poniesione naktady. Warto podkreslic,
ze dziatania spotecznie odpowiedzialne w badanym przedsigbiorstwie nie sg sporadyczne.
Maja one charakter ciagly i wpisujg si¢ strategi¢ przedsigbiorstwa. Dzialania te idealnie wpisuja
si¢ w idee spolecznej odpowiedzialno$ci. Niniejsze studium przypadku dowodzi, ze CSR to nie
tylko domena duzych podmiotéw gospodarczych. Przeprowadzone badania wskazuja, ze takze

mikroprzedsigbiorstwo moze aktywnie angazowac si¢ w polityke CSR.
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