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Dyscyplina jakq jest etyka, stoi na strazy norm, ktore z zalozenia majq wskazywac wila-
Sciwe drogi postgpowania cztowieka. Normy te odpowiadajq na zasadnicze pytania dotyczgce
mozliwosci wyboru w konkretnych dziataniach dobra lub zta. Etyka dociera do kazdej sfery ludz-
kiego zZycia, w tym m.in. do: ekonomii, gospodarki i biznesu, stqd mowimy o etyce biznesu, etyce
zycia gospodarczego. Wspolczesny biznes, a w konsekwencji zarzqdzanie — bogate w roznorodne
metody i koncepcje (okreslane mianem nowoczesnych, efektywnych, skutecznych) potrzebuje szer-
szego spojrzenia, ktore bedzie przede wszystkim uwzgledniato drugiego cziowieka. Obecnie na
znaczeniu w naszym zyciu przybierajq cyfry, efekty, wyniki, cele. Stanowig one istotne komponenty
zarzgdzania. Jednak czy sq one najwazniejsze? Czy nie przystaniajq najwyzszej wartosci, jakq jest
cztowiek? W niniejszym artykule autor stara sie znalez¢ obiektywng odpowiedz na postawione
w ten sposob pytanie.

Stowa kluczowe: etyka, zarzqdzanie, organizacja, kryzys gospodarczy

WSTEP

Czy wspotczesny cztowiek ma jeszcze czas na glebsza refleksje dotyczaca bytu,
celu istnienia, a nade wszystko roli, jaka ma w zyciu do spetnienia? Czy ma jeszcze na
to czas 1 mozliwosci, aby W ciszy i spokoju rozmyslaé i analizowa¢ swoje postepowa-
nie? Czy cztowiek XXI w. w ogole chce zastanawiac si¢ nad takimi kwestiami, stowa-
mi, pojeciami, jak: warto$¢, godnos¢, szacunek, dobro, pickno, pokora, skromnos$¢, bez-
interesowno$¢, uczciwos¢, praworzadnos¢? W tym miejscu Czytelnik z pewnos$cig mo-
ze zacza¢ dociekac, dlaczego na poczatku artykutu postawiono tak sformutowane pyta-
nia. Mozna byloby wysunaé zarzut, ze pytania tego rodzaju wydaja si¢ (moéwiac kolo-
kwialnie) ,,nie na miejscu”, sg co najmniej dziwne, a nawet prowokacyjne.

Obecnie zyjemy w czasach dominacji konsumpcjonizmu i materializmu, potegi
pienigdza. W obliczu takiej hegemonii, warto$ci, cnoty, normy etyczne moga nie by¢
(uzywajac jezyka ekonomii) konkurencyjne. Przetom wiekdw w znaczacy sposob uwi-
docznit rozwdj techniki, ekspansj¢ gospodarcza, globalizacj¢, nieograniczone mozliwo-
Sci transferu wiedzy, szybko$ci komunikacji. Ale czy jednak temu dynamicznemu roz-
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wojowi towarzyszy jednoczesna promocja zachowan szlachetnych, dobrych, prowadzg-
cych do skutecznego rozwigzywania dylematow etycznych wspolczesnosci? Na bazie
tego krotkiego fragmentu mozna sformutowacé teze, ze cztowiek obecnego stulecia, za-
patrzony w ,.kolorowy” §wiat materializmu i konsumpcjonizmu, zatraca sens wartosci
ponadczasowych — uniwersalnych, dzieki ktorym potrafitby patrze¢ na innych ludzi
przez pryzmat szacunku do blizniego. Niestety, w czasach, kiedy wlasciwie wszystko
mozna zrelatywizowac, wrecz wysmiaé, wykpi¢, gdzie w imi¢ nieograniczonej wolno-
$ci probuje si¢ kultywowac antywarto$ci, dla niektorych osob tego rodzaju stwierdzenia
moga wydawac si¢ anachroniczne.

Zamierzeniem autora nie jest krytykowanie wspotczesnej rzeczywistosci. Nie
ma nic zlego w tym, ze ludzie posiadajg coraz wigcej dobr, maja do nich coraz wigkszy
I swobodniejszy dostep. Cztowiek powinien korzysta¢ z dobrodziejstw cywilizacji. Jed-
nak czy owe ,,dobrodziejstwa” nie zastaniajag nam wyzej wymienionych warto$ci etycz-
nych? Czy takie spojrzenie nie powoduje, ze w tym ,,turbulentnym” §wiecie stajemy si¢
bardziej przedmiotami anizeli podmiotami? Postawione w ten sposob pytania ukierun-
kowuja nas poniekad w strone¢ $wiata filozofii. Jednak nie chodzi tutaj 0 moralizowanie,
filozofowanie, méwiac brzydko medrkowanie. Nalezy z pelng $wiadomos$cig podkre-
$li¢, ze zagadnienia etyki nie nalezg do tatwych. Opisujg nature ludzka ze wszystkimi
jej wadami i zaletami. Etyka i zwigzana z nig moralno$¢ stoi na strazy norm, zasad, kto-
re mobilizujg czlowieka do nienagannego postgpowania oraz odpowiadajg na zasadni-
cze pytania dotyczace mozliwo$ci wyboru przez niego dobra lub zta.

Etyka dociera do kazdego obszaru ludzkiej aktywnosci. W tej palecie rdéznorod-
nosci znajduje si¢ rowniez: ekonomia, gospodarka, biznes. Dzieki temu styszymy
i méwimy m.in. o: etyce biznesu, etyce zycia gospodarczego, spotecznej odpowiedzial-
nos$ci biznesu. Przedstawione pojecia od strony naukowej zostaty juz dawno zdefinio-
wane. Jednak czy majg one wcigz znaczenie praktyczne? Czy wspotczesni menedzero-
wie sg sklonni stosowac si¢ do zasad etycznych w swojej codziennej pracy oraz poste-
powaniu z podwladnymi?

Biznes i zwigzane z nim zarzagdzanie na miar¢ XXI w. wymaga glebszego, zak-
tualizowanego spojrzenia, ktore bedzie przede wszystkim uwzgledniato drugiego czio-
wieka — cztowieka jako najwyzsza warto$¢, a nie wytgcznie przedmiot do wykorzysta-
nia. Obserwujac $wiatowe trendy, mozna powiedzie¢, Zze na znaczeniu w naszym zZyciu
coraz bardziej przybieraja cyfry, efekty, wyniki, plany, cele. Owszem, bez tych elemen-
tow zarzadzanie nie miatoby racji bytu. Jednak warto w tym miejscu podjac refleksje
1 pomysle¢, czy znaczenie miernikow ekonomicznych nie zostalo wynaturzone? Dla-
czego warto si¢ nad tym zastanawia¢? Wystarczy spojrzec, jaka jest jakos¢ zarzadzania
chociazby w polskich firmach. Nie mozna oczywiscie demonizowac, bytoby to bardzo
niesprawiedliwe wobec wielu rzetelnych, uczciwych i szlachetnych menedzerow. Po-
biezna analiza wspotczesnego zarzadzania pokazuje, ze za duzo jest faktow potwierdza-
jacych nieliczenie si¢ z pracownikami, wspotpracownikami, klientami. Trudno jest na-
wet zaufa¢ partnerom biznesowym. Nierzetelno$¢, niedotrzymywanie postanowien
umoéw, zwlaszcza w kwestiach finansowych, niska jako$¢ ushug oraz transakcji handlo-
wych nikogo juz dzisiaj nie dziwig. PrzyzwyczailiSmy si¢ juz do tego.

Wspotczesna ekonomia kalkuluje szybki zysk. Jednak nie ulegajac pokusie jed-
nostronnej opinii, na problem nalezy rowniez spojrze¢ optymistycznie. Polski i swiato-

110



ETYKA JAKO NIEZBEDNY INSTRUMENT WSPARCIA ZARZADZANIA ...

wy ,,management” bogaty jest w chlubne przyktady, ktore sg godne nasladowania. Nie-
stety mato si¢ o tym mowi. Dobro nie jest ,,medialne”, zatem mozna ulec wrazeniu, ze
nas — ludzi otacza tylko zto. A wcale tak nie jest.

Zamierzeniem autora jest ukazanie etyki jako niezbgdnego instrumentu wsparcia
zarzadzania we wspoOlczesnych organizacjach. Nowoczesne koncepcje zarzgdzania sg
bardzo bogate w rézne metody, koncepcje, ktore zwigkszaja skuteczno$¢ biznesowe;j
aktywnosci. Jednak nawet najlepsze metody bez uniwersalnych wartosci etycznych mo-
g3 okazac¢ si¢ nieefektywne. Autor koncentruje si¢ na definicjach moralnos$ci 1 etyki, tak
aby moc u zrodet poznac istote tych zagadnien. Ponadto zastanawia si¢, czy owe pojecia
mogg wptywac¢ na skuteczno$¢ zarzadzania i czy tym samym mogg stanowi¢ niezbedny
instrument jego wsparcia w organizacjach XXI w.

1. MORALNOSC I ETYKA - POJECIA TYLKO DLA FILOZOFOW?

Na tak sformutowany tytut niniejszego podrozdziatu, opatrzony znakiem zapy-
tania, mozna poda¢ racjonalny argument. Zmarly kilka lat temu prof. T. Kotarbinski,
wybitny filozof, propagowat uniezaleznienie etyki nie tylko od religii i $wiatopogladu,
ale takze od filozofii. W jego opinii wszyscy rozstrzygaja problemy moralne, niezalez-
nie od tego, czy 1 jak dalece potrafimy i lubimy filozofowaé. Niewatpliwie dylematy
etyczne majg to do siebie, ze tatwiej je postawié, anizeli rozwigzaé. WSzyscy cenimy
odwage, a brzydzimy si¢ tchorzostwem, doceniamy uczciwos¢, pracowitosc, a nie tole-
rujemy wad im przeciwnych. Czy oceny takie nie stanowig — jak mawiat Kotarbinski —
,,oczywisto$ci serca”, ktore nie wymagaja zadnego filozoficznego usprawiedliwienia?*

Podejmujac problematyke etyki, dokonajmy przegladu definicyjnego pojec, kto-
re wlasnie w powszechnej opinii uwaza si¢, za wylagczng domene oséb zajmujacych si¢
filozofig. Z pojeciem etyki $ciSle zwigzane jest stowo ,,moralnos¢”. Jak twierdzit
A. Schopenhauer: Zatwo glosi¢ moralnosé, uzasadnié¢ moralnosé trudno®. Intuicja pod-
powiada, ze pojecia: ,,moralnos$¢”, ,,etyka” ukierunkowujg si¢ w stron¢ stosowania si¢
do okreslonych norm, zasad, dyrektyw postgpowania. Mala encyklopedia filozofii pre-
cyzuje, ze norma jest reguta wyznaczajacg zachowanie jednostki w stosunkach migdzy-
ludzkich, szczegodlnie w sferze moralnos$ci, prawa, obyczaju 1 religii, co wskazuje, iz
w zaleznosci od obszaru wystgpowania, bedzie ona klasyfikowana na moralna, obycza-
jowa, prawna.

Stownik filozofii, Mata encyklopedia filozofii, Maly stownik etyczny oraz Stownik
pojec filozoficznych definiujg moralnos¢ jako zjawisko spoteczne, bedace zespotem re-
gul, zasad, norm, idealow, wartosci, wzorcoéw osobowych, ocen, pogladow, przekonan
1 postaw funkcjonujagcych w danym spoteczenstwie (grupie). Ich zadaniem jest regulo-
wanie 1 ulatwianie relacji pomiedzy czlowiekiem a innymi ludZmi i w konsekwencji ca-
Ia spo%ecznos’ciqg.

1 A. Szostek, Etyka. Pogadanki z etyki, Wydawnictwo Tygodnika Katolickiego ,,Niedziela”, Czesto-

chowa 2008, s. 23-24.

[online]. [dostep: 23.12.2013]. Dostepny w Internecie: http://digital.fides.org.pl/Content/1132/15-Mon.pdf

3 Slownik filozofii, pod red. J. Hartman, Wydawnictwo Zielona Sowa, Krakow 2004, s. 142-143; J. De-
bowski, L. Gawor, S. Jedynak, K. Kosior, J. Zdybel, L. Zdybel, Mafa encyklopedia filozofii. Pojecia.
Problemy. Kierunki. Szkoly, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 1996, s. 300; Maly stownik
etyczny, pod red. S. Jedynak, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 1999, s. 166-167; Stownik po-
Jjeé filozoficznych, pod red. W. Krajewski,Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 1996, s. 129.
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B. Nogalski i J. Sniadecki w ksiazce pt. Etyka zarzqdzania przedsiebiorstwem
twierdza, ze moralno$¢ W Szerszym ujeciu jest naukg o dobru, warto$ciach i1 zasadach
ludzkiego postepowania, z kolei w wezszym — 0znacza stosowanie tych zasad w co-
dziennym zyciu. Autorzy uwazaja, ze moralno$¢ odpowiada na pytanie o prawdziwe
przeznaczenie cztowieka, o cel jego zycia, o okreslenie jego powoiania4.

Z kolei J. Malec uwaza, ze moralno$¢ jest ogdétem norm, ktére pozwalaja oce-
nia¢ postgpowanie cztowieka z punktu widzenia dobra i1 zta. Autor opisuje moralnos¢
w kategorii przymusu spotecznego. Uwaza on, ze grupy spoteczne, ktdre nie przestrze-
gajg jaki$ okreslonych norm, spotykaja si¢ z potgpieniem innych osob, innych spotecz-
nosci. Kierujac si¢ tg logika, J. Malec przekonuje, Ze normy moralne zmuszaja cztowie-
ka do pohamowania pewnych swych (niekiedy egoistycznych) dazen na rzecz dobra
wigkszej spotecznos$ci lub innej jednostki. J. Malec zwraca uwage na pewng prawde
psychologiczng dotyczaca norm moralnych. Twierdzi on, ze o wiele tatwiej jest przebu-
dowa¢ i rozwingé chociazby gospodarke, anizeli zmieni¢ ludzka $wiadomosé. Na tej
ptaszczyznie nie mozna wiele zrobi¢ nakazem czy apelem. Muszg tutaj oddzialtywac
wszechstronne, dlugotrwate i skuteczne wptywy”.

Wielu autoréw uwaza, ze bez moralnos$ci zycie jest trudne, czasami wrgcz nie-
mozliwe, zwlaszcza jezeli przyjmiemy, ze ulatwia ona bezkonfliktowe wspolzycie
cztowieka w spoteczenstwie. Czym w obliczu powyzszych definicji jest etyka? Bardzo
czesto etyka jest utozsamiana z moralno$cig albo z nauka o moralnosci. W opinii nie-
ktorych autorow sady (normy, oceny) etyczne nie pokrywaja si¢ z sagdami (normami,
ocenami) moralnymi. Pierwsze maja charakter normatywny, drugie z kolei opisowy.
Jezyk potoczny czgsto w ogodle nie odroznia znaczenia moralno$ci 1 etyki. Wedtug
J. Koniecznego, kiedy formutuje si¢ sady, opinie na temat nakazéw, dyrektyw, norm
moralnych, kiedy zadawane przez nas pytania stanowia refleksj¢ nad nakazami moral-
nymi, wowczas mamy do czynienia z etyka®. Etyka zmierza bowiem do podania uza-
sadnionej odpowiedzi na pytanie, jak cztowiek powinien zy¢. W tym sensie ma ona cha-
rakter normatywny.

Badajac literature¢ przedmiotu, mozna wywnioskowac, ze stowo ,,etyka”, pocho-
dzi z greckiego stowa ethikos i nawigzuje do starogreckiego etos. W rzeczywistosci by-
o ono pierwowzorem terminu ,,moralnos¢”. W czasach starozytnych etos ttumaczony
byt jako ,,charakter”, ,,obyczaj”, ,,zwyczaj” 1 ,,nawyk”. Etyka jako dyscyplina naukowa
oraz jako dziedzina wiedzy praktycznej zostata usystematyzowana przez greckiego filo-
zofa — Arystotelesa. Okreslal on ja w kontekscie nauki o czlowieku. Pragmatyczne po-
dejscie Arystotelesa polegato na tym, ze w swoich dociekaniach dobrze rozumiat czyn-
niki wptywajace na ludzkie zachowanie. Laczyl racjonalizm z empiryzmem. Byt ,,0j-
cem” stynnej koncepcji - ,,ztotego srodka” - reguty ulatwiajacej rozwigzywanie ludz-
kich probleméw’. Cnoty charakteru nazywat cnotami etycznymi, kiedy mowit i pisat

* B. Nogalski, J. Sniadecki, Etyka zarzqdzania przedsiebiorstwem, Oficyna Wydawnicza Osrodka Po-

stepu Organizacyjnego Sp. z 0.0., Bydgoszcz 2001, s. 21-23.
J. Malec, Nie muszq by¢ przestepcami, Instytut Wydawniczy CRZZ, Warszawa 1975, s. 70-73.
J. Konieczny, Wstep do etyki biznesu, Konsalnet, Warszawa 1998, s. 5.

S. Stachak, Podstawy metodologii nauk ekonomicznych, Wydawnictwo ,,Ksiazka i Wiedza”, Warsza-
wa 2006, s. 40-41; W. Tatarkiewicz, Historia filozofii. Tom 1. Filozofia starozytna i sredniowieczna,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 118; J. Filek, Wprowadzenie do etyki biznesu,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2001, s. 32-33.

112



ETYKA JAKO NIEZBEDNY INSTRUMENT WSPARCIA ZARZADZANIA ...

0 prawym i szlachetnym zyciu, ktore wedlug niego byto dazeniem do ksztattowania do-
brego charakteru®. Arystoteles wiedziat, ze w kazdej konfliktowej sytuacji mozna zna-
lez¢ obopolne rozwigzanie. Uwazal, ze nalezy zawsze poszukiwa¢ odpowiedniego
»srodka”, tak aby zadowolone byly dwie strony konfliktu. Byla to tzw. ,,doktryna $rod-
ka” (inaczej ,,zasada wlasciwej miary”, ,,zasada umiaru”, ,,etyka zlotego srodka”, ,,ztota
reguta”) — najstawniejsza z jego teorii etycznych. Z doktryny tej wynika reguta opty-
maléloéci zawarta w krotkim przestaniu: ani maksimum, ani minimum, ale ztoty $ro-
dek”.

Poruszajgc problematyke etyki, warto jeszcze zwrdci¢ uwage na kwesti¢ prawa.
Pomi¢dzy normami moralnymi i prawnymi wystepuja bardzo silne zwigzki. Normy mo-
ralne to dyrektywy postepowania, ale dotyczace kategorii ,,dobra” i ,,zta”. Te dwie war-
tosci sg réznie rozumiane w roznych kulturach, czasach oraz okolicznosciach. Relacje
migdzy prawem a moralno$cig sg od wielu stuleci zywo omawianym zagadnieniem filo-
zofii o fundamentalnym znaczeniu praktycznym. Kwestig zasadniczo odrdzniajaca
normy prawne od innych spotecznie istotnych norm (np. moralnych) sa $cisle sformali-
zowane kryteria, wedlug ktérych organy panstwa, a takze inne podmioty uznajg te nor-
my za obowigzujace, przestrzegaja ich w okreslonym czasie, przestrzeni i w odniesieniu
do okreslonych podmiotéw, majac jednoczesnie do dyspozycji aparat wymiaru spra-
wiedliwosci i przymusu oraz zaplecze W postaci kadry zawodowych prawnikow.
Przyjmuje si¢, ze w zasadzie kazdy podmiot ma obowiazek przestrzegania i realizowa-
nia prawa formalnie obowigzujacego, nawet w sytuacji, kiedy osobiscie nie aprobuje
jego tresci oraz uwaza je za niesprawiedliwe czy niestuszne ™.

2. CELE ZARZADZANIA, MADROSC REGUL ETYCZNYCH A NATURA
LUDZKA

J.C. Maxwell w ksigzce pt. Etyka pisal, Ze zlota reguta przekracza granice kultu-
rowe 1 religijne, a swoim zasiggiem obejmuje praktycznie wszystkie czg¢sci swiata. We-
dlug niego jest to najbardziej uniwersalna zasada etyczna, jakg mozna znalez¢ na §wie-
cie. W rzeczywistosci w etyce istotne sg tylko dwie sprawy. Pierwsza jest standard, kto-
ry mozna stosowac, drugg jest wola, zeby go stosowa¢. W Instytucie Etyki Josephona
powstata nastepujaca mysl: ,,Etyka dotyczy wyzwania, jakim jest stuszne postgpowanie
w sytuacji, gdy kosztuje nas ono wiecej niz chcielibySmy zap1acic’”11.

Jak z powyzszymi tezami mozna zestawi¢, jakze obszerna, dziedzing zarzadza-
nia? W jednym artykule nie jesteSmy w stanie usystematyzowaé wszystkich proble-
moéw. Artykut moze je jedynie zasygnalizowa¢. Sprobujmy zatem przyjrze¢ si¢ wybra-
nym definicjom zarzadzania. Jeden z czotowych przedstawicieli dyscypliny zarzadzania
- R.W. Griffin uwazal, ze zarzadzanie to zestaw dzialan, ktoéry obejmuje planowanie
oraz podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie, czyli kierowanie ludzmi,
a takze kontrolowanie ich. Te dziatania sg skierowane na zasoby organizacji, tj. ludzkie,

8 Z. Godecki, Etyka zawodowa w doradztwie podatkowym, Towarzystwo Naukowe Organizaciji i Kie-

rownictwa, Torun 1998, s. 21.

W. Tatarkiewicz, wyd. cyt., s. 118-119; M. Sutek, J. Swiniarski, Etyka jako filozofia dobrego dziafa-
nia zawodowego. Podrecznik akademicki, Dom Wydawniczy Bellona, Warszawa 2001, s. 94.

10 3. Jablonska-Bonca, Wprowadzenie do prawa, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2004,
S. 22-28.

11 J.C. Maxwell, Etyka, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2010, s. 32-33.
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finansowe, informacyjne oraz rzeczowe i wykonywane sg z zamiarem osiggni¢cia celow
organizacji w sposob skuteczny i sprawny, gdzie:

— sprawny oznacza wykorzystujacy zasoby madrze i bez zbednego marnotrawstwa;

— skuteczny oznacza podejmujacy dobre decyzje 1 z powodzeniem wdrazajacy
jew Zycie1 .

Inny czotowy przedstawiciel tej dyscypliny - P.F. Drucker - uwazal, ze zarza-
dzanie to proces, ktory jest zwigzany z ludZzmi i ich wiedzg oraz inteligencjg. Wniosko-
wal, ze ma ono pomaga¢ ludziom w osigganiu wspolnie zamierzonych celéw, tak aby
uzyska¢ maksymalne wykorzystanie swoich zalet, a z wad uczyni¢ cechy, ktére nie be-
da zbytnio istotne™.

Z przytoczonych definicji wynika, Zze idea zarzadzania nie ma wlasciwie racji
bytu bez stosowania uniwersalnych zasad etycznych. Latwo formutowaé takie wnioski,
ale bardzo trudno je zacza¢ praktykowac. J.C. Maxwell twierdzil, ze etyczne postepo-
wanie nie zawsze jest tatwe, ale zawsze jest stuszne. To wlasnie etyka odpowiada za
unikanie 1 tagodzenie wszelkich konfliktow, jakie mogg pojawi¢ si¢ w spoleczenstwie.
Réznego rodzaju problemy organizacyjne, konflikty interpersonalne moga pojawié si¢
zawsze 1 wszedzie, a zwlaszcza tam, gdzie w gre wchodzg pieniadze, ludzkie interesy
1 zwigzane z nimi korzyS$ci, czesto rozumiane przez pryzmat egoistycznych celow.
Te same reguly rzadza biznesem, zyciem gospodarczym, a tym samym przenikaja do
szerokiego obszaru zarzadzania, bez ktdrego nie moze funkcjonowac zadna organizacja™ .

Podazajac dalej tropem tych rozwazan, mozna zada¢ kolejne pytanie, odnosnie
przyczyn braku etyki we wspotczesnym $wiecie biznesu. Wszystko wlasciwie sprowa-
dza si¢ do konstrukcji ludzkiej natury. Z psychologicznego punktu widzenia, cztowiek
sktonny jest do réznorodnych zachowan, zarowno tych dobrych, jak 1 ztych. Brak etyki
jest efektem nieuczciwosci, chciwosci, pychy, braku pokory, braku lojalno$ci, braku
skrupulow 1 odpowiedzialnosci. W latach osiemdziesigtych ubieglego stulecia S. Al-
brecht przeprowadzit badania ankietowe, ktore na celu mialy poznanie genezy popet-
nianych przez ludzi naduzy¢. Autor sporzadzit list¢ motywow dziatania sprawcow
oszustw, dzielac je na dziewig¢¢ grup. Przed ich wymienieniem zwré¢my ponownie
uwage, ze badania zostaly przeprowadzone prawie 30 lat temu w grupie spotecznej, kto-
ra w przeciwienstwie do mieszkancow Polski, zyta juz na bardzo wysokim poziomie
materialnym. Czy po kilku dekadach, my Polacy nie ulegliSmy temu, czemu ulegty juz
wczesniej cywilizacje zachodnie? Warto o tym pomysle¢. Podstawowymi przyczynami
sktaniajagcymi do popetniania naduzy¢ sa:

— zycie na tzw. ,,wysokim poziomie”, czyli ponad stan;
— silna potrzeba bogacenia sig;
— bardzo wysokie zadtuzenie konsumenckie;

— bliskie powigzania z klientami, ktorych celem jest wywieranie na konsumentach
jak najwiekszego wptywu, budowanie ,,na sit¢” lojalnosci,

2 R\W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 6.
3 P.F. Drucker, Mysli przewodnie, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2001, s. 35-36.
¥J.C. Maxwell, op. cit., s. 32-33.
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poczucie, ze otrzymywane wynagrodzenie jest nieadekwatne do odpowiedzial-
nosci;

cwaniactwo, kombinatorstwo, zle rozumiany spryt, oscylujacy wokot watkow
oszukanczych;

che¢ pokonania systemu podatkowego, wszelkich obcigzen fiskalnych, chec
»przechytrzenia” klienta, partnera biznesowego i traktowanie tych przedsie-
wzie¢ jako wyzwan;

uzaleznienie od hazardu, uzywek, pornografii;

presja otoczenia do przyjmowania okre§lonych postaw zyciowych®.

3. KRYZYS ETYKI W GOSPODARCE I WSPOLCZESNYM ZARZADZANIU

Efekty braku etyki widoczne sa w postaci cyfr, miernikow ekonomicznych.

Chciwos¢, spekulanctwo, che¢ posiadania, sztuczne kreowanie wirtualnego pienigdza
przyczynity si¢ do pigcioletniego kryzysu ekonomicznego, ktérego wydarzenia i skutki
na §wiecie 1 w Polsce sg nastgpujace:

9 sierpnia 2007 r. — BNP Paribas ujawnia straty na papierach subprime. ECB
,wpompowuje” w system finansowy 95 mld euro. Swiat dowiaduje si¢ o papie-
rach opartych na amerykanskich hipotekach;

30 lipca 2008 r. — polski zloty jest na szczycie hossy. Euro kosztuje zaledwie
3,20 zt, frank 1,96 z1, dolar 2,03 zt. W obliczu takiej sytuacji polskie banki za-
checaja do zaciggania kredytéw walutowych;

15 wrze$nia 2008 r. — upadek Lehman Brothers przyczynia si¢ do powstania
powszechnego poruszenia na gietdach. Zaczyna si¢ najbardziej dynamiczna
1 wrgcz wyniszczajaca faza bessy. Indeks Dow Jones traci na jednej sesji
500 pkt, to liczba najwigksza od 11 wrzesnia 2001 r.;

29 wrzesénia 2008 r. — Indeks Dow Jones spada o 777 pkt w wyniku odrzucenia
w amerykanskiej Izbie Reprezentantow planu Paulsona, bgdacego programem
ratunkowym dla amerykanskiego sektora finanséw. Byt to najwiekszy spadek
w dziejach historii;

17 lutego 2009 r. — ma miejsce najwicksze ekstremum bessy. Polska osiaga je

wczesniej niz rynki zachodnie. Od momentu szczytu z 2007 r. do 17 lutego
2009 r. indeks WIG20 traci 66 proc.;

18 lutego 2009 r. — polski ztoty znajduje si¢ na dnie. Kurs euro w trakcie sesji
podnosi si¢ do kwoty 4,90 zt. Wptywa to na wzrost wartosci wspolnej waluty az
0 53 proc. w ciggu 8 miesiecy. Jest to moment poczatku fali upadtosci i ukta-
dow z bankami firm, ktore korzystajg z tzw. opcji walutowych. Jest to szczyt
afery opcyjnej;

kwiecien 2010 r. — nastepuje skokowo wzrost do 14 proc. oprocentowania grec-
kich 5-letnich obligacji. Analitycy, ekonomisci uswiadamiajg sobie, ze Grecja

1 M. Kaczmarek, Techniki oszustw ksiegowych, [W:] ,.Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”
nr 464., Prace Instytutu Rachunkowosci nr 27 - Rachunkowos¢ w zarzqdzaniu jednostkami gospodar-
czymi, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2007, s. 12.
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moze by¢ niewyptacalna. Kryzys sukcesywnie zaczyna dotyka¢ kolejne kraje
potudnia strefy euro;

— 1 sierpnia 2011 r. — Stany Zjednoczone zwigkszaja limit zadtuzenia, oddalajac
tym samym widmo niewyptacalnosci sektora budzetowego. W obliczu tej sytu-
acji na rynkach finansowych dochodzi do paniki, ktora przeradza si¢ w trzymie-
sigczne spadki indeksow gieldowych;

— 10 sierpnia 2011 r. — nastepuje dramatyczna sytuacja osob, ktore zadtuzyty si¢
we frankach. Szwajcarska waluta drozeje do poziomu 4,04 zi. Diametralnie za-
czyna pogarsza¢ si¢ sytuacja kredytobiorcow, ktorzy zaciagnegli pozyczki we
frankach przy kursie ok. 2 zt. Banki pod naciskiem Komisji Nadzoru Finanso-
wego zaczynaja si¢ wycofywac z kredytow walutowych;

— 6 wrze$nia 2011 r. — Narodowy Bank Szwajcarski wiaze kurs franka z euro
(1,2 CHF za 1 euro), stajac si¢ tym samym sojusznikiem polskich kredytobior-
cow. Nastepuje spadek kursu franka;

— 10 maja 2012 r. — Bank JPMorgan oglasza, ze stracit 2 mld dolarow na transak-
cjach spekulacyjnych. 28 czerwca ,,New York Times” podaje, ze straty moga
wynie$¢ nawet 9 mld dolarow. W lipcu br. bank podsumowat straty na ok.
6 mld dolarow;

— 2 lipca 2012 r. — Marcus Agius, prezes Barclays bierze na siebie odpowiedzial-
no$¢ za manipulowanie stopg procentowa LIBOR podajac si¢ jednoczesnie do
dymisji. Brytyjskie i amerykanskie organy nadzoru bankowego naktadaja na
Barclay kary w tacznej wysokos$ci 453 mln dolarow. Wszczeto réwniez docho-
dzenie wobec innych bankéw, takich jak: HSBC, RBS, Citigroup, UBS;

— 1 sierpnia 2012 r. — UBS deklaruje, ze podejmie niezbedne kroki prawne zwig-
zane za stratami jakie zanotowal na akcjach Facebooka. Szwajcarski bank stra-
cit na tej inwestycji 357 mln dolaréw. Analitycy zaczg¢li okresla¢ naj{)opular-
niejszy serwis spoltecznosciowy mianem banki spekulacyjnej roku 2012 .

Na bazie tych faktow podajmy inne przyktady. Wedhug wyliczen Banku Swia-
towego na caltym $wiecie juz blisko 60 proc. wszystkich zatrudnionych pracuje bez nie-
zbednych uméw, czyli méwiage potocznie ,,na czarno”. WSszyscy ci pracownicy wytwa-
rzaja tacznie prawie 1/6 dochodu narodowego $wiata, co daje prawie 10,6 bin euro
rocznie. Kwota ta jest rownoznaczna z wielkoscig, jaka wypracowataby legalna gospo-
darka krajow strefy euro, czyli 11,68 bln euro. W Polsce warto$¢ szarej strefy dochodzi
juz do 200 mld euro rocznie, czyli 150 razy tyle, ile dla przyktadu kosztuje budowa
11 linii metra w Warszawie'".

H. Michalik — prezes Michael-System, Tenneco Automotive Polska sp. z 0.0. —
migdzynarodowej korporacji dzialajacej w branzy motoryzacyjnej, pytany o etyczne
problemy zwigzane ze sfera zarzadzania, zwraca uwage na nieuczciwg konkurencje
I niskie koszty w szarej strefie. W Polsce szara strefa dotyczy przede wszystkim firm
ustugowych. Sg to czesto firmy niezgloszone do odpowiednich urzedow. Jesli zatrud-

8 C. Koprowicz, Krajobraz po (trwajgcej) bitwie. Dodatek dofinansowany przez Narodowy Bank Pol-
ski, [w:] ,,Newsweek” nr 37/2012, 10-16.09.2012, s. 3.

7). Bielecki, Szara strefa, blogostawierstwo kapitalizmu, Dodatek Magazyn [w:] ,.Dziennik-Gazeta
Prawna,” nr 9 (3147) z dnia 13-15 stycznia 2012 r., s. 4.
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niajg jakiego$ pracownika, nie ptacg woéwczas za niego podatkow. Do tego dochodzg
zagadnienia korupcyjne. Konkurowanie oparte na bardzo niskiej marzy powoduje ryzy-
ko bankructwa przy wahaniu kursu walut czy wzroscie inflacji. Branza motoryzacyjna
w przeswiadczeniu wielu ludzi jest bardzo dochodowa. Prawda jest catkowicie odmien-
na. Branza ta pracuje na bardzo niskich marzach, od 5 do maksymalnie 13 proc.
Od marzy do zysku jest jeszcze daleka droga. Przedsigbiorcy nie maja wpltywu na dwa
czynniki: kursy walut i inflacje. Jezeli zatozy si¢ zbyt niskg marze, to za 2-3 lata firma
moze juz nie istnie¢. Takie sa niestety reguty rynku®.

Innymi waznymi problemami sa sprzeniewierzenia w przedsigbiorstwach.
Sprzeniewierzenie oznacza przywlaszczenie cudzego mienia. W firmach moga one mie¢
rézne formy, poczgwszy od prozaicznej kradziezy papieru do ksera, po oszustwa (naj-
czesciej finansowe) rzedu kilkuset tysigcy ztotych. Te dokonywane juz sa najczesciej
przez menedzeréw wyzszego szczebla. Firma Euler Hermes — jedna z firm zajmujacych
si¢ ubezpieczeniem naleznosci handlowych i gwarancjami ubezpieczeniowymi prze-
prowadzita badania tego zjawiska. W wyniku rozméw z ponad 200 pracodawcami oka-
zato sie, ze przeszio potowa firm w Polsce miata do czynienia przynajmniej z trzema
przypadkami sprzeniewierzen. Najczesciej pracownicy kradng, oszukuja i przywlasz-
czaja sobie mienie firm. Do tego obszaru zaliczy¢ mozna rowniez nagminny problem
w polskich firmach, jakim jest wykorzystywanie majatku firmy do prywatnych celow.
Wyniki badan pokazuja, ze straty z tytutu takich dziatan wahaja si¢ od 50 do 100 tys. zt
rocznie, cho¢ na polskim rynku byty juz sytuacje sprzeniewierzen na znacznie wigksza
skale — nawet wielomilionowg.

Euler Hermes podat przyktady sprzeniewierzen w takich korporacjach, jak: Kra-
kow Business Park - 40 min euro, Bank Pekao - 10 mln zt, Gilette - 2 mln z1, sie¢ su-
permarketow Albert - 230 tys. zl. Ktore z segmentéw korporacji sg na takie dzialania
najbardziej narazone? Sa t0: sprzedaz, zaopatrzenie, finanse oraz dziaty IT. Badania po-
kazaty, ze typowym sprawcg tego rodzaju zachowan jest mezczyzna w wieku od 31 do
40 lat z kilkuletnim stazem pracy. Spora grupg wsrdd sprawcoOw stanowia Kierownicy
sredniego szczebla 1 pracownicy ksiggowosci. O naduzyciach moga juz swiadczy¢ roz-
nice inwentarzowe, nietypowy wzrost transakcji, wystapienie strat nadzwyczajnych,
niepetna dokumentacja ksiqgowalg.

Z danych Glownego Urzedu Statystycznego wynika, ze polscy przedsiebiorcy
(wg raportu dotyczacego ,,Wynikow finansowych przedsigbiorstw niefinansowych
w I kwartale 2011 r.” opublikowanym 22 maja 2011 r.) pomimo ogdlno$wiatowego
kryzysu, wypracowali we wspomnianym okresie dosy¢ spore zyski. Wyniki finansowe
wyniosty dla przedsigbiorstw niefiskalnych, czyli tych, ktore nastawione sa na produk-
cje oraz wymiang dobr i ustug na zasadach komercyjnych 22 mld zt. Wynik finansowy
ze sprzedazy produktow, towarow i materiatdw wynidst 26,4 mld zt. Byl wyzszy
o 28,8 proc. niz w roku poprzednim. Zysk netto wykazato 61,6 proc. ogédtu przedsie-
biorstw (w 2010 r. bylo to 60,2 proc.), a uzyskane przez nie przychody stanowity 77,6
proc. przychodéw z catoksztattu dziatalnosci badanych przedsigbiorstw (w 2010 r. byto
to 77 proc.). Niewatpliwie wyniki finansowe daja powody do satysfakcji. Powstaja jed-

8 Priorytety etycznego przedsiebiorcy — zysk, misja czy swietos¢?, pod red. M. Lesniak, G. Piatek,
P. Krél, Wydawnictwo UNUM, Krakow 2011, s. 78-79.
19 p. Zielewski, Biznes nie chroni si¢ przed naduzyciami, [w:] ,,Forbes”, nr 12/2009, s. 170.
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nak obawy innej natury. Wedtug raportu Ernst&Young, w ktorym opublikowano Euro-
pejskie badania naduzy¢ gospodarczych w 2011 r. Polska znajduje si¢ na siodmym
miejscu wérod panstw europejskich pod wzgledem naduzy¢ gospodarczych. Z jednej
strony widoczny jest dynamizm w rozwoju polskich firm, co z pewnoscig jest ogromnag
zastugg polskich przedsi¢biorcow, z drugiej za$ widoczny jest, mimo wszystko, brak
zasad etycznych w przestrzeni biznesu i zarzadzania®.

Powyzszemu fragmentowi warto poswieci¢ kilka stow komentarza. Autorzy
opracowania przedstawionego w monografii pt. Priorytety etycznego przedsigbiorcy —
zysk, misja czy swietos¢? nie definiujg stowa ,,naduzycie”. Stwarza to jednak pewien
problem interpretacyjny, bowiem szeroko rozumiane ,,naduzycia” nie muszg oznaczac
czynow zakazanych przez np. przepisy prawne. Naduzycia mogg mie¢ rozny wymiar.
Moga stanowi¢ dziatania formalne, ktore sa zgodne z prawem, niemniej nieracjonalne,
nieekonomiczne, nieetyczne lub nieprawidlowe z innego jeszcze punktu widzenia.
Uwaga ta jest o tyle istotna, gdyz moze przybra¢ wydzwieck wylacznie demagogiczny,
a z pewnoscig nie taki byt cel raportu. Jezeli przez naduzycia bgdziemy rozumieli ko-
rupcj¢, warto powotac si¢ na badania Transparency International. Badania te napawaja
optymizmem, pokazujac, ze Polska, pomimo réznych uprzedzen i stereotypow, sku-
tecznie przeciwdziala patologicznym zjawiskom w ekonomii, gospodarce, polityce.
Wedtug portalu Dziennik.pl Estonia, Litwa, Polska i Stowenia w ostatnich latach zna-
czaco wzmocnily mechanizmy przeciwdziatania korupcji, jednak wciaz istnieje wiele
powaznych uchybien, ktore nalezy usung¢, aby walka z korupcja byla prowadzona
w sposob skuteczny?'.

Problemy, a $cislej dylematy etyczne zarzadzania byly, sa i beda pojawiaé sie
w organizacjach. Ostatnie lata pokazujg jak dotkliwy jest problem tzw. ,,umow $mie-
ciowych”. Zawierane sa one w celu ominigcia przepisOw prawa pracy lub obnizenia kli-
na podatkowego, czyli r6znicy miedzy wydatkami pracodawcy na pensje (uwzglednia-
jaca wszelkie obcigzenia podatkowe, np. ZUS, podatek dochodowy, sktadki na ubezpie-
czenia) a faktycznie otrzymywanym wynagrodzeniem.

PODSUMOWANIE

Tak jak juz wcze$niej wspomniano, przedstawione w artykule problemy zwigza-
ne z ,,deficytem” etyki w procesach zarzadzania, zostaty jedynie zarysowane. Niniejsza
publikacja nie jest w stanie wyczerpa¢ tematu. Temat etyki w zarzadzaniu moze by¢
rozpatrywany wielowatkowo. Podsumowujac tekst, zajrzyjmy jeszcze raz do wybra-
nych definicji zarzadzania. Przyktadowo A. Peszko pisze, ze zarzadzanie organizacja to
bardzo ztozony proces, w ktorym przez kierownictwo podejmowanych jest szereg decy-
zji oraz powigzanych ze sobg dziatan, ktore przede wszystkim maja na celu umozliwié
firmie funkcjonowanie oraz speiniac jej zamierzone cele w sposéb sprawny i efektyw-
ny*’. Na podstawie tej definicji mozna zapytaé, czy zarzadzanie rzeczywiscie bedzie
prawdziwie sprawne i1 efektywne bez uwzglednienia etyki. Efektywno$¢ i sprawnos¢

%0 M. Lesniak, G. Piatek, P. Krol ... , op. cit., 5. 60-61.

2L [online]. [dostep: 23.12.2013]. Dostepny w Internecie: http://wiadomosci.dziennik.pl/wydarzenia
[artykuly/393331,najnowszy-raport-transparency-international-polska-zrobila-postepy-w-walce-z-kor
upcja-ale-wciaz-sa-braki.html.

22 A. Peszko, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-Techniczne,
Krakow 2002, s. 51.
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moga by¢ w tym przypadku zrozumiane bardzo relatywnie. Z jednej strony efektywnos¢
moze by¢ wypracowana nieuczciwymi dziataniami, z drugiej zas§ moze ona by¢ owo-
cem dobrych, szlachetnych, wiarygodnych, uczciwych posunieé. Z pelng odpowiedzial-
noscig mozna sformutowaé sentencj¢, ze efektywnos$¢ zarzadzania bgdzie miata naj-
wiekszy sens, bedzie prawdziwa, wolna od falszu 1 zaktamania tylko wowczas, jesli be-
dzie wypracowana przy uzyciu warto$ci etycznych.

Analizujgc inne definicje, mozemy przeczytaé, ze zarzadzanie to takze zapew-
nienie odpowiednich warunkéw, umozliwiajacych jednostce dziatanie zgodne z zatoze-
niami, wczesniej przez nig ustalonymi, tak by realizowa¢ misje firmy oraz osigga¢ za-
mierzone cele i utrzymaé¢ konieczny poziom spojnosci, umozliwiajacy przetrwanie
i rozw6j*®. Dazy ono do realizowania okre§lonych zamierzef, sprawnie i skutecznie,
wraz z innymi ludzmi i poprzez nich?®. Zastandwmy sie, czy przetrwanie i rozwéj orga-
nizacji jest mozliwe w dluzszej perspektywie czasu bez wartosci etycznych. Czy w diu-
gim okresie czasu mozna realizowaé misje firmy? Wilasciwie tak, jest to jak najbardziej
mozliwe. Ale powinno by¢ tutaj postawione inne pytanie. Czy owa misja faktycznie
stuzy jakiemus$ dobru, albo inaczej - czy w ogole ma ona charakter stuzby? Stowo ,,stu-
zy¢” ma tutaj wymiar aksjologiczny. Nalezy mie¢ w tym przypadku na uwadze jaki$
okreslony pierwiastek dobra, bowiem stuzy¢ mozna rowniez niecnym i ztym celom.

Nawet pobiezna analiza wspoélczesnej rzeczywistosci pokazuje, ze etyka
w wigkszos$ci przypadkéw naszego zycia nie jest wystarczajaco doceniana. Uzywajac
potocznej terminologii, mozna nawet powiedzie¢, ze nie jest modna. Faktycznie mozna
o niej ustysze¢, wspomina si¢ o niej, ale czy chce si¢ ja zrozumie¢? Prawde mowiac,
mozna bytoby funkcjonowaé w spoleczenstwie bez stosowania w zyciu ogélnie przyje-
tych norm moralnych. Jednak nalezy zada¢ sobie pytanie, jakie beda konsekwencje ta-
kiego postgpowania. Brak zasad etycznych w zarzadzaniu jest bardzo krotka droga do
pojawienia si¢ rdznego rodzaju patologii, nieprawidlowosci, a nawet niepotrzebnych
afer. Autor pragnie podkresli¢ jeszcze raz, aby nie traktowac tych stow jako moraliza-
torstwa, a nawet (nalezy uzy¢ tu kolejnego kolokwializmu) tzw. ,,medrkowania”. Nie
mozna forsowac takiego zatozenia. Autor osobiscie ma swiadomos¢ popelnianych przez
siebie btedow oraz uczestniczenia w zachowaniach nie zawsze zgodnych z etyka za-
rOwno w zyciu prywatnym, jak 1 zawodowym, ktére rowniez oscyluje wokot kwestii
zwigzanych z zarzadzaniem. Nikt z nas — ludzi nie jest idealny, kazdy z nas ma prawo
do popehiania bledow. Zle sie jednak dzieje, jezeli w swoich dziataniach $wiadomie
chcemy tkwi¢ w pewnych utartych schematach, ktore niewiele maja wspodlnego ze sto-
sowaniem zasad etycznych. Za sukces mozna w tym przypadku uzna¢ cheé¢ naprawy
tego stanu rzeczy.

Obiektywnie rzecz ujmujac, etyka wywotuje w ludziach rézne emocje, ktore
czasami sg bardzo skrajne. Ale chyba kazdy cztowiek w zyciu osobistym, prywatnym,
zawodowym chce mie¢ poczucie wlasnej wartosci, godnosci, chce by¢ szanowany. Sko-
ro takie mysli nam towarzysza i jest to rzecz jak najbardziej naturalna, powinni§my
w podobny sposob traktowa¢ innych, wedtug zasady ,,traktuj innych tak, jakbys chciat,

2 AK. Kozminski, D. Jemielniak, Zarzgdzanie od podstaw, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonal-
ne, Warszawa 2008, s. 16.

% S.p. Robbins, D.A. De Cenzo, Podstawy zarzqdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 2002, s. 32.

119



Pawet ZURAW

aby ciebie traktowali”. Jakze wazne sg to cechy w biznesie, o ktorych powinni pami¢taé
menedzerowie. Menedzerowie, ktorzy nie wykazuja woli kierowania si¢ zasadami
etycznymi, nie moga by¢ autorytatywni dla innych osob, zwlaszcza dla swoich wspot-
pracownikow, pomimo iz bedg profesjonalistami, ktorzy ponadto posiadaja bogata wie-
dz¢ 1 doswiadczenie. Prawda jest, ze nawet najbardziej wyksztalcony i doswiadczony
menedzer, jezeli nie b¢dzie w zyciu prywatnym, rodzinnym postgpowatl zgodnie z nor-
mami etycznymi, raczej roOwniez nie bedzie ich stosowat wobec swoich wspotpracowni-
kow.

Interesujaca teze sformutowal cytowany juz w tym opracowaniu J.C. Maxwell.
Wedhug niego nie ma czegos takiego jak etyka biznesu. Jest po prostu etyka. Prébujemy
si¢ trzymac jednego zbioru zasad etycznych w zyciu zawodowym, innego w zyciu du-
chowym, a jeszcze innego w zyciu osobistym i rodzinnym. Dlatego mamy problemy.
Etyka to etyka. Autor formutuje mysl bardzo prosto: ,,jesli chcesz postgpowac etycznie,

. R 2
to musisz zawsze trzymac si¢ jednego standardu” .

Niniejszy artykul wpisuje si¢ w dyskusje dotyczaca kryzysu wartosci w zyciu
gospodarczym XXI w. Z jego tresci Czytelnik nie powinien wywnioskowac, ze etyka
jest jedynym antidotum na wszelkie bolaczki, jakie pojawiaja si¢ w zarzadzaniu wspot-
czesnymi organizacjami. W moéwieniu i pisaniu o etyce wazna jest pokora. Etyki nie
mozna nikomu narzucac, nie mozna wprowadzac jej na site, nie mozna réwniez nig ni-
kogo straszy¢. Etyka jest propozycja, ktora jest godna zainteresowania. Etyke nalezy
wprowadza¢ w organizacjach stopniowo, sukcesywnie, bez zbednych objawoéw nerwo-
wosci 1 pospiechu. W czasach kryzysu gospodarczego jest propozycja, aby byta ona
niezbednym instrumentem, ktory w sposob efektywny, rozsadny, spokojny jest w stanie
wspiera¢ zarzadzanie we wspolczesnych organizacjach.

J. Penc w jednej ze swoich publikacji napisat m.in., Ze etyka nie moze oczywi-
scie zastgpi¢ zasady zysku, lecz powinna uzmystawiaé, ze procesy zarzadzania muszg
by¢ zawsze otwarte na pytania, w jaki sposob 1 jakimi srodkami osiaga si¢ zysk 1 czy s3
one mozliwe do zaakceptowania ze spotecznego punktu widzenia. Zmieniony system
gospodarczy doprowadzit do uaktywnienia rynku wzrostu produktywnosci 1 ogoélnego
ozywienia gospodarki, ale wyzwolit tez powazne procesy patologiczne, mi¢dzy innymi
brak szacunku dla wartosci etycznych. Etyka powinna by¢ traktowana jako wkiad
W zapewnienie suwerennosci zarzadzania, suwerenno$ci biznesu, jako faktyczny prze-

. . . . L . , . . 4.2
jaw delegowania odpowiedzialnos$ci za wspolne dobro 1 za siebie °

Niech te stowa begda zacheta do tego, aby nie obawiac si¢ etyki 1 mimo wszystko
stara¢ si¢ do niej przekonywac. Otwarcie si¢ na codzienne stosowanie norm etycznych
w zarzadzaniu z pewno$cig przyniesie wymierne efekty. Warto zaryzykowac¢, na tym si¢
nie straci, a mozna tylko zyskac.
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ETHICS AS ESSENTIAL INSTRUMENT OF MANAGEMENT SUPPORT IN
MODERN ORGANIZATIONS

Summary

Ethics is a discipline guarding the standards which are created to point the right norms of con-
duct. These standards answer the fundamental questions concerning the options of choice in
concrete activities of good and evil. Ethics reaches every sphere of human life, including eco-
nomics, the economy and business; that is why, one talks about business ethics or economic eth-
ics. Modern business, and, in consequence, management — full of various methods and concepts
(described as modern, effective, successful) — needs a broader look considering the other human
being. Numbers, effects, results and aims become more important nowadays. They are essential
components of management. However, are they the most important things? Do they not obscure
the most significant value: the human being. In this article the author attempts to find an objec-
tive answer to this question.

Keywords: ethics, management, organization, economic crisis
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