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Przejscie od ,,Work-life balance”
do ,,Tech-life harmony” w Przemysle 4.0

From ,Work-life balance” to ,Tech-life harmony” in industry 4.0

Streszczenie
W pracy zostaly poruszone podstawowe zagadnienia zwiazane z przenikaniem sig¢
sfery zawodowej i prywatnej w organizacjach. Publikacja powstala w zwigzku z na-
glosnieniem, w ostatnich latach, tematyki Przemystu 4.0. Wraz z powstawaniem cyber-
fizycznych linii produkcyjnych w przedsigbiorstwach i rozwojem technologii mobilnej
na $wiecie budowany jest nowy model relacji miedzy praca a zyciem okreslany jako zech-
Jlife. W niniejszej publikacji przedstawiono proces ewolucji dotychczasowego modelu
L work-life balance” w Przemysle 4.0 w kierunku ,,zech-life haromony”.
Stowa kluczowe: pryemyst 4.0, programy praca-% ycie, technologia mobilna, cyber-
[z yezne systemy produfkcji

Abstract

The article presents some problems of the changes in work and life aspects. The
article was realized because last time changes in industry were realized on the level of
Industry 4.0. Production was realized by cyber machines and robots, and people uses
mobile technology, so in the conditions new relations between work and life are built.
The new relations are called zech-life harmony in the place up to now model, that was
called work-life balance.

Key words: industry 4.0, work-life programs, mobile technology, cyber production

1. Wprowadzenie

W przemysle obecnie zachodzg zmiany okreslane jako Prgemyst 4.0. Zmiany
te dotycza, w ogdélnym ujeciu, znacznego zwigkszenia automatyzacji i roboty-
zacji proceséw produkcji oraz rozszerzenia zakresu zastosowania informacji
internetowej i komputerowych systeméw zarzadzania danymi w organizacjach.
Ciagle wzrasta ztozono$¢ nowoczesnych technologii, a roboty i automaty za-
stepuja pracownikéw dotychczas obstugujacych urzadzenia produkcyjne. Naj-
istotniejsza cecha wspolczesnej gospodarki jest zrealizowanie potencjatu
produktywnosci dojrzalej gospodarki przemystowej z wykorzystaniem techno-
logii informacyjnych [1] i inteligentnych urzadzen.
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Koncepcja Przemystu 4.0 zrodzita si¢ w na przetomie pierwszej i drugiej de-
kady XXI wieku w krajach wysokorozwinigtych. W 2011 roku rzad niemiecki
w odpowiedzi na sytuacj¢ w krajach Europy Zachodniej mi¢dzy innymi na wy-
sokie koszty pracy polaczone z zalamaniem demograficznym i potrzeba przy-
wrécenia wigkszego zakresu wytwarzania warto$ci dodanej przez przemyst
w poréwnaniu do sektora ustug zaproponowal strukture zakladéw produkeyi-
nych okreslanych jako Swmart Factory, czyli inteligentne fabryki, w ktérych pro-
dukcja jest realizowana przez uczace si¢ maszyny (learning machines). Robotyzacja
urzadzen wytworczych, tj. urzadzen realizujacych procesy technologiczne,
kontrolno-pomiarowe, transportowe i magazynowo-skladowe byta juz realizo-
wano w XX wieku (pojecie ,,robot” powstato w 1920 roku) [2], stopniowo osia-
gajac poziom robotéw myslacych (samoprogramujacych), ktére sa zdolne do
wspdlpracy ze sobg i z czlowiekiem poprzez systemy informatyczno-kompute-
rowe. Rozwdj technologii informacyjnych w II polowie XX wieku skutkowat
powstaniem spoleczenstwa informacyjnego (termin spoleczenstwo informa-
cyjne pochodzi od T. Umesamo, ktéry w 1963 roku uzyt go jako japoniskie jdhd
shaki) [3]. Polaczenie robotéw wyposazonych w elementy sztucznej inteligencji
w gospodarce przemyslowej z spoleczenstwem informacyjnym (uzywajacym
technologii mobilnej: laptopow, telefonéw) skutkowalo pojawieniem si¢ kon-
cepcji Przemystu 4.0.

Obecna gospodarka jest zawansowanym rozwinigciem ery industrialnej [1].
Wraz z robotyzacja operacji wytwérczych wystepuje redukcja kadry w przed-
sicbiorstwach (w dlugim okresie redukcja zatrudnienia jest nierozerwalnie
zwigzana ze zmianami okre§lanymi jako Prgemyst 4.0) lecz catkowita eliminacja
czlowieka z procesu wytworczego jest niemozliwa. Na etapie poczatkowym
budowania Przemystu 4.0 pojawia si¢ zapotrzebowanie na pracownikéw, potra-
fiacych polaczy¢ automatyke 1 robotyke z informatyka, np. w ramach nowych
wydziatéw mechatroniki. ,,Przedsigbiorstwa inteligentne” coraz cze¢sciej za-
trudniaja ckspertéw do spraw prognozowania i symulacji, obstugi urzadzen
poza stanem normalnej eksploatacji, nadzoru w pelni zautomatyzowanych
urzadzen technologicznych, kontrolnych, transportowych i skladowo-maga-
zynowych podczas ich pracy. W nowych fabrykach kadra kierownicza bedzie
w wigkszym stopniu, niz dotychczas, odpowiedzialna za wyznaczanie i realiza-
cje strategii budowania przewagi konkurencyjnej [4].

Zmiany realizowane w przemysle skutkuja zmianami w miejscu zamieszki-
wania (inteligentne domy), w sposobach konsumowania si¢ i funkcjonowania
spoleczenistw. Wraz z rozwojem Przemysin 4.0 ma miejsce przejscie z dotych-
czasowego modelu funkcjonowania przedsigbiorstw, okreslanego jako work-
~life balance, a opartego na réwnowadze migdzy praca a zyciem osobistym, do
modelu fech-life harmony [5]. Dotychczasowy model polegal przede wszystkim na
znalezieniu czasu na pracg i na zycie osobiste, a w rezultacie model ten skutko-
wal wprowadzeniem réznych form wsparcia dla rodzin w przedsi¢biorstwach,
takich jak: rozbudowane §wiadczenia zwiazane z opicka nad dzieé¢mi i innymi
osobami pozostajacymi na utrzymaniu pracownika, elastyczne warunki pracy
(np. ruchomy czas pracy, job sharing, skomasowany tydzieni pracy), rézne rodzaje
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urlopéw (np. wychowawcze dla matek lub ojcéw, urlopy na przeprowadzenie
prac badawczych, programy stopniowego przechodzenia na emeryture), ustugi
informacyjne i doradcze jako pomoc pracownikom w rozwiazywaniu proble-
méw [6]. W nowym modelu, bedacym skutkiem zmian typowych dla Przemystu
4.0, takich jak: bezosobowy procesy komunikacji z klientami, wykorzystanie
clond computing do sktadowania i obrébki danych, automatyczny transport ma-
teriatéw w zakladach, przetwarzanie materiatéw na liniach produkcyjnych,
komunikacja mi¢dzy maszynami i produktami, robotyzacja proceséw, innowa-
cyjne materialy oraz zastosowanie technologii druku 3D miedzy innymi do
uzupelniania magazynu czesci zamiennych [5] i personalizacji sprzedazy (klient
uczestnikiem procesu projektowania zamawianego wyrobu), ma zachowana by¢
harmoni¢ miedzy innowacyjna technika i czasem pracy a zyciem rodzinnym
1 czasem prywatnym — zech-life harmony [5].

W niniejszej publikacji przedstawiono ogdlne zatozenia nowego trendu zech-
life harmony, ktéry obecnie wprowadzany jest w sprytnych (jak si¢ je nazywa)
fabrykach, w ktorych istnieje mozliwos¢ przeprowadzenie, w zasadzie calego
procesu produkeyjnego, z minimalnym udziatem ludzi. Celem pracy byla pre-
zentacja istoty nowego modelu godzenia pracy zawodowej z funkcjonowaniem
jednostki poza praca wraz z powstawaniem cyber-fizycznych linii produk-
cyjnych w zaktadach okredlanych jako smart, ze wzgledu na nagromadzenie
rozwiazan IT i automatyzacje. Publikacja powstata na podstawie studium lite-
raturowego i moze stanowi¢ materiat dydaktyczny poprzez poréwnanie charak-
terystycznych cech modelu work-/ife balance i nowego trendu zech-life harmony.

2. Specyfika produkcji w Przemysie 4.0

Produkcja w Przemysle 4.0 realizowana jest przy zastosowaniu systemow
cybernetycznych do sterowania procesami i operacjami w trakcie nieustan-
nej wymiany informacji i analizy danych. Produkcja cyfrowa jest powigzana
z funkcjonowaniem cyfrowego spoleczedstwa. Istotne znaczenie dla realiza-
cji produkciji ma Internet Rzeczy (Internet of Things — 1oT) [7-9], ktéry umozliwia
wielopoziomows komunikacj¢ przedsi¢biorstw i ludzi. W Prgemysle 4.0 proces
produkeyjny realizowany jest przez inteligentne roboty, ktére wraz z ustuga-
mi internetowymi tworzg strukture Swart Factory. Specyfika tej nowej fabryki
jest jedno$¢ elementéw fizycznych (maszyny, urzadzenia, technologie, surowce,
materiaty, pétwyroby, wyroby) z elementami niefizycznymi (informacja, dane,
wiedza) w postaci rozwigzan cyber-fizycznych [10].

Produkcja w Przemysle 4.0 jest elastyczna (szybko zmieniajaca si¢) i dostoso-
wana do wzrastajacych wymogéw indywidualnego klienta, ktéry uczestniczy
w projektowaniu i tworzeniu wyrobu. Caly system produkcyjny bazuje na stra-
tegii pu// — miejscem do wdrazania strategii p#// i budowania emocjonalnych
relacji z klientem jest Internet. Wigzi pomiedzy nabywca, a firma budowane sa
poprzez impuls wysylany do firmy przez klienta — moze by¢ nim np. zadawanie
pytan dotyczacych specyfikacji produktéw, prosba o prezentacje oferty, poszu-
kiwanie informacji nt. danego przedsigbiorstwa [11], modyfikowania wyrobu
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wedtug oczekiwan klienta i tworzenia rozwigzania idealnego wyrobu dla klienta
(wirtualny obraz zamawianego wyrobu wedlug kryteriéw wyznaczonych przez
klienta, np. kolorystyka, ksztalt, funkcjonalno$¢). Klient uczestniczy w proce-
sie produkeyjnym wirtualnie. Strategia pul/ w Przemysle 4.0 motywuje klientow,
a takze kontrahentéw (ap. dostawcéw, podwykonawcdw, firmy dystrybucyjne)
do czynnego kreowania okreslonego produktu i ustugi, a tym samym stymulu-
je popyt. Kluczem do odniesienia sukcesu jest silna i rozpoznawalna marka na
danym rynku [12], a przede wszystkim unikatowos¢ i personalizacja produktéw.
Producenci wyposazeni w nowoczesne rozwigzania cyber-fizyczne sq w sta-
nie produkowaé zgodnie z oczekiwaniami klientéw na ustalony termin. Klient
otrzyma wytob, ktéry bedzie spetnial wiele jego ,,zachcianek”, a dzigki analizie
danych, firmy znaczaco poprawia relacje z klientami (customer intelligence) [13).

W Przemysle 4.0 rozbudowane systemy komunikowania si¢ i bazy danych
umozliwiaja producentom dost¢p do informacji w ramach catego tanicucha
wartosci (np. dostep do informacji o: stanach magazynowych, wielkosci skta-
danych zamoéwieni, dostepnosci transportu, ofert kontrahentéw, wolnych mocy
przerobowych) [14]. Kluczowa rol¢ odgrywaja rozwiazania produkcyjne, opty-
malizujace planowanie 1 realizowanie poszczegdlnych prac technologicznych.
Uczace si¢ maszyny i inteligentne roboty sa samodoskonalace si¢, czego re-
zultatem jest zapewnienie ciaglosci utrzymania ruchu, a takze sterowanie ob-
ciazeniem linii produkcyjnej i czasem pracy urzadzen. Urzadzenia uczestnicza
w usprawnieniu procesu decyzyjnego, z uwagi na szeroki dostep do komplekso-
wej 1 nieograniczonej bazy danych (Big Data) [15].

Przedsi¢biorstwa w  Przemysle 4.0 zlokalizowane sa w chwili obecnej
w branzach: motoryzacyjnej, sprzetu domowego (AGD) oraz w sektorach ustug,
w tym w transporcie i handlu. Do zaktadéw, ktére stworzyly uktady cyber-fi-
zyczne produkcji naleza m.in. Bosch, olkswagen. Na rynku krajowym stosunkowo
mato jest robotéw zamontowanych na liniach produkcyjnych. Wedlug rapor-
tu Migdzynarodowej Federacji Robotyki — IFR, w 2015 roku na 10 000 pra-
cownikow zatrudnionych w §wiatowym sektorze produkeji przypadato $rednio
09 robotéw przemystowych, a w Polsce $rednio 28 robotéw [16]. Robotyzacja
i cyfryzacja produkeji w kraju jest zatem na niskim poziomie.

Na $wiecie Prgemys? 4.0 skutkuje tworzeniem nowych rozwiazan organiza-
cyjnych w prowadzeniu dzialalnosci, ktére dotychczas, wydawatoby sig, sa nie-
mozliwe do zastosowania, np. Uber — najwigksza sie¢ takséwkowa na $wiecie,
nie posiada samochodéw, Facebook — najwickszy whasciciel sieci medidéw spo-
tecznosciowych i reklamowych, nie produkuje tresci, Albaba — najwigksza sie¢
handlowa na §wiecie, bez magazynéw [17].

Rezultatem rozwoju Prgemystu 4.0, poza zmianami w procesach technologicz-
nych, ktére utozsamia si¢ z inteligentnymi liniami produkeyjnymi, sa réwniez
zmiany w relacjach przedsigbiorstwo — rodzina. Dotychczasowe relacje oparte
byly na budowaniu réwnowagi miedzy praca a zyciem prywatnym — work-/ife
balance. Wraz z rozwojem Przemysin 4.0 pojawia si¢ nowy trend fech-/ife harmony,
w ktérym zaklada si¢ istnienie harmonii miedzy inteligentna technologia
a funkcjonowaniem czlowieka poza praca.
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3. Ewolucja koncepcji work-life balance

Firmy réznie reaguja na zagadnienia zwigzane z godzeniem pracy zawodo-
wej z zyciem osobistym. Koncepcja' (model) work-life balance powstata na prze-
tomie lat siedemdziesiatych i osiemdziesiatych XX wieku w Wielkiej Brytanii,
a nastepnie rozwingla si¢ w Stanach Zjednoczonych. Programy praca — zy-
cie pojawily si¢ najpierw w przedsi¢biorstwach duzych, ktérym latwiej byto
zapewni¢ bogata ofert¢ $wiadczen, stuzacych godzeniu pracy zawodowe;j
z zyciem prywatnym pracownikéw [18]. Kazde przedsi¢biorstwo (organizacja)
moze zaoferowaé pracownikom inny rodzaj rozwiazan, ktére majg poméde im
godzi¢ role, jakie petnia w pracy i w domu, a tym samym plynne przechodzi¢
ze sfery zawodowej w sfer¢ prywatna i odwrotnie [19]. W tabeli 1 zestawiono
przyktadowe dzialania przedsi¢biorstw, wpisujace si¢ w realizacj¢ programéw
praca-zycie lub praca-rodzina.

Tabela 1. Implementacja programow praca-3 ycie if lub praca-rodzina w przedsi¢biorstwach
Table 1. Implementation of the work-life or work-family programs in enterprises

Cel

Pomoc udzielana pracowni-
kom w godzeniu roli rodzica
(matki, ojca) z praca zawodo-
wa.

Dziedzina Dziatania

Opiceka nad dzieémi. Opicka nad dzie¢mi w miej-
scu pracy — zlobki, przed-
szkola zakladowe.

Urlopy wychowawcze dla ma-
tek 1 ojcdw.

Letnie i weekendowe progra-
my opieki dla pracownikéw
i cztonkéw ich rodzin, np. ko-
lonie zakladowe, wycieczki
dla dzieci pracownikow.

Opieka nad innymi osobami
pozostajacymi na utrzymaniu
pracownika.

Programy opieki nad osoba-
mi starszymi w miejscu pracy.
Zorganizowane wyjazdy (wy-
cieczki) dla oséb starszych.
Urlopy okolicznosciowe i inne
dla oséb sprawujacych opieke
nad chorym czlonkiem rodzi-
ny.

Pomoc udzielana pracowni-
kom w godzeniu roli opieku-
na z praca zawodowa.

Ochrona zdrowia pracowni-
kéw — promocja zdrowia.

Program WHP (Work Heal-
th Promotion): okresowe lub
state dostarczanie materialéw

Dbatosé¢ o zdrowie pracowni-
kéw — zapobieganie chorobom
pracownikéw, profilaktyka za-

edukacyjnych, promujacych
zmiang stylu zycia; okresowe
lub state dziatania diagnozo-
wania choréb; okresowe lub
stale bezplatne (lub niedro-
gie) dzialania lecznicze. Cwi-
czenia fizyczne.

wodowa, budowanie $wiado-
mosci zdrowego stylu zycia.

Koncepcja czy model? Pojecie koncepcji uzywane jest w rozumieniu: projekt, plan, idea, pomyst, mysl, kon-
cept, poglad. W odniesieniu do work-iife balance w rozumieniu koncepcji zaktada si¢ réwnowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Natomiast model jest czyms wiccej niz tylko dobra koncepcja. W ramach work-/ife
balance pojawily sie rézne modele teoretyczne, np. model, tzw. Bright Horizons Index, opracowany przez
Cascio, Friedmana i Ochsmana. Praktyczna implikacja work-life balance sa z kolei programy praca-zycie realizo-
wane w konkretnych przedsigbiorstwach.

25



Bozena Gajdzik

Rozwoéj zawodowy pracow-
nikéw.

Utlopy na przeprowadzenie
prac badawczych (naukowych).
Doradztwo w sprawach zawo-
dowych. Finansowanie szko-
led i innych form edukacji
poza miejscem pracy. E-lear-
ning, np. jezyka obcego. Sy-
stemy motywacji.

Dbalos¢ o umozliwienie pra-
cownikom poszerzanie wiedzy
zawodowej i rozwdj kompe-
tencji zawodowych.

wymiarze godzin, skoma-
sowany tydziefi pracy, praca
poza miejscem pracy.

Inne dzialania z zakresu za- Szkolenia z zakresu radzenia | Rozwigzywanie probleméw
sobéw ludzkich. sobie ze stresem w miejscu | dotyczacych zasobow ludz-
pracy. Programy zarzadzania | kich.
absencjami. Sterowanie fluk-
tuacja kadr.
Organizacja pracy. Elastyczne warunki pracy, np. | Dbalo§¢ o  umozliwienie
ruchomy czas pracy, job sharing, | pracownikom wykonywania
telepraca, praca w niepelnym | obowiazkéw zawodowych

i wywiazywania si¢ z obowigz-
kéw rodzinnych (np. poprzez
rézne formy gospodarowania
czasem pracy).

Luka pokoleniowa.

Programy stopniowego prze-
chodzeniana emeryture. Praca
w zespolach laczacych pra-
cownikéw nalezacych do réz-
nych pokoleni: X1 Y. Programy
kafeteryjne, umozliwiajace
wybér typéw i form szkolen
z uwzglednieniem cech psy-
chofizycznych pracownikédw.

Redukcja problemoéw, jakie
niesie ze sobg luka pokolenio-
wa bedaca rezultatem starze-
nia si¢ spoteczenstw.

Uslugi informacyjne

Edukacja rodzicéw, edukacja
zdrowotna, zarzadzanie finan-
sami, doradztwo w sprawach
zawodowych i osobistych.

Utatwienie pracownikom do-
stepu do informacji niezwia-
zanych z praca.

Kultura organizacji

Pomoc pracownikom w roz-
wiazywaniu probleméw
niezwiazanych z praca, np.
porady rodzinne. Wrazliwosé
pracodawcéw na problemy
rodzinne pracownikéw, np.
pomoc nas sprawowaniem
nalezytej opieki nad czlonka-
mi rodziny.

Budowanie zaufania pracow-
nikéw do organizacii.

Zrddio: Opracowano na podstawie: [6, 20-24)].

Source: Own research baded by |6, 20-24].

Wraz ze zmianami w przedsigbiorstwach, koncepcja work-/ife ewoluowala,
przechodzac nastepujace fazy:
1. Faza pierwsza byla skierowana na rozgraniczenie zycia prywatnego od pracy
z naciskiem na ograniczenie wplywu pracy na zycie prywatne pracownikéw.
2. Faza druga polegala na harmonijnym laczeniu sfery zawodowej i rodzinnej
pracownikéw poprzez programy: work-life i/lub work-family
3. Faza trzecia pojawila si¢ wraz z rozwojem Internetu i inteligentnej techno-
logii, a w rezultacie takze e-biznesu i e-handlu. Rezultatem tej fazy byl nowy
mega trend, okreslany jako zech-life.
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U podstaw koncepcji work-life w poczatkowym okresie byla sytuacja, ze czas
poswigcony pracy zaczal si¢ niebezpiecznie wydtuzaé kosztem zycia prywat-
nego (na przetomie lat 80. i 90.) Poczatkowo work-/ife byla skierowana na roz-
graniczenia poszczegélnych sfer, z czasem zauwazono, ze nie mozna wyraznie
rozdzieli¢ zycia prywatnego i zawodowego pracownikéw (czasy nam wspol-
czesne). Okazalo sig, ze niezbgdne jest harmonijne taczenie i przenikanie sig
sfer, tak by praca, rodzina i pasje pracownikéw oraz czlonkéw jego rodziny
tworzyly spojna calosé. Uswiadomiono sobie, ze wprowadzenie programdw
z zakresu work-life balance w przedsigbiorstwach jest oplacalne nie tylko dla pra-
cownikow, ale i przynosi zyski caltej firmie [25-27]. Naukowcy dostrzegli w tej
idei szanse na rozwdj przedsigbiorstw i spoleczenstw, w ktérym sukces zawo-
dowy nie oznacza porazki w sferze prywatnej [28-30]. Nie bez znaczenia na
zmiany w funkcjonowaniu koncepcji miato réwniez upowszechnienie dostgpu
do narzedzi pracy, takich jak: Internet, laptop, telefon komérkowy, z ktérych
pracownicy przedsi¢biorstw korzystaja w dowolnym miejscu i czasie. Model
work-life wraz z rozwojem e-biznesu, systemow informacyjnych oraz szerokim
zastosowaniem Internetu w organizacjach i poza nimi ewoluowal w kierunku
trendu jakim jest zech-life.

Prowadzenie biznesu przez Internet wplynelo na zmiany w systemie war-
tosci ludzki, a takze w funkcjonowaniu przedsigbiorstw oraz ich wspdlpracy
z innymi podmiotami. Obecnie rozwdj technologii napedzany jest checia czto-
wieka do jak najwigkszego ulatwienia sobie zycia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie. W odpowiedzi na pre-
sj¢ czasu (wasted time), waskie rynki pracy, zmieniajacg si¢ strukture demogra-
ficzna sily roboczej (starzenie si¢ spoteczenistw, luka pokoleniowa) [31-32] oraz
rosnacy liczbe dowodéw na to, ze inteligentne urzadzenia wykonuja czynnosci
doktadniej niz cztowiek, coraz wigcej firm wprowadza automatyzacj¢ i roboty-
zacje w produkcji. Szeroki dostep do Internetu pozwala pracownikom sterowaé
urzadzeniami poza miejscem pracy przez telefony, laptopy, itp. Gléwnym prob-
lemem czlowieka w opanowaniu inteligentnej technologii jest nie do kofica jej
zrozumienie, nie poznanie jej mozliwosci oraz nie znajomosci bezpiecznego
jej zastosowania. Proba wyjscia z tego problemu jest mi¢dzy innymi koniecz-
nos$¢ zachowania réwnowagi miedzy uzywang technologia a zyciem (fech-/ife
harmony).

4. Megatrend tech-life w Przemysle 4.0

Trend (a wlasciwe megatrend)? zech-/ife powstal w latach 90. ubieglego wie-
ku wraz z rozwojem Internetu, e-biznesu i systemdéw informatyczno-kompu-
terowych [34]. Potencjal rozwigzan mobilnych zostal zauwazony przez wielu
wspolczesnych naukowcow, jak réowniez praktykdw. Wieloaspektowy charakter
tychze technologii poruszali w swoich pracach m.in. M. Hammer i J. Cham-
py [35], Ph. Kotler [36] czy tez L. Maya [37]. Zauwazyli oni, iz technologie
2 Pojecie megatrendu uzywane jest do okreslenia glebokich zmian spotecznych, ekonomicznych, politycznych,

§rodowiskowych, technologicznych, ksztaltujacych przez dziesigciolecia szeroka game dziatan, proceséw,
a nawet zmian w swiadomosci [33].
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mobilne przyczyniaja si¢ w istotnym stopniu do zmian zachodzacych zaréwno
w sferze biznesu, jak i przemian spolecznych. Dzigki ich obserwacjom udato si¢
sformulowaé nowe reguly 1 wzorce zachowan spoteczno$ci wykorzystujacych
technologie mobilne 1 inteligentne roboty. Badacze owi w swoich pracach jed-
noznacznie wskazywali na ogromny potencjal rozwigzan bezprzewodowych
i inteligentnych urzadzen dla rozwoju zycia codziennego ludzi.

Intensywny rozwdj technologii mobilnych oraz automatyzacja i robotyzacja
czynnosci w ostatnich latach w sposéb istotny zmienily oblicze wspotczesnego
spoteczenistwa. Rozwoj Przemysin 4.0 sprzyja powstawaniu cyberkultury (¢yber-
culture), ktora jest oparta na technologicznych warto$ciach, typowych dla ¢yber-
age, jakimi sg organizowanie sobie zycia przy pomocy urzadzed ulatwiajgcych
codzienne czynnosci.

Wszystko wskazuje na to, ze w calym XXI wieku technologia cyfrowa be-
dzie wykorzystywana przez czlowieka przez 24 godziny na dobe. Wiele stan-
dardéw zyciowych (na przyktad pismo na papierze, otwieranie drzwi kluczem,
realizowanie platnosci gotowka) juz zostalo zastagpione nos$nikami elektro-
nicznymi. Zmiany technologiczne powoduja zmiany w funkcjonowaniu sfer
zawodowych 1 prywatnych. Technologia informacyjna stanowi w Przemysle 4.0
podstawowy rodzaj przekazu, gromadzenia danych, sterowania procesami. Re-
wolucja informacyjna doprowadzita do powstania spoteczedstwa informacyj-
nego oraz gospodarki informacyjnej, a postep technologiczny stal si¢ motorem
rozwoju technologii inteligentnej (uczace si¢ urzadzenia).

E. Turban (i wspétautorzy) w swojej pracy zauwazaja, iz mobilne spoleczen-
stwa przede wszystkim zyskuja w nast¢pujacych obszarach: oparcie przekazu
informacji na przenos$nych urzadzeniach, ktére mozna mie¢ przy sobie caly
czas — mobilnos¢, oparcie przesylanych informacji na kanatach bezprzewodo-
wych; mozna by¢ dostgpnym w kazdym miejscu i czasie — osiggalnosé, wysy-
tanie komunikatéw multimedialnych, dzi¢ki zaawansowanym technologicznie
urzadzeniom koficowym — multimedialnos¢, wysylanie informacji w oparciu
o wielowymiarowe bazy danych zawierajace kompletne informacje o adresacie

— indywidualizacja, przeniesienie czesci sfery zycia codziennego w rzeczywi-
sto$¢ wirtualng z silnym naciskiem na ciggly do niej dostep — wirtualizacja
[38-39].

Wedlug danych GUS [40] dostgpnos¢ polskich przedsigbiorstw do sieci
Internet jest na wysokim poziomie. W 2016 roku dostep do Internetu (tacza
szerokopasmowe) posiadato 93,7% przedsigbiorstw. W 2015 roku co trzecie
przedsigbiorstwo skladalo zamoéwienia przez sieci komputerowe, a co dsme
otrzymywalo zaméwienia przez Internet. Wskaznik przedsigbiorstw posiada-
jacych wlasng strong internetowa w 2016 roku wynidst 67,0%. W 2016 roku
ponad polowa duzych przedsi¢biorstw stosowala media spolecznosciowe, naj-
cze¢sciej do zareklamowania swoich produktéw i ustug lub pozyskania opinii
na temat prowadzonej dzialalnos$ci. Z ustug w chmurze obliczeniowej w 2016
roku korzystala blisko jedna trzecia duzych przedsi¢biorstw [16].

Technologia i cyfryzacja w obecnych czasach sa praktycznie nieodiacznym
elementem zycia kazdego czlowieka. Na kazdym kroku towarzyszg czlowieko-
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wi wytwory elektroniki. W zetknigciu z inteligentnymi robotami w fabrykach

4.0 stanowig uktad, ktéry okreslany jest jako zech-/ife. Propozycja zachowania

harmonii miedzy tymi sferami bedzie trudna do zrealizowania, ze wzgledu

na to, ze w Premysle 4.0 zostanie zniwelowana granica migdzy prywatnoscia

a biznesem. Wszechobecnos¢ technologii mobilnej powoduje, ze pracownik

wykonuje prace poza firma, a zatem praca przenika do zycia prywatnego. Uzyt-

kownikom urzadzen elektronicznych coraz trudniej wygospodarowac czas bez
uzycia mobilnej technologii, a wrecz wydaje im si¢ to nierealne.

R. Lingi]. Donner wyréznili nastepujace dziedziny zycia codziennego, kt6-
re zostaly zmienienione przez komunikacj¢ mobilna, elektronike i automatyke,
te dziedziny to [41]:

1. Gospodarowanie czasem i koordynacja codziennych dzialan — dzigki po-
wszechnemu wykorzystaniu urzadzet przenosnych uzytkownicy sa w sta-
nie lepiej zarzadzaé swoim czasem, maja dostep do kalendarzy osobistych
1 moga w czasie rzeczywistym obserwowaé zachowania pozostatych pod-
miotéw zaangazowanych w interakcje, jak i sterowaé na odleglto$é praca
urzadzen domowych, takich jak: lodowki, pralki, rolety, bramy, jak i maszy-
nami i komputerami w pracy.

2. Zdrowie 1 bezpieczefstwo — mozliwo$§¢ bycia online (caly czas) oraz wszel-
kiego rodzaju serwisy geolokalizacyjne, wspomagaja rozwigzania, ktére
zwigkszaja bezpieczefstwo poruszania si¢, komunikowania si¢, informowa-
nia o zagrozeniu itp. Dzi¢ki urzadzeniom peryferyjnym, potaczonym cho-
ciazby z telefonem komérkowym, mozliwe jest biezace Sledzenie funkcji
zyciowych 1 odpowiednio szybka reakcje na odstgpstwa od normy, np. ze-
garki mierzace te te¢tno.

3. Mozliwos$¢ informowania o sobie — uzytkownicy moga informowac innych
o tym, co robia i co jest dla nich wazne, np. poprzez media spolecznosciowe.

4. Wiegzi rodzinne - powszechno$¢ telefonii komérkowej zmienita catkowicie
obraz wigzi rodzinnych, kontakty miedzy poszczegdlnymi cztonkami rodzi-
ny realizowane sa poprzez urzadzenia.

5. Ksztalcenie — dostep do wiedzy online, np. e-booki i blyskawiczne dociera-
nie do poszukiwanych zasobéw oraz ich ewentualna rezerwacije czy kupno.
Poza ulatwieniami technologia mobilna rodzi réwniez problemy, migdzy

innymi takie jak [42]:

1. Bezpodmiotowos¢ — czlowiek poprzez technologie zostal pozbawiony pod-
miotowosci, a nawet zatracil kontakty z ludZzmi, zwlaszcza te realizowane
face to face.

2. Ograniczenia koncepcyjne — myslace roboty ograniczyly potrzebg myslenia
przez ich uzytkownikow.

3. Bariera pochtaniania nadmiaru informacji — cztowiek nie jest w stanie zapa-
migta¢ wszystkich informacji, ktére otrzymuje codziennie poprzez poczte
elektroniczna, telefon, strony Web.

4. Brak kontroli nad nadmiarem informacji — informacja dociera do cztowieka
bez jego wiedzy, np. spamy.

5. Brak pelnej kontroli nad urzadzeniami komputerowymi — roboty i uczace
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si¢ urzadzenia moga postuzyé do wykonywania innych zada, niz tych do

ktérych zostaly zaprojektowane.

6. Bezpieczenstwo uzytkowania urzadzed i bezpieczenstwo danych — prob-
lem ochrony zabezpieczenia danych uzytkownikow urzadzen, jak i klientéw,
kontrahentow, itd.

7. Przewarto$ciowanie znaczenia §wiata wirtualnego nad realnym, np. gry
komputerowe i ich bohaterowie, z ktérymi utozsamiajg si¢ uzytkownicy.

8. Brak wolnego czasu na formy aktywnosci fizyczne lub intelektualne bez
uzycia urzadzed mobilnych.

Komunikacja mobilna oraz technologie komputerowej ulatwiajg prace i zycie
osobiste lecz wymagane jest zachowanie harmonii migdzy zastosowanymi inte-
ligentnymi rozwigzaniami techniki zaréwno w pracy, jak i w zyciu codziennym,
aby $wiat realny nie byl drugoplanowy w stosunku do §wiata wirtualnego. Pra-
cownicy (uzytkownicy urzadzed) powinni by¢ §wiadomi zmian w technologiach
i potrzeby cigglego jej doskonalenia, aby nowoczesna technologia nie pozostawata
poza kontrolg cztowieka. Pomimo, Zze nowoczesna technologia Przemystn 4.0 moze
spelni¢ najbardziej wizjonerskie marzenia, potrzeba jednak otwartego myslenia.
Ramy technologii inteligentnej powinny by¢ wyraznie okreslone w Przemysie 4.0.

5. Podsumowanie

Wraz z rozwojem Prgemysin 4.0 role czlowieka w pracy i w domu zmieni-
ty si¢. W nowych warunkach ludzie powinni nauczy¢ si¢ plynnie przechodzié
z jednej sfery w druga, zachowujac harmoni¢ miedzy technologia a zyciem (fech-
life). Czwarta rewolucja przemystowa wplywa na miejsca, w ktérych mieszkamy,
oraz na sposob wytwarzania produktéw, ktére konsumujemy. Swart Factory sa
kosztowna inwestycja lecz oplacalng. Robotyzacja proceséw wraz z mobilng
technologia zwigksza potencjal wydajnosci, optymalizuje procesy, upraszcza
relacje przedsigbiorstwa z klientem itp. Przemyst 4.0 skutkuje schytkiem poszu-
kiwania work-life balance i poczatkiem nowych relacji, ktére sa okreslane jako zech-
-life. W nowej rzeczywistosci istnieje konieczno$¢ zachowania harmonii miedzy
technologia a zyciem stad zech-life harmony.
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