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Wprowadzenie  

 technolo-
giczna prowadzi do zmiany rozumienia miejsca pracy. 
pandemii COVID-  
zapewnienia o  danych 

 
 

W tym konte

 
(Infrastructure as a Service  IaaS), platformy (Platform as a Service  PaaS) oraz 
oprogramowania (Software as a Service  

-
-Zea et al., 2018).  

 

 Office 2013 do Mi-
 

 
Nast

z korzystaniem z systemu Microsoft Office 2013 w firmie XYZ oraz proces wdro-

m. 

 

-

 
ajendra-

nath, 2020).  
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takie jak Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, Access oraz Publisher 
(ALTA-

 

kontaktami z klientami, np. aplikacja Microsoft Dynamics 365 Customer Service 

lientami, reago-

Microsoft, 2023).  

 
 

oraz usp
i 

& Gaur, 2021; Microsoft, 2021b).  

typu subskry

gramowania w wydatkach firmy (Prasad & Baburajendranath, 2020). Organizacja, 
 

2018; Cahill, 2022).  

z 

 przypadku 
-19). W oparciu o technologie 

wykorzys
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Metodyka badania 

 Microsoft 365 w firmie XYZ oraz 

w firmie XYZ, niesformalizowane wywiady z pracownikami firmy XYZ, obserwa-
 tej fir-

nie i pozyskanie wiedzy na temat:  
 

cych dotychczas z Microsoft Office 2013;  
 

pracy biurowej;  
  
 

365 w firmie XYZ;  
 

system Microsoft 365. 

wany w -marzec 2023 roku.  
W niniej  

1.  
Office 2013 w firmie XYZ. 

2. 
niczne aspekty, harmonogram migracji z systemu Microsoft Office 2013 na sys-

 
3. 

 systemu Microsoft Office 2013.  
4. ia systemu Microsoft 365 w firmie XYZ w celu identyfikacji 
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pakietu MS Office 2013 w firmie XYZ  

e jest rozproszone terytorialnie, tzn. jej 

ministracyjny, gdzie pra-

 
 
 

 
 informacji. Dla tego systemu 

  po-
 

nia pr
 

z 
 

 projektach.  
Czwartym problemem jest brak wsparcia technicznego ze strony producenta  

ym 

 

dego dnia 

 

 
-
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nadzoru i 
 danym 

 

 
Pandemia COVID-

 
ci pracy zdalnej z za-

 Pod-
  

 

  
  
 

 
 Microsoft 365 Premium:  

 
Etap 1.  

Microsoft 365. Przygotowano tymczasowy serwer MS Exchange 2016, po-

change Online. 

produkcyjnego.  
Etap 2. 

Microsoft Exchange ra pocztowego na 

lizowany w trakcie trwania pandemii COVID-

im korzystanie z pakietu biurowego nie tylko na swoim stanowisku ze zdal-
nym pulpitem w firmie.  
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Etap 3. e 2016 do serwera 
 godzinach, 

 
Etap 4. 

w fi

 aplikacji Microsoft  

 
Etap 5. thin client. Skoncentro-

jnych oraz 

 

w przypadku pracownik

go przeszkole-

  

etapach oraz stanowi istotny krok w modernizacji infrastruktury IT i dostosowaniu 

 

 

 
w  

nia tymczasowego serwera do 

nie z 30-  
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 serwera Exchange 2010 

realizacji mi

W 
wiedniego zaplanowania i organizacji, aby 

 
 

czasowy s

profilu pocztowego w panelu sterowania. 

 
Czwarty 

 

W 

 

zako

 
 chmu-

rowym serwerem Microsoft Exchange, mimo starannego planowania i testowania 

to

nego wsparcia technicznego. 
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korzystanie z oprogramow
niego zaplanowania m.in. zamiany systemu operacyjnego na minimum Windows 10, 

 ustalonymi 
standardami w firmie.  

wars  opano-

 

 gotowi do udzielania pomocy. Stop-

 
Pomi

 

 

zrealizowano je w 
 tym projektem 

 
Pier

elastyczne dostosowani
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rzystanie z chmury o

 
ury fizycznej oznacza mniejsze wydatki 

ziom ochrony danych, w tym szyfrowanie, zapory sieciowe, monitorowanie i regu-

stwo wra

nowe technologie i 
 

Dr

 formie abo-

 

krypcji 

 

 
 opro-

 
 
 

cych wykorzystania opro-
gra-

zebowania, 
 

skrypcjom 
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waniem.  

demii COVID-19. 

 
wem  na korzystanie przez pracown

istotne dla kadry kierowniczej oraz 
 

omunikacyj-

preferencji i potrzeb, co 

 
 

a 
 

 
lokalizacji (w biu
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kon-
orga-

nizacja 
 

pra-  

Podsumowanie 

W artykule przedstawiono wyniki przeprowadzonego badania dotyc
z systemu Microsoft Office 2013 do Microsoft 365 (do poziomu 2301) w firmie 

projekty, korz

wprowadzania przerw w 

i 
ga to 

odpowiedniego zaplanowania i przygotowania, jak i realizacji projektu przez do-
 

ardziej 

tami oraz klientami. Po pandemii COVID-

jest nieodzowne w 
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PROBLEMS AND BENEFITS OF IMPLEMENTING MICROSOFT 365 
IN THE COMPANY  

Abstract:  The COVID-19 pandemic has highlighted in some companies problems related 
to communication between employees (an important aspect, especially for those participat-
ing in the implementation of projects) and organizing remote work (without reducing work 
efficiency). The aim of the article is to present both the identified problems and benefits 
obtained as a result of migration from Microsoft Office 2013 to Microsoft 365 in a multi-
branch company located in two countries. The following methods were used in the study: 
analysis of the existing infrastructure at XYZ company, informal interviews with employ-
ees of XYZ company, participatory observations of the company's implementation of  
Microsoft 365 and a case study. This made it possible to identify problems related to the 
existing Microsoft Office 2013 system in the XYZ company, to analyze the process of im-
plementing the Microsoft 365 system, to identify on this basis the problems and difficulties 
that occurred during the implementation of the new IT solution and to indicate the benefits 
resulting from the successful IT project for the XYZ company and its employees. 

Keywords: cloud computing, Microsoft 365, remote work, IT system implementation 

 
 

 


