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Streszczenie: Pandemia COVID-19 uwypuklita w niektoérych firmach problemy zwiazane
z komunikacja migdzy pracownikami (istotny aspekt zwlaszcza dla uczestniczacych
w realizacji projektu) oraz ze zorganizowaniem pracy zdalnej (bez zmniejszenia efektyw-
nosci pracy). Celem artykutu jest przedstawienie zarowno zidentyfikowanych problemow,
jak 1 uzyskanych korzysci w wyniku migracji z systemu Microsoft Office 2013 do Micro-
soft 365 (poziom 2301) w firmie wielooddziatowej, ktora jest zlokalizowana w dwoch kra-
jach. W badaniu zastosowano nastepujgce metody: analiz¢ istniejacej infrastruktury w fir-
mie XYZ, niesformalizowane wywiady z pracownikami firmy XYZ, obserwacje
uczestniczaca w realizacji wdrozenia systemu Microsoft 365 w tej firmie oraz studium
przypadku. Pozwolilo to na zidentyfikowanie probleméw zwiazanych z istniejagcym syste-
mem Microsoft Office 2013 w firmie XYZ, analiz¢ procesu wdrozenia systemu Microsoft
365, aby na tej podstawie wskaza¢ problemy i trudnosci, jakie wystapily w trakcie imple-
mentacji nowego rozwigzania informatycznego, oraz wskaza¢ korzysci ptynace z zakon-
czonego sukcesem projektu informatycznego dla firmy XYZ oraz jej pracownikow.
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Wprowadzenie

Wspolczesne srodowisko biznesowe, dynamicznie zmieniajace si¢ technologie
informatyczne oraz rosnace wymagania dotyczace efektywnosci i elastycznosci
pracy stawiajg przed firmami nowe wyzwania. Transformacja spoteczna i technolo-
giczna prowadzi do zmiany rozumienia miejsca pracy. Zwlaszcza pojawienie si¢
pandemii COVID-19 us$wiadomito wielu firmom, czgsto ignorowana, potrzebe
zapewnienia oprogramowania pozwalajacego na wspoldzielenie plikéw i danych
oraz aplikacji do pracy grupowej, ktore staja sie obecnie kluczowymi kanatami
komunikacji dla wielu organizacji na catym $wiecie (Miljanic & Zaric, 2020).
W tym kontek$cie znaczenia nabiera chmura obliczeniowa, bedaca realng alterna-
tywa dla istniejacej infrastruktury informatycznej w wielu firmach, poniewaz zapew-
nia ona rézne poziomy ustug, wsrdd ktorych podstawowe dotycza infrastruktury
(Infrastructure as a Service — laaS), platformy (Platform as a Service — PaaS) oraz
oprogramowania (Software as a Service — SaaS). Wybor okreslonego rozwigzania
chmury obliczeniowej jest zwigzany z przyjetym modelem biznesowym (Moscoso-
-Zea et al., 2018).

Firmy zamieniajg si¢ w struktury ptaskie zamiast hierarchii, co utatwia lepszy
przeplyw wiedzy i komunikacje¢. Aby to osiagna¢, istotne staja si¢ narzedzia komu-
nikacji cyfrowej w codziennej pracy. Jednym z takich rozwigzan jest system Micro-
soft 365. Firmy, decydujac si¢ na to rozwigzanie, musza doktadnie zaplanowaé mi-
gracje do chmury obliczeniowej, aby taka inwestycja informatyczna przyniosta
korzysci.

Celem artykutu jest przedstawienie zaréwno zidentyfikowanych problemdw, jak
i uzyskanych korzysci w wyniku migracji z systemu Microsoft Office 2013 do Mi-
crosoft 365 w firmie wielooddziatowej, ktdra jest zlokalizowana w dwoch krajach.

Struktura artykutu jest nastepujaca. W punkcie pierwszym omoéwiono krétko sys-
tem Microsoft 365 jako rozwigzanie z uzyciem chmury obliczeniowej w firmie.
Nastepnie wskazano cel przeprowadzonego badania i zastosowana procedure ba-
dawcza. W kolejnych dwoch punktach opisano zidentyfikowane problemy zwigzane
z korzystaniem z systemu Microsoft Office 2013 w firmie XYZ oraz proces wdro-
zenia w niej systemu Microsoft 365. Nastepnie przedstawiono wyniki przeprowa-
dzonej analizy tej implementacji, ktora pozwolita na wskazanie problemoéw zwiaza-
nych z realizacja tego projektu, jak i uzyskane korzysci zaréwno dla firmy XYZ, jak
i jej pracownikow. Artykut zakonczono podsumowaniem.

Microsoft 365 jako rozwigzanie chmurowe w firmie

Technologie chmury obliczeniowej sa postrzegane obecnie bardziej jako nowy
model biznesowy niz jako nowa technologia (Moscoso-Zea et al., 2018), poniewaz
pozwalaja firmom realizowac swoje gléwne funkcje w nowym $rodowisku (stanowi
to dobrag podstawe do rozpoczgcia lub rozszerzenia dziatalnosci bez duzych inwesty-
cji) oraz wspieraja rozwoj biznesu poprzez zapewnienie dostgpu do praktycznie
nieograniczonych zasobow wtedy, gdy sa one potrzebne (Prasad & Baburajendra-
nath, 2020).
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Microsoft 365 to zintegrowany pakiet narzedzi biurowych i ustug chmurowych,
oferujacy wiele funkcjonalnosci zwigzanych z komunikacja, wspdtpraca, przecho-
wywaniem i udostepnianiem danych. Zawiera migdzy innymi programy biurowe,
takie jak Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, Access oraz Publisher
(ALTA-ICT, 2022), a takze ustugi bazujace na chmurze obliczeniowej, takie jak np.
Exchange Online, SharePoint Online i OneDrive for Business, oraz narzedzia, takie
jak Microsoft Teams, ktore umozliwiaja prowadzenie wideokonferencji, wymiane
wiadomosci i udostgpnianie plikow w czasie rzeczywistym (Guilmette et al., 2021).

Chmurowe rozwigzanie Microsoft 365 rowniez oferuje narzgdzia do zarzadzania
kontaktami z klientami, np. aplikacja Microsoft Dynamics 365 Customer Service
pozwala na skuteczne zarzadzanie procesami obstugi klienta i umozliwia monitoro-
wanie wskaznikow jakosci obstugi, takich jak czas oczekiwania na odpowiedz, czy
tez liczba rozwiazanych problemdw. Sprzyja budowaniu relacji z klientami, reago-
waniu na ich potrzeby i zapewnieniu jakosci oferowanych ustug (Microsoft, 2021a;
Microsoft, 2023).

Microsoft 365 oferuje rowniez narzedzia do automatyzacji przeptywow pracy, co
pozwala na usprawnienie proceséw biznesowych i zwickszenie efektywnosci pracy,
poprzez automatyczne przekazywanie informacji miedzy roznymi aplikacjami,
takimi jak Outlook, SharePoint, PowerApps czy Power BI. To rozwiazanie umozli-
wia zredukowanie czasu poswieconego na reczne przetwarzanie danych i informacji
oraz usprawnienie obiegu dokumentéow. Pozwala takze na wigksza dokladnosé
1 spojnos¢ informacji. Automatyzacja moze by¢ szczegolnie przydatna w przypadku
pracy z duza iloscia danych biznesowych, poniewaz umozliwia szybsze reagowanie
na zmieniajace si¢ warunki na rynku, co z kolei pozwala zwickszy¢ konkurencyjnosé
firmy. Przyklady automatyzacji proceséw biznesowych szerzej opisano w (Naglekar
& Gaur, 2021; Microsoft, 2021b).

Microsoft 365 to pakiet aplikacji online udostepniany w zaleznosci od wybranego
typu subskrypcji (Katzer, 2018). Celem tej ustugi jest obnizenie kosztow zwigzanych
z wdrozeniem rozwigzania informatycznego. Zastosowanie przetwarzania w chmu-
rze obliczeniowej pozwala na redukcje kosztoéw administracyjnych, sprzetu i opro-
gramowania w wydatkach firmy (Prasad & Baburajendranath, 2020). Organizacja,
zmniejszajac zasoby wewnetrzne i przeprowadzajac migracje swoich aplikacji do
ustug przetwarzania w chmurze, racjonalizuje koszty, jednoczesnie zwigkszajac za-
rowno dostepnos¢ tych aplikacji dla pracownikdw, jak iich bezpieczenstwo (Cernau,
2018; Cahill, 2022).

Dzigki chmurowym rozwigzaniom Microsoft 365 pracownicy moga pracowac
z dokumentami i danymi z dowolnego miejsca, na dowolnym urzadzeniu oraz w do-
wolnym czasie, co pozwala na zwickszenie efektywnosci pracy i ulatwia prowadze-
nie dziatan biznesowych oraz minimalizacje negatywnych skutkéw w przypadku
wystapienia sytuacji losowej (np. pandemia COVID-19). W oparciu o technologie
chmurowe firmy moga tworzy¢ elastyczna strategie rozwoju przy maksymalnym
wykorzystaniu zasobow, przy minimalnych naktadach na ich utrzymanie i efek-
tywna realizacj¢ prowadzonej dziatalnosci biznesowe;.
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Metodyka badania

Przeprowadzone badanie miato na celu identyfikacje potencjalnych probleméw
zwigzanych z procesem wdrazania rozwigzania Microsoft 365 w firmie XYZ oraz
korzysci, jakie moze ona uzyska¢ w wyniku realizacji takiego projektu informatycz-
nego. W badaniu zastosowano nastepujace metody: analize¢ istniejacej infrastruktury
w firmie XYZ, niesformalizowane wywiady z pracownikami firmy XYZ, obserwa-
cje uczestniczaca w realizacji projektu wdrozenia systemu Microsoft 365 w tej fir-
mie oraz studium przypadku. Takie potaczenie metod umozliwilo lepsze zrozumie-
nie i1 pozyskanie wiedzy na temat:

— kontekstu wykonywanych zadan przez pracownikoéw firmy XYZ, korzystajs-
cych dotychczas z Microsoft Office 2013;

— problemdéw zwigzanych z istniejaca w firmie infrastruktura IT oraz narzedziami
pracy biurowej;

— realizacji procesu wdrazania systemu Microsoft 365 w firmie XYZ;

— potencjalnych problemoéw zwiazanych z procesem wdrazania systemu Microsoft
365 w firmie XYZ;

— korzysci dla firmy XYZ i jej pracownikéw wynikajacych z modyfikacji istnie-
jacej infrastruktury IT polegajacej na zmianie systemu Microsoft Office 2013 na
system Microsoft 365.

W firmie XYZ wdrozono wersje systemu Microsoft 365 zaktualizowana w lutym
2023 roku do poziomu 2301. Badanie przeprowadzono od pazdziernika 2022 roku
do maja 2023 roku, za$ sam proces wdrozenia systemu Microsoft 365 byt zrealizo-
wany w miesigcach luty-marzec 2023 roku.

W niniejszym badaniu zastosowano nastepujaca procedure badawcza:

1. Identyfikacja problemdéw zwigzanych z korzystaniem z systemu Microsoft
Office 2013 w firmie XYZ.

2. Analiza planu wdrozenia rozwigzania Microsoft 365, biorac pod uwage tech-
niczne aspekty, harmonogram migracji z systemu Microsoft Office 2013 na sys-
tem Microsoft 365 oraz potrzeby i preferencje pracownikow.

3. Uczestniczenie w realizacji wdrozenia systemu Microsoft 365 w firmie XYZ,
korzystajacego z systemu Microsoft Office 2013.

4. Analiza wdrozenia systemu Microsoft 365 w firmie XYZ w celu identyfikacji
problemow zwigzanych z realizacja tego projektu, jak i korzysci dla firmy XYZ
oraz jej pracownikow.

Reasumujac — badanie przeprowadzone w firmie XYZ miato na celu identyfika-
cj¢ problemdéw zwiazanych z istniejaca infrastrukturg IT i narzedziami pracy biuro-
wej oraz wdrozenie nowoczesnych rozwigzan majacych poprawic¢ efektywnosé
pracy, zwigkszy¢ mobilnos¢ pracownikow i usprawni¢ komunikacje wewnatrz orga-
nizacji. Pozwolilo to na identyfikacje potencjalnych probleméw, mogacych wysta-
pi¢ w procesie wdrazania systemu Microsoft 365, oraz sformutowanie korzysci,
jakie moze osiggna¢ firma.
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Identyfikacja problemow wynikajacych z uzytkowania
pakietu MS Office 2013 w firmie XYZ

Firma XYZ to przedsigbiorstwo, ktére jest rozproszone terytorialnie, tzn. jej
dzialy sg zlokalizowane w Polsce oraz za granicg. Z perspektywy organizacyjnej
mozna ogdlnie wyrdzni¢ dwa sektory dziatalnosci: sektor produkeyjny, w ktérym
zatrudnionych jest okoto 250 pracownikéw, oraz sektor administracyjny, gdzie pra-
cuje okoto 100 pracownikéw biurowych. Ze wzgledu na przynaleznos¢ do firmy za-
granicznej wickszo$¢ zasobow IT znajdowata sie w gldwnej jej siedzibie. Takie roz-
wigzanie stwarzalo jednak liczne problemy, gdyz rozproszona infrastruktura
powodowata trudnosci komunikacyjne i obcigzenie sieci infrastruktury internetowe;j.

Firma XYZ wykorzystywala pakiet MS Office 2013 jako narzedzie wsparcia
pracy biurowej. Licencje na ten pakiet byly zainstalowane na serwerach, z ktérymi
polaczyli si¢ pracownicy ze swoich stanowisk za pomocg zdalnych pulpitéw. Ana-
liza korzystania z pakietu MS Office 2013 pozwolita na identyfikacj¢ ponizszych
problemow.

Pierwszy z nich dotyczy bezpieczenstwa danych i informacji. Dla tego systemu
czesto brakuje aktualizacji i tzw. 1at, co zwieksza ryzyko wystgpienia bledéw i po-
datnosci na ataki ztosliwego oprogramowania.

Drugim problemem jest to, ze pakiet MS Office 2013 nie moze oferowaé naj-
nowszych funkcjonalnosci i narzedzi, ktére sg niezbedne do efektywnego prowadze-
nia pracy biurowej. To z kolei wpltywa na jakos¢ pracy, ograniczajac mozliwosci
edycji, tworzenia i udostepniania dokumentdw.

Trzeci problem stanowi to, ze przestarzate wersje pakietu MS Office 2013 nie zaw-
sze sa kompatybilne z innymi programami i formatami plikow, co utrudnia wspolprace
z innymi firmami. Wystepuja problemy z otwarciem i odczytaniem otrzymywanych
niektorych plikdw, co wymusza koniecznos¢ przeksztalcania ich na inne formaty.
Dotyczy to zarowno dokumentow przekazywanych, jak i odbieranych. Ma to wptyw
na wydhuzenie czasu realizacji zadan i prowadzi do opdznien np. w projektach.

Czwartym problemem jest brak wsparcia technicznego ze strony producenta
MS Office 2013. Jesli uzytkownik napotka jakies trudnosei lub btedy w pracy z tym
oprogramowaniem, nie moze liczy¢ na szybka pomoc, co moze prowadzi¢ do opdz-
nien i utrudnien w pracy biurowe;j.

Piatym problemem jest spadek wydajnosci wynikajacy z korzystania z pakietu
MS Office 2013, umieszczonego na serwerach w firmie. Praktycznie kazdego dnia
w okresie intensywnej pracy pracownicy skarzyli si¢ na spadek wydajnosci pracy
spowodowany tym, ze polaczenie z serwerami zawieszato si¢ lub bylo zrywane.
Brak systematycznych zapisow wykonywanych czynnosci z uzyciem MS Office
2013 generowat ryzyko utraconej pracy, poniewaz nie wystepuje w tym oprogramo-
waniu funkcja taka jak np. autozapis, ktéra skutecznie chroni uzytkownikéw przed
nagla utratag wprowadzonych danych do plikdw.

Szbéstym problemem jest korzystanie z serwera Microsoft Exchange 2010, ktory
nie jest juz wspierany przez firme¢ Microsoft, co wiaze si¢ z ryzykiem potencjalnych
spamoéw i trollingdw. Raz na jakis czas pracownicy firmy XY Z dostawali podejrzane
wiadomosci e-mail (dziatania typu phishing). Wymagalo to ciaglego prowadzenia
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nadzoru i analizowania poczty elektronicznej przez dziat IT w firmie XYZ, aby sku-
tecznie zidentyfikowaé niebezpieczne wiadomosci oraz od razu informowaé o danym
fakcie pracownikow.

Siodmy zas jest taki, ze zastosowanie starszych wersji serwera pocztowego unie-
mozliwia korzystanie z poczty stuzbowej w telefonie, poniewaz aby przeczytaé wia-
sng korespondencje, pracownicy musieli skorzysta¢ ze swojego zdalnego pulpitu,
gdzie mieli udostepnione aplikacje MS Office 2013.

Pandemia COVID-19 uswiadomila roéwniez zarzadowi firmy XYZ, Ze istniejgca
infrastruktura IT ze starszym systemem dotyczacym pracy biurowej, jakim jest
MS Office 2013, nie spelnia swoich zadan i nie daje mozliwosci pracy zdalnej z za-
pewnieniem bezpieczenstwa danych i informacji, bedacych w posiadaniu firmy. Pod-
jeto decyzje o wdrozeniu systemu Microsoft 365.

Etapy wdrozenia Microsoft 365 w firmie XYZ

Firma XYZ przyjela zatozenie, ze dla kazdego pracownika jest przewidziany do-
step do zasobow systemu Microsoft 365 w chmurze obliczeniowej, co zezwoli na
wiekszg ich mobilnos¢. Zdecydowala sie na nastepujace rodzaje subskrybowania:

— Microsoft 365 Basic: dla pracownikéw produkeyjnych, np. brygadzisci;

— Microsoft 365 Standard: dla pracownikow administracji, technologéw oraz mi-

strzéw produke;ji;

— Microsoft 365 Premium: dla liderow zespoldw i kadry kierowniczej.

Wdrozenie systemu Microsoft 365 oraz migracja z systemu MS Office 2013 na
nowy zostata podzielona na pieé etapow:

Etap 1. Przygotowanie $rodowiska pod migracje z Microsoft Office 2013 na
Microsoft 365. Przygotowano tymczasowy serwer MS Exchange 2016, po-
niewaz nie bylo mozliwe przeniesienie kont pocztowych z obecnej wersji
serwera MS Exchange 2010 bezposrednio do ustugi MS Exchange Online.
Spowodowalo to réwnoczesnie przeprowadzenie aktualizacji i modyfikacji
kont pocztowych istniejacych na starym serwerze np. poprzez usunigcie nie-
aktywnych kont osdb, ktore nie sg juz pracownikami firmy XYZ. Dzial IT
opracowal harmonogram przenoszenia kont pracownikdw, tzn. najpierw dla
kadry kierowniczej, potem dziatléw administracyjnych, na koncu dla pionu
produkcyjnego.

Etap 2. Migracja kont pracownikow z serwera Microsoft Exchange 2010 do serwera
Microsoft Exchange 2016. Przeprowadzono zmiang serwera pocztowego na
nowszy niz ten dotychczas uzywany w firmie XYZ, natomiast nadal pra-
cownicy musieli korzysta¢ ze zdalnych pulpitow, aby uzyska¢ dostep do pa-
kietu MS Office 2013. Ten etap wdrozenia systemu Microsoft 365 byt rea-
lizowany w trakcie trwania pandemii COVID-19, dlatego tez kadra
kierownicza otrzymata tymczasowe licencje Microsoft 365, co umozliwialo
im korzystanie z pakietu biurowego nie tylko na swoim stanowisku ze zdal-
nym pulpitem w firmie.

12
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Etap 3. Migracja kont pracownikow z serwera Microsoft Exchange 2016 do serwera
Microsoft Exchange Online. Cata operacja byla realizowana w godzinach,
kiedy firma nie prowadzila swojej podstawowej dziatalnosci, aby pracow-
nicy mogli kontynuowac swoja prace bez wigkszych zaktocen.

Etap 4. Wdrozenie Microsoft 365 dla uzytkownikow laptopéw oraz stacji roboczych.
Dziatania te obejmowaly zmiane systemu operacyjnego na minimum Windows
10 oraz dostosowanie sprzetu zgodnie z ustalonym standardem firmy. W ra-
mach tego etapu przeprowadzono takze modernizacje sprzetu informatycznego
w firmie XYZ. Wprowadzono réwniez nowa regule bezpieczenstwa dotyczaca
autoryzacji logowania uzytkownikow. Wykorzystano dwie metody autoryzacji,
tzn.: za pomoca wiadomosci SMS oraz skorzystanie z aplikacji Microsoft
Authenticator. Takie rozwigzanie stanowi dodatkowa warstwe zabezpieczen,
ktora ma chroni¢ przed nieautoryzowanym dostepem do kont pracownikdéw
firmy XYZ. Przeprowadzono réwniez dla zainteresowanych pracownikow
szkolenie nt. korzystania z nowych narzedzi i funkcji systemu Microsoft 365.

Etap 5. Wdrozenie Microsoft 365 dla uzytkownikoéw z grupy thin client. Skoncentro-
wano si¢ na przygotowaniu stanowisk komputerowych dla pracownikéw ko-
rzystajacych z terminali do zdalnych pulpitéw. Uwzgledniono réznice doty-
czace rodzaju sprzgtu i potrzeb pracownikéw administracyjnych oraz
produkeyjnych. Nastapita modernizacja stanowisk administracyjnych, co po-
zwala na elastyczne podejscie do miejsca wykonywania zadan, tzn. zaréwno
w biurze, jak i w przypadku koniecznosci pracy zdalnej, poza firma. Natomiast
w przypadku pracownikéw pionu produkeyjnego, ktdrzy wezesniej korzystali
z terminali do zdalnych pulpitéw za pomoca aplikacji Citrix, zapewniono od-
powiednie stacje komputerowe, ktdre umozliwiaja dostep do platformy Micro-
soft 365. Wdrozenie tego rozwiazania wymagato odpowiedniego przeszkole-
nia pracownikoéw w zakresie korzystania z nowej infrastruktury IT oraz
dostosowania si¢ do zmian w sposobie wykonywania swoich obowigzkow.

Wdrozenie systemu Microsoft 365 w firmie XYZ zostalo zrealizowane w pigciu
etapach oraz stanowi istotny krok w modernizacji infrastruktury IT i dostosowaniu
narzedzi pracy do potrzeb réznych grup pracownikéow. Dzigki tym zmianom firma

XYZ zyskata mozliwos¢ wigkszej mobilnosci pracownikow, efektywnej komunikacji

i wspolpracy oraz lepsza wydajnos¢ w realizacji codziennych zadan. Wdrazanie pakietu

Microsoft 365 odbywalo si¢ etapowo, z uwzglednieniem technicznych aspektow migra-

cji, aby zapewnié ptynne przejscie i optymalne funkcjonowanie nowej infrastruktury,

bez koniecznosci wystapienia przerw w prowadzonej dziatalnosci firmy XYZ.

Problemy zwigzane z wdrozeniem Microsoft 365 w firmie XYZ

Mimo zakonczonego sukcesem procesu realizacji wdrozenia systemu Microsoft 365
w firmie XYZ nie obylo si¢ bez pewnych trudnosci.

Pierwszy problem pojawit si¢ na etapie przygotowania tymczasowego serwera do
migracji z systemu MS Office 2013 do Microsoft 365. Zdecydowano si¢ na skorzysta-
nie z 30-dniowej darmowej licencji serwera Exchange 2016, aby zminimalizowa¢
koszty realizacji projektu zwigzanego z wdrozeniem Microsoft 365. Wymagalo to
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precyzyjnego zaplanowania migracji kont uzytkownikéw z serwera Exchange 2010
na serwer Exchange 2016. W przypadku firm prowadzacych dziatalnos¢, w ramach
ktérej nie moze wystapié przerwa (jak bylo to w firmie XYZ), istnieje koniecznosé
realizacji migracji poza godzinami pracy. W badanej firmie musiata by¢ przeprowa-
dzona pomiedzy godzing 22:00 a godzing 6:00, kiedy nikt w niej nie pracowat.
W przypadku pracownikéw administracyjnych migracja ta niekiedy byta mozliwa
juz po godzinie 16. Wymagalo to odpowiedniego zaplanowania i organizacji, aby
jak najlepiej zoptymalizowaé proces migracji i zminimalizowa¢ zaktocenia dla pra-
cownikow, uwzgledniajac rozne grupy uzytkownikow.

Drugi problem dotyczyl migracji kont uzytkownikow ze starego serwera na tym-
czasowy serwer Exchange 2016. Pomimo doktadnego zaplanowania tego procesu
czgsto wystepowaly trudnosci z potaczeniem kont uzytkownikow z nowym serwe-
rem, co prowadzilo do braku odbierania aktualnych maili. Taka sytuacja wymagata
podjecia dodatkowych czynnosci, polegajacych m.in. na ponownym zdefiniowaniu
profilu pocztowego w panelu sterowania.

Trzecim problemem bylta koniecznos¢ zachowania cigglosci dziatania firmy pod-
czas migracji. Przeniesienie serwera pocztowego wymagato czasu, co moglo mieé
wplyw na ograniczona dostepnosé do poczty elektronicznej oraz potrzebnego opro-
gramowania. Aby zminimalizowa¢ zakldcenia dla pracownikow i zapewnic ciaglosé
dziatania firmy podczas migracji na system Microsoft 365, nalezalo opracowac spo-
sob postepowania w takiej sytuacji.

Czwarty problem wynikat z funkcjonowania w tym samym czasie dwdch rozwia-
zan dotyczacych oprogramowania zwigzanego z praca biurowg w firmie XYZ.
Proces wdrazania systemu Microsoft 365 rozpoczeto w trakcie trwania pandemii.
W zwiazku z tym kadra kierownicza korzystata z udostepnionej jej licencji Micro-
soft 365, natomiast pozostali pracownicy w firmie XYZ mieli dostep do oprogramo-
wania z pulpitéw zdalnych. Wymagalo to podjecia dzialan, aby zapewni¢ komuni-
kacje elektroniczng migdzy kadra kierownicza a pozostatymi grupami pracownikow.

Piaty problem pojawil si¢ w trakcie migracji kont pracownikow z serwera Micro-
soft Exchange 2016 do serwera Microsoft Exchange Online. Wystgpita koniecznosé
ponownego podania poswiadczen uzytkownikow, tj. nazwy uzytkownika i hasta, po
zakonczeniu procesu migracji. Pomimo wprowadzenia odpowiednich procedur i in-
formowania pracownikow o koniecznosci ponownego zalogowania niektdrzy mogli
napotka¢ trudnosci lub zapomnie¢ nowych danych do logowania. Wymagato to za-
pewnienia ciaglego wsparcia technicznego przez dzial IT.

Sz6sty problem dotyczyt sporadycznych trudnosci z potaczeniem kont z chmu-
rowym serwerem Microsoft Exchange, mimo starannego planowania i testowania
migracji. Moglo to wynika¢ z r6znych czynnikéw, jak np. konfiguracja klienta pocz-
towego czy btedy w procesie migracji. W takich sytuacjach dziat IT musial reagowac
bardzo szybko oraz zastosowaé opracowane wczesniej procedury naprawcze, ktore
dotyczyly ponownej konfiguracji konta pocztowego lub §wiadczenia indywidual-
nego wsparcia technicznego.

Siodmy problem zwiagzany byt z koniecznoscig przygotowania stanowisk kom-
puterowych dla pracownikéw korzystajacych z terminali zdalnych pulpitow oraz
zoptymalizowania infrastruktury sprzetowej, aby umozliwié¢ uzytkownikom plynne
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korzystanie z oprogramowania w ramach Microsoft 365. Wymagato to odpowied-
niego zaplanowania m.in. zamiany systemu operacyjnego na minimum Windows 10,
instalacji wlasciwych aplikacji oraz dostosowania sprz¢tu zgodnie z ustalonymi
standardami w firmie.

Osmy problem natomiast dotyczyt pracownikéw oraz ich nastawienia do zmiany
swoich dotychczasowych nawykow pracy i zaadaptowania si¢ do nowych narzegdzi
oferowanych przez pakiet Microsoft 365. Wielu z nich bylo przyzwyczajonych do
korzystania z wczesniejszych wersji programow, ktore miaty inny interfejs oraz
funkcjonalnosé. Koniecznos¢ nauki nowych sposobow edycji dokumentéw, zarza-
dzania kalendarzami czy komunikacji w ramach platformy MS Teams sprawiala nie-
ktérym pracownikom trudnosci, wywotujac u nich opér. Zorganizowanie szkolen,
warsztatow i udzielanie indywidualnej pomocy pozwolito na zrozumienie i opano-
wanie nowych narzedzi przez nich. Wazne bylo réwniez zachecanie uzytkownikow
do eksplorowania mozliwosci oferowanych przez nowe pakiety oraz przedstawianie
im korzysci, jakie wynikaja z ich wykorzystania. Warto takze wprowadzi¢ monito-
rowanie postgpow w zakresie korzystania z Microsoft 365 przez pracownikoéw oraz
szybkie reagowanie na ewentualne pojawiajace si¢ trudnosci i pytania. W tym czasie
pracownicy z dzialu IT musza by¢ dostepni i gotowi do udzielania pomocy. Stop-
niowe przekonanie uzytkownikéw do nowych narzedzi, prezentowanie im ich po-
tencjatu i korzysci oraz zapewnienie odpowiedniego wsparcia pomogto pokonaé ba-
riery zwigzane z brakiem znajomosci oprogramowania Microsoft 365.

Pomimo pewnych trudnosci oraz barier zwigzanych wdrozeniem pakietu Micro-
soft 365 dla uzytkownikow koncowych w firmie XYZ dzial IT skutecznie przepro-
wadzil migracje na nowy system.

Korzysci z wdrozeniem Microsoft 365 w firmie XYZ

Wdrozenie systemu Microsoft 365 w firmie XYZ zakonczylo sie¢ sukcesem, tzn.
zrealizowano je w zaplanowanym czasie, budzecie, modyfikujac infrastrukture IT
zgodnie z przyjetymi zatozeniami. Firma XYZ zyskala w zwiazku z tym projektem
szereg korzysci, ktére zostana szerzej omowione.

Pierwszg z nich jest zastosowanie chmury obliczeniowej w firmie XYZ, co przy-
czynito si¢ m.in. do wzrostu elastycznosci i innowacyjnosci organizacji. Jedng z klu-
czowych zalet chmury obliczeniowej dla firmy XYZ jest skalowalnos¢. Umozliwia
elastyczne dostosowanie zasoboéw IT do biezacych potrzeb organizacji, tzn. mozna
fatwo skalowa¢ moc obliczeniowa, pamie¢, przestrzen dyskowa i inne zasoby w za-
leznosci od wzrostu lub spadku zapotrzebowania wsrod pracownikéw. Ta elastycz-
no$¢é pozwala na optymalne wykorzystanie zasobow, unikanie nadmiernych kosztow
infrastruktury w okresach mniejszego obciazenia oraz szybkie reagowanie w przy-
padku wzrostu ze wzgledu na potrzeby biznesowe. Kolejna zaleta wdrozonej chmury
obliczeniowej jest usprawnienie wspotpracy zespotowej, poniewaz zawarte narze-
dzia ulatwiaja efektywna komunikacj¢ online i koordynacj¢ dziatan zespotu, bez
wzgledu na lokalizacje. Nastgpna istotng zaleta wdrozenia systemu bazujacego
na chmurze obliczeniowej jest oszczgdnos¢ kosztow. Tradycyjne modele infrastruk-
tury informatycznej wigza si¢ z wysokimi naktadami inwestycyjnymi zwigzanymi
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z zakupem, utrzymaniem i aktualizacja sprz¢tu oraz oprogramowania. Natomiast ko-
rzystanie z chmury obliczeniowej pozwala na przeniesienie tych kosztéw na do-
stawce ustug chmurowych. Firma XYZ placi jedynie za rzeczywiste wykorzystanie
zasobdw, co pozwala na lepsze zarzadzanie kosztami operacyjnymi. Ponadto brak
koniecznosci utrzymania wlasnej infrastruktury fizycznej oznacza mniejsze wydatki
na personel IT i oszczgdnos¢ miejsca w biurze. Istotng zaleta jest rowniez bezpie-
czenstwo danych. Dostawcy ushug chmurowych zazwyczaj zapewniajg wysoki po-
ziom ochrony danych, w tym szyfrowanie, zapory sieciowe, monitorowanie i regu-
larne kopie zapasowe. Firma XYZ moze mie¢ pewnosé, ze jej dane sa chronione
przed utratg, kradzieza lub uszkodzeniem. Ponadto chmura obliczeniowa umozliwia
latwiejsze zarzadzanie uprawnieniami dostepu do danych, co zwigksza bezpieczen-
stwo wrazliwych informacji. Przej$cie na chmure obliczeniowg otwiera réwniez
nowe mozliwosci dla firmy XYZ. Dostawcy ushug chmurowych stale wprowadzaja
nowe technologie i narzedzia, ktére moga by¢ wykorzystane do tworzenia i rozwi-
jania innowacyjnych rozwigzan.

Druga korzys$¢é zwigzana jest z przyjeta forma korzystania z systemu Microsoft
365 w firmie XYZ, ktora zdecydowala si¢ na licencjonowanie subskrypcyjne. Jest
to model dystrybucji oprogramowania, ktéry przyczynit si¢ do wzrostu efektywno-
$ci, elastycznosci 1 wspolpracy w ramach organizacji. Pierwsza znaczaca zaleta jest
elastycznos¢ finansowa. Model subskrypcyjny pozwala na ptatnosci w formie abo-
namentéw, co eliminuje potrzebe duzych, jednorazowych naktadéw na poczatku
projektu zwigzanych z zakupem oprogramowania oraz potrzebnego sprzetu. Dzieki
temu nie wystepuje ryzyko stracenia biezacej ptynnosci finansowej, a firma XYZ
moze dostosowywaé swoje wydatki zgodnie z biezagcymi potrzebami i mozliwo-
sciami. Elastycznos¢ finansowa umozliwia réwniez skalowanie liczby subskrypcji
w zaleznosci od liczby uzytkownikéw lub zmian w strukturze organizacyjnej, co
pozwala na optymalne zarzadzanie kosztami. Druga zaleta przyjetego modelu
korzystania z systemu Microsoft 365 jest latwos¢ zarzadzania wykorzystaniem po-
trzebnych zasobéw informatycznych. Dzigki scentralizowanemu systemowi zarza-
dzania subskrypcjami firma XYZ moze monitorowac i kontrolowa¢ licencje na opro-
gramowanie w jednym miejscu. Narzedzia do zarzadzania subskrypcjami umozliwiaja
fatwe dodawanie lub usuwanie licencji w zaleznosci od potrzeb, co zapewnia opty-
malne wykorzystanie zasoboéw. Centralizacja zarzadzania ufatwia réwniez procesy
administracyjne, takie jak sledzenie okreséw waznosci subskrypcji, przypisywanie
licencji do uzytkownikdw i generowanie raportow dotyczacych wykorzystania opro-
gra-mowania. Trzecia zaleta jest elastycznos¢ w dostosowaniu do zmieniajacych si¢
potrzeb i skali dziatalnosci firmy. Zamiast inwestowaé w duza liczbe licencji na opro-
gramowanie, ktore moga okazaé sie zbedne w przypadku spadku zapotrzebowania,
subskrypcje umozliwiaja dostosowywanie ich do aktualnych potrzeb. Firma moze
fatwo zwieksza¢ lub zmniejsza¢ liczbe subskrypcji w zaleznosci od liczby uzytkowni-
kéw lub wymagan projektéw, co prowadzi do bardziej optymalnego wykorzystania
zasobow finansowych. Czwarta zaleta jest dostep do najnowszych wersji oprogramo-
wania i regularnych aktualizacji. Dostawcy subskrypcji stale udoskonalaja swoje pro-
dukty, dodajac nowe funkcje, poprawiajac wydajnos¢ i usuwajac bledy. Dzieki sub-
skrypcjom firma XYZ moze korzysta¢ z tych ulepszen bez dodatkowych kosztow.
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Aktualizacje oprogramowania zapewniaja firmie XYZ dostep do najnowszych tech-
nologii i narzedzi, co przeklada si¢ na zwiekszong efektywnos¢ pracy, konkurencyj-
no$¢ i mozliwos¢ swiadczenia lepszych ustug dla klientow. Pigta za$ zaleta licencjo-
nowania subskrypcyjnego dla firmy XYZ jest wsparcie techniczne, ktore zwykle
oferujg dostawcy subskrypcji. Obejmuje ono najczesciej pomoc w instalacji, konfi-
guracji i rozwigzywaniu problemoéw zwiazanych z danym oprogramowaniem.

Trzecia korzyscia, w zwiazku z wdrozeniem systemu Microsoft 365 w firmie
XYZ bazujagcego na chmurze obliczeniowej, jest mozliwo$¢ wprowadzenia pracy
zdalnej. To istotne nie tylko w sytuacji, jaka wystapita w wyniku pojawienia si¢ pan-
demii COVID-19. Jest to wazne dla funkcjonowania firmy, odbieranej jako przyja-
zna dla pracownikdéw. Pozwala na wprowadzenie r6znych form pracy, co umozliwia
m.in. lepsza optymalizacje¢ zadan, ale tez otwartos¢ — zgodnie z obowiagzujacym pra-
wem — na korzystanie przez pracownikoéw z pracy zdalnej. Rowniez dzialy IT maja
mozliwos$¢ zdalnego monitorowania i zarzadzania infrastruktura, a zatem mogg prze-
prowadzi¢ zdalnie interwencj¢ techniczna, skracajac czas reakcji na wystgpienie pro-
blemdw technicznych. Takie rozwigzanie jest tez istotne dla kadry kierowniczej oraz
0sOb prowadzacych réznego rodzaju uzgodnienia np. z kontrahentami, bedac poza
terenem firmy XYZ, poniewaz majg dostep do potrzebnych im zasobow z dowol-
nego miejsca i sprzetu. Dostep do wspdtdzielonych plikéw i narzedzi komunikacyj-
nych umozliwia ptynna wymiane informacji, prezentacje wynikow pracy oraz
szybka odpowiedz na potrzeby klientéw. Praca zdalna, wspierana przez chmur¢ ob-
liczeniowa, wplywa takze pozytywnie na organizacje czasu pracy oraz rOownowage
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym pracownikdw. Dzieki mozliwosci wyko-
nywania swoich obowigzkéw z dowolnego miejsca przez pracownikdw maja oni
wiekszg elastycznosé w ustalaniu harmonogramu i planowaniu zadan. Moga dosto-
sowaé swoje godziny pracy do wlasnych indywidualnych preferencji i potrzeb, co
przeklada sie na zwiekszenie zadowolenia z pracy oraz poprawe ogolnego samopo-
czucia. Wprowadzenie mozliwosci pracy zdalnej w firmie XYZ rowniez ma pozy-
tywny wplyw na jej wizerunek jako firmy innowacyjne;j.

Czwartg korzyscia wynikajaca z wdrozenia systemu Microsoft 365 w firmie XYZ
jest wieksza mobilnos¢ jej pracownikdéw. Dzigki mozliwosciom oferowanym przez
chmure obliczeniowa pracownicy zyskuja swobode wykonywania swoich obowigz-
kéw z dowolnego miejsca, co przeklada si¢ na wigksza mobilnos¢ i komfort pracy.
Firma XYZ, bedac nowoczesna organizacja, ktdra po wdrozeniu systemu Microsoft
365 w wickszym zakresie wprowadzita mozliwos¢ pracy zdalnej, docenia i wyko-
rzystuje potencjal mobilnosci jej pracownikow. Chmura obliczeniowa umozliwia
pracownikom firmy XYZ dostgp do niezbednych aplikacji, narzedzi i danych z réz-
nych urzadzen, takich jak komputery, smartfony czy tablety. To pozwala na pelne
wykorzystanie potencjalu mobilnosci, niezaleznie od uzywanego urzadzenia czy
lokalizacji (w biurze, podrézy stuzbowej czy tez w domu). Dzigki temu mozna bez
przeszkdd na kontynuowac rozpoczete zadania, co ma wplyw na wigksza efektyw-
no$¢ pracy. Zastosowane rozwigzanie ma pozytywny wplyw na wzrost tzw. mobil-
nosci zespotowej, co staje sie niezbednym elementem dynamicznego srodowiska
biznesowego. Pracownicy firmy XYZ moga tatwo wspdtpracowac, niezaleznie od
tego, gdzie sa, co w przypadku tej organizacji jest bardzo istotne, poniewaz posiada
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ona kilka lokalizacji znajdujgcych si¢ w réznych krajach. Narzedzia do wspotpracy
online, takie jak platformy do udostgpniania plikow czy wideokonferencje, umozli-
wiaja komunikacje i wspolprace w czasie rzeczywistym. To nie tylko utatwia wy-
miang¢ informacji, ale rdwniez sprzyja efektywnej koordynacji dzialan zespohu, bez
wzgledu na to, gdzie si¢ znajduja poszczegolni jego cztonkowie. Dodatkowo wiek-
sza mobilno$¢ pracownikow wplywa na lepsza komunikacje i interakcje z klientami
oraz elastyczne reagowanie na ich potrzeby, co moze da¢ firmie XYZ przewage kon-
kurencyjng i umozliwi¢ skuteczne dziatanie na dynamicznym rynku.

Podsumowujac — dzi¢ki wdrozeniu systemu Microsoft 365 firma XYZ osiagneta
pozytywne efekty, usprawniajac dziatania wewnetrzne oraz zwigkszajac swoja kon-
kurencyjnos¢. Pracownicy mogg teraz efektywniej wykonywaé swoje zadania, a orga-
nizacja moze szybciej reagowac na zmieniajace si¢ wymagania rynkowe. Dodat-
kowo nowoczesne narzedzia pracy przyczynily sie do zwiekszenia satysfakcji
pra-cownikéw oraz atrakcyjnosci firmy jako pracodawcy.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono wyniki przeprowadzonego badania dotyczace migracji
z systemu Microsoft Office 2013 do Microsoft 365 (do poziomu 2301) w firmie
XYZ. Proces ten byl poprzedzony identyfikacja problemow zwigzanych z funkcjo-
nowaniem badanej firmy i wykonywaniem zadan przez pracownikow realizujacych
projekty, korzystajac z systemu MS Office 2013. Moze to by¢ istotne dla tych przed-
sigbiorstw, ktore korzystaja rowniez z innych, starszych rozwigzan informatycznych
do pracy biurowej i komunikacji migdzy pracownikami. Sam proces wdrozenia now-
szego systemu moze wigzaé si¢ z roznymi problemami, ktére nalezy uwzglednic.
Najwazniejsze z nich to przeprowadzenie migracji danych i kont pracownikow bez
wprowadzania przerw w funkcjonowaniu firmy, przygotowanie techniczne uzyt-
kownikdw, realizacja dla nich szkolen i zapewnienie cigglego wsparcia technicznego
oraz opracowanie i dostosowanie polityki bezpieczenstwa korzystania z aplikacji
i danych umieszczonych w chmurze obliczeniowej. Uwzglednienie tych czynnikow
pozwoli skutecznie przeprowadzié¢ migracje na ustuge Microsoft 365. Wymaga to
odpowiedniego zaplanowania i przygotowania, jak i realizacji projektu przez do-
swiadczony zespot IT.

Wiasciwe wdrozenie systemu Microsoft 365 w firmie udostepnia pracownikom
infrastrukturg IT i narzedzia pracy biurowej, co pozwala na wydajniejsze i bardziej
mobilne dziatanie, poprawe komunikacji wewnatrz organizacji, ktéra przyczynia si¢
do lepszej wspotpracy i wymiany informacji pomiedzy zespolami, jak i kontrahen-
tami oraz klientami. Po pandemii COVID-19 praca zdalna stata si¢ integralng czgscia
wspotczesnego srodowiska biznesowego, a wykorzystanie chmury obliczeniowe;j
jest nieodzowne w efektywnym wsparciu tej formy pracy. Dzieki chmurze pracow-
nicy majg dostep do potrzebnych aplikacji, narzedzi i danych, co umozliwia fatwa
wymiang informacji, sprawne podejmowanie decyzji i szybka reakcj¢ na biezace
wyzwania. Mozliwos¢ pracy z dowolnego miejsca, bez ograniczen geograficznych,
pozwala na elastyczne zarzadzanie czasem. Umozliwia to rowniez wigksza mobil-
nos¢ pracownikow. Wszystko to przektada si¢ na wigksza satysfakcje pracownikow,
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ktérzy moga wykonywac swoje obowiazki w sposob dogodny i efektywny. Firma,
ptacac za ustugi chmury obliczeniowej wedlug wybranej subskrypcji licencji,
zyskuje elastycznos¢ w dostosowywaniu zapotrzebowania na oprogramowanie
i sprzet do zmieniajacych sie liczebnosci pracownikow i skali jej dziatalnosci, co
przektada si¢ na optymalne zarzgdzanie kosztami, przy zapewnieniu cigglego do-
stepu do najnowszych wersji oraz wsparcia technicznego.

Kolejnym etapem badania moze by¢ analiza teoretyczna, bazujgca na dokumen-
tacji, dotyczacej réznych wersji Microsoft 365 z aktualng, tj. z poziomem 2301, oraz
empiryczna, z uzyciem réowniez metody studium przypadku, identyfikujaca pro-
blemy w firmie z dzialajaca starsza wersja Microsoft 365 wraz z przejsciem na
poziom 2301, aby wskazaé, czy rzeczywiscie wystapily i jakiego typu potencjalne
korzysci dla badanej firmy.
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PROBLEMS AND BENEFITS OF IMPLEMENTING MICROSOFT 365
IN THE COMPANY

Abstract: The COVID-19 pandemic has highlighted in some companies problems related
to communication between employees (an important aspect, especially for those participat-
ing in the implementation of projects) and organizing remote work (without reducing work
efficiency). The aim of the article is to present both the identified problems and benefits
obtained as a result of migration from Microsoft Office 2013 to Microsoft 365 in a multi-
branch company located in two countries. The following methods were used in the study:
analysis of the existing infrastructure at XYZ company, informal interviews with employ-
ees of XYZ company, participatory observations of the company's implementation of
Microsoft 365 and a case study. This made it possible to identify problems related to the
existing Microsoft Office 2013 system in the XYZ company, to analyze the process of im-
plementing the Microsoft 365 system, to identify on this basis the problems and difficulties
that occurred during the implementation of the new IT solution and to indicate the benefits
resulting from the successful IT project for the XYZ company and its employees.
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