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Streszczenie: Autor zajmuje si¢ badaniem determinantow jako$ci w ramach tresci medial-
nych, szukajac zaleznosci i tworzac modele badawcze. Proponowana kategoria zaktada, ze
spoteczenstwo podlega statej transformacji w kontakcie z mediami i moze by¢ nazywane
Sspoteczenstwem kontentowym” — zatem takim, ktore chetnie i inercyjnie przyswaja rozne
tre$ci medialne poprzez nawyki, cz¢Sciowo pod$§wiadomie nabywa kompetencje medialne.
Poréwnywanga kategorig jest kultura nadmiaru, ktéra obejmuje niekontrolowany przyrost
tre$ci medialnych czy kulturowych produkowanych gtéwnie cyfrowo, rozpowszechnianych
przewaznie przez Internet. Podaz tre$ci medialnych wielokrotnie przerasta potrzeby i wy-
myka si¢ racjonalnym kryteriom, wspierana marketingowo przez rézne algorytmy i Al

Stowa kluczowe: jako$¢ tresci, kultura nadmiaru, nawyki medialne, spoteczenstwo kon-
tentowe

Kod klasyfikacji JEL: L82

Wprowadzenie

Celem artykutu jest poréwnanie kategorii spoteczenstwa kontentowego, ktorg po-
stuzono si¢ m.in. w tek$cie Dystrybucja utworow audiowizualnych w spoleczenstwie
kontentowym (Rogowski, 2020), z kategorig kultury nadmiaru sformutowang przez
T. Szledaka (2013). Tekst ten trafnie uwidacznia miejsca i sytuacje, w ktorych rodzi
si¢ kultura nadmiaru, rozumiana jako nadprodukcja i przesyt, zawrot gtowy od moz-
liwosci w zakresie roznorakich form uczestnictwa w kulturze. To nic innego jak zalew
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tre$ci. Zauwazono, ze sg to kategorie zbiezne, uzupeiajace si¢ i przenikajace —
determinowane mechanizmami wolnego rynku (Skowron-Grabowska, 2023).

W prowadzonych rozwazaniach poszukuje si¢ miejsca w typologii medioznaw-
czej dla okres$lenia spoteczenstwa kontentowego. W tym celu stosuje si¢ szeroka
rame interpretacyjna, a kulture traktuje jako zjawisko szerokie, wymykajace si¢ kla-
sycznym definicjom, zatem jako catoksztalt zjawisk tworczych i wytworczych, po-
tegowanych przez dzialanie medidow masowych, z uwzglednieniem dynamiki zja-
wisk typowych dla Internetu. Za sprawg Internetu granica tego, co przynalezy do
medidw, a co do kultury, jest ptynna. Stad mamy nieograniczony dostep praktycznie
do wszystkich informacji, rozumianych jako informowanie spoteczne w mediach
(news), a takze, co istotne, dostarczanie tresci o charakterze rozrywki i kultury.

Posiadanie atrakcyjnych, poszukiwanych tresci/kontentu gwarantuje ich sprzedaz
i przychody ze zwigzanej z nimi reklamy. Stowo ,,kontent” nabralo nowego znacze-
nia i w tym kontekscie jako tre$¢/zawarto$¢ robi nowa karierg (Jakubowicz, 2011,
s. 11-25; Saloni et al., 2020; Banko et al., 2020). W artykule ukazano to zjawisko od
strony spotecznej, nazywajac jego petne spektrum ,,spoteczenstwem kontentowym?.
Wspolczesna sie jest cyfrowym Srodowiskiem cztowieka, udostepniajacym i roz-
powszechniajacym tresci medialne w sposob niemal nieograniczony. Korzystajac
z rdznorodnych interfejsow, otrzymujemy na przyktad dostep do ksiazek (m.in. za
sprawa e-bookdw), audycji radiowych czy programow telewizyjnych, a takze do roz-
norodnych tre$ci audiowizualnych, w tym do filmu. Dodatkowo rozwija si¢ zjawisko
kultury zywej w sieci, dostgpu do repozytoridow, do segmentu GLAM (Galeies,
Librarys, Archaives, Museums). Zatem do kontentu nieograniczonego w formie
i tredci przekazu znajdujacego spoteczne zainteresowanie.

Poszerzone znaczenie ,.kontentu” oznacza¢ moze tres¢ jako kategori¢ estetyczng
(w ztozonej korelacji z ,,formg dzieta”, np. rzezba czy obraz) albo sens utworu
(wymowa lub ciag zdarzen). W kulturze tres¢ dzieta sztuki jest takze komunikatem
przekazywanym odbiorcy (Szymczak, 1981). Tres¢ jako produkt niematerialny
(Saloni et al., 2020), wypelniajacy potrzeby duchowe oraz intelektualne odbiorcow,
czgsto jest oryginalna i niepowtarzalna. Nie posiada jednolitych parametrow, nie da
si¢ jej zmierzy¢ ani zwazy¢, mimo iz w przekazie cyfrowym jej wielkos¢ mozna
podawac w bitach (Czajkowski, 2005, s. 75). Mozna policzy¢ wydania 1 wielko$¢
naktadéw ksigzek, liczbe filmow przed i po emisji, tworzac statystyki, parametry
czytelnictwa czy ogladalnosci. Bez watpienia mamy do czynienia z ,,zalewem tresci
1 bitow”. Zjawisko to mozna rowniez uja¢ w kategorii dobr kulturowych, wytwarza-
nych przez przemyst kultury (towary i ustugi kulturowe). Wymagaja one wktadu
tworczego w procesie produkcji i stanowig, przynajmniej w pewnym stopniu, wia-
snos¢ intelektualng (Throsby, 2010). Produktem wytwarzanym przez media sg tresci
informacyjne, ktore moga by¢ produkowane np. w formie filmu (Arthur de Vany,
The Movies, za: Kowalski, 2013, s. 240) czy innych tresci interdyscyplinarnych
0 wysokim stopniu przetworzenia. Majg wymiar globalny, moga by¢ narzedziem ko-
munikacji, migdzynarodowego dialogu, wspolnym do§wiadczeniem widzow bez
wzgledu na roznice kulturowe, jezykowe, religijne i inne. Dzieje si¢ tak, poniewaz
media dzielg si¢ trescig w procesie komunikacji. Transmituja, rozpowszechniaja,
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dystrybuujg — zawsze jest to przekaz medialny. Z racji duzej, narodowej czy global-
nej skali proces ten wymaga ujgcia systemowego poprzez nadanie mu ram organiza-
cyjnych. Jest takze zlozonym procesem psychospolecznym, ktéremu mozna przypo-
rzadkowaé rozne znaczenia i kategorie. Pelne spektrum odbiorcow dzieli si¢ na
aktywnych i pasywnych (inercyjnych), ten podzial przebiega w poprzek catego
zbioru. Jednocze$nie w tym wykresie zauwazamy mozliwy kierunek ewolucji ,,od ilo-
$ci do jakosci”. Warto takze zwroci¢ uwage, ze posiadanie pienigdzy nie jest warun-
kiem koniecznym do dostepu do dobr kultury, wystarczajaco wiele ofert jest za darmo.

Przeglad literatury

Media tworza naturalne Srodowisko, w ktorym zyjemy, nowa ekologi¢ (Jakubo-
wicz, 2011, s. 34). Mamy do czynienia z nowym modelem absorpcji mediow.
Zyjemy w tempie, ktore narzuca sposob uczestniczenia w popularnej rozrywce, a na-
wet wysokiej kulturze. Miejscem konsumpcji kultury na nowych zasadach najcze-
sciej bywa dom rodzinny. Na jedng polska rodzine przypada od kilku do kilkunastu
urzadzen elektronicznych zaprzeggnigtych do przekazywania tresci. Jest tak, ponie-
waz kazdy ma swoje wybory programowe, uzaleznione od wieku czy zainteresowan;
co niebagatelne, rézne sg tez pory dobowe odbioru. Tradycyjnie to, co jest ogladane
wspolnie, miewa bardziej rytualny charakter i przypada na pore prime-time’u oraz
weekendy. Nadal w wigkszosci polskich gospodarstw domowych (13,5 mln) najpo-
pularniejsza jest telewizja linearna, zwtaszcza wsrod starszych widzow zyjacych poza
duzymi miastami. Zauwazalny jest jednak staly spadek popularnosci telewizji —
srednia dobowa ogladalno§¢ w latach 2015-2019, wynosita 4 godziny 23 minuty
i 32 sekundy, a aktualnie (w 2022 roku), jak podaje KRRIiT, statystyczny Polak ogla-
dat telewizje przez 3 godziny 55 minut i 34 sekundy na dobe¢ — tj. o 11 minut krocej
niz w poprzednim roku. Uzywanie innych no$nikow w tym samym czasie wynosito:
smartfon 16 minut, laptop 12 minut i tablet 2 minuty (ISBtech, 2023).

Warto zwréci¢ uwage, ze 1 na 5 polskich internautow oglada telewizje przez
Internet. Nastgpito przesunigcie zainteresowan ze stacjonarnej telewizji na urza-
dzenia mobilne. Az 8 na 10 widzow, ogladajac telewizje, korzysta z innych urza-
dzen w ramach multiscreeningu, a 31% wtedy oglada filmy. Zauwazalne jest to
jako postawa manifestowana w potaczeniu z niezaleznoscia, nieche¢ do ,,przywia-
zywania” si¢ do stacjonarnego i ,,stadnego” konsumowania tresci, w konsekwencji
czego nastepuje indywidualizacja odbioru. W skali masowej jest to mozliwe dzieki
urzadzeniom mobilnym (one to one), pokazujg to wieloletnie badania pn. Multi-
screening 6. Firma IRCenter, przeprowadzajac badanie Telewizja jutra, pokazata
kolejng edycje badania syndykatowego dotyczacego zjawiska wieloekranowosci
w Polsce oraz korzystania z tresci telewizyjnych i wideo na r6znych urzadzeniach,
w tym telewizorach, komputerach, smartfonach i tabletach. Raport jest oparty na
badaniu ilo§ciowym CAWI. Przeprowadzony zostal wérdéd uczestnikow panelu
badawczego na reprezentatywnej probie 1000 osob (w wieku 16-75 lat) pod wzgle-
dem wieku, ptci i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Dane byly zbierane
w listopadzie i grudniu 2019 roku. Pos$rod badanych 38% to osoby z wyzszym
wyksztalceniem, a 14% to osoby z wyksztalceniem $rednim i niepelnym wyzszym
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(IRCenter, 2023). W badanym okresie ponad potowa widzow sporadycznie ogladata
programy informacyjne — $rednio 36 razy w miesigcu. Wérod badanych najczgsciej
uzywanym sprzetem do ogladania treéci telewizyjnych zamiast telewizora byt laptop.
Smartfon natomiast byt uzywany w zastgpstwie telewizora szczegolnie w przypadku
programow rozrywkowych, teledyskow, relacji sportowych, koncertow i1 kabaretow.
Ponad potowa polskich internautéow ma dostep do konta na ptatnych serwisach VoD
(zatem ptaca za tego typu tresci). Jako najkorzystniejsza forme¢ platnosci wybieraja
najczesciej miesieczne pakiety. W tej grupie najczesciej wybierany jest Netflix, ktory
posiadat 2,5 razy wiecej odbiorcow w stosunku do roku 2018. Tym samym posiadat
50% wsrod uzytkownikow platnych serwisow. Z tresci bezptatnych serwisoéw VoD
korzysta 62% polskich internautéw. Najpopularniejszym dostawcg tresci wideo jest
jednak YouTube z zasiggiem na poziomie 99% (Rogowski, 2020).

Popularne portale internetowe z treSciami wideo ogladane sa gléwnie na lapto-
pach. Wyjatkiem jest YouTube, ktory najczgsciej odbierany jest przez smartfon. Tre-
$ci wideo w Internecie to wideo muzyczne, relacje znajomych oraz recenzje produk-
tow, przyciagaja one przede wszystkim miodsze osoby, w wieku do 39 lat. W dalsze;j
kolejnosci ogladane sg tresci wideo o charakterze informacyjnym (Kemp, 2020).

W?zrost zainteresowania kontentem VoD wynika przede wszystkim z unikalnosci
tresci, ktore powstaja w oparciu o horrendalne budzety seriali. Dobrym przyktadem
sa wciagajace seriale Netflix czy HBO Go — ogromny wybdr filméw z zasobow
i brak reklam powoduje staty wzrost widowni (Rogowski, 2020). Jest to atrakcyjne,
zwlaszcza dla mtodej widowni, ktora w tradycyjnej telewizji nie znajduje interesu-
jacych ja tresci, zatem swojg uwagg kieruje w strone ptatnych serwisoéw VoD.

W artykule w oparciu o dokonany przeglad literatury opracowano kategori¢ spo-
leczenstwa kontentowego, jak rowniez przedstawiono rozwoj zjawisk medialnych
i terminologii z nimi zwigzanej, a nast¢pnie przedstawiono wyniki ankiety odnosza-
cej sie do postrzegania ilosci treci w mediach. Catos$¢ rozwazan dotyczy zjawiska
potrzeb i ich paraleli w postaci mechaniki rynku i nowego podejscia w sferze kon-
sumpciji.

Termin ,,spoteczenstwo informacyjne” (jap. johoka shakai) jako pierwszy zasto-
sowat w roku 1963 Tadao Umesao (Bendyk, 1999), pokazujac nowy kierunek roz-
woju dla gospodarki japonskiej. Nastgpnie w roku 1969 powstat dokument kierun-
kowy: Zadania dla spoleczenstwa — raport o rozwoju przemystow przetwarzania
informacji. Faktycznie historia spoteczenstwa informacyjnego zaczeta sie na dobre
w 1979 roku, kiedy to Narodowa Akademia Nauk USA opublikowata raport, w kto-
rym sygnalizowata nadejScie nowej cywilizacji informacyjnej opartej na rozwoju
technik cyfrowych. Jak pisze M. Golka, ,,najwazniejszego czynnika spoteczenstwa
informacyjnego, Internetu, nalezy doszukiwaé si¢ oczywiscie w ARPA-Necie —
stosunkowo niewielkiej sieci komputerowej stworzonej w 1969 roku przez Departa-
ment Obrony USA. Dopiero jednak utworzenie WWW (World Wide Web) w 1990
roku przez Tima Bernersa-Lee sprawito, ze Internet objat swym zasiggiem caly
swiat. Jednak to powszechnie dostepna od 1995 roku przegladarka Netscape
(a potem i inne programy) umozliwita tak naprawde jego globalne funkcjonowanie”
(Goftka, 2005, s. 25).
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W raporcie krajowego regulatora (Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji) stwier-
dzono, ze spoteczenstwo staje si¢ informacyjnym, gdy osiaga stopien rozwoju oraz
skali i skomplikowania proceséw spotecznych i gospodarczych wymagajacy zasto-
sowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania
olbrzymiej masy informacji generowanej przez owe procesy.

W latach 70. XX wieku D. Bell jako pierwszy wymienil cechy spoleczenstwa
informacyjnego, ktadgc nacisk na: znaczenie wiedzy teoretycznej, ktora jest zrodtem
polityki 1 innowacji, role specjalistow i naukowcow, rosnaca rolg ustug w gospo-
darce i w finansach, orientacj¢ na spoteczng kontrolg rozwoju techniki i tworzenie
technologii intelektualnych. D. Bell jest rowniez autorem pracy, gdzie mianem spo-
leczenstwa postindustrialnego okreslit spoteczenstwo, w ktoérym wigcej 0sob znaj-
duje zatrudnienie w sektorze ustug niz w sektorach rolniczym i przemystowym.
W takim pejzazu gospodarczym rozwija si¢ spoteczenstwo informacyjne. Zna-
mienne w pracach D. Bella jest akcentowanie znaczenia ekspertow, wiedzy jako zro-
dta innowacji i rozwoju. Podobnie ten ostatni aspekt poruszyt takze L. Zacher (2007)
— wychodzac od kategorii spoteczenstwa informacyjnego, proponuje spoteczenstwo
wiedzy, jako kolejna podkategoric w spoteczenstwie postindustrialnym. Takze
wyodrebniajac kolejne kategorie i zjawiska spoteczne w obrebie mediow, mozna
zauwazy¢, ze spoteczenstwo podlega statej transformacji w kontakcie z mediami
i moze by¢ nazywane ,,spoteczenstwem kontentowym”. Zatem takim, ktore inercyj-
nie i chetnie przyswaja rozne tresci medialne. Nie zawsze uswiadamiajgc sobie, ze
podlega takim potrzebom czg¢$ciowo podswiadomie, czy ze jest wrecz na nie ska-
zane, nabywajac kompetencje medialne. Srodowisko zycia codziennego, obok
domu, rodziny i pracy, wypelniajg media. Dzieje si¢ tak z uwagi na cyfrowy i wie-
lokanatowy zalew informacji i r6znych tresci, gtéwnie o charakterze rozrywkowym.
Spoteczenstwo kontentowe jest plaszczyzng, ktora skupia konsumentow tresci dys-
trybuowanych w $rodowisku mediéw elektronicznych i w oparciu o technologie
cyfrowe. Zostato to zobrazowane na Rysunku 1.

A-  spoleczenstwo
informacyjne

B- spoteczenstwo
kontentowe

C- spoteczenstwo
wiedzy

D- zwolennicy
trudniejszych tresci,
m.in. filmu
arthouse’owego,
eksperymentow
artystycznych itp.

Rysunek 1. ZaleznoS$ci w obrebie grup uzytkownikéw mediow w spoleczenstwie
ponowoczesnym

Zrédto: Opracowanie whasne
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Na Rysunku 1 przedstawiony jest schemat, w ktéorym najwickszym zbiorem A
jest spoteczenstwo informacyjne. Kategoria najwigksza rozumiana jest zardwno jako
generowanie wielkich ilosci informacji w ogoéle (bity total), jak i liczby jej odbior-
cow. Okrag B zawiera konsumentow kontentu rozumianego jako tres¢ audiowizu-
alna (mainstream; film, tv, Internet itp.), analogicznie C sa to konsumenci wiedzy,
rozumianej jako nauka i edukacja. Zas$ D jest iloczynem zbiorow A, B, C —czyli jest
to zbior, ktory zawiera tresci z zakresu audiowizualnego i naukowo-edukacyjnego
(film: artystyczny, dokumentalny, naukowy oraz teatr telewizji, wideo-art, ekspery-
menty artystyczne z uzyciem filmu itp.), ktore sg tworzone dla waskiej grupy kon-
sumentéw zainteresowanych takimi treSciami. Méwimy, ze sg to dzieta ambitne,
sztuka wysoka, ktorej rozumienie czgsto oparte jest na szczeg6lnej wiedzy i prefe-
rencjach odbiorcow.

Wyodrebniajac kolejne kategorie i zjawiska spoteczne w obrebie mediow, wska-
zane jest przypomnienie interesujacej dyskusji dotyczacej rozwazan, czy istotne
staje si¢ odniesienie kategorii kultury nadmiaru do kategorii spoteczenstwa konten-
towego (Rogowski, 2020). Kultury nadmiaru (KN) na Rysunku 1 nalezy poszukiwac
w obrebie pola A z wytaczeniem B, C, D. Jakkolwiek precyzyjne wyznaczenie zaj-
mowanego obszaru jest niemozliwe. Nikt, przy najlepszych chgciach, nie jest w sta-
nie zapozna¢ si¢ ze wszystkim, co jest ,,do zobaczenia, przeczytania czy wystucha-
nia”. T. Szledak zauwaza, ze tak rozumiany przesyt, w kulturze Zachodu, bierze si¢
z nadprodukcji wszystkiego, ofert medialnych, z nadmiaru informacji, edukaciji itp.,
itd. Tak rozumiany nadmiar jest zwielokrotniony przez niemozno$¢ dokonania wy-
boru, ,,rodza si¢ zobojetnienie, nuda i przesyt albo agresja, konflikt i uproszczone
wizje $wiata [...], zetabajty pigtrza si¢ w sieci, opublikowanych tu i na papierze tek-
stow nie sposob policzy¢ [...]. Mediow jest za duzo i artystow za duzo, za duzo
sztuki i za duzo dziet [...], a skoro wszystkiego pelno, to coraz trudniej cokolwiek
wybrac” (Szledak, 2013). W sferze kultury jesteSmy zasypywani obrazami, dzwig-
kami, performansami, stowami, produktami i ushugami, tak w realnej rzeczywistosci,
jak i poprzez wszelkiego rodzaju aplikacje, w tym aplikacje GLAM. We wspomnia-
nej publikacji R. Drozdowski zauwaza, ze te dobre obrazy posiadaja szczeg6lnie
funkcje relacjogenne ikonografii, performatywne w budowaniu wiezi miedzygrupo-
wej. A z drugiej strony mamy do czynienia z marnotrawstwem, wynikajagcym z nad-
produkcji przemystow kultury (Drozdowski, 2013). W kulturze nadmiar istniat od
zawsze, nadmiar nie istnieje w liczbach, a w jakosci — trafnie konstatuje P. Czaplinski
(2013). Prawdziwa istota problemu staje si¢ rozpoznanie tego, co wazne. Dotyczy to
wszystkich dziedzin sztuki, ktora ma swojg cyfrowa mutacje (Czaplinski, 2013). Tak
jest w przypadku filmu i fotografii. Potwierdza to Olechnicki (2013), piszac o wielo-
wymiarowej inflacji, problemie selekcji milionow zdjgé. Zjawisko to zdaniem
T. Sikory wiedzie do komputerowego kiczu. W fotografii istotne zdaje si¢ wyjscie
poza obraz jako taki i patrzenie na nig od strony spotecznej. Wspomniany zalew tresci
utrudnia rozpoznanie tego, co jest wazne. T. Szledak 6w zalew interpretuje jako nad-
podaz pseudoautorytetow i pseudoidei. Stwierdza, co istotne, ze 6w zalew idei moze
komplikowa¢ wybory tozsamosciowe. Nastepuje homogenizacja tresci. Ten rodzaj
spojrzenia ma charakter psychologiczny i socjologiczny, a w mniejszym stopniu
medioznawczy.
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Metodyka badania

W marcu 2022 roku przeprowadzone zostato badanie ankietowe pod nazwa
Odczucie ilosci tresci w mediach, ktore byto inspirowane rozwazaniami T. Szlgdaka.
Badanie odbyto si¢ w dwoch sekcjach: nadmiar vs niedobor. Miato ono na celu zba-
danie u uzytkownikéw mediow odczucia (wrazenia) ilosci tresci, zarowno w tzw. me-
diach klasycznych (radio i tv), jak i treSci mediéw dostarczanych za posrednictwem
Internetu.

Ankieta zostata przeprowadzona metoda Arkusza Google, proba wynosita 250 0sob.
Pytania ankiety pozwalatly stopniowa¢ odczucie w udzielanych odpowiedziach,
w zaleznosci od sformutowania pytania (nadmiar badz niedobdr), skala zaczynata
si¢ od ,,nie wystepuje” (wartos¢ 0) do ,,ewidentnie wystgpuje” (wartos¢ 3).

Charakteryzujac grupe respondentdow, mozna wskazac, ze 92% z nich to ludzie
mtodzi i uczacy sie. Po polowie byly to kobiety i me¢zczyzni, nieznaczny odsetek nie
podawat pici. Respondenci w 65% rekrutowali si¢ z duzych miast, powyzej 150 tys.
mieszkancow, a 21,1% mieszkato w miastach ponizej 50 tys. mieszkancow.

Wyniki badania

W badanej grupie 82,5% respondentdéw posiada generalne odczucie nadmiaru tre-
$ci w stopniu ewidentnym. Bardziej szczegdtowe opinie wérdd tej grupy to m.in. we-
dhug 49% ewidentny brak doboru pod katem jakosciowym oferty filmowej w serwi-
sach streamingowych, wsparty odczuciem ,,raczej tak” u 32,2%. W odniesieniu do
Internetu i social medidow u 52,4% pojawila si¢ ewidentnie krytyczna opinia
publikowania ,,za wszelkg ceng”, za$ w stopniu ,,raczej tak” wystepuje ona na po-
ziomie 34,5%. Podobnie 34,2% respondentéw uznaje oferte¢ mediow za ewidentnie
zbyt obszerng, a 53,7% za raczej zbyt obszerna.

Natomiast odczucie niedoboru w stopniu og6lnym towarzyszyto 7,5% badanym.
Inaczej przedstawiat si¢ niedobor konkretnych gatunkow programowych. I tak, ewi-
dentny niedobor programéw edukacyjnych z grupy GLAM zauwaza 50% respon-
dentow, a 50% zauwaza wzglednie ten brak. Na poziomie 50% wystepuje ewidentny
niedobor ,,cickawych dyskusji o kulturze i problemach cywilizacyjnych”, a drugie
50% dostrzega ich wzgledny brak. Odczucie niedoboru filmow ,,z gérnej potki”
W stopniu ewidentnym posiada 57,1% badanych, a 75% respondentow uwaza, ze OW
brak, w stopniu zadowalajacym, media rekompensuja filmami mainstreamowymi.
Natomiast nie zauwazono niedoboru programéw na temat zdrowego stylu zycia czy
rekreacji.

Wsrdd opinii badanych pojawily si¢ m.in. takie przyktady, ze dominujg niskiej
jakosci ,,zapychacze” tresci, np. w obszarze krotkich filmikow na TikToku, ze wy-
stepuje nadmiar produkcji paradokumentalnych, programéw rozrywkowych, reality
show. Jako naganne uznaje si¢ nieweryfikowane newsy z kraju i $wiata, tzw. fake
newsy. Generalnie 46,6% respondentow w stopniu ewidentnym towarzyszy odczu-
cie utraty orientacji w mediach, a 32,2% respondentdéw odczucie to towarzyszy
W stopniu ,,raczej tak”. Tym samym wobec checi czy konieczno$ci odnalezienia, co
jest trescig warto§ciowa, odczuwana jest niemozno$¢ u 48,3% badanych w stopniu
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ewidentnym, a 29% w stopniu ,,raczej tak”. Wyniki wskazuja, ze przeprowadzone ba-
danie, wedtug kryteriow zawartych w publikacji T. Szledaka (2013), potwierdza wy-
stepowanie zjawiska nadmiaru w kulturze prezentowanej przez media elektroniczne.

Kategoria spoteczenstwa kontentowego jest zbiezna z pojgciem kultury nad-
miaru, jakkolwiek rynek jest mechanizmem samoregulujacym podaz débr, to jednak
nie ma wplywu na wszystkie zjawiska wystepujace w gospodarce. Dotyczy to
zard6wno wytworczosci o charakterze materialnym, jak i aktywnos$ci tworcow czy
prosumentow w sieci internetowej — wszystkie tresci, wszelkie produkty sa ofero-
wane w nadmiarze, a to rodzi marnotrawstwo.

W takiej sytuacji wzrasta rola organizacji konsumenckich, ruchéw proekologicz-
nych zero waste itp. Samoregulacja i wolny rynek nie s3 mechanizmami zdolnymi
powstrzymac¢ kulturg nadmiaru rozumiang jako nadprodukcja. Okazuje si¢ jednak,
ze akcje edukacyjne, w dtuzszej perspektywie, maja pozytywny wpltyw na ksztalto-
wanie nieinercyjnych, a bardziej §wiadomych postaw konsumentow. Ksztaltowanie
takich postaw mozna takze odbiera¢ jako dzialania projakosciowe, wedlug zasady:
mniej, a lepiej, nie ilos¢, a jakos¢. W Tabeli 1 zaprezentowane zostaly kategorie
nazewnicze w kontek$cie kultury nadmiaru, jednoczes$nie pokazujace zaleznosci
zwigzane z tworzeniem jakosci tre$ci medialnych. Jest to zesp6t naczyn potaczo-
nych, w ktorych konkretne wptywy sg powiazane z rozwojem mediow i technologii,
a to w konsekwencji rodzi konkretne postawy konsumpcyjne w oparciu o kompe-
tencje i nawyki. Jednocze$nie pokazana jest relacja, w ktorych kategoriach pojawi
sie wysoko jako$¢, a w ktorych nastepuje jej spadek. Od spoteczenstwa wiedzy
(wyzsza jako$¢) do kultury nadmiaru (nizsza jako$c).

Tabela 1. Kategorie spoleczno-informacyjne i kultura nadmiaru

. Kultura nadmiaru —
Kategoria Wplywy skutki
Spoteczenstwo Technologie informacyjne, Nawyki, utrata orientacji
informacyjne czasy Internetu i nieumiej¢tnos¢ wyboru
Spoteczenstwo Rozwdj 1 wielo$¢ mediow Konsumpcjonizm,
kontentowe bezptatnych hedonizm, kwietyzm, Kicz
Spoteczenstwo wiedzy WySOkI?\;E?(TOIOQIe’ Wybory tresci istotnych

Zrédto: Opracowanie whasne

Wigkszos¢ teorii medioznawczych przypisuje treSciom medialnym zdolno$¢
zaspokajania potrzeb odbiorcéw, w tym potrzeb psychologicznych, ktére znajduja
odzwierciedlenie w powszechnie znanej hierarchii potrzeb Maslowa (Olegdzki
& Tworzydto, 2006, s. 109). Uzytkowanie mediow pozwala zrealizowa¢ fundamen-
talne potrzeby, w tym np. budowania poczucia tozsamos$ci, umacniania samooceny,
jednoczesnie ksztattuje nawyki (Reber, 2000, s. 402), jako zautomatyzowane sposoby
zachowania i reagowania na bodzce, ktorych wlasnie media dostarczajg w duzej skali.
W ten sposob tatwo o przyzwyczajenie, uzaleznienie, co poteguje tatwos¢ obshugi
(intuicyjno$¢ mediow), sprzyjajaca dostepowi do oczekiwanej tresci — mozg ludzki
bezrefleksyjnie szuka sposobu na ograniczenie wysitku. Tak powstaje petla nawyku.

100



DOI: 10.17512/znpcz.2024.1.08

Przegladajac literature tematu, mozna wskazaé, ze o nawykach w korzystaniu
z mediow pisali G. Polanski (2017) czy A. Turska-Kawa (2011, s. 86). Badacze
odwotujg sie najczesciej do teorii D. McQuaila (2008, s. 418), w istocie bedacej kla-
syfikacja korzysci i gratyfikowania przez media. Badania przeprowadzone w kontek-
$cie gratyfikacji, przez G. Polanskiego w 2017 roku wskazuja, ze gtéwna korzyscia,
powodem, dla ktérego osoby z badanej grupy korzystaja z medioéw, jest realizacja po-
trzeb zdobywania informacji oraz rozrywki, podczas gdy inne powody sa mniej wazne.
Istotng role w powstaniu samonapedzajacego si¢ systemu odegral rozwoj telewizji.
Site telewizji jako medium R. Arnheim dostrzegat juz podczas pierwszych prob jej
uruchomienia, tj. przed Il wojna §wiatowa, jednocze$nie zwracajac uwage na niebez-
pieczenstwa z nig zwigzane, a takze powierzchownos¢ tego medium i tatwowiernosc¢
widzow, co zamknat w stwierdzeniu: ,,widzie¢ znaczy wierzy¢” (Arnheim, za: Mittel,
2011, s.20). W tym tkwi sita telewizji jako $rodka przekazu od jej zarania, zwielokrot-
niona i udoskonalona w czasach cyfrowego i spersonalizowanego nadawania.

Podsumowanie

Ujmujac media w kontekscie rynkowym, nalezy je traktowa¢ w kategoriach
zaspokajania potrzeb odbiorcow, ktore dokonuje si¢ poprzez dostarczanie zawarto-
$ci, tj. tresci czy informacji. Przy tym w relacji ,,zawarto$¢ — czas” powstaje warto$¢
rynkowa. Zaspokajajac swoje potrzeby, konsument jest sktonny ponosi¢ koszty dys-
trybucji tresci. Przywotujac poglady D. McQuaila, warto przypomnie¢, ze jego zda-
niem komunikowanie masowe jest samoregulujacym si¢ procesem, kierowanym
przez interesy i zadania odbiorcow. Taki proces nie jest linearny, gdyz jest ksztatto-
wany przez sprze¢zenia zwrotne. Efektywno$¢ komunikowania jest miarg satysfakcji
audytorium. Neutralne media masowe nie maja samodzielnie pozyskiwaé czy edu-
kowa¢, a nawet informowa¢ odbiorcow. To odbiorcy, instytucje spoteczne i spote-
czenstwo, wyznaczajg dziatanie mediow i ich cele. Za§ media masowe nastuchuja
odbiorcy w celu zwickszenia wiasnych korzysci z rynku i pomnazania zyskow.

Istotng funkcje spetnia technologia, wedtug M. McLuhana jest autonomicznym
i samodzielnym czynnikiem inicjujacym zmiany spoteczne i kulturowe. Juz sama jej
obecno$¢ zmienia §rodowisko czlowieka 1 jego samego. Forma, czyli technika,
wplywa na tre$¢ i jej rozumienie oraz sit¢ oddzialywania. Czlowiek sprzed kultury
elektronicznej mogt okresli¢ swoje miejsce w $wiecie realnym. ,.Swiat elektro-
niczny” pozbawit go perspektywy, bo rownoczesnie, a moze bardziej, zyje teraz
w $wiecie wirtualnym. Wspodltczesny teoretyk kultury stoi przed konieczno$cia cato-
$ciowego badania srodkow przekazu, a nie znaczenia pojedynczych informacji czy
programéw (Loska, 2001, s. 141).

Rozwoj form programowych, realizowanych w oparciu o technologie cyfrowe do-
prowadzit do hybrydyzacji i powstania nowych gatunkéw czy transgatunkoéw oraz po-
glebienia synkretyzmu w sztuce (Van Bauvel, A Short Introduction to Trans-genre
Theory, za: Ptaszek, 2015, s. 39). Dzieje si¢ tak zwtaszcza w filmie, bedacym migdzy-
gatunkowg mekka, gdzie widzimy syntezg wielu dziedzin sztuki. Technologie cyfrowe
stwarzajg wielkie mozliwosci i umozliwiaja zjawisko konwergencji. Wreszcie obecnie
nie jest mozliwy przekaz wysokiej jakosci kontentu bez zdobyczy szeroko rozumiane;j
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przestrzeni cyfrowej. W tym sensie nalezy zgodzi¢ si¢ z tezag M. McLuhana, wedlug
ktorej forma moze okresla¢ tres¢. Wspomniane zjawiska i procesy w obszarze tworze-
nia tresci 1 dobr konsumpcyjnych znajduja odpowiedz w postaci zainteresowania od-
biorcow w roznej skali i zakresie, ale majg swoje miejsce na rynku. Sg to wspolne
cechy spoteczenstwa kontentowego i kultury nadmiaru.

Z przedstawionych raportoéw i przeprowadzonych badan dotyczacych tresci (kon-
tentu) wynika, iz mamy do czynienia z nieprzerwanym strumieniem tresci, w tym
dominujg filmy i seriale. Stajemy si¢ coraz bardziej podatni na wptyw wlasnego,
wewnetrznego zapotrzebowania na tresci czy, inaczej nazywajac, kontentu. Spo-
leczne zachowania powodowane sa kultura nadmiaru wynikajaca z niepoliczalnej
i nickonsumowalnej iloSci tresci, a zwlaszcza dynamicznymi zmianami w obrgbie
technologii cyfrowych. Proces ten wspiera zjawisko dezintermediacji, oznaczajace
proces odposredniczania (Szpunar, 2017), czyli eliminacji posrednikéw (Dabal
& Andrejew, 2005, s. 52). Personalizacja oferty prowadzi do powstania nowej wi-
downi konsumujacej duzo za jednym razem czy w ramach jednej sesji. W szerszej
perspektywie powstaja platformy streamingowe, ktore przeistaczaja si¢ z dostarczy-
cieli w producentéw. Rzadzi nami Internet, stad powstaje wiele watpliwosci. Dzigki
dobrodziejstwu sieci wida¢, jak tre§¢ niskich lotow wypiera t¢ wysokiej jakosci.
Dzieje sig¢ tak z racji nieumiejetnej selekcji w nadmiarze informacji (tresci), zamiast
wolnego wyboru decydowac zaczynaja nawyki. Zatem nie bez znaczenia sa czynniki
behawioralne, psychospoteczne, ktore sa wykorzystywane przez ,rynek” i jego
instrumenty marketingowe, takie jak algorytmy czy sztuczna inteligencja.
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THE CONCEPT OF A CONTENT SOCIETY AND THE PROBLEMS
OF THE CULTURE OF EXCESS

Abstract: The author investigates the determinants of quality within media content looking for
relationships and creating research models. The proposed category assumes that society under-
goes a constant transformation in contact with the media and can be called a “content society”.
Thus, one that willingly and inertly assimilates various media content through habits, partially
subconsciously acquiring media competence. The category being compared is the culture of
excess, which includes the uncontrolled growth of media or cultural content, produced mainly
digitally, distributed mostly via the Internet. The supply of media content repeatedly exceeds the
needs and escapes rational criteria supported by marketing by various algorithms and Al.

Keywords: content quality, culture of excess, media habits, content society
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