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Streszczenie

Celem artykutu jest przyblizenie polskiemu czytelnikowi najwazniej-
szych informacji dotyczacych oprogramowania CAQDAS jako swoistej
rodziny programéw wspomagajacych analiz¢ danych jakosciowych. Aby
za$ nakresli¢ ogdlny obraz tej kategorii programéw, przedstawiam rys hi-
storyczny i poczatki powstania oprogramowania wspomagajacego analize
danych jakosciowych, ich rozwoj oraz ewolucje, jaka przeszty od swoich
narodzin do obecnych czasow. Zadaniem artykutu jest takze pobudzenie
czytelnikow do refleks;ji i sklonienie do zastanowienia si¢ nad kierunkami
dalszego rozwoju oraz przysziosci tego typu narzedzi wspomagajacych prace
badaczy jakos$ciowych.

Stowa kluczowe: badania jakosciowe, CAQDAS, komputerowe wspo-
maganie analizy danych

WYJASNIENIE POJECIA CAQDAS

CAQDAS to inaczej ,,komputerowe oprogramowanie wspomagajace ana-
lizg danych jakosciowych”. Termin ten zostat wprowadzony przez naukowcow
z University of Surrey w Wielkiej Brytanii na przetomie lat 80. i 90. ubieglego
wieku i odnosi si¢ do kategorii oprogramowania stuzacego do realizacji projektow
badawczych prowadzonych zgodnie ze zroznicowanymi podej$ciami analitycz-
nymi z zakresu badan jakosciowych [Seale 2008: 232-233].
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Aby lepiej zrozumiec idee przy$wiecajace powstaniu i rozwojowi oprogramo-
wania wspomagajacego analiz¢ danych jakosciowych, warto doktadniej przyjrzec¢
si¢ nazwie tej kategorii programow. Rozktadajac ja na czynniki pierwsze, otrzy-
mamy trzy podstawowe sktadowe. Po pierwsze, bedzie to komponent technolo-
giczny, a wige cate zaplecze informatyczne i nowoczesne rozwigzania techniczne,
a takze stojacy za nim profesjonalni informatycy, zaangazowani w realizacj¢
nowatorskich projektow oraz w implementowanie osiagnie¢ technologicznych
do oprogramowania CAQDAS. Po drugie za$, to komponent metodologiczny,
a wigc szeroko rozumiane podejscie jakosciowe w badaniach spotecznych oraz
grupa badaczy, ktorzy wykorzystujac programy komputerowe, realizuja jako-
sciowe projekty badawcze. Tym, co za$ je taczy, jest komponent ,,ideologiczny”,
obrazujacy sprz¢zenie zwrotne istniejace pomigdzy poprzednio wymienionymi
komponentami. W tym kontekscie pojecie ,,wspomaganie” oznacza, ze powstanie
oprogramowania CAQDAS wiaze si¢ z idea zaprzegnigcia technologii na rzecz
rozwoju nauk humanistycznych i jej wykorzystaniu na uzytek prowadzenia badan
spotecznych [por. Trutkowski 1999: 117]. Oprogramowanie CAQDAS dostarcza
zatem specjalistycznych narzedzi odgrywajacych role stuzebna w stosunku do
metod badan jako$ciowych [Kelle 2005].

Biorac pod uwagge powyzsze stwierdzenia, mozna uznac, ze programy wspo-
magajace analiz¢ danych jako$ciowych, ich powstanie oraz rozwdj sa wynikiem
zastosowania nowoczesnej technologii w projektach badawczych realizowanych
zgodnie z zasadami metodologii badan jakosciowych'.

GENEZA 1 ROZWOJ OPROGRAMOWANIA WSPOMAGAJACEGO
ANALIZE DANYCH JAKOSCIOWYCH

Charakteryzujac obecny stan rozwoju programow CAQDAS oraz proces
ksztattowania si¢ narzedzi wspomagajacych analiz¢ jakoSciowa, warto spojrzec
na t¢ kategori¢ oprogramowania z perspektywy historycznej. Mozna bowiem
zauwazy¢, ze komputery najwczesniej wykorzystywane byty w naukach $cistych,

' Warto przy tej okazji zaznaczy¢, ze proces wdrazania nowych technologii w realizacji ba-
dan jakosciowych nie ogranicza si¢ wylacznie do stosowania specjalistycznego oprogramowania.
Nowoczesne rozwiazania informatyczne dotycza m.in. cyfryzacji danych, co przektada sig na ich
wigksza dostepnos¢ i mozliwos¢é wymiany pomigdzy badaczami. Proces ten widoczny jest takze
w Polsce, gdzie za sprawa grantu ,,Badania ‘rozumiejace’ stylu zycia: digitalizacja — archiwizacja
—rewizyta metodologiczna. Pilotazowy projekt Archiwum Danych Jako$ciowych przy IFiS PAN”,
realizowanego w Instytucie Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk (prof. Hanna Palska i dr
Piotr Filipkowski), mamy do czynienia z dynamicznym rozwojem Archiwum Danych Jako$ciowych.
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technicznych, medycynie czy naukach przyrodniczych. Dopiero p6zniej, stop-
niowo wykorzystywane na coraz szerszg skalg, zadomowity si¢ takze w naukach
spotecznych i humanistycznych, przy czym w przypadku socjologii w pierwszej
kolejnosci dostrzezono potencjat nowych technologii w badaniach prowadzonych
przy uzyciu metod ilosciowych. Komputery wykorzystywane byty do przetwa-
rzania liczb oraz ilo§ciowych analiz nienumerycznych, tj. frekwencyjnej analizy
tekstow [Bielinski, Iwanska, Rosinska-Kordasiewicz 2007: 92]. Badacze jako-
sciowi poczatkowo nie byli zainteresowani wlaczaniem nowych technologii do
procesu badawczego, nie widzieli takze mozliwosci ich zastosowania na etapie
analizy danych. U podstaw takiego sposobu myslenia lezalo migdzy innymi pra-
gnienie, by podkresli¢ swoja odrebna tradycj¢ i odmienny sposob prowadzenia
analiz od badaczy ilosciowych, ktorzy nowe technologie komputerowe przyjeli
znacznie szybciej. Spory migdzy zwolennikami ilosciowych i jako$ciowych
metod badan spotecznych na pewien czas odsunglty wigc mozliwos¢ powstania
oprogramowania przeznaczonego specjalnie dla ,,jakosciowcow”. Jednak stop-
niowo, w miar¢ dochodzenia do glosu kolejnych pokolen badaczy oraz tworzenia
narzedzi, ktore mogly skuteczniej wspomagac proces analizy danych, komputery
1 specjalistyczne oprogramowanie zaczgto rozpowszechniac si¢ w srodowisku
badaczy jako$ciowych [Niedbalski, Slezak 2012: 127].

W historii oprogramowania wykorzystywanego w badaniach prowadzonych
metodami jako$ciowymi mozna wyrdzni¢ kilka kluczowych okresow, ktore
wyznaczaja etapy rozwoju tego typu narzedzi analizy danych. W literaturze
przedmiotu wskazuje si¢ na tak zwane generacje w rozwoju programow do
analizy danych jakosciowych [por. Bielinski, Iwanska, Rosinska-Kordasiewicz
2007]. Naleza do nich:

e pierwsza generacja —obejmujaca oprogramowanie stosowane w dziedzi-
nach, w ktorych wystepowaty wyrazne procedury badawcze mozliwe w prosty
sposob do przetworzenia na algorytmiczne polecenia. Byly to programy do
ilo$ciowej analizy zawartosci tekstu, majace takie funkcje jak: tworzenie alfa-
betycznych i frekwencyjnych list stow obecnych w tekscie, wyszukiwanie stow
w kontekscie czy wyszukiwanie powtarzajacych si¢ zbitek stownych;

¢ druga generacja — ktorej okres przypada na lata 80. ubiegltego wieku, to
narzedzia nalezace do grupy tzw. code-and-retrieve programs, czyli programow,
ktore wyposazone zostaly w opcje wyszukiwania danych oraz ich kodowania
(dwa najpopularniejsze z nich to: Etnograph oraz NUD*IST)?

2 Jednym z pierwszych, obok programu NUD*IST, byt opracowanym z my$la o wspierania
procesu jakosciowej analizy danych legendarny juz ETHNOGRAPH (http://www.qualisresearch.
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* trzecia generacja programow zapoczatkowana zostata w latach 90. XX w.
Rozwoj oprogramowania polega w tym wypadku na udostepnieniu badaczowi
procedur umozliwiajacych tworzenie powiazan miedzy kodami, a w dalszej kolej-
nosci takze do konstruowania teorii. Przyktadami tego rodzaju oprogramowania
sa: NVivo, Atlas.ti czy MAXQDA [Seale 2008: 233-234]3;

e czwarta generacja — zapoczatkowana po roku 2000. To kolejne wersje
programow zrodziny CAQDAS, w ktorych widoczny jest rozwoj funkcji znanych
z poprzednikow, a dodatkowo pozwalajace m.in. na tworzenie zlozonych map
pojeciowych, korzystanie z roznych rodzajow danych (tekstowych, audiowizu-
alnych) czy wspotprace zespotowa nad projektem.

Poczatkowo programy nalezace do rodziny CAQDAS, ktoére tworzone byly
z mysla o badaniach jakosciowych, oferowaty podstawowe funkcje, a wigc ko-
dowanie i wyszukiwanie. Niemniej juz w pierwszych latach ich istnienia zacz¢ly
rysowac si¢ migdzy nimi pewne réznice. Wynikato to z faktu, ze projektantami
oprogramowania byli czesto naukowcy, ktorzy konstruowali je z my$la o realizacji
konkretnego projektu badawczego. W konsekwencji oznaczato to, ze wymagania
stawiane przez dane, a takze konkretne tematy badawcze i wybrane podejscie
metodologiczne miaty wptyw na rozwdj oprogramowania i jego charakterysty-
ke. I tak na przyktad MaxQDA zostal zaprojektowany, aby wspiera¢ podejscie
fenomenologiczne odwotujace si¢ do koncepcji Alfreda Schiitza, natomiast
rozwojem ATLAS.ti kierowat zespot, ktory potrzebowat narzgdzia umozliwia-
jacego realizacje badan opartych na takich metodach jak hermeneutyka i teoria
ugruntowana. To koncepcyjne dziedzictwo widoczne jest i dzisiaj w niektorych
funkcjach dostgpnych w tych programach. Tak wigc programy komputerowe
sa ostatecznie produktem konkretnych wydarzen, a do pewnego stopnia kazdy
z nich ma wtasnag histori¢ [Gibbs 2011: 188—189].

Wspotczesnie podkresla sig, ze rozwdj oprogramowania wspomagajacego
analiz¢ danych jako$ciowych oznacza: po pierwsze, mozliwosci wykorzystywa-
nia coraz szerszej gamy zrodet danych, nie tylko tekstowych, lecz takze zdjeé,
obrazow 1 materialow audiowizualnych. Po drugie, rozwoj oprogramowania
zmierza¢ ma w kierunku poszerzenia oferowanych funkcji i umozliwienia reali-

com), stworzony przez Johna Seidela (z wyksztatcenia socjologa) w 1984 r. na uzytek osobisty
w celu opracowania danych podczas pracy nad doktoratem. Wersja druga tego programu zostata
udostgpniona znajomym Johna, natomiast trzecia stata si¢ programem dostgpnym komercyjnie.

3 W roku 1995 Prein, Kelle i Bird przedstawili przeglad dwunastu programow; Weitzman
i Miles opisali w tym samym roku dziesig¢ programow. Wigkszo$¢ z nich istnieje do dzisiaj.
Obecnie dotaczyto do nich wiele nowych pakietow, a proces rozwoju oprogramowania CAQDAS
trwa nadal.
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zacji kolejnych, bardziej zaawansowanych etapow analizy danych (od prostego
przeszukiwania i gromadzenia informacji do tworzenia teorii i wizualizacji modeli
teoretycznych). Po trzecie zas, w kolejnych generacjach programéw w coraz
wigkszym stopniu przywiazuje si¢ uwage do funkcjonalnos$ci, intuicyjnosci
oraz prostoty postugiwania si¢ programem przez potencjalnego uzytkownika
[Niedbalski, Slezak 2012: 129].

RODZAJE OPROGRAMOWANIA CAQDAS

Wspomagana komputerowo analiza danych jakosciowych ma wigc juz swoja
tradycje. Wydaje si¢ rowniez, ze rozw6j oprogramowania CAQDAS mozna roz-
patrywa¢ w dwoch aspektach: technologicznym oraz metodologiczno-analitycz-
nym. Pierwszy odnosi si¢ do technicznych mozliwosci nowoczesnych narzedzi
informatycznych, a takze konkretnych rozwiazan technologicznych zawartych
w specjalistycznym oprogramowaniu komputerowym. Drugi aspekt dotyczy
za$ dostosowywania oprogramowania do oczekiwan i wymagan badaczy oraz
naukowcow zajmujacych si¢ okreslonymi metodami jakosciowymi [Niedbalski,
Slezak 2012: 128]. Biorac pod uwage powyzsze aspekty rozwoju oprogramowania
CAQDAS, mozna wskaza¢ na korespondujace z nimi kryteria oceny uzyteczno-
$ci tego typu narzedzi. Obok mozliwosci elastycznego dopasowywania funkcji
programu do potrzeb uzytkownika, tatwosci wykonywania okre$lonych dziatan
czy po prostu intuicyjnosci interfejsu dla analityka wazny jest przede wszystkim
stopien dopasowania konkretnego programu do przyjgtego przez niego podejscia
badawczego [Saillard 2011].

Obecne wigkszos$¢ programoéw CAQDAS jest kombinacja szeSciu nastgpuja-
cych typow, a ich kategoryzacje tworzy sig, biorac pod uwage oferowane przez
dane oprogramowanie funkcje [Fielding 2007: 454—464; Wilk 2001: 54-55]:

e oprogramowanie stuzace do edycji (przetwarzania) tekstow (Word Pro-
cessors) — jest ono pomocne w edytowaniu notatek, transkrypcji uzyskanego
materiatu oraz przygotowaniu plikoéw do zakodowania. Programy te pozwalaja
na wyszukiwanie stow lub fraz w tekscie, a takze kreowanie hipertaczy oraz
tworzenie makr (np. Microsoft Word);

¢ przeszukiwarki tekstowe [wyszukiwarki stow i zwrotow] (7ext Retrievers)
— (np. Metamorph, Orbis, Sonar Professional, ZyINDEX, Text Collector, Text
Cruncher). Umozliwiaja one wyszukiwanie w jednym lub jednoczes$nie w kilku
plikach tekstowych stow, fraz oraz ich kombinacji. Ich zaleta jest umiejetnosé
odnalezienia stow 1 wyrazen, ktore zostaly zapisane blednie, lecz brzmia podobnie
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albo znacza to samo, przy czym niektore programy moga wyszukiwac stowa we
wszystkich przypadkach gramatycznych oraz okresla¢ ich kontekst. Przeszuki-
warki potrafiag rowniez sortowac teksty i utworzy¢ z nich nowy plik;

» programy do zarzadzania tekstem [menedzery tekstow] (Textbase Mana-
gers) — (np. askSam, Folio Views, MAX oraz Tabletop). W poréwnaniu z po-
przednim typem posiadaja — poza organizowaniem, sortowaniem i systematycz-
nos$cig — funkcje tworzeniem podgrup wyrazen wystgpujacych w analizowanym
tek$cie, a takze mozliwo$¢ nadania pozadanej struktury tekstowi i pogrupowania
go w calosci obejmujace okreslone przypadki;

» programy kodujace i wyszukujace tekst (Code-and-Retrieve Programs)
— (np. HyperQual2, Kwalitan, The Ethnograph, OpenCode, Weft QDA). Do
podstawowych funkcji tych programéw naleza: zaznaczenie poszukiwanych
czesci tekstu, jego sortowanie oraz reorganizowanie. Programy te moga takze
dzieli¢ analizowane teksty na segmenty oraz stuzy¢ do przytaczania kodow
w wyodrebnionych fragmentach tekstu i wyswietlania ich wraz z nadanymi juz
kodami lub ich kombinacjami. Programy te posiadaja takze funkcje kreowania
notatek poprzez zapisywanie poszczegolnych krokow analizy prowadzonej przez
badacza [zob. Niedbalski 2012];

* programy stuzace do tworzenia map pojeciowych (Conceptual Network-
-Builders) — (CmapTools, HyperRESEARCH). Wyniki analizy prezentowane sa
na monitorze w formie graficznej: zmienne tworza wezly, ktore za pomoca linii
lub strzatek okreslaja wzajemne zachodzace logicznie zaleznosci (np. ,,prowadzi
do”, ,,jest typem”, ,,nalezy do” itd.);

* programy pehiace funkcj¢ pomocnicza przy tworzeniu teorii (Code-Base
Theory-Builders) — (NVivo, Atlas.ti, MAXQDA). Oprogramowanie tego typu
pomaga w tworzeniu powiazan logicznych i kontekstowych pomiedzy kodami
analizowanych danych. Dzigki temu powstaja bardziej szczegdtowe 1 uporzad-
kowane klasyfikacje oraz kategorie stuzace dalszej interpretacji. Nie kreuja
jednak samej teorii na podstawie materiatu badawczego, jednakze za pomoca
oferowanych funkcji moga istotnie wspomagac proces ich tworzenia.

ZAKRES I CHARAKTER WSPARCIA BADACZA JAKOSCIOWEGO
KORZYSTAJACEGO Z OPROGRAMOWANIA CAQDAS

Programy nalezace do rodziny CAQDAS sa stale udoskonalane. Coraz
wigksze zainteresowanie nimi ze strony badaczy oraz ich niezwykle cenny
wktad ekspercki i merytoryczny, z drugiej strony zas tempo przemian technolo-
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gicznych, sprzyjaja rozwojowi oprogramowania, co odnosi si¢ zarowno do ich
wzbogacania o nowe funkcje, jak i do usprawniania funkcji juz istniejacych.
Tym samym mozliwosci tego rodzaju narze¢dzi nieustannie rosna, a ich rozwdj
zmierza w kierunku doskonalenia funkcji, ktore maja jak najlepiej odpowiadac
wymogom jako$ciowych metod badawczych.

Jednak bez wzgledu na rodzaj oprogramowania nalezacego do rodziny
CAQDAS oraz stopien jego technicznego zaawansowania, nalezy bezwzglednie
pamigtac, ze programy te:

* nie wspieraja analizy statystycznej 1 obliczen statystycznych (cho¢ niektore
programy moga tworzy¢ proste liczbowe zestawienia);

* nie przeprowadza w sposob automatyczny analizy i nie zwalniaja badacza
przed mysleniem oraz refleksja;

¢ samodzielnie nie zakoduja materiatow (cho¢ nalezy tutaj zrobi¢ pewne
zastrzezenie, bowiem niektore programy pozwalaja na automatyczne kodowanie
przeprowadzone na podstawie wynikow przeszukiwania danych —lecz nadal jest
to jedynie wtorny proces w stosunku do wczesniej wprowadzonych przez ana-
lityka ustawien i okreslenia wstgpnych zatozen. Co wigcej, takie automatyczne
kodowanie wymaga doktadnego sprawdzenia i niejednokrotnie wprowadzenia
pewnych korekt przez badacza. Innym stowy to do analityka zalezy, czy to, co
sugeruje program, jego zdaniem ma sens);

* nie spowoduja, ze analityk uchroni si¢ przed swoimi wlasnymi btedami,
zwlaszcza za$ stronniczo$cia, brakiem rzetelnosci czy nieumiejgtnoscia inter-
pretacji danych (cho¢ istnieja funkcje, ktore moga by¢ wykorzystane w celu
weryfikacji postgpowania badacza).

Ponadto, o czym nalezy koniecznie pamigtac, programy z rodziny CAQDAS
maja tez pewne ograniczenia, czasami okres§lane jako ich wady [Kelle 2005:
482-486].

Po pierwsze, czgsto zwraca si¢ uwage na tak zwana ,,wewngtrzna architektu-
r¢” oprogramowania, czyli wptyw rozwiazan technologicznych, ktére powoduja
konieczno$¢ podporzadkowania analizy rozwiazaniom zaimplementowanym
przez autoréw danego programu. Oznacza to, ze konstrukcja programu moze
narzucaé okre$lone sposoby segregowania, przeszukiwania czy analizy zebra-
nych materiatow.

Ponadto moga si¢ pojawic zarzuty dotyczace trudnosci w zakresie wsparcia
dla ztozonych oznaczen i stosowania skomplikowanych formatoéw. Wynika to
z faktu, Zze nadal cze$¢ programéw obstuguje jedynie prosty format tekstu, co
uniemozliwia wprowadzanie ztozonych oznaczen w tekscie (na szczegscie w miare
rozwoju oprogramowania CAQDAS coraz wigcej narzedzi posiada mozliwos¢
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obstugi dokumentéw zapisanych w réznych formatach, bez utraty wigkszo$¢
informacji).

Co wigcej, zdaniem krytykow, niektorzy uzytkownicy moga czué si¢ przy-
tloczeni szerokim spektrum zastosowan i mozliwos$ci, jakie oferuja nowoczesne
i rozbudowane programy. Narzedzia te posiadaja dtuga listg funkcji, ktore nierzad-
ko znacznie przewyzszaja potrzeby przecigtnego badacza, za$ ilos¢ dostepnych
opcji moze dla niedo$wiadczonych uzytkownikow stanowi¢ wyzwanie, zwlaszcza
przy pierwszym zetknigciu z oprogramowaniem.

Powyzszy zarzut koresponduje bezposrednio z argument formutowany przez
krytykow, ze skoro czotowe programy CAQDAS (m.in. MaxQDA, NVivo, Atlas.
ti) pretenduja do miana narzedzi ,,uniwersalnych” — a wigc takich, ktore moga
by¢ wykorzystane przez badaczy reprezentujacych rozne szkoty badawcze i pro-
jektujacych swoje badania przy zastosowaniu rozmaitych metod jakosciowych
—moze si¢ okazaé, ze nie sa one w pelni dostosowane do zadnej z metod badaw-
czych i w zwiazku z tym moga nie spetnia¢ oczekiwan wigkszosci analitykow
[Niedbalski, Slezak 2012: 160].

Inny zarzut dotyczy tego, ze technologie moga by¢ wykorzystywane przez
niektorych autoréw badan nie ze wzgledu na ich faktyczne mozliwosci, ale dla
wykreowania wizerunku badacza czy projektu jako innowacyjnego i nowator-
skiego. Program CAQDAS pelni w takim wypadku jedynie funkcj¢ dekoracyjna
lub tez stosowany jest bezrefleksyjnie, bez §wiadomosci jego zwiazku z wybrana
metodologia [Travers 2009: 172].

Sceptycy formutuja wreszcie zarzut, iz poslugiwanie si¢ oprogramowaniem
komputerowym wymaga od badacza nie tylko sprawno$ci metodologiczne;j
i teoretycznej, lecz takze poznania specyfiki konkretnego programu, jego funk-
cji i zasad ich wykorzystywania. Badacz, ktéry chce wykorzysta¢ okreslony
program, musi zaangazowa¢ nieco wysitku oraz przeznaczy¢ trochg czasu, by
pozna¢ mozliwos$ci oprogramowania. W takich sytuacjach wykorzystanie pakie-
tow CAQDAS moze paradoksalnie wydtuzy¢ czas przygotowywania projektu
[Bringer, Johnston and Brackenridge 2006: 262].

Z drugiej strony, pomimo wymienionych wyzej ograniczen i ewentualnych
wad, korzystanie z oprogramowania CAQDAS ma szereg pluséw i bez watpienia,
jesli bedzie stosowane $wiadomie, w sposob zgodny z zasadami okreslonej metody
badawczej, moze wzmocni¢ dazenie badacza do osiagnigcia pozytywnych efektow
jego pracy. Dla potwierdzenia tych stow podam kilka wybranych i przyktadowych
zalet zwiazanych z postugiwaniem si¢ oprogramowaniem CAQDAS, sformu-
towanych na postawie literatury przedmiotu oraz osobistych doswiadczen jako
uzytkownika programéw wspomagajacych analize danych jakoSciowych, przy
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czym musze od razu zaznaczy¢, ze w zadnym razie nie wyczerpuja one niniejszej
problematyki, a wyeksplikowanie okreslonych zalet i korzysci wynikajacych
z postugiwania si¢ oprogramowaniem CAQDAS wiazg si¢ zar6wno z przyjeta
przez danego badacza metodologia, jak i osobistymi preferencjami jako uzyt-
kownika konkretnego programu®. Ponizej przedstawiam kilka najwazniejszych
i najbardziej chyba uniwersalnych funkcji oprogramowania CAQDAS, tworzac
w ten sposob swoiste ich zestawienie.

Przede wszystkim oprogramowanie CAQDAS pozwala na zorganizowanie
jednej obszernej bazy danych sktadajacej si¢ nawet ze znacznej liczby mate-
riatow. Po drugie, zaleta programéw CAQDAS jest mozliwo$¢ kontrolowania
i organizowania danych, bowiem narzedzia wspomagajace analizg jakoSciowa
pozwalaja na porzadkowanie roznych elementow projektu, miedzy innymi dzigki
grupowaniu danych, zgodnie z preferencjami badacza [Wiltshier 2011].

Warto przy tym podkresli¢, ze w wypadku najnowszych i zaawansowanych
technologicznie programdw mozliwe staje si¢ minimalizowanie efektu redukcji
informacji zawartych w materiatach empirycznych, miedzy innymi poprzez
importowanie materiatéw audio czy wideo oraz zdje¢ do projektu utworzonego
w programie, z zachowaniem specyfiki danych oraz niuanséw, jakie w sobie
kryja. Oznacza to rOwniez, ze badacz moze wykorzystac zalety ptynace z trian-
gulacji danych.

Oprocz tego, oprogramowanie CAQDAS wyposazone jest w narzedzia ula-
twiajace wprowadzenie w projekcie badawczym procedur triangulacji badaczy,
bowiem niektdre z programow umozliwiaja wspotprace wielu badaczy zaanga-
zowanych w jeden projekt [Konecki 2000: 86].

Programy CAQDAS oferuja rowniez opcje wyszukiwania zaroOwno w obre-
bie tekstu (lub opiséw materiatdéw audiowizualnych), jak i utworzonych kodow,
memo, notatek i innych wytworow dziatalnosci badacza. Dzigki temu mozliwe
jest dokonywanie porownan w obrebie wystepujacych w badaniu przypadkow
(ktérymi moga by¢ na przyktad cate organizacje czy pojedynczy ludzie) i poszuki-
waniu wszelkiego rodzaju réznic oraz podobienstw, jakie miedzy nimi wystepuja.
Programy CAQDAS pozwalaja tez na definiowanie takich przypadkdow, nadajac
im r6zne wlasnosci, co takze moze by¢ niezwykle pomocne przy dokonywaniu
przeszukiwania danych oraz prowadzeniu analizy porownawcze;j.

* Doswiadczenia wiasne czerpig przede wszystkim z pracy w srodowisku programéw NVi-
vo, OpenCode czy Weft QDA, ktore wykorzystywatem w analizie danych prowadzonej zgodnie
z metodologia teorii ugruntowanej [Glaser, Strauss 1967; Konecki 2000].
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Co wigcej sa to narze¢dzia pozwalajace w czytelny sposob tworzy¢ oraz wi-
zualizowaé powiazania migdzy kategoriami, na przyktad za pomoca hiperlinkow
modeli, sieci i diagramow [Bringer, Johnston and Brackenridge 2006].

Oprogramowanie wspomagajace analiz¢ danych jakosciowych stwarza tez
mozliwos$¢ ciagltej modyfikacji wigkszosci elementéw projektu oraz dodawanie
nowych danych w miarg gromadzenia ich przez badacza.

Programy CAQDAS pozwalaja badaczowi na tworzenie rdéznego rodzaju
notatek, umozliwiaja ptynne przeplatanie si¢ z soba czynnosci gromadzenia
danych oraz ich analizy, a wigc przechodzenie od surowych danych w kierunku
teoretyzowania na coraz wyzszym poziomie analitycznym. A zatem programy te
umozliwiaja opracowanie materiatu zgodnie z logika indukcyjnego postepowania.
Oznacza to, ze badacz wyposazony zostaje w takie funkcje i opcje oprogramo-
wania, ktore pozwalaja na podazanie $ciezka wiodaca od szczegdtowych danych
do wygenerowania ogolnych wnioskow.

Co wigcej, architektura wigkszosci programow niejako wymusza na badaczu
nieustanne myslenie o zwiazkach miedzy kodami i kategoriami, ich porownywa-
nie i modyfikowanie tworzonego przez badacza uktadu. Sprzyja takze koncentra-
cji na kategorii centralnej, wokot ktorej powinny si¢ skupia¢ dziatania badacza
[Niedbalski, Slezak 2012: 157].

Warto tez wspomnie¢ o tym, ze programy CAQDAS coraz czgsciej pozwalaja
na integrowanie danych jako$ciowych z ilosciowymi. Trzeba jednak przy tym
pamigtaé, ze programy te nie stuza w zadnym razie do przeprowadzania zaawan-
sowanej analizy statystycznej. Dane ilo$ciowe moga by¢ jednak importowane do
programu CAQDAS z innych programoéw stuzacych analizie ilosciowej, a nastgp-
nie zintegrowane z odpowiednimi danymi jakosciowymi w jednym projekcie.

Biorac pod uwagg przedstawione wyzej wady i zalety programoéw CAQDAS,
mozna stwierdzi¢, ze postugiwanie si¢ tego rodzaju oprogramowaniem, cho¢ nie
jest pozbawione pewnych ograniczen, zdecydowanie przyspiesza proces analizy
zebranego materialu i wptywa korzystnie na systematyczno$é, uporzadkowywanie
1 zorganizowanie catego przedsigwzigcia badawczego [Miles 1 Huberman 2000].
Nalezy przy tym zawsze pamigtaé, ze programy te nie wyrecza badacza w pro-
cesie analizy danych, moga jednak wspomodc go w tym zakresie, cho¢ i sposéb
ich wykorzystania, i ostateczne wyniki takiej analizy bedg zalezaty wytacznie
od wiedzy, umiejgtnosci i zaangazowania samego badacza.
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PODSUMOWANIE

0Od momentu swojego powstania do czaséw nam wspodtczesnych oprogramo-
wanie CAQDAS przeszto znaczna ewolucjg, od prostych programéw stuzacych
do zliczania czgstotliwo$ci wystgpowania danych stéw i fraz w tekscie, poprzez
narzedzia umozliwiajace kodowanie i przeszukiwanie danych, az po zlozone
programy wspomagajace proces tworzenia hipotez i budowania teorii. Widaé
zatem, ze ogolny trend rozwoju zmierza w kierunku opracowywania coraz to
nowszych rozwiazan w coraz wigkszym stopniu odpowiadajacych wymaganiom
badaczy jakosciowych.

Niemniej trudno jest przewidzie¢ dokladny scenariusz dalszego rozwoju
tego rodzaju oprogramowania. Na pewno za$ mozna juz dzisiaj powiedziec¢
nieco wigcej o samych konsekwencjach tak dynamicznego rozwoju programow
z rodziny CAQDAS.

Przede wszystkim wigksza roznorodno$¢ wsrod produktow CAQDAS przy-
niosta zar6wno pozytywne, jak i negatywne konsekwencje. Wsrdd pozytywnych
konsekwencji mozna wymieni¢: rozwdj nowych funkcji oprogramowania, ich
doskonalenie i konstruowanie coraz lepszych pakietow. Z drugiej strony coraz
trudniej jest jednej osobie, nawet z duzym doswiadczeniem w tym obszarze,
posias¢ szczegblowa wiedze na temat roznych programow.

Co wigcej, taka mnogo$¢ programdéw moze réwniez wprowadza¢ pewien
chaos i zamieszanie, zwlaszcza wsroéd osob niezorientowanych, ktére dopiero
poszukuja wlasciwego dla siebie narzedzia. Z tej perspektywy wazne jest, aby
pamigtac, ze kazdy program ma swoja charakterystyke i sposob organizowania
poszczegblnych dziatan w ramach procesu analitycznego. Kazdy z programow
jest bowiem swoistym ,,$rodowiskiem”, w ktérym badacz pracuje i wykonuje
okreslone czynnosci zgodnie z tak zwana ,,architektura oprogramowania”, a wigc
technicznymi rozwigzaniami uzytymi przez jego konstruktorow [Saillard 2011: 2].
W zwiazku z tym bardzo trudno jest moéwic o najlepszym programie czy wybrac
ten najbardziej udany i przydatny w analizie danych. Wiele zalezy bowiem od
tego, jakie sa potrzeby danego badacza, jakich dokladnie metod uzywa, jakie
problemy bada i jakie sa jego osobiste preferencje naukowe. Kazdy analityk
powinien by¢ §wiadom zaré6wno mozliwosci, jak 1 ograniczen, jakie moze nies¢
z soba zastosowanie komputerowego wspomagania analizy danych jakosciowych
w postaci konkretnego programu [Saillard 2011: 3, zob. Lonkila 1995].

Jednoczesnie tak dynamiczny rozwdj i ciagle udoskonalanie oprogramowa-
nia CAQDAS nie rozwiazalo w sposob jednoznaczny i satysfakcjonujacy dla
wszystkich uzytkownikow problemu technologicznych uwarunkowan i metodo-
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logicznej zgodnos¢ procedur badan jakosciowych. Innymi stowy, nadal pojawiaja
si¢ glosy, ze architektura oprogramowania narzuca okreslone rozwiazania, ktore
nie s w pelni kompatybilne z potrzebami badaczy jakosciowych oraz wyma-
ganiami okreslonych metod badawczych. Nalezy bowiem pamigtaé, ze jezyk
programowania oraz wspoltczesna technologia narzucaja okreslone ramy kon-
strukcyjne. A chociaz CAQDAS oferuja funkcje, ktore wspieraja poszczegdlne
etapy jakosciowych projektow badawczych, architektura oprogramowania moze
mie¢ pewien wptyw na sposob prowadzenia analizy. Z drugiej strony wydaje sig,
ze idea przyswiecajaca producentom i tworcom oprogramowania jest to, aby
programy wspomagajace analiz¢ jako$ciowa nie naktadaty zadnych ograniczen
natury metodologicznej, lecz pozwalaly badaczowi zastosowac rdzne strategie
analizy. Co wigcej, obecnie uzywane programy sa rezultatem wspotpracy wielu
badaczy, ktorzy pracujac z danym oprogramowaniem, w praktyce sprawdzali jego
mozliwosci 1 poprzez zgtaszanie autorom programu swoich opinii, przyczyniali
si¢ do udoskonalania poszczegoélnych narzedzi. I chociaz nadal duzo jest w tym
zakresie do zrobienia, za$ kierunkoéw rozwoju oprogramowania CAQDAS nie
sposob doktadnie okresli¢, to jedno wydaje si¢ niemal pewne — kolejne pokole-
nia naukowcow beda nadal poszukiwaé nowych sposoboéw prowadzenia badan.
By¢ moze jednym z nich bedzie wtasnie rozwdj komputerowego wspomagania
analizy danych jako$ciowych.
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CAQDAS — COMPUTER-ASSISTED QUALITATIVE DATA ANALYSIS SOFTWARE.
HISTORY, EVOLUTION AND FUTURE

(Abstract)

The main aim of'the article is to introduce the Polish readers to the most important information
about CAQDA software, as a kind of specific programs to help conduct the analysis of qualitative
data. This paper presents the historical background and foundation of the creation of this software.
The purpose of the article is to present the development and evolution of CAQDAS. The aim of the
article is also to identify the capabilities and constraints of using CAQDA programs in qualitative
data analysis.

Key words: qualitative methods, CAQDAS, Computer-Assisted Qualitative Data Analysis
Software
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