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NAUCZYCIELE AKADEMICCY WOBEC
PROBLEMU WYPALENIA ZAWODOWEGO

STRESZCZENIE

Praca we wspotczesnym $wiecie stanowi wazny element funkcjonowania zaréwno
poszczegoinych jednostek, jak i catych spoteczefstw. Rozwéj nauki i techniki wymaga od
pracownika statego podnoszenia swoich kwalifikacji oraz umiejetnosci wspéidziatania w ra-
mach struktur zawodowych. Ciggle rosnace oczekiwania wobec pracownika mogq i czesto
powodujg wystapienie wypalenia zawodowego. W szczegélnosci na to zjawisko narazone sg
jednostki, ktore w ramach obowigzkéw zawodowych podejmuijg relacje z wieloma osobami.

Celem niniejszego opracowania jest zatem namyst nad obrazem nauczyciela aka-
demickiego w kontekscie syndromu wypalenia zawodowego, wskazanie na przyczyny wypa-
lenia wérdd tej grupy pracownikéw oraz mozliwosci dziatan optymalizujacych ich prace.

Stowa kluczowe:
praca, wypalenie zawodowe, nauczyciel akademicki.

Wprowadzenie

Praca we wspodtczesnym §wiecie jest zarowno elementem stanowigcym
o samorealizacji jednostki, jak 1 elementem osadzonym na plaszczyznie wspol-
noty narodowej, ktory determinuje wtasng odrgbno$¢ 1 autonomie, jednoczesnie
wspierajac 1 kreujac dziatania o charakterze zbiorowym i jednostkowym.

Zdaniem Andrzeja Bogaja sens pracy nadaja jej cele (Bogaj, 2006,
s. 292):
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przedmiotowe, zwigzane z tworzeniem wartosci zewngtrznych po-
trzebnych w zyciu (jednostki lub wspoélnoty);

podmiotowe (wewngtrzne), zaspokajajace potrzeby tworzenia, samo-
realizacji jednostek.

Franciszek Furmanek traktujac o pracy przedstawia jej rozne wymiary

(Furmanek, 2008, s. 37-56):
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jako warto$¢ antropologiczng, gdzie praca jest kategorig teoriotwor-
czg3, wielowymiarowym zjawiskiem cywilizacyjnym i1 kulturowym,
ktorego istotg jest doskonalenie cztowieka i doskonalenie §wiata. Pra-
ca ma charakter celowy, obejmujacy: doskonalenie cztowieka, za-
chowanie rownowagi  psychicznej, wyrabianie sily  woli,
systematyczno$ci, umiejetnosci panowania nad instynktami, dazenie
do realizacji celow waznych dla spoteczenstwa i srodowiska oraz po-
zwalajacy na zaspokojenie potrzeb przyczyniajacych si¢ do rozwoju
materialnego 1 umystowo-moralnego;

jako sit¢ etyczna, czyli stanowiaca jedyny, naturalny i konieczny $ro-
dek zarowno utrzymania si¢ przy zyciu, jak i rozwoju osobowego.
Stad rodzi si¢ poczucie obowiazku pracy jako powinno$ci wobec sie-
bie i innych, ale takze odpowiedzialno$ci w procesach pracy i odpo-
wiedzialnosci za jej wyniki. Powinnos$¢ pracy ma charakter moralny;
jako kategori¢ moralng, w ujeciu moralnosci pracujacego cztowieka lub
moralnych aspektéw jego pracy. Moralno$¢ pracujacego czlowieka
ujawnia si¢ w syndromie cech, ktore warunkuja przebieg i wyniki jego
postepowan. Tak ujmowang moralnos¢ tworza okreslone komponenty,
tj.: zinternalizowane normy moralne, wtasne systemy moralne, wyobraz-
nia moralna, repertuar typowych dla stylu dziatania cztlowieka postepo-
wan oraz motywy 1 sens podejmowanych dziatan, subiektywny sposob
reagowania na bodzce sytuacji pracy i subiektywny system oceniania
zjawisk. Wptyw pracy na moralnos¢ jednostki wyraza si¢ w tym, ze pra-
ca nie istnieje bez jej nosnika, podmiotu, ktorym jest zawsze okreslony
cztowiek. Poniewaz praca powigzana jest z celowoscig i rozumnoscia, to
wilasnie te wlasciwosci wyznaczaja jej aspekty moralne;

jako kategorie aksjologiczng, eksponujacag doswiadczenia aksjologiczne
przezywane w procesach pracy. Poprzez prace cztowiek nie tylko wy-
twarza dobra materialne, ale takze dokonuje §wiadomych 1 wartoscio-
wych zmian w swoim S$rodowisku (to grupa wartosci materialnych,
ekonomicznych), tworzy wspolnote pracujacych ludzi (wartosci spotecz-
ne), dzieli si¢ swoimi mozliwosciami z innymi (wartosci moralne), roz-
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wija swojg psychike (wartosci psychiczne, duchowe). Zatem gtéwne ka-
tegorie przestrzeni aksjologicznej generowane przez pracujgcego czlo-
wieka to: dobro, godno$¢ pracy, wolnos¢ pracy, odpowiedzialnos¢.

Specyficznym dziatem pracy jest zawod obejmujacy zard6wno wspol-
not¢ wytwarzania dobr oraz metody i1 dzialania wynikajace ze spotecznego
podziatu pracy. Wykonywanie zawodu uwarunkowanie jest wiec material-
nymi 1 pozamaterialnymi potrzebami jednostki jak réwniez rynkiem pracy.
O ile w pierwszym przypadku mamy do czynienia z jednostkowymi, indywi-
dualnie hierarchizowanymi potrzebami, o tyle w drugim wyst¢puje koniecz-
nos¢ zdobycia kompetencji wiasciwych dla realizacji zadanh w obrebie
pozadanych, a wyznaczonych kierunkami rozwoju gospodarczego zawodow.

Niezaleznie od sposobu traktowania roli pracy nalezy przyznac, iz jest
ona pierwszorzednym wyznacznikiem kreowania tozsamosci jednostki
w okresie jej aktywnos$ci zawodowe;.

Wspoltczesnie jednak mozna zauwazy¢, iz praca determinuje Zycie
cztowieka, co u wielu jednostek prowadzi do powstania syndromu wypalenia
zawodowego.

Zjawisko wypalenia zawodowego

Pojecie wypalenia zawodowego pojawito si¢ w amerykanskiej litera-
turze psychologicznej w potowie lat 70. XX w. W 1974 roku Herbert J. Freu-
denberger, amerykanski psychiatra, uzyt okreslenia wypalenie do oznaczenia
stanu wyczerpania jednostki spowodowanego nadmiernymi zadaniami sta-
wianymi jej przez fizyczne lub spoteczne srodowisko pracy. Aktualnie na
stale weszto ono do codziennego stownika. ,,Nic w tym dziwnego, bo prze-
ciez wypalenie zawodowe (z angielskiego job burnout) to barwne, obrazowe
okreslenie kojarzace si¢ z brakiem energii, wyczerpaniem si¢ sit, popiotem
pozostajacym na zgliszczach poczatkowego, plomiennego zaangazowania
w prace. Duzy tadunek emocjonalny zawarty w nim powoduje, ze chetnie
siegaja po nie wszyscy ci, ktorzy pragng opisa¢ swe odczucia zwigzane ze
stresujacg pracg” (Bilska, 2004).

Wypalenie zawodowe definiowane jest jako efekt ,,niedostosowania
pomigdzy pracownikiem i pracg. Proces ten jest integralnym elementem dzia-
fania cztowieka zwigzanym z zaangazowaniem i po$wieceniem ,.komus” lub
»czemus”. Stanowi jedng z bardzo wielu mozliwych reakcji organizmu na
chroniczny stres. Zwigzany jest z pracg w zawodach, gdzie wspolng cecha
jest nieustanny kontakt z ludzmi 1 zaangazowanie emocjonalne w ich pro-
blemy.” (Bilska, 2004). Jest wiec ,,reakcjg obronng organizmu, przebiegajaca
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szybciej u ludzi, ktérzy wykonujg zawdd niezgodny z ich predyspozycjami.
Wypalenie moze by¢ przyspieszone brakiem szacunku 1 prestizu spotecznego
oraz poczuciem niedoceniania (Wroblewski, 1997, s. 86).

Czesto pojecie to jest uyymowane jako psychologiczny zespdt wyczer-
pania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan
osobistych, ktory moze wystgpi¢ u osdb, pracujacych z innymi ludzmi w pe-
wien okreslony sposoéb (Sek, 2000, s. 15).

Poszczegolni badacze ujmujg w swoich koncepcjach inne perspekty-
wy tego zjawiska. Okreslajg oni zatem wypalenie zawodowe m. in. jako po-
razke utrzymania idealistycznego obrazu siebie (Freudenberger); narastajace
rozczarowanie (Eldwich, Brodsky); wzoér blednych oczekiwan (Meier); po-
czucie braku znaczenia (Faber 1 in.); zaktocony model dziatania, utrata po-
czucia autonomii (Burish); brak rownowagi miedzy $wiadomymi
1 nieswiadomymi funkcjami (Garden); utrata egzystencjalnego znaczenia
pracy (Pines); brak kompetencji spotecznych (Harison); negatywne zmiany
osobowe, brak kompetencji (Cherniss); kryzys zawodowy (Maslach); niedo-
godno$¢ miedzy jawnymi a ukrytymi funkcjami w organizacji (Handy); sku-
tek stresu pracy niezmodyfikowany wlasng aktywnos$cig zaradczg.

Teorie wypalenia zawodowego mozna zestawi¢ nastepujgco: Brudnik
2004, s. 7-18; Demeroutu, Bakker, Schaufele 2001, s. 499-512; Freudenber-
ger, 1974, s. 159-165; Golembiewski, Munzenrider 1991, s. 489-507; Ma-
slach, Jackson 2005, s. 42-49; Tucholska 2009.

Tabela 1. Teorie wypalenia zawodowego

Teoria Autor Zalozenia
Dwuczynnikowa teoria | H. Freudenberger Wypalenie objawia si¢ frustra-
motywacji cja wynikajacg z poswigcenia

si¢ jakiej$ sprawie, sposobowi
zycia czy zwigzkowi, co nie
przyniosto oczekiwanej nagro-
dy

Model egzystencjalny | A. Pines, E. Aronson Wypalenie to stan fizycznego,
emocjonalnego i psychicznego
wyczerpania  spowodowany
przez dilugotrwale zaangazo-
wanie w sytuacje trudne emo-

cjonalnie
Model  wiclowymia- | Ch. Maslach, S. Jak- | Wypalenie stanowi psycholo-
oWy son giczny zespdl wyczerpania
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emocjonalnego, depersonaliza-
cji a takze obnizonego poczu-
cia  wlasnych osiggniec,
gldbwnie ma miejsce wsrod
0os6b  wykonujgcych zawody
spoleczne

Wypalenie jako opo-
zycja do zaangazowa-
nia

Ch. Maslach, M. Lei-
ter, W. Schaufeli

Wypalenie jest efektem prze-
cigzenia pracg, wynikajace
z niedopasowania mi¢dzy pra-
cownikiem a  organizacja
w kluczowych obszarach

Dwusktadnikowy Mo-
del Wypalenia JD-R-
Job Demands Resour-
ces

A. Bakker, E.
Demerouti, F. Na-
chreiner, W. Schufeli

Wypalenie nalezy rozpatrywaé
W Wwymiarze wyczerpania
(w przypadku nazbyt duzych
wymagan w pracy) oraz braku
zaangazowania (gdy wystepuje
brak wsparcia)

Model 4- fazowy

J. Edelwich, A. Brod-
sky

Wypalenie stanowi konse-
kwencj¢ rozczarowania mig-
dzy wyobraznia o pracy
a zastang rzeczywistoscia.
Mozna tu wyrozni¢ 4 fazy
wypalenia: entuzjazm, stagna-
cje, frustracje, apatie.

Model 8- Fazowy

R. Gol¢biewski

Wypalenie rozwija si¢ w 8
fazach i1 obejmuje: depersona-
lizacj¢, utrate zaangazowania,
wyczerpanie emocjonalne.

Teoria kompleksowa

C. Chernis

Wypalenie to wielofazowy
proces, ktorego poczatek sta-
nowi rozczarowanie i utrata
ztudzen  oraz  oczekiwan
wzgledem pracy. Fazy wypa-
lenia to: napigcie, przecigze-
nie, zachowania defensywne.
Wypalenie jest efektem braku
kompetencji a takze reakcjg na
wysokie wymagania.

Niezaleznie od odmienno$ci interpretowania tego zjawiska, autorzy
wskazujg na jego procesualno$¢, konsekwencja czego jest wyodrgbnienie
charakterystycznych, nastepujacych po sobie etapéw wypalenia zawodowego
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roznigcych sie konsekwencjami i rozmiarami ich szkodliwosci (Zulawska,
2004, s. 27):

Pierwsze stadium — ostrzegawcze. Pojawiaja si¢ czeste przezigbienia,
bole gtowy, bezsennos¢, uczucie nieokreslonego niepokoju 1 irytacji. Powrot
do normalnosci nie jest tu jeszcze trudny — zwykle wystarcza okresowe obni-
zenie obcigzenia pracg lub krotki wypoczynek, odreagowanie poprzez rekre-
acje lub hobby.

Drugie stadium — syndrom nasila si¢ i trwa dluzej. Jego charaktery-
styczne objawy to, gwaltowne wybuchy irytacji, depersonalizacji — instru-
mentalne 1 pogardliwe odnoszenie si¢ do innych (klientow,
wspotpracownikow), obnizenie jakosci zadan. Przeciwdziatanie wymaga tu
juz dhuzszego wypoczynku — niezbedny jest urlop (co najmniej 2-3 tygodnie,
najlepiej potaczony z wyjazdem i catkowitym oderwaniem od codziennych
spraw w pracy) oraz swiadomej, systematycznie podejmowanej aktywnos$ci
pozazawodowej (rodzina, rozwijanie pasji) w celu odreagowania.

Trzecie stadium — stan staje si¢ chroniczny. Nasilaja si¢ objawy psy-
chosomatyczne, zmiany dotycza takze fizycznego zdrowia osoby. Typowe
objawy to: wrzody zotadka, nadci$nienie, napady leku 1 depresji, poczucie
alienacji 1 osamotnienia oraz ujawnienie si¢ — obok tych zwigzanych bezpo-
srednio z pracg — 1 innych kryzysow (np. w malzenstwie, w rodzinie,
w zwigzkach przyjazni, itp.). Cierpi wiec nie tylko osoba dotknicta wypale-
niem, ale 1 czlonkowie jej rodziny, przyjaciele i wspotpracownicy. Na tym
etapie przeciwdzialanie wymaga juz kontaktu z profesjonalistami (lekarzem,
psychologiem, psychoterapeutg).

Do typowych przejawow wypalenia zawodowego nalezg (Bilska,
2004):

- w sferze funkcjonowania fizycznego czlowieka — bole glowy, zo-
fadka, zaburzenia snu, podwyzszone ci$nienie, poczucie oslabienia,
zmniejszenie si¢ odporno$ci organizmu itp.;

- w sferze funkcjonowania emocjonalnego — zmienno$¢ nastrojow,
ogolne przygnebienie, poczucie bezradnosci, obnizenie samooceny,
brak wiary we wlasne mozliwosci zmiany trudnej sytuacji itp.;

- w sferze zachowan — absencja w pracy, czeste konflikty, obojetnos$¢
wobec klientoéw, zmniejszenie si¢ wydajnosci pracy, zle zarzadzanie
czasem, wzrost liczby wypadkow itp.

Nalezy podkresli¢, ze wypalenie zawodowe nie jest formg psychopa-
tologii, ale zjawiskiem wieloaspektowym, gdzie przyczyna tkwi zarowno
w czynnikach indywidualnych, interpersonalnych, jak i organizacyjnych
(Bilska, 2004).
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Czynniki indywidualne

Do cech indywidualnych jednostki sprzyjajacych wypaleniu zawodo-
wemu zaliczy¢ mozna: niskg samoocene, niepewnos¢, defensywnos¢, zaleznose,
biernos¢ (Terelak, 2001), poczucie kontroli zewnetrznej, nieracjonalne przeko-
nania o roli zawodowej, niskie poczucie skutecznosci zaradczej, specyficzny typ
kontroli polegajacy na unikaniu sytuacji trudnych (S¢k, 1996), wysoka reaktyw-
no$¢ i silng motywacje do pracy (Golinska, Swietochowski, 1998). Istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze osoby, ktdre nie wierzg w swoje mozliwosci, unikajg
sytuacji trudnych, nie probujg stawi¢ im czofa, sg przekonane, ze od nich sa-
mych niewiele zalezy, reagujag emocjonalnie na trudne sytuacje zawodowe, sg
perfekcjonistami, stawiajg sobie bardzo wysokie wymagania i cz¢sto karcg si¢ za
to, ze nie byly w stanie ich speti¢ lub traktujg swoj zawod jako misje wymaga-
jaca od nich szczegbdlnego zaangazowania i specjalnych wyrzeczen — doswiad-
czg w swej karierze wypalenia zawodowego.

Czynniki interpersonalne

Zrodet wypalenia nalezy szukaé przede wszystkim w relacjach, jakie
zachodza miedzy pracownikiem a klientami instytucji. Wypalenie rozwija si¢
bowiem gléwnie w tych zawodach, w ktorych wykonywanie obowigzkow
wigze si¢ z emocjonalnym zaangazowaniem si¢ w sprawy innych ludzi.

Jedng z bardziej obcigzajacych relacji zawodowych jest relacja pomo-
cy, w ktorej jedng ze stron sg pracownicy instytucji wspierajacych, drugg zas
osoby poszukujace pomocy.

Z relacji pomocy wytania si¢ zatem paradoks polegajacy na sprzecz-
nosci zadan, jakie stojg przed osobg udzielajagcg pomocy. Z jednej strony pet-
niona rola zawodowa wymaga od pracownika zaangazowania emocjonalnego
w sprawy innych ludzi, z drugiej za$ intensywne zaangazowanie prowadzi do
stopniowej utraty energii, a w konsekwencji do wypalenia zawodowego. Pra-
cownicy instytucji wspierajacych borykajg si¢ z cigglym dylematem: czy
zadba¢ o interesy klientow, poswiecajac si¢ w pelni swojej pracy, czy tez
chroni¢ zasoby wtlasnej energii, dystansujac si¢ wobec problemow, z ktérymi
przychodza klienci. Znalezienie ztotego srodka miedzy skrajnymi postawami
byloby zapewne idealnym rozwigzaniem. Jest to jednak zadanie niezwykle
trudne, wymagajace przede wszystkim doswiadczenia zawodowego, we-
wnetrznej dojrzatosci, odpowiedzialnosci 1 samodyscypliny.

Do interpersonalnych zrédet wypalenia zaliczy¢ nalezy rowniez stresujg-
ce sytuacje, ktére przynosza kontakty z przetozonymi 1 wspotpracownikami.

Nr 1(37)/2020 29



Elzbieta Gawet-Luty

Sa to migdzy innymi: konflikty interpersonalne, rywalizacja, brak
wzajemnego zaufania, zaburzona komunikacja, przemoc psychiczna, agresja
werbalna, mobbing, zamierzone lub niezamierzone przyczynianie si¢ praco-
dawcy do obnizenia poczucia wlasnej wartosci i skutecznosci pracownikow,
np. kwestionowanie kompetencji czy blokowanie aktywnosci twoérczej swych
podwtadnych.

Czynniki organizacyjne

Osoby odpowiedzialne za funkcjonowanie instytucji maja zazwyczaj
sprecyzowang koncepcje tego, co pracownik powinien robi¢ w ramach przy-
pisanych mu obowigzkéw 1 przekazujg je w postaci nakazow i zakazdéw two-
rzacych zbiér oczekiwan wobec pracownika. Bardzo czgsto zakres tych
oczekiwan 1 sposob ich komunikowania stajg si¢ zrodlem do$§wiadczanego
stresu, zwlaszcza gdy pracownik przecigzony jest nadmierng iloscig obo-
wigzkow; stawiane s3 mu wymagania, ktorych nie jest w stanie zrealizowac
w przewidzianym czasie lub przy pomocy pozostawionych mu $rodkow;
wymagania stawiane pracownikowi sg sprzeczne, realizacja jednego z nich
utrudnia wykonanie drugiego); cele instytucji sg sprzeczne z wartosciami
1 normami uznawanymi przez pracownika; ilo§¢ informacji niezbednych do
prawidtowego wykonania obowigzkow jest niewystarczajaca lub sg one nie-
jasne, niedoktadne, znieksztatcone.

Oprocz stresorow zwigzanych z rolg zawodowg wymienia si¢ takze
(Bilska, 2004):

e stresory zwigzane ze srodowiskiem fizycznym, np. halas, zatloczenie,
zle dopasowane sprzety biurowe lub ich brak itp.;

e stresory zwigzane ze sposobem wykonywania pracy, np. pospiech,
monotonia, nierytmiczno$¢ przebiegu pracy, praca w godzinach
wieczornych lub nocnych;

e stresory zwigzane z funkcjonowaniem pracownika jako czlonka
organizacji, np. odpowiedzialnos¢ za rzeczy i ludzi, brak udziatu
w podejmowaniu decyzji, brak mozliwosci wypowiadania swojej
opinii w sprawach istotnych dla organizacji;

e stresory zwigzane z rozwojem zawodowym — niezadowolenie
z przebiegu kariery, brak mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego,
brak poczucia statosci pracy;

e stresory zwigzane z jednoczesnym funkcjonowaniem w organizacji
1 poza nig, np. niemoznos¢ pogodzenia obowigzkéw zawodowych
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z obowiagzkami wobec rodziny, przyjaciot lub z rozwojem wiasnych
pozazawodowych zainteresowan;

e styl kierowania niedopasowany do =zadan placowki 1 potrzeb
pracownikow.

Konsekwencja sytuacji, w ktorej otaczajacy cztowieka Swiat niesie
jedynie poczucie leku i wyobcowania, jest ch¢¢ oderwania si¢ od niego,
ucieczki od groznej rzeczywisto$ci. Wszystko to sprawia, ze krag problemow
si¢ rozszerza prowadzac czesto do trwalej destabilizacji zycia osobistego
1 rodzinnego (Przybycien, 2006, s. 182-194).

Analiza trzech sfer zachowan i1 przezy¢ zwigzanych z pracg oraz ich
wzajemny uktad wykazuje mozliwos$¢ istnienia 4 typéw zachowan i przezy¢
zwigzanych z praca, sg to:

1. Typ G - ZDROWY

Jest on przyktadem dobrego samopoczucia
1 predyspozycji niezbednych do rozwoju
osobistego. Typ ten charakteryzuja wysokie
ambicje zawodowe w potaczeniu z umiarkowanym
subiektywnym  znaczeniam pracy. Zdolnos¢
dystansowania si¢ do probleméw zwigzanych
Z pracg, postrzeganie sytuacji porazki jako problem
do rozwigzania, daje wysoki poziom réwnowagi
wewnetrznej 1 pozytywne nastawienie do pracy.

2. Typ S — OSZCZEDNOSCIOWY

Cechuje go nisko subiektywne znaczenie pracy,
niskie ambicje zawodowe, wyrazne dystansowanie
si¢ do pracy, ale tez ogodlne zadowolenie z Zycia.
Ten typ cechuje tez ogodlne zadowolenie z zycia.
W  przypadku typu S — Oszczednosciowego
powinna nastgpi¢ interwencja polegajagca na
podniesieniu motywacji do pracy.
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3. Typ A - NADMIERNIE OBCIAZONY — TYP RYZYKA

Przedstawicieli tego typu charakteryzuje wysokie
zaangazowanie zawodowe oraz perfekcja w pracy,
a takze nieumiej¢tno$¢ dystansowania si¢ do niej.
Przedstawiciele tego typu nie potrafig si¢ odprezy¢
nawet w czasie wolnym, tkwigc ciggle w proble-
mach zwigzanych z pracg. Sg niezadowoleni z zy-
cia, co spowodowane jest gltownie odczuciem
wywotanym wynagrodzeniem, ktére w ich ocenie
jest za niskie w stosunku do ich zaangazowania.

4. Typ B— WYPALONY

Bardzo niskie subiektywne znaczenie pracy,
zmniejszona odporno$¢ na stres 1 nieznacznie
ograniczona zdolno$¢ dystansowania si¢. Cechuje
ten typ rowniez niepokd] wewnetrzny, niska
motywacja, ucieczka od probleméw zawodowych.
Jest on przyktadem rezygnacji, obnizenia checi do
pracy, niskiej odpornosci i bezradnosci.

Wypalenie zawodowe wSréd nauczycieli akademickich

Majac na uwadze, ze rozmiar wypalenia zawodowego uzalezniony
jest od wielu czynnikow, miedzy innymi od rodzaju grupy zawodowej nale-
zy podkresli¢, iz nauczyciele stanowig specyficzng grupg, bowiem z punktu
widzenia holistycznego, zarowno w kontekscie makro, gdzie podlegajac zin-
stytucjonalizowanym normom spotecznym ujetym w formie obowigzujacego
systemu o$wiatowego realizujg swojg rol¢ zawodowa, jak 1 w skali mikro,
gdzie poszczegodlne jednostki podejmujac aktywnos$¢ w roli stanowiacej in-
dywidualny namyst nad nig, decydujg jednoczesnie o ksztatcie struktury.

W odniesieniu do grupy nauczycieli akademickich mozna wskaza¢ na
specyficzne przyczyny wypalenia zawodowego.
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a. w ramach czynnikéw organizacyjnych

zmieniajgce si¢ wymogi zwigzane z funkcjonowaniem systemu
oswiaty, gdzie kazda kolejna zmiana podawana jest jako konieczna ze
wzgledu na nowe potrzeby cywilizacyjne, a w zwigzku z tym nowe
oczekiwania spoteczne. Zatem nauczyciel moze czu¢ si¢ pograzony
w chaosie réznorodnos$ci znaczen w i dla edukacji;

wzrost wymagan wobec nauczycieli oraz oczekiwan co do ich sposo-
bu zachowan ze wzgledu na okreslony status wynikajacy z nowych
rozwigzan strukturalnych i1 programowych. Nalezy jednak zauwazy¢,
1z wystepuje niejasnos$¢ 1 brak wewnetrznej spojnosci zar6wno w ra-
mach poszczegdlnych statuséw spotecznych sktadajacych si¢ na ca-
tos¢ systemu, a w zwigzku z tym braku mozliwosci petlnego
okreslenia statusu roli nauczyciela. W konsekwencji pojawia si¢ trud-
nos¢ w okresleniu przez tg grupe zawodowa wilasnego miejsca w ob-
owigzujacych strukturach 1 to zardwno z perspektywy indywidualnej
jak 1 grupowej;

obnizenie rangi zawodu nauczyciela, ze wzgledu na niejednoznacz-
nos¢ potrzeby uzyskania przez jednostki wyksztatcenia jako elementu
uzasadniajacego uzyskanie wysokiego statusu spolecznego oraz osig-
gniecia satysfakcji zawodowej;

uprzedmiotowienie nauczyciela, gdzie rado$¢ wspotbycia ze studen-
tami w tworzeniu 1 reinterpretowaniu wiedzy zostaje zastgpiona ko-
niecznos$cig spetniania wymogow chociazby w zdobywaniu kolejnych
punktow za publikacje, w liczbie okreslonej przez ministerstwo.

b. w ramach czynnikéw interpersonalnych

wykonywanie obowigzkoéw nauczyciela akademickiego czesto wigze
si¢ z potrzebg partycypowania w problemach studentéw, udzielania
im wsparcia. Wymaga to jednak duzego zaangazowania emocjonal-
nego i1 czasowego, na ktore nauczyciel zobligowany do wypelniania
obowigzkow programowych i rozwoju naukowego nie ma wystarcza-
jaco czasu i motywacji. Zatem pozostaje w sytuacji wyboru pomig¢dzy
tym co formalnie konieczne a tym co stanowi jego powinnos¢;
wystepujaca czesto pomiedzy pracownikami rywalizacja w ramach
realizacji dziatan naukowych i dydaktycznych, koncentracja na jed-
nostkowym przetrwaniu na rynku pracy, spadek wzajemnego zaufa-
nia, co prowadzi do sytuacji braku poczucia pewnosci, wycofywania
si¢ z interakcji, izolacji, zaburzenia wiary we wlasne mozliwosci.
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c. w ramach czynnikéw indywidualnych

cechy osobowosciowe, niska samoocena, poczucie zaleznosci, matej
sprawczosci, silna motywacja do pracy, idealizacja pracy, potrzeba
pozytywnych wzmocnien ze strony przetozonych;

czynniki demograficzne takie jak ple¢ 1 wiek pracownikoéw, co pre-
dysponuje do wigkszej lub mniejszej odpornosci na stresory zwigzane
z wykonywaniem pracy zawodowe;j.

Wypalenie zawodowe wsrdd nauczycieli akademickich prowadzi do

ztozonych konsekwencji, ktére moga, podobnie jak przyczyny zjawiska pro-
wadzi¢ do konsekwencji o charakterze:

organizacyjnym: brak identyfikacji z uczelnig, obnizenie jako$ci rea-
lizowanych zaje¢ dydaktycznych, ograniczenie lub brak rozwoju nau-
kowego uczelni,

interpersonalnym: zaburzenie relacji nauczyciel- student, zaburzenie
relacji przetozonymi i z innymi pracownikami, zaburzona komunika-
cja, konflikty;

indywidualnym: wyczerpanie psychiczne, fizyczne, emocjonalne,
utrata zdolnosci do pracy.

Wsrod nauczycieli akademickich mozna wskaza¢ na pie¢ etapow

prowadzacych do wypalenia zawodowego:

1.

2.

Zaangazowanie w wykonywanie pracy zawodowej, odczuwanie po-
trzeby realizacji wtasnej ideologii edukacyjne;.

Biernos¢ na realizacj¢ oczekiwan wtadz uczelni, jak i samych studen-
tow, czgSciowa rezygnacja z wlasnego ogladu edukacyjnego.
Frustracja, ktorg wywotuje zawod zwigzany z miejscem pracy, pojawia
si¢ negacja wobec problemow studentdéw, jak i polecen przetozonych.
Biernos¢ wobec wszelkich oczekiwan studentéw 1 przetozonych, brak
wlasnej aktywnosci, wykonywanie tylko podstawowych obowigzkow.
Syndrom wypalenia stanowiacy efekt znacznego obnizenia kondycji
fizycznej, psychicznej i emocjonalnej, co uniemozliwia realizacje wy-
tyczonych przez siebie celow, a w konsekwencji brak zdolnosci do
wykonywania zawodu.

Niewatpliwie zjawisko wypalenia zawodowego nauczycieli akade-

mickich stanowi wazki problem zaréwno jednostkowy, jak i spoteczny. Mi-
mo tego niewiele jest badan empirycznych poswigconych temu zjawisku.
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Jednym z przyktadoéw eksploracji tego zagadnienia sa badania doty-
czace oceny jakosci ksztatcenia w poszczegdlnych szkotach wyzszych, przy
czym diagnozowane na podstawie samooceny badanych. Zaréwno Raporty
z UKSW w Warszawie (za lata 2013/2014) jak i UAM w Poznaniu (za lata
2014/ 2015) pokazuja, ze w obu przypadkach 1/5 badanych uznata, iz w trak-
cie swojej pracy doznata wypalenia zawodowego. W latach 2015/2016 bada-
nia nad zjawiskiem wypalenia zawodowego wsrod nauczycieli akademickich
przeprowadzono wsrod 180 pracownikoéw Politechniki Lubelskie;.

Uzyskane wyniki z badan wskazuja, ze az 71% respondentéw odczu-
wa problem wypalenia zawodowego, cho¢ ze wzgledu na przyjete kryteria
ma on rézny stopien natezenia:

Tabela 2. Wyniki oceny stopnia odczuwania wypalenia zawodowego

(Arent, 2017, s. 110)

Wyszczegdlnienie Odczuwanie wypalenia zawodowego
Stanowisko Tak Nie

Pracownik naukowo- dy- | 73,3 % 26,7%
daktyczny
Pracownik dydaktyczny 68,4% 31,6%
Pracownik  inzynieryjno- | 55,6% 44.,4%
techniczny
Stopien naukowy
Profesor doktor habilito- | 85,7% 14,3%
wany
Doktor habilitowany 89,5% 10,5%
Doktor 78,6% 21,4%
Magister 55,9% 44.1%
Staz pracy
Do 2 lat 27,8% 72,2%
2-5 lat 63,2% 36,8%
6- 10 lat 63,6% 36,4%
11-12 lat 83,3% 16,7%
21-30 lat 85,1% 14,9%
Powyzej 31 lat 64,7% 35,3%

Wyniki uzyskane z badan wskazuja, iz poziom odczuwania wypalenia
zawodowego wraz z wiekiem oraz awansem naukowym wykazuje tendencj¢

wzrostowa.
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Badania dotyczace skali zjawiska wypalenia zawodowego w Polsce
przeprowadzono réwniez w ramach projektu Time2GRO w czerwcu 1 lipcu
2017 roku wsrod 153 respondentow, przy czym objeto nimi tylko 43 nauczy-
cieli akademickich. W badaniu wykorzystano dwa typy kwestionariuszy:
Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego LBQ oraz kwestionariusz majacy

na celu ocen¢ rozpoznawalnosci zjawiska wsrod polskich pracownikéw.
(Model Time POWR.04.03.00-00-W300/16).

Tabela 3. Wyniki Testu LBQ

Kategoria Poziom
I I I
Wyczerpanie emocjonalne 9 77 14
Brak zaangazowania w relacje 9 72 19
Obnizenie poczucia skutecznosci | 19 | 74 9
Rozczarowanie pracg 7 81 12

Wysoki wynik w ktorymkolwiek wymiarze kwestionariusza sygnali-
zuje zagrozenie wypaleniem zawodowym w konkretnym obszarze. I tak 77%
badanych do$wiadcza wyczerpania emocjonalnego na $rednim poziomie. Dla
diagnozy zjawiska szczegdlnie wazne sg pozostate objawy, gldownie w aspek-
cie obnizonego zaangazowania w relacje oraz obnizenia poczucia braku sku-
tecznosci zawodowej, bowiem te wilasnie symptomy rdznicuja zakres
wlasciwego funkcjonowania zawodowego od zachowan zagrazajacych do-
brostanowi jednostki oraz jej otoczeniu spoteczno-zawodowemu.

Nauczyciele akademiccy wykazali znaczacy — ponad 90% poziom
w zakresie stabego zaangazowania w relacje. Ciekawym jest, iz badana grupa
zawodowa odczuwa tylko w 7% poziom obnizonej skuteczno$ci zawodowe;.
Ostatni z komponentéw obejmujacy satysfakcje zawodowa, wyrazajacy si¢
W stopniu rozczarowania pracg i mozliwosciami samorealizacji ponownie
uzyskat bardzo wysokie wyniki — ponad 90%.

W zakresie rozpoznawalnosci zjawiska badani uznali, ze wypalenie
zawodowe jest waznym problemem ($rednia ocena na poziomie 7,2 na 11-sto
stopniowej skali). Badani oceniajg swoja wiedze na temat wypalenia zawo-
dowego na poziomie od 5,9 do 8,2 na 11-sto stopniowej skali, przy czym
wiedza ta gtbwnie pochodzi z Internetu i wlasnych przezyc¢.

36 COLLOQUIUM WNHiS



NAUCZYCIELE AKADEMICCY WOBEC PROBLEMU WYPALENIA ZAWODOWEGO

Badania obejmujace problematyke wypalania zawodowego wsrod
nauczycieli akademickich maja gtoéwnie charakter diagnozujacy wystgpowa-
nie zjawiska. Ze wzgledu na jego szeroki zasieg wydaje si¢ koniecznym ich
rozszerzenie o aspekt obejmujacy szczegdtowe przyczyny wypalenia ze
wzgledu na aspekt indywidualny, interpersonalny 1 organizacyjny oraz zwro-
cenie uwagi na konsekwencje zjawiska zarowno w kontekscie indywidual-
nym, spotecznym i gospodarczym.

Mozliwosci przeciwdzialania zjawisku wypalenia zawodowego

1. Mozliwos$ci prawne

W ramach europejskiego stanu prawego Dyrektywa Rady z dnia
12 czerwca 1989 roku (Dyrektywa Ramowa), zmieniona w 2008 roku okresla
zasadnicze zadania zaro6wno pracownikéw jak i pracodawcoOw w zakresie
tworzenia bezpiecznych 1 higienicznych warunkow pracy. W ramach pol-
skiego stanu prawnego wystepuja dwie podstawowe wskazdwki i interpreta-
cyjne, a mianowicie: 1. — w odniesieniu do zdrowia pracownika ustawodawca
podkresla zaréwno dbato$¢ o jego zdrowie fizyczne, jak i1 psychiczne, 2. —
wskazuje, ze zagrozenia psychospoleczne zwigzane z zatrudnieniem (stres
zawodowy, wypalenie zawodowe) stanowig obszar prawny szeroko ujmowa-
nego bezpieczenstwa 1 higieny pracy, w sktad ktérego wchodzg $rodki praw-
ne, organizacyjne, techniczne, medyczne, higieniczne, psychologiczne,
majace na celu niwelowanie ujemnego wplywu $rodowiska na organizm pra-
cownikow. Doda¢ nalezy, ze w 2019 roku wprowadzono szereg zmian
w kodeksie pracy, w tym obejmujacych grupe zawodowa nauczycieli akade-
mickich. Miedzy innymi okre§lono nowe zasady wynagradzania pracowni-
kow, zasady zatrudnienia na poszczegdlnych stanowiskach, zlikwidowano
mianowanie jako jedng z form nawigzania stosunku pracy, umozliwiono za-
warcie drugiej umowy o prac¢ bez przeprowadzania konkursu, wprowadzono
norm¢ w zakresie zadaniowego czasu pracy, zlikwidowano minimalny wy-
miar zaje¢ dydaktycznych, ograniczono ustawowy katalog stanowisk nauczy-
cieli akademickich i1 umozliwiono uczelniom autonomiczne okreslanie
wiasnych stanowisk zawodowych dla nauczycieli akademickich oraz odpo-
wiadajacych im wymogow kwalifikacyjnych. Dano takze mozliwo$¢ skorzy-
stania z urlopu dla poratowania zdrowia po 10 latach pracy.
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2. Mozliwo$ci zwigzane z organizacjg pracy:

organizacja pracy oparta na szacunku do cztowieka;

transparentna komunikacja;

wysoka kultura organizacji;

wsparcie spoteczne;

zachowanie spojnosci migdzy warto§ciami pracownika i miejscem jego
pracy;

dopasowanie obowigzkéw do potrzeb, oczekiwan 1 mozliwosci pra-
cownika;

nieformalna wi¢z pracownika 1 miejsca jego pracy, stuzaca definio-
waniu wzajemnych relacji;

dbatos¢ o wlasciwg infrastrukture miejsca zatrudnienia, co wpltywa na
ergonomie pracy.

3. Mozliwosci zwigzane z funkcjonowaniem interpersonalnym:

kreowanie wiasciwych relacji pracowniczych;
wsparcie spoteczne;
dziatania podnoszace status wykonywanego zawodu.

4. Mozliwosci obejmujace dziatania indywidualne:

dbatos¢ o wlasciwy rytm pracy;

zachowanie proporcji pomigdzy praca a odpoczynkiem;
podnoszenie motywacji do pracy;

rozwo6j kompetencji zawodowych;

korzystanie z coachlingu;

korzystanie z porad psychologow;

zwracanie si¢ o pomoc do kolegdéw, przetozonego;
rozpoznanie wlasnych brakow i zaakceptowanie ograniczen;
wypracowanie w sobie zachowan asertywnych.

Podsumowanie

Zjawisko wypalenia zawodowego stanowi znaczacy problem wspot-

czesnosci. Jawi si¢ bowiem jako wieloaspektowe zagadnienie obejmujace nie
tylko jako$¢ funkcjonowania jednostkowego, ale rowniez spotecznego z kon-
sekwencjami gospodarczymi. Zjawisko to zajmuje szczegolne miejsce wsrod
pracownikow wchodzacych — z racji wykonywanej profesji — w stosunki in-
terpersonalne z szerokg rzeszg osob. Do takiej grupy zawodowej z pewnoscig
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nalezg nauczyciele akademiccy. Postepujace wypalenie zawodowe wsrod tej
grupy prowadzi z jednej strony do obnizenia motywacji do pracy, wysokiej
absencji, braku rozwoju naukowego, w efekcie czego dochodzi do obnizenia
jakosci ksztatcenia studentow, ktorzy nie otrzymujac odpowiedniej ustugi
edukacyjnej tworzy¢ moga w przysztosci nisko wyspecjalizowang kadre pra-
cowniczg. Dlatego tez koniecznym wydaje si¢ prowadzenie badan obejmuja-
cych zagadnienie wypalenia zawodowego wsrdd nauczycieli akademickich,
gtownie w kontekscie przyczyn i mozliwosci niwelowania czynnikOw powo-
dujacych jego powstanie.
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ACADEMIC TEACHERS IN THE FACE
OF OCCUPATIONAL EXCLUSION PROBLEM

ABSTRACT

Working in the modern world is an important part of the functioning of both individu-
als and entire societies. The development of science and technology requires the employee
to constantly improve his or her qualifications and skills of cooperation within professional
structures. Constantly growing expectations towards an employee can and often cause pro-
fessional burnout. In particular, individuals who undertake relationships with many people as
part of their professional duties are exposed to this phenomenon.

The aim of this study is therefore to reflect on the image of an academic teacher in
the context of the professional burnout syndrome, to point out the causes of burnout among
this group of employees and the possibilities of actions to optimise their work.

Keywords:
work, burnout, academic teacher.
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