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STRESZCZENIE

Sposob spotecznego postrzegania zjawiska oraz oséb nim dotknigtych, tego w jaki
sposdb wypowiadajg sie o nim politycy, naukowcy, publicysci ma duze spoteczne znaczenie.
Waga zagadnienia rozpatrywana moze by¢ z punktu widzenia samooceny oséb dotknietych
Zjawiskiem, ma réwniez duze znaczenia dla spotecznych relacji oraz przeciwdziatania zjawi-
sku. O bezrobociu méwi sie w dyskursie publicznym czesto traktujac zjawisko jako problem
naturalny, pozorny, traktujac bezrobotnych stereotypowo, jako osoby mato aktywne czy mato
zaradne. Badania pokazujg, ze rzeczywistos¢, czyli to, jacy bezrobotni sg naprawde, odbiega
od spotecznych wyobrazen na ich temat. To zjawisko rozbieznosci niesie ze sobg szereg
negatywnych konsekwenciji. Bardzo istotng kwestig ze spotecznego punktu widzenia pozosta-
je jednak fakt mozliwo$ci ksztattowania spotecznej wiedzy na temat zjawisk, poprawy wize-
runku, zblizania go do odpowiadajacemu rzeczywistosci obrazowi. Jednym z podmiotow
oddziatujacych w tej mierze jest kosciot katolicki. Spoteczna nauka kosciota poprzez podmiotowe
podejscie do cziowieka traktuje bezrobocie jako zjawisko w kazdym przypadku negatywne, prze-
ciwdziata stereotypowemu postrzeganiu. Widzi w bezrobociu problem, kleske spoteczng, marno-
trawienie kapitatu spotecznego oraz sytuacje negatywnego oddziatywania na czlowieka.
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Bezrobocie stanowi zjawisko, ktore niesie ze soba zagrozenia na wie-
lu ptaszczyznach funkcjonowania. Jednostka moze doswiadczy¢ negatyw-
nych konsekwencji w wymiarze ekonomicznym, psychicznym, moralnym,
zdrowotnym 1 spotecznym. Bezrobocie jednostki niesie ze sobg rowniez za-
grozenia dla najblizszego otoczenia dla cztonkoéw rodziny, spotecznosci lo-
kalnej czy szerszej spolecznosci. Sytuacja bezrobocia sama w sobie jest
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sytuacjg trudng. Jednak duze znaczenie w odczuwaniu nastgpstw zjawiska ma
rowniez reakcja srodowiska zewnetrznego. Odczuwane konsekwencje bezro-
bocia mogg by¢ przez spoleczne odniesienie potggowane badz niwelowane.
Znaczenie bedzie miat sposob postrzegania w spoleczenstwie zjawiska bez-
robocia i 0s6b bezrobotnych, otrzymywane przez jednostke wsparcie 1 spo-
teczne traktowanie. Z tego wzgledu analizie nalezy podda¢ sposob
postrzegania zjawiska bezrobocia w spoteczenstwie polskim oraz przeanali-
zowac mozliwos$ci dziatan w tym zakresie, skupiajac si¢ na roli kosciota.

L. Spoleczne postrzeganie zjawisk — istota i konsekwencje
1. Znacznie spolecznego postrzegania zjawisk

Funkcjonujac w spoteczenstwie jednostki poshuguja si¢ na co dzien
wiedza spoleczng. Jest to zasob wiedzy, ktora za pomocag form jezykowych
jest wpajany jednostce w procesie socjalizacji. Sg to w duzej mierze wiedza
1 opinie spotecznie podzielane. W tym ujeciu dyskurs stanowi system wiedzy
o $wiecie. Uznawany jest za pewng norme¢ spoteczno-kulturowa, ktora defi-
niuje zachowania spoleczne i okresla sposob postrzegania $wiata. Dyskurs
odnosi si¢ nie tylko do sposobéw mdwienia, ale takze do obecnych w nim
koncepcji i idei. Srodowisko spoleczne w procesie socjalizacji narzuca jed-
nostkom obowigzujgce znaczenia i wersje rzeczywistosci. Jednak nie jest to
relacja jednostronna, bowiem dyskurs jest spotecznie stanowigcy w takim
samym stopniu w jakim jest spotecznie ksztattowany 1 wytwarzany. Jednostki
kieruja si¢ spoteczng wiedza, spotecznie zastang i istniejaca, jednak moga ten
zasob wiedzy ksztaltowa¢ i zmieniaé'.

Zasob wiedzy potocznej, jaka przyswajaja cztonkowie spoleczenstwa,
stanowig typizacje, kategoryzacje, sposoby dziatan, normy i wartosci spo-
teczne. Pewng czes$¢ tej wiedzy stanowig réwniez generalizacje bedace ele-
mentami wiedzy stereotypowej’. Stereotypy stanowia dla jednostek

I'p. Berger, T. Luckmann, Spofeczne tworzenie rzeczywistosci, Warszawa 2010,
s. XVI, XVII, 36, 37; T. Rapley, Analiza konwersacji, dyskursu i dokumentow, Warszawa
2010, s. 23; N. Fairclough, R. Wodak, Krytyczna analiza dyskursu, [w:] A. Jasinska-Kania,
L. Nijakowski, J. Szacki, M. Ziotkowski (red.), Wspoiczesne teorie socjologiczne t. 2, War-
szawa 2006, s. 1047.

2 W zmieniajgcym sie $wiecie, w nattoku informacji jednostka nie jest w stanie
w kazdej sytuacji wyrobi¢ sobie rzetelnego i doglgbnego osadu na rozne tematy. W takiej
sytuacji czesto czerpie wiedze fragmentaryczng i na tej podstawie dokonuje klasyfikacji
i generalizacji, co niejednokrotnie oddala od prawdziwego obrazu zjawiska.
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z jednej strony pewnego rodzaju utatwienie umozliwiajace orientowanie si¢
w rzeczywistosci, z drugiej strony jednak wprowadzaja i utwierdzaja w ble-
dzie poznawczym.

Wiedza spoteczna i w niej zawarte okreslenia, sposoby opisu zjawisk
maja bardzo duze spoleczne znaczenie. Przede wszystkim waga tej wiedzy
polega na jej istotnosci dla poczucia wlasnej wartosci jednostek, ktorych ta
wiedza dotyczy, dla tworzonego przez nie obrazu siebie jak i spotecznych
interakcji. Wizerunek jednostki w duzym stopniu kreowany jest przez oto-
czenie’. Ludzkie tozsamosci sa zawsze formulowane w relacji do innych.
JesteSmy tym, kim widzg nas inni. Otoczenie ocenia jednostke nie tylko
przez pryzmat jej indywidualnych cech, ale rowniez przez pryzmat grup, ka-
tegorii spotecznych do ktorych jest zaliczana. To jak widzg nas inni zalezy
w duzym stopniu od sposobu oceniania przez nich grupy, z ktéra nas utozsa-
miajg. Postrzeganie jednostki przez pryzmat wiedzy stereotypowej prowadzi
do formowania nieprawdziwego jej obrazu. Z kolei postrzeganie poprzez
pryzmat przypisywanego stygmatu prowadzi do swoistego naznaczenia jed-
nostki. Osoba naznaczona widziana jest w sposob zredukowany do swoistego
,logo osoby” jakim jest stygmat. W tym rozumieniu stygmat petni funkcje
oslepiajaca. Inne cechy jednostki pozostaja niedostrzezone, ulegaja uniewaz-
nieniu lub marginalizacji. Stygmatyzowani traktowani sg jako ,,gorsi inni”,
odmawia si¢ im cech czlowieczenstwa i traktowania ich w peti po ludzku.
Spoteczne naznaczenie prowadzi do marginalizacji 1 wykluczenia osob styg-
matyzowanych na roznych plaszczyznach spolecznego funkcjonowania®.

Funkcjonujace okreslenia, sposoby opisu zjawiska obecne w dyskur-
sie publicznym decyduja réwniez o spotecznej wadze problemu nadawanej

? Obraz siebie, koncepcja ja cztowicka tworzy sie poprzez proces samopoznania,
oceng wlasng i poprzez wiedze na temat tego jak jednostke widza inni. TozsamoS$¢ jest wiec
konstruowana na podstawie elementéw pochodzenia wewnetrznego i zewnetrznego. Por.
J. Kozielecki, Psychologiczna teoria samowiedzy, Warszawa 1986, s. 11-14, 43—45; R. Wal-
czak, Obraz siebie kobiet diugotrwale bezrobotnych, Lublin 2000, s. 57-61; K. Popiolek,
Psychologiczne koszty bycia osobg bezrobotng, [w:] Z. Ratajczak (red.), Psychologiczne
problemy funkcjonowania cztowieka w sytuacji pracy 12(21), Katowice 1995, s. 56.

* E. Czykwin, Stygmat spoleczny, Warszawa 2008, s. 41-44, 61; A. Kwiatkowska,
O funkcjach podziatow na swoich i obcych: tozsamosciowe uwarunkowania spotecznych
kategoryzacji, [w:] M. Jarymowicz (red.), Poza egocentryczng perspektywg widzenia siebie
i Swiata, Warszawa 1994, s. 113—114; B. Makselon-Kowalska, Stereotypy zwigzane z bezro-
bociem a poczucie wlasnej tozsamosci u 0sob bezrobotnych, [w:] Z. Ratajczak (red.), Psy-
chologia. Badania i aplikacje. Tom 1V. Bezrobocie. Miedzy bezradnosciq a nadziejq,
Katowice 2001, s. 11; K. Popiotek, dz. cyt., s. 56; E. Czykwin, Wstegp, [w:] E. Czykwin,
M. Rusaczyk (red.), ,, Gorsi inni”” — badania, Biatystok 2008, s. 17-20.
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mu w sferze spoteczno-politycznej. To, jakie nazwy stosuje si¢ na okreslenie
zjawiska, wyznacza jego spoteczng istotnos¢, swiadczy o poswiecanej pro-
blemowi uwadze 1 trosce, informuje rowniez o spolecznej ocenie zjawiska.
W zaleznos$ci od tych okreslen mozna moéwi¢ o odmiennym umiejscowieniu
w polityce panstwa, o odmiennych sposobach przeciwdziatania zjawisku.
Przyjete okreslenie decyduje w ten sposob o skuteczno$ci przeciwdziatania
1 decyduje o ksztaltowanym spotecznym obrazie zjawiska. W sytuacji gdy
dane zjawisko traktowane jest jako problem narodowy, priorytetowy cel — na
rzecz rozwigzania zaangazowana zostaje cala polityka spoteczno-
gospodarcza. Wiecej podmiotow 1 mechanizmoéw zostaje zaangazowanych
w walke 1 przeciwdzialanie zjawisku, co niewatpliwie znajduje swoje od-
zwierciedlenie w skuteczno$ci podejmowanych dziatan. Sytuacja przedstawia
si¢ odmiennie w przypadku okreslania zjawiska jako problemu pobocznego
czy pozornego. Mniejsza waga przywigzywana do problemu oznacza mniej-
szg troske o jego zlikwidowanie.

Powyzsze kwestie dotyczace spotecznego dyskursu dowodza jego
spotecznej istotnosci. Fakt spotecznej konstrukcji wiedzy, na podstawie kto-
rej formulowane sg opinie i tworzone dzialania powinno sklania¢ do skupie-
nia uwagi na tym procesie. Rzeczywisto$¢ spoleczna jako konstruowana
przez dyskurs, pozwala traktowac jezyk jako wazny element relacji wtadzy,
jako narzedzie dominacji 1 wykluczenia lub emancypacji. Wigze si¢ to row-
niez z ogromng odpowiedzialno$cia podmiotéw zycia spolecznego, ktoére
maja wplyw na ksztaltowanie spotecznej wiedzy. Dazenie do prawdy, do
rzetelnego jak najbardziej trafnego opisu zjawisk powinno sta¢ si¢ kwestig
priorytetowa. Tylko trafna analiza zjawisk 1 ich przyczyn moze prowadzi¢ do
efektywnego przeciwdzialania i zapobiegania im. Jedynie zgodna z prawdzi-
wym obrazem zjawiska wiedza moze zapobiec uprzedzeniom, kierowaniu si¢
stereotypami, stygmatami w kontaktach interpersonalnych.

2. Postrzeganie zjawiska bezrobocia i 0sob bezrobotnych w Polsce

Postrzeganie zjawiska bezrobocia 1 0s6b bezrobotnych jest $cisle
zwigzane ze specyfikg statusu osoby bezrobotnej. Bezrobocie rozpatrywane
ze spotecznego punktu widzenia oznacza zmiang pozycji jednostki w struktu-
rze spolecznej. Brak pracy niesie ze sobg utrat¢ statusu spotecznego, ktory
zapewniany byt przez wykonywany zawod badz nauke. Oznacza spoleczng
degradacje. Przyjecie statusu osoby bezrobotnej stawia jednostke w pozycji
osoby wspomaganej, poszukujacej pomocy co potwierdza nizszg pozycje
wzgledem innych. W jezyku polskim stowo bezrobocie posiada ponadto ne-
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gatywna konotacje jezykowa’. Skladajace sie z dwoch czlondw stowo ,, bez
roboty” przywodzi na mys$l osobe pozbawiong jakiejkolwiek ,,roboty”, pracy,
osobe, ktora nic nie robi, zyje na koszt innych®.

Zjawisko bezrobocia na gruncie naukowym 1 sferze publicznej jest
w r6zny sposob okreslane. Pojawiajg si¢ sformutowania, podkreslajace wage
zjawiska, wskazuje na jego istotnos¢ takie jak: bezrobocie jako problem spo-
teczny, kwestia spoteczna, problem narodowy, sytuacja trudna, priorytet poli-
tyki panstwa, marnotrawienie kapitatu ludzkiego. Z drugiej strony zjawisko
bezrobocia moze by¢ zjawiskiem marginalizowanym 1 traktowanym jako
mato istotny. W takiej sytuacji dla okreslenia zjawiska bezrobocia uzywane
sg takie nazwy, jak: ,reszta” procesow gospodarczych, efekt uboczy, po-
boczny, zjawisko nieuchronne, korzystne, zjawisko pozorne. W wypowie-
dziach medialnych jak 1 w opracowaniach naukowych niejednokrotnie
spotka¢ mozna teorie marginalizacji problemu bezrobocia. Wypowiedzi nie-
ktorych ekonomistéw i socjologdéw wskazuja na pozorny charakter zjawiska
bezrobocia. Taki poglad jest prezentowany miedzy innymi w raporcie Dia-
gnoza spoteczna. Spotka¢ mozna réwniez wypowiedzi ujmujace bezrobocie
jako zjawisko korzystne gdzie wzrost bezrobocia traktowany bywa jako sy-
gnal dokonujacych si¢ zmian restrukturyzacji polskiej gospodarki badz czyn-
nik hamujacy wzrost wynagrodzen. W przekazach medialnych mozna
spotka¢ rozne opinie dotyczace bezrobocia 1 bezrobotnych prezentowane
przez elity spoteczno-polityczne. Dotyczg migdzy innymi sposobow interpre-
tacji przyczyn i proponowanych sposobow przeciwdzialania zjawisku. Walka
z bezrobociem tatwo przeradza si¢ w narzedzie walki politycznej lub zwigz-
kowej, gdzie obciaza sic wina za zjawisko przeciwnikow politycznych’.

Prezentowany obraz bezrobotnych cze¢sto jest obrazem jednostronnym
1 stereotypowym. Przyktadu moze dostarczy¢ raport o tytule ,, Nie robim bo
sig narobim”, w ktérym bezrobotni zostali zaprezentowani jako ci, ktorym

> Trafhiejszym okre$leniem, lepiej opisujacym stan bezrobotnych bytoby zawezenie
pojecia do samej pracy zarobkowej, zatrudnienia. Okreslenie ,,0soba bez zatrudnienia”,
,;0soba bez pracy zarobkowej”, ,,bez zarobku” nie sugerowaloby, ze bezrobotny nic nie robi,
ze nie wykonuje zadnej pracy (czy to w domu, przy dzieciach). Wiasnie takie, bardziej trafne
niz polskie, okreslenie bezrobocia funkcjonuje w jezyku angielskim. ,,Unemployment” ozna-
cza stan przeciwstawny zatrudnieniu (doktadnie ,,bezzatrudnienie”, ,,brak zatrudnienia”).

% B. Makselon-Kowalska, dz. cyt., s. 13; K. Popiotek, dz. cyt., s. 58-59; T. Borkow-
ski, A. Marcinkowski, Bezrobocie w perspektywie socjologicznej, [w:] T. Borkowski,
A. Marcinkowski (red.), Socjologia bezrobocia, Katowice 1999, s. 13.

" M. Kabaj, Ekonomia tworzenia i likwidacji miejsc pracy. Dezaktywizacja Polski?,
Warszawa 2005, s. 267; Diagnoza spoleczna 2005. Warunki i jakos¢ zycia Polakow, J. Cza-
pinski, T. Panek (red.), Warszawa 2005, s. 255.

Nr 3(19)/2015 147



Anna Potasinska

nie chce si¢ pracowac, leniwi, bierni, naduzywajacy alkoholu. Przyktadu ste-
reotypowego przedstawiania wizerunku osob bezrobotnych dostarczy¢ moze
raport ,, Diagnoza spoteczna 2009 . Opisywana byta tam kategoria spoteczna
kobiet, ktore nie wyrazaty gotowosci podjecia pracy i nie poszukiwaly pracy
w chwili badania. Na tej podstawie sformutowano wniosek ze ,,.. te bezro-
botne z pewnoscig nie podjetyby pracy, nawet gdyby rynek je wzywat; dzigki
za$ zarejestrowaniu w urzedzie otrzymuja, podobnie jak pracujacy na czarno,
»ekstra-prezent” od panstwa — bezplatne ubezpieczenie zdrowotne i przez
pewien czas comiesieczny zastrzyk finansowy”". Dalszy opis cech 0sob bez-
robotnych prezentowal obraz stereotypowy 1 krzywdzacy. ,,Wazniejsze dla
nich niz dla pracujacych sg takie cele zyciowe jak ,,by¢ kim§ powszechnie
znanym i podziwianym”, ,,m6c robi¢ w zyciu tylko to, na co ma si¢ ochote”,
,odnies¢ sukces finansowy” 1 ,,dobrze, atrakcyjnie wyglada¢”. Mozna to wi-
dzie¢ jako $wiadectwo komplekséw — nie odniesli bowiem sukcesu finanso-
wego, nie nalezg do oséb powszechnie znanych i1 podziwianych, watpliwe,
czy dobrze i atrakcyjnie wygladaja™. Wyciagnicte wnioski bez poglebione;
analizy sytuacji bezrobotnych wydaja si¢ nie w peini uzasadnione. Za pozy-
tywny fakt mozna uznaé zaprzestanie kontynuowania powyzszego sposobu
opisu bezrobotnych w kolejnych edycjach badania Diagnoza Spoteczna.
Badania pokazuja, ze spoteczna wiedza na temat zjawiska bezrobocia
nie odzwierciedla rzeczywistosci. Mozna moéwi¢ o istnieniu kilku stereoty-
poOw 0sOb bezrobotnych, ktore jako nieprawdziwe uogoédlnienia funkcjonuja
w spoteczenstwie.. Badania wykazaty dominujacg role stereotypu pozytyw-
no-neutralnego 55,7% jak rOwniez istnienie negatywnego stereotypu 0sob
bezrobotnych'’. Przejawiato go 10,2% badanych. Natomiast stereotyp 0sob
bezrobotnych odrzucilo jedynie 6,3% badanych. Badanie te dowiodly, ze
respondenci nie powielajg negatywnego stereotypu prezentowanego w me-
diach, mimo, ze taki obraz byt obrazem dominujacym w przekazie medial-
nym. Wiedza o rzeczywistosci ksztaltuje si¢ bowiem dwiema drogami:

¥ Diagnoza spoleczna 2009. Warunki i jakosé zycia Polakéw, J. Czapinski, T. Panek
(red.), Warszawa 2009, s. 321.

’ Diagnoza spoleczna 2005. Warunki i jako$é zycia Polakéw, J. Czapinski, T. Panek
(red.), Warszawa 2005, s. 257.

' Obraz siebie, koncepcja ja cztowieka tworzy si¢ poprzez proces samopoznania,
ocene wlasng i poprzez wiedze na temat tego jak jednostke widza inni. TozsamoS$¢ jest wiec
konstruowana na podstawie elementéw pochodzenia wewnetrznego i zewnetrznego. Por.
J. Kozielecki, Psychologiczna teoria samowiedzy, Warszawa 1986, s. 11-14, 43—45; R. Wal-
czak, Obraz siebie kobiet diugotrwale bezrobotnych, Lublin 2000, s. 57-61; K. Popiolek,
Psychologiczne koszty bycia osobg bezrobotng, [w:] Z. Ratajczak (red.), Psychologiczne
problemy funkcjonowania cztowieka w sytuacji pracy 12(21), Katowice 1995, s. 56.
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poprzez media i uogodlniane obserwacje i tu ta druga droga okazata si¢ domi-
nujaca. Analiza wykazata, ze postugiwaniu si¢ neutralno-pozytywnym ste-
reotypem sprzyjato osobiste zagrozenie utratg pracy, doswiadczenie zjawiska
bezrobocia w przesztosci, bliskie kontakty z bezrobotnymi. Inne badania re-
alizowane w kolejnych latach rowniez ukazujg elementy stereotypowego
postrzegania bezrobotnych. Badanie CBOS z 2001 roku ukazato rozbieznos$¢
stereotypow 1 rzeczywistosci dotyczaca zrddel utrzymania bezrobotnych.
O danej kwestii wypowiadali sie zaréwno bezrobotni i pozostali badani''.

3. Konsekwencje spolecznego postrzegania zjawiska bezrobocia

Spoteczny obraz bezrobocia jawi si¢ jako niejednoznaczny, sprzeczny
1 nieprawdziwy. Z tego wzgledu spoteczny obraz zjawiska w sposob nieko-
rzystny moze oddziatywa¢ na obraz siebie 0sob bezrobotnych'?. Bezrobocie
jako przypisywany stygmat rOwniez w sposob negatywny moze oddziatywac
na jednostke. Bezrobocie jawi si¢ w takim podejsciu jako cecha czy wtasci-
wos¢, o ktorych sadzi sig, ze sg uwlaczajace, ponizajace, dyskredytujace,
gorsze, inne w zakresie wykraczajagcym poza tolerancje grupy. Osoby, ktore
z racji posiadania stygmatu otrzymujg nieporoOwnanie wigcej przykrych in-
formacji na wlasny temat moga, i tak si¢ cz¢sto dzieje, przejawia¢ zanizong
samooceng 1 do§wiadcza¢ poczucia obnizonej warto$ci. Negatywng postawe
wobec siebie przyjmowang w sytuacji bezrobocia potwierdzity badania
R. Walczak. Bezrobotni doswiadczaja czesto obnizenia samooceny, oraz ni-
skiego poczucie wlasnej wartosci. ,,W mojej rodzinie bliskiej i dalszej jestem

""'I. Reszke, Stereotypy bezrobotnych i opinie o bezrobociu w Polsce, Warszawa
1995, s. 88, 132, 136.

"2 Nie oznacza to jednak, ze w kazdym przypadku wptywa to na tozsamo$é¢ osob
bezrobotnych. Mozna méwi¢ o zroéznicowanym oddziatywaniu zjawiska bezrobocia na toz-
samo$¢ jednostki. Wsrdd czynnikow, ktore decydowac beda o braku wptywu bezrobocia na
tozsamosc¢ jednostki, wymieni¢ mozna krotki okres pozostawania bez pracy, krotki staz pra-
cy, zewnetrzng atrybucje¢ przyczyn utraty pracy, wysokie poczucie wlasnej wartosci, wiare
w siebie, zaradnos$¢, posiadane kwalifikacje, sktonno$¢ do odrzucania spotecznej negatywnej
oceny. Mozliwo$¢ taka bedzie wystepowata rowniez w sytuacji osob wysoko oceniajacych
swoje szanse na rynku pracy, otrzymujacych wsparcie najblizszego otoczenia, w przypadku
ktorych tozsamo$¢ zawodowa zajmowala miejsce poboczne w tozsamosci jednostki, jak
rowniez w sytuacji gdy jednostka nie identyfikowata si¢ z wykonywanym zawodem, miej-
scem pracy. Z. Ratajczak, Utrata pracy jako doswiadczenie traumatyczne i wyzwanie rozwo-
jowe, [w:] Z. Ratajczak (red.), Psychologiczne problemy funkcjonowania cztowieka
w sytuacji pracy 12(21), Katowice 1995, s. 15; A. Kalbarczyk, Psychologiczne konsekwencje
utraty pracy i bezrobocia, [w:] G. Kranas (red.), Organizacja, praca, bezrobocie, Warszawa
1999, s. 12-15.
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jedyna osoba bezrobotng, dlatego czuje si¢ jak kto$ gorszy, bezuzyteczny.
Jest mi czgsto wstyd z tego powodu, ze nie potrafi¢ znalez¢ sobie pracy. Wy-
daje mi si¢, ze ludzie patrzg na mnie jak na lenia i prézniaka, bezrobocie jest
upokarzajace”". Przyjmowanie spolecznego obrazu osoby bezrobotnej wi-
doczne jest w powyzszych wypowiedziach bezrobotnej kobiety'*.

Konsekwencja spolecznego postrzegania zjawiska w sferze spotecznej
jest sposob przebiegu interakcji spotecznych osob bezrobotnych z innymi
osobami. Osoba naznaczona widziana jest w sposob zredukowany do swo-
istego ,,logo osoby” jakim jest stygmat. W tym rozumieniu stygmat petni
funkcje os$lepiajaca. Inne cechy jednostki pozostajg niedostrzezone, ulegaja
uniewaznieniu lub marginalizacji. Postawy wobec stygmatyzowanych ce-
chowa¢ moze ambiwalencja, pojawi¢ si¢ moga zarOwno uczucia negatywne
takie jak wstret czy odraza, jak rdwniez sympatia czy wspotczucie. Partnero-
wi interakcji moze by¢ trudno nie mysle¢ o osobie bezrobotnej przez pryzmat
jej bezrobocia. Posiadajac wiedze o bezrobociu i jego nastepstwach moze
mie¢ rézne przypuszczenia co do cech i zachowania bezrobotnego, na pod-
stawie stereotypow moze przypisywa¢ mu niezgodne z rzeczywistoscig ce-
chy. Spoteczne naznaczenie prowadzi do marginalizacji 1 wykluczenia oséb
sty%matyzowanych na réznych plaszczyznach spotecznego funkcjonowa-
nia

Funkcjonujace okreslenia, sposoby odniesienia do zjawiska bezrobo-
cia decyduja o waznos$ci problemu w sferze spoteczno-politycznej. O podej-
mowanych dziataniach oraz skutecznosci tych dziatan. W sytuacji gdy
bezrobocie traktowane jest jako problem narodowy, priorytetowy cel, na
rzecz zatrudnienia zaangazowana zostaje cala polityka spoteczno-
gospodarcza. Decyzje podporzadkowywane sg kwestiom zatrudnienia, po-
dejmowane z uwzglednieniem wptywu na rynek pracy. Oznacza to, ze decy-
zje gospodarcze odnoszace si¢ do polityki inwestycyjnej, podatkow, stopy
procentowej, kursu walutowego, restrukturyzacji etc. muszg uwzglednia¢ ich
wplyw na ksztaltowanie ogolnej polityki zatrudnienia. Tak stato si¢ w Fin-
landii gdzie 18% bezrobocie uznano za kleske narodowa i temu problemowi
podporzadkowano wszystkie decyzje spoteczno-polityczne. Nie stato si¢ tak
jednak w Polsce mimo, ze stopa bezrobocia w Polsce byta wyzsza. Jesli na-

3 R. Walczak, dz. cyt., s. 124.

" E. Czykwin, Stygmat spoleczny, Warszawa 2008, s. 31; R. Walczak, Obraz siebie
kobiet dlugotrwale bezrobotnych, Lublin 2000, s. 133.

"> A. Kalbarczyk, dz. cyt., s. 15; E. Czykwin, Stygmat spoleczny, Warszawa 2008,
s. 193, 194-197; E. Czykwin, Wstep, [w:] E. Czykwin, M. Rusaczyk (red.), ,, Gorsi inni”
— badania, Biatystok 2008, s. 19.
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tomiast zatrudnienie traktowane jest jako problem rezydualny (resztowy)
procesdOw gospodarczych, uznaje si¢, ze nie podlega kontroli, wplywom ze
strony polityki gospodarczej. Przeciwdzialanie zjawisku zostaje ograniczone
do instrumentow aktywnej polityki w ramach rynku pracy. Skuteczno$¢ ta-
kiego oddziatywania jest mniejsza w przypadku bezrobocia o duzej skali'®.

II. Strategie zapobiegania bledom poznania i konsekwencjom jakie one
powoduja. Analiza roli koSciola.

Spoteczna wiedza dotyczaca zjawisk istniejgca w swiadomosci jedno-
stek moze zawiera¢ bledy poznania i przyczynia¢ si¢ tym samym do nega-
tywnych konsekwencji. Taka sytuacja ma miejsce w odniesieniu do r6znych
zjawisk zycia spotecznego jak réwniez w przypadku bezrobocia. W celu za-
pobiegania tej sytuacji mozna podja¢ okreslone dziatania. Jest nim dazenie
do prawdziwego obrazu zjawisk, uzywanie wlasciwych okreslen opisujgcych
zjawisko, przyjecie postawy braku akceptacji 1 podjecie walki ze zjawiskiem.
Temu celowi moze rowniez shuzy¢ przyjecie strategii oswajania i racjonali-
zowania oraz szerzenie postawy empatii 1 solidarnosci. Wiele z tych zalozen
jest realizowanych w spofecznej nauce kosciota i moze poprzez wzmocnienie
dziatan mie¢ jeszcze wigkszy oddzwigk spoteczny.

1. Dazenie do prawdziwego obrazu zjawisk

Biorac pod uwage to, ze sposob postrzegania zjawiska ma swoje kon-
sekwencje dla samych bezrobotnych, ich relacji spotecznych jak i dla trwania
zjawiska (poprzez stosowane sposoby przeciwdziatania), konieczne wydaje
si¢ dgzenie do przedstawiania zjawisk w sposob jak najblizszy rzeczywisto-
$ci. Chodzi o adekwatng oceng zjawiska, rzetelng wiedz¢ na jego temat. Ko-
$ciot jako podmiot zycia spolecznego poprzez swoj styszalny glos jest
w stanie przeciwdziata¢ stygmatyzacji osob bezrobotnych. Moze w pehi
realizowac¢ cel jakim jest rzetelny opis zjawisk. Wynika to z podjetego daze-
nia do prawdy. Z tego wzgledu opinie, analizy informacje formutowane przez
hierarchow Kosciota powinny opiera¢ si¢ na rzetelnej podstawie zrodet, ktore
W swoim poznaniu rzeczywistosci daza do prawdy. Prawdziwy obraz rze-
czywistosci zaktada odrzucenie stereotypdéw — uogdlnien, generalizacji nie-
zgodnych z prawda, uznanie, ze nie ma typowego bezrobotnego, ze s3 rdzni,

' M. Kabaj, Strategie i programy przeciwdzialania bezrobociu w Unii Europejskiej
i wPolsce, Warszawa 2004, s. 87, 92.
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indywidualni 1 zaktada przejscie do analizy bardziej poglebionych danych
dotyczacych zbiorowosci. W ten sposob bedzie mozliwe przezwycigzanie
btedéw poznania 1 zapobieganie negatywnym konsekwencjom jakie one po-
woduja. Przede wszystkim opisujac 1 wypowiadajac si¢ na temat bezrobocia
nalezy odrzuci¢ wiedze¢ stereotypowa i mie¢ na uwadze to, ze kazdy bezro-
botny jest inny 1 inaczej przezywa stan bezrobocia. To podmiotowe podejscie
stanowi bardzo dobry punkt wyjscia dla analizy zjawisk spotecznych.

Kosciot wlasnie przez glowne zalozenie swojej nauki podkreslajace
podmiotowos$¢ czlowieka, moze wystgpowac w obronie jego godnosci. Moze
dzieki temu przyczyni¢ si¢ do mniejszego odczuwania przez jednostki nega-
tywnych konsekwencji bezrobocia i1 przyczynia¢ si¢ do efektywniejszego
przeciwdziatania zjawisku. W ujecie KNS czlowiek jest centrum i celem ca-
tego porzadku spolecznego. Jest najwyzsza wartoscig porzadku doczesnego.
To podmiotowe podejscie do cztowieka sprawia, ze spojrzenie indywidualnie
na kazdego bezrobotnego wynika z podstawowych zalozen tej nauki. Spo-
feczna nauka kosciota stawiajgc czlowieka w centrum zainteresowania, zaj-
muje si¢ wszystkimi aspektami jego zycia, a w szczegdlnosci praca,
rozumiang jako podstawowe powolanie cztowieka na ziemi. To czlowiek jest
podmiotem 1 podstawowym celem pracy. Kosciot okreslit jako blad ekono-
mizmu sposob traktowania czlowieka 1 aktywno$ci gospodarcza jedynie
w kategoriach celowosci ekonomicznej'”.

Spoteczna nauka Ko$ciota jest zawarta przede wszystkim w doku-
mentach takich jak encykliki, listy apostolskie, przemoéwienia papiezy, posta-
nowienia soborowe, dokumenty kos$ciolow poszczeg6dlnych panstw. Glos
kosciota na temat pracy jest rowniez styszany w poszczegdlnych kosciotach
narodowych 1 lokalnych. Mozna tutaj wymieni¢ listy narodowych episkopa-
tow, biskupow, inicjatywy ksiezy. Sg to wypowiedzi i dokumenty, poczaw-
szy od bardziej teoretycznych, ogdlnych, po bardziej praktyczne, o lokalnym
zasiegu. Do najwazniejszych, przelomowych dokumentéw mozna zaliczy¢
spoteczng encyklik¢ Rerum novarum, ktéra powstala pod koniec XIX wieku
wraz z ujawnieniem si¢ na szersza skalg¢ tzw. kwestii robotniczej. Encyklika
papieza Leona XIII zwracajagc uwage na prawa pracownikow, stata si¢ nieja-
ko drogowskazem dla calej nauki spotecznej kosciota. Nazywana jest ,,wielka
kartag spotecznego nauczania Kos$ciota”. Papiez negatywnie odniost si¢ do
owczesnej sytuacji spoteczno-gospodarczej 1 wskazal konieczno$¢ zmian.

'7 Jan Pawel II, Oredzie na Swiatowy Dzier pokoju 1988, nr 1; J. Nagorny, Ekono-
mia i etyka z perspektywy chrzescijanskiej, [w:] Wezwanie do uczestnictwa w Zyciu spolecz-
nym, Lublin 2010, s. 562.
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Obserwowany wyzysk pracownikow przez wilascicieli, byt jego zdaniem prze-
jawem traktowania pracy jako towaru, a czlowieka jedynie jako narzg¢dzia. Leon
XIIT dostrzegajac 6wczesne problemy robotnikow, zwrocit rowniez uwage na
koniecznos¢ ochrony pracownikow 1 przeciwdzialania bezrobociu .

2. Uzywanie wlasciwych okreslen

Istotne ze spotecznego punktu widzenia jest rowniez okreslanie zjawi-
ska bezrobocia. Wazne jest podkreslanie wagi zjawiska, jego doniostosci
1 uznanie koniecznosci przeciwdziatania zjawisku. W swoim podejsciu ko-
$ciot wyrdznia sie¢ jako podmiot zycia spotecznego, ktéry stosuje na okresle-
nie zjawiska bezrobocia takie pojecia, ktore podkreslajg jego wage jako
problemu spofecznego. Pojawiajg si¢ takie okreslenia, ktore uznajg bezrobo-
cie za jedna z najciezszych klesk spotecznych wspolczesnosci'®, kleska po-
wszechna, zjawisko wymagajace specjalnej troski (QA, p. 61). Jak pisat
papiez Jan Pawel II bezrobocie stanowi marnotrawienie ludzkiego kapitatu
moralnego 1 intelektualnego (LE, p. 18). KNS podkresla, ze bezrobocie
w kazdym przypadku stanowi zjawisko oceniane negatywnie. ,,Bezrobocie
jest w kazdym przypadku jakim$ ztem, a przy pewnych rozmiarach moze stac¢
si¢ prawdziwg kleska spoteczng” (LE 18). Kwestie zatrudnienia nie mogg pozo-
stawa¢ drugorzednymi, muszg zawsze pozostawa¢ w centrum zainteresowania
(LE, p. 18). W mys$l KNS zjawisko bezrobocia jest zjawiskiem, ktérego nie
moan% zaakceptowac, ktérego nie mozna uznac za zjawisko normalne czy natu-
ralne .

3. Przyjecie postawy braku akceptacji i podjecie walki
ze zjawiskiem

Nauka ko$ciota nie przyjmuje, tak jak niektore inne stanowiska, po-
stawy kapitulacji czy obojetnosci wobec rozwigzywania problemu bezrobo-
cia. Takie stanowisko wynika z podmiotowego traktowania czlowieka i praw
mu przynaleznych. Prawo do pracy jest pierwszym sposrod spotecznych

'8 Wsrod listow Episkopatu Polski szczegolnie miejsce zajmuje list ,,W trosce o no-
wa kulture zycia i pracy” (z dnia 30 pazdziernika 2001 r.). W liscie tym biskupi uznali bez-
robocie za prawdziwg kleske spoteczna, za zto, ktore dotyka nie tylko samych bezrobotnych,
ale cate ich rodziny.

19 B. Mierzwifiski, Kosciét wobec problemu bezrobocia, Zabki 2004, s. 154; D. Zi-
mon, Kosciot katolicki na Slqsku wobec bezrobocia, Katowice 2001, s. 11.
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praw cztowieka®. Wiaze si¢ Scisle z prawem do zycia, gdyz praca jest sposo-
bem zdobywania $rodkoéw do zycia dla osoby pracujacej, jej rodziny, a takze
srodkow umozliwiajacych realizacj¢ innych praw. W encyklice Quadagesimo
anno papiez Pius XI pisal o prawie do pracy podkreslajac, ze czlowiek jest
stworzony do pracy tak, jak ptak do latania (QA, p. 61). Papiez Jan Pawet 11
podkreslat prawo kazdego cztowieka do pracy (LE, p. 16). Praca posiada szcze-
gblne znaczenie dla czlowieka, jego rodziny 1 szerszej spotecznosci. Jesli czlo-
wiek ma niezbywalne prawo do pracy to zatozenie to pocigga za sobg negowanie
zjawiska bezrobocia i koniecznos¢ bezwzglednego przeciwdziatania.

Wizje konca pracy, ktore na gruncie ekonomii jak i nauk spotecznych
sa formutowane®', przez katolicka nauke spoleczna w sposob jednoznaczny
sg odrzucane. Wizja kosciota nie dopuszcza mozliwosci urzeczywistnienia
koncepcji konca pracy. Wskazywane sg mozliwosci zatrudnienia jednostek
w nowych dziedzinach jakie sg generowane przez zachodzace zmiany. Wiarg
w mozliwo$¢ przezwyciezenia bezrobocia ludzkimi sitami wykazywal nie-
jednokrotnie papiez Jan Pawet II. ,,Trudno mi uwierzy¢ by ludzko$¢ wspot-
czesna zdolna do tak §wietnych osiggni¢¢ naukowych i technicznych nie byta
w stanie na drodze tworczego wysitku (...) znalez¢ shusznych i skutecznych
rozwigzan dla tak istotnie ludzkiego problemu, jakim jest problem zatrudnie-
nia” (Jan Pawet II 1982: 12). Rowniez w liscie Episkopatu Polski ,,W trosce
o nowg kulture zycia i pracy” (z dnia 30 pazdziernika 2001 r.) Biskupi wysu-
n¢li propozycje dotyczace rozwigzania kwestii bezrobocia, zaapelowali
o solidarno$¢ 1 o wiar¢ w mozliwos¢ rozwigzania problemu. ,,Praca dla
wszystkich” musi by¢ pierwsza 1 podstawowg troska wszystkich cztonkow
rzadu, politykow, dzialaczy zwigzkowych i przedstawicieli przedsigbiorstw.
Kwestie zatrudnienia nie mogg pozostawa¢ drugorzednymi, muszg zawsze
pozostawa¢ w centrum zainteresowania (LE, p. 18).

2% Prawo do pracy jest pierwszym sposrod spotecznych praw cztowieka. Wigze sie
scisle z prawem do Zycia, gdyz praca jest sposobem zdobywania srodkow do zycia dla osoby
pracujacej, jej rodziny, a takze srodkow umozliwiajacych realizacj¢ innych praw. O prawie
tym pisali Jan XXIII w encyklikach Mater et magistra (MM, p. 55) oraz Pacem in terris
(PT, p. 18), Jan Pawet Il w Laboremexercens (LE, p. 17-18).

! Wizje schytku pracy zawodowej glosili miedzy innymi A. Gorz, J. Gimple,
J. Rifkin, H. P. Martin, H. Schumann. Pierwsze koncepcje mowigce o schytku sity roboczej
pojawiaty si¢ juz w czasach rewolucji przemystowej, kiedy maszyny zaczgly zastepowac
czlowieka. Pracg zawodowa wykonywac bedzie, w mysl formuty 20:80, jedynie 20% spote-
czenstwa. Istnieja rowniez koncepcje zakladajace dalsze trwanie pracy. Zauwazaja przede
wszystkim to, iz postep techniczny niesie ze sobg zaréwno efekty wypierania sity roboczej,
jak i efekty jej kompensacji, ktére moga by¢ nawet przewazajace.
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4. Przyjecie strategii oswajania i racjonalizowania

W celu zapobiegania btedom poznania i negatywnym konsekwen-
cjom, jakie one powoduja, powinna zosta¢ zastosowana strategia oswajania
1 racjonalizowania — co oznacza przyblizanie wiedzy o danej kategorii spo-
tecznej. Stygmatyzacja jest kwestig sposobu postrzegania zjawiska przez spo-
teczenstwo. Polega na emocjonalnym naznaczeniu o charakterze
nieuswiadomionym 1 irracjonalnym. Bardzo istotne jest to, Ze na procesy
postrzegania mozna oddziatywa¢ 1 w ten sposob przeciwdziata¢ stygmatyza-
cji. Takie oswojenie 1 zmiana sposobu postrzegania zjawiska dokonata si¢
W naszym spofeczenstwie w odniesieniu do 0oséb chorych na depresje 1 0so6b
z dysleksja czy osob leworecznych. Prezentowane publicznie informacje do-
prowadzily do znacznego ograniczenia jesli nie do zlikwidowania spoteczne-
go pietna cigzacego na jednostkach odznaczajacych si¢ tymi cechami.
Zmiany dyskursu publicznego poprzez prezentowane opinie, kampanie, re-
klamy spoteczne moga przeksztalci¢ spoteczng wiedzg, a wraz z nig schema-
ty mentalne uruchamianie przy postrzeganiu osob i zjawisk. Przykladem
proby oddziatywania na sposob postrzegania osob 1 zjawisk stanowi cykl
wystaw obrazujacy sylwetki bezdomnych. Cel wystaw to pokazanie i przy-
blizenie $wiata ludzi bezdomnych, $wiata zaprzeczajacego spotecznemu wi-
zerunkowi tych os6b”’. Zmiana spolecznego wizerunku oséb bezrobotnych
1 stereotypOw z nimi zwigzanych jest mozliwa. Wymaga wprowadzenia od-
miennego dyskursu publicznego dotyczacego tych osob™.

5. Empatia i solidarnosé¢

Pewna szansa zmiany spolecznego wizerunku wylania si¢ réwniez
z badan dotyczacych zagadnienia. Badania dowodza, ze szacowane przez
jednostke prawdopodobienstwa stania si¢ osobg bezrobotna, czy doswiadcze-
nie bezrobocia jest dodatnio skorelowane z pozytywnym obrazem bezrobot-
nych 1 stosunkiem do nich. Biorgc pod uwage powyzsza zalezno$¢ mozna
przypuszczaé, ze upowszechnienie zatozen 1 wilasciwosci gospodarki opartej
na wiedzy o zmiennos$ci zatrudnienia 1 ryzyku bezrobocia moze doprowadzi¢
do bardziej przychylnego traktowania bezrobotnych. Nie chodzi tutaj o sze-
rzenie atmosfery niepewnosci zatrudnienia 1 strachu przed bezrobociem ale

22 Pensjonariusze wroctawskiego Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn imienia
$w. Brata Alberta kreca filmy, przygotowuja wystawy; www.tvp.pl/wroclaw/aktualnosci/
ludzie/przeciw-stereotypom/3570220, (dostep: 27.12.2010).

3 E. Czykwin, Stygmat spoleczny, Warszawa 2008, s. 28.
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bardziej o umiejetnos¢ odczuwania empatii: ,, Iy rOwniez mozesz sta¢ si¢
bezrobotnym. Jak chcialby$ by¢ wtedy traktowany 1 postrzegany?”.

Badania pokazuja, ze pozytywny stosunek do os6b bezrobotnych
przejawiajg rowniez ci, ktorzy mieli kontakt z bezrobotnymi. Przeciwdziata-
nie spojrzeniu stereotypowemu, a tym samym personalizowanie, moze doko-
nywaé si¢ poprzez uswiadamianie znajomosci 0sOb bezrobotnych, czy
ukazywanie sytuacji zyciowych indywidualnych przypadkéw. Poshugiwanie
si¢ statystykami, danymi liczbowymi jest zasadne ale przy uwzglednieniu
danych jakos$ciowych takich jak wypowiedzi, fragmenty pamigtnikow osob
bezrobotnych.

Kosciot podkresla konieczno$¢ zaangazowania i pomocy na rzecz
bezrobotnych. Zwraca uwage na solidarng pomoc, reguly pomocniczosci.
Jest to bardzo wazny wysuwany postulat przeciwdzialajacy izolacji spotecz-
nej i dzialajacy na rzecz przeciwdziatania zjawisku?*. Praktycznych wskazo-
wek pomocy bezrobotnym w $§rodowisku lokalnym dostarcza kolejny list
— ,Przywroci¢ nadzieje” autorstwa arcybiskupa Jozefa Zycinskiego (z dnia
3 stycznia 2002 r.). Autor uczula na krzywdg innych 1 apeluje o sasiedzka pomoc
tak, aby zadna rodzina dotknigta bezrobociem nie pozostata osamotniona.

Glos kosciota w spotecznym dyskursie dotyczacym bezrobocia jest
styszalny. Jest to glos w obronie godnosci cztowieka. Glos bardzo potrzebny
bezrobotnym, gdyz oni sami nie s3 w stanie méwi¢ w swojej obronie. Wyni-
ka to ze specyfiki sytuacji bezrobocia, negatywnych nastepstw, ktore nie
sprzyjaja spotecznej dzialalnos$ci, aktywnosci czy zrzeszaniu si¢. Niewatpli-
wie potrzeba wzmocnienia roli kosciota w spotecznym dyskursie dotyczacym
ludzi potrzebujacych, w tym ludzi bezrobotnych. Oddzialywanie na spo-
teczng $wiadomos$¢ jest w tej mierze konieczne. Szukanie nowych drég spo-
tecznego uczestnictwa w sferze publicznej, kanatlow przeplywu informacji,
oddziatywania staje si¢ konieczno$cig 1 wyzwaniem.
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THE ROLE OF CHURCH IN SOCIAL
PERCEPCION OF UNEMPLOYMENT

ABSTRACT

It is very important what is the public perception of unemployment, what public opin-
ion says about it, what say about it politicians, academics or journalists. It has influence
on self-estimation of people affected by the phenomenon, it has also a great importance
for the social interactions and the policy against it. The unemployment can be treated
as a natural or as a feigned problem and unemployed people can be treated in a stereotypical
way as not very active and not very resourceful. Studies show that reality is different from
the social knowledge of it. Fortunately there is a possibility to change public opinions, to im-
prove the image, and bring it closer to reality. The Catholic Church is one of the social actors
that can take part in achieving this goal. Contrary to the stereotypical perception every human
is threaten as individuality. In its doctrine Catholic Church treats unemployment as a negative
phenomenon, in every situation it is a waste of human capital.

Keywords:
unemployment, social perception, discourse, stigma, stereotype.
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