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BADANIA UZYTECZNOSCI PRZY WYKORZYSTANIU
TECHNOLOGII EYE-TRACKING’U

Michal Laskowski

Streszczenie

Sledzenie ruchu gatek ocznych pozwala nam zrozumie¢ wigcej niz tylko kliknigcia
oraz scenariusz nawigacji uzytkownika. Dowiadujemy si¢ o niuansach, na co uzytkownik
zwraca uwage 1 dlaczego oraz jakimi wzorami uzytkowymi sig¢ kieruje. Mozemy na
przyktad zidentyfikowaé, ktére elementy interfejsu powoduja niepotrzebne zwrocenie
uwagi, a ktére sa niezauwazalne. Aparatura umozliwiajaca przeprowadzanie badan ruchu
gatek ocznych jest bardzo dokladna, umozliwia obecnie badanie pozycji oka z
czestotliwoscia dochodzaca do 120 razy na sekundge. Na podstawie uzyskanych
rezultatow istnieje mozliwo$¢ automatycznego generowania wykresow i map cieplnych.
W mojej ocenie najwigkszym wyzwaniem stojacym przed wspoOtczesnymi badaczami jest
dobdor metodologii badan, czyli takich elementow jak: czasu ekspozycji badanego
medium, okreslenie dtugosci fiksacji, dobor proby, czy stworzenie warunkow badania, w
ktérych uzytkownik bedzie zachowywat sig naturalnie.

Stowa kluczowe: technologia eye-tracking, mapy cieplne stron www, fiksacja

Wstep

Sledzenie ruchow gatek ocznych (ang. eye-tracking) jest technika stosowana od ponad 100
lat w takich dziedzinach, jak psychologia, medycyna, bezpieczenstwo drogowe, ergonomia,
interakcja cztowiek-komputer, marketing 1 innych. Obecnie najpopularniejsza metoda przepro-
wadzania badania jest monitorowanie ruchu gatki ocznej za pomoca rejestratora video umiesz-
czonego na glowie (eye-tracking mobilny) oraz umieszczonych zdalnie (remote eye-tracking)
zintegrowane np. z monitorem. Aktualnie, stosuje si¢ kamery podczerwone, utatwiajace identy-
fikacje zrenicy oraz lokalizacj¢ odbicia rogdwkowego, to pozwala na okreslenie wektora pa-
trzenia’.

Testy uzyteczno$ci stanowia Kluczowy element w doskonaleniu i optymalizacji serwisow
internetowych. Przedsigbiorstwa bez dostepu do statystyk ruchu na stronie internetowej bytoby

! “Okulografia”, wikipedia.pl
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catkowicie pozbawione mozliwosci rozwoju serwisu. Dzialanie na $lepo powodowatoby po-
wstawanie gigantycznych kosztoéw wprowadzania oraz “Slepego” testowania nowych rozwia-
zan.

W tradycyjnych badaniach uzytecznos$ci witryny, bez $ledzenia ruchu gatek ocznych, mo-
zemy zarejestrowac wiele wskazowek dot. zachowan uzytkownika, w szczegolnosci: czas jaki
uzytkownik spedza na stronie, jakie podejmuje akcje, na jakie elementy najezdza mysza lub co
komentuje. Badania eye-tracking’owe dodaja nowy wymiar do aspektow nauki o uzytecznosci.
Analizujac to, na co ludzie patrza pozwala wchodzi¢ w ich umyst bez zbytniego przerywania
wykonywanego zadania. Badacz jest wstanie $ledzi¢ w czasie rzeczywistym ruch gatek ocznych
oraz kursora uzytkownika komputeraz.

Sledzenie ruchu gatek ocznych pozwala nam zrozumie¢ wiecej niz tylko kliknigcia oraz
kiedy uzytkownik zatrzymuje si¢. Dowiadujemy si¢ o niuansach, na co uzytkownik zwraca
uwage 1 dlaczego oraz jakimi wzorami uzytkowymi si¢ kieruje. Mozemy na przyktad spraw-
dzi¢, ktore elementy interfejsu powoduja niepotrzebne zwrocenie uwagi, a ktore sa niezauwa-
zalne. Prowadzenie badania uzytecznosci wymaga dobrego planowania i do§wiadczenia. Nato-
miast przeprowadzenie poprawnego badania eye-tracking’owego wymaga poswigcenia jeszcze
wigkszej iloSci czasu. Bardzo tatwo jest bowiem stawia¢ nieprawdziwe hipotezy na podstawie
nie do$¢ dokladnie przeprowadzonego badania®.

1. Cele badania

Podstawowym celem kazdego badania uzytecznos$ci jest poprawa wynikéw finansowych
serwisu internetowego, bowiem to chg¢ zysku jest powodem powstawania 90% projektow w
internecie. Metody osiagania ww. celu sa nastgpujace:

— Eliminowanie bledow w serwisie.

— Optymalizacja proceséw biznesowych przez sprawdzenie, czy zalozone scenariusze bizne-
sowe(cele) sa wykonywane przez uzytkownikow.

— Badanie r6znych scenariuszy interakcji uzytkownikéw z serwisem.

— Wyszukiwanie elementéw zbgdnych.

— Poprawianie pozycjonowania najwazniejszych tresci / produktow.

— Identyfikowanie etapow scenariusza, w ktorych uzytkownik nie wie co dalej zrobi¢

— Badanie rozpoznawalno$ci marki

W segmencie e-commerce sklepy online chcac budowac swoja atrakcyjnos¢ i konkuren-
cyjnos¢ wobec aukcji zmuszone sa nie tylko do pracy nad oferta i wizerunkiem, ale takze
wspierania decyzji i1 procesOw zakupowych. Uzyteczno$¢ sklepow obejmuje takie aspekty jak,
wlasciwe zaprojektowanie $ciezki klienta 1 punktow startowych oraz utworzenie rozwiazan per-
sonalizujacych zakupy. Celem badania uzytecznosci jest zwigkszanie liczby konwersji 1 zaha-
mowanie odptywu klientow w kazdym etapie procesu zakupowego. Bardzo typowym przypad-
kiem jest, gdy Klient decyduje o porzuceniu decyzji 0 zakupie na ostatnim etapie $ciezki np. po
zapoznaniu si¢ z informacja o wysokich kosztach dostawy4.

Jest bardzo prawdopodobne, ze w zaleznosci od wybranej grupy docelowej uzyskiwane
wyniki beda znaczaco roznity si¢ od siebie. W przypadku portali ogdélnych metoda powinna
zaktada¢ poznawanie jak najwigkszej ilosci grup docelowych, natomiast dla wortali tematycz-
nych celowe jest przeprowadzanie badan tylko w obregbie najwazniejszych grup docelowych.
Nie ma mozliwo$ci wykonania pojedynczego badania, w ktorym mozna by zastosowaé wszyst-

2 K. Pernice, J. Nielsen, Eye-tracking Methodology. How to Conduct and Evaluate Usability Studies Using Eye-
tracking, NIELSEN NORMAN GROUP, 2009, s. 5

3 Ibid..,

4 J. Szumowska, Kupowanie na ekranie. Wskazowki dla sklepow internetowych na podstawie testu eye trackin-
gowego zachowan zakupowych online, Symetria 2008, s. 3
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kie ww. wymienione metody poprawiania konkurencyjnosci serwisu w internecie. Dlatego za-
lecane jest podejscie krok po kroku. Testy uzytecznos$ci powinny mie¢ charakter procesu cia-
glego lub by¢ wykonywane cyklicznie np. co 3-6 miesigcy. Istotnym czynnikiem w sektorze
dzialalno$ci przedsigbiorstw w internecie jest czas. Zmiany podej$cia do procesOw sprzedazo-
wych w tym sektorze sa tak dynamiczne, ze w zaledwie po 6 miesiacach moze okazac sig, iz
dany serwis nie tylko stracil pozycje lidera ale rowniez wypadt poza pierwsza 5 najwaznicj-
szych portali z danej branzy. W tym ujgciu testy uzyteczno$ci naleza do elementu polityki bez-
pieczenstwa przedsigbiorstwa decydujacego si¢ na dziatalno$¢ w internecie.

2. Technologia badawcza

Liderem rynku rozwigzan umozliwiajacych nie inwazyjne $ledzenie galek ocznych jest
przedsigbiorstwo Tobii (na polskim rynku autor nie znalazt rozwiazan innych firm sprzedajacej
produkty tego typu). Od wielu lat firma konstruuje urzadzenia, ktore za pomoca wbudowane;j
kamery sa wstanie §ledzi¢ ruch gatek ocznych oraz okresla¢ gdzie aktualnie patrzy uzytkownik.
Do badania uzyteczno$ci zastosowanie maja urzadzenia Tobii T60 oraz T120. Urzadzenie wy-
gladem i ksztattem nie r6zni si¢ znaczaco od zwyklego monitora komputerowego (Rysunek 1).

Rysunek 1. Uradzenie do §ledzenia ruchu gatek ocznych Tobii T60

Zrodto: www.tobii.com

Badana osoba jest w pierwszej kolejnosci poproszona o kalibracj¢ wzroku przez podazanie
oczami za przemieszczajacym si¢ punktem na ekranie. Po zakoficzeniu uczenia si¢ przez urza-
dzenie sposobu patrzenia nowego uzytkownika badanie moze si¢ rozpocza¢. Do badania uzy-
tecznosci stron internetowych uzywana jest standardowa przegladarka internetowa Internet
Explorer, oprogramowanie urzadzenia jest zintegrowane z przegladarka za pomoca instalowa-
nego osobno dodatku. Umozliwia to rowniez $ledzenia takich elementoéw jak przewijanie ekra-
nu oraz dane sesji uzytkownika.

Urzadzenie moze pracowac¢ w roznych konfiguracjach sprzgtowych. W najprostszej urza-
dzenie réwnolegle z kablem sygnatowym jest podtaczone do komputera za pomoca kabla usb
lub interfejsu sieci Ethernet (rysunek 2A). W optymalnej konfiguracji badacz ma mozliwos¢
podgladu na zywo poczynan uzytkownika na drugim monitorze (rysunek 2B). Taka konfigura-
Cja moze przyczyni¢ si¢ do poprawy tempa badan, w przypadku gdy uzytkownik realizuje za-
danie niezgodnie z zatoZzeniami mozna przerwac¢ badanie i ponowi¢ instruktaz.
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Rysunek 2A, 2B. Konfiguracja sprz¢towa badania ruchu gatek ocznych

Zrddo: www.tobii.com

3. Wyniki badania

Kazde badanie technologia $ledzenia ruchu gatek ocznych jest dokumentowane za pomoca
nagrania ekranowego przestawiajacego aktywnos¢ uzytkownika. Rezultatem podlegajacym dal-
szej analizie statystycznej sa wygenerowane dwa podstawowe typy raportow akcji wykonywa-
nych przez uzytkownika. Pierwszy wykres fiksacji (rysunek 3) obrazuje ruch gatek ocznych po
ekranie komputera oraz fiksacje, czyli momenty gdy uzytkownik zatrzymat wzrok. Za zatrzy-
manie wzroku przyjmuje si¢ standardowo czas bezruchu gatek ocznych o dlugo$ci minimum
200ms. Oprogramowanie umozliwia zmiang tego parametru dla wygenerowania raportu. Samo
urzadzenie T60 rejestruje ruch gatek ocznych uzytkownika z czestotliwoscia 60Hz, czyli odpo-
wiednikiem 17ms oraz T120 z czestotliwoscia 120Hz, czyli odpowiednikiem 8ms.
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Rysunek 3. Wykres fiksacji uzytkownika strony internetowe;j

Zrédlo: J. Nielsen, K. Pernice, Eye-tracking Web Usability, New Riders, 2010, s. 216.

Dodatkowo na raporcie fiksacji umieszczane sa roéwniez miejsca w ktorych uzytkownik
kliknat myszka. Najczesciej miejsca kliknie¢ myszka pokrywaja si¢ z punktami fiksacji. Co
oznacza, iz uzytkownik w sposob naturalny klika w miejsca w ktorych zatrzymuje wzrok. Two-
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rzenie raportu ruchu kursora po ekranie nie jest konieczne, gdyz podczas ruchu myszy uzyt-
kownik podaza wzrokiem za symbolem kursora na ekranie.

Drugi typ raportu mapa cieplna (rysunek 4) jest tworzona na podstawie natozenia na siebie
zbioru kilku raportow fiksacji. Mapa jest generowana automatycznie przez oprogramowanie
dotaczone do urzadzenia. Mapa jest wigc wykresem czgstosci wystgpowania fiksacji wzroku
uzytkownikéw w badanym obszarze, gdzie waga dla poszczego6lnych punktow bedzie dlugosé
fiksacji w danym punkcie.

Rysunek 4. Mapa cieplna wzroku uzytkownikow strony internetowej

Zrodto: J. Nielsen, K. Pernice, Eye-tracking Web Usability, New Riders, 2010, s. 214.

4. Rekrutacja oséb do badania

Badanie uzytecznosci stanowi typ badania fokusowego, gdzie do badania rekrutowane sa
przypadkowe osoby spehiajace kryteria grupy docelowej. Badanej osobie oferowane jest pre-
zent w zamian za poswigcony czas. Dla testow trwajacych ok. 30 minut przyjeta forma wyna-
grodzenia jest prezent o wartosci 25-50 PLN. Istnieja na rynku uniwersalne prezenty idealnie
si¢ do tego nadajace np. bon do sieci sklepdw empik o danej wartosci, podwojny bilet do kina
itp. Dobra praktyka jest rekrutowanie 0sob nie $pieszacych si¢ w danym momencie, w przeciw-
nym wypadku istnieje ryzyko, iz badany bedzie chciat jak za wszelka ceng jak najszybciej za-
konczy¢ test. Niektore grupy docelowe moga by¢ bardzo trudne do rekrutacji np. grupa menad-
Zerowie wyzszego stopnia.

Na podstawie doswiadczen empirycznych Jakob Nielsen dochodzi do wniosku, iz testujac
minimum 30 reprezentantdéw mozna uzyska¢ przyblizony obraz wigkszej grupy. W badaniu
strony wynikow wyszukiwania Google dla frazy “George Brett” zostatlo poddanych 60 osob.
Otrzymany raport mapy cieplnej dla catej grupy reprezentantow przez pierwsze 10 sekund ak-
tywnosci jest widoczny na rysunku 5°.

® K. Pernice, J. Nielsen, Eyetracking Methodology. How to Conduct and Evaluate Usability Studies Using Eye-
tracking, NIELSEN NORMAN GROUP, 2009, s. 22.
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Rysunek 5. Mapa cieplna - grupa 60 os6b

Zrédto: K. Pernice, J. Nielsen, Eye-tracking Methodology. How to Conduct and Evaluate Usability Studies Using
Eye-tracking, NIELSEN NORMAN GROUP, 2009, s. 22.
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Natomiast, jesli losowo podzieli¢ uzytkownikow na 6 grup po 10 oséb mapy czastkowe
beda roznity si¢ od siebie oraz od mapy catej badanej grupy 60 oséb (rysunek 6).

Rysunek 6. Mapy cieplne - 6 grup po 10 osob

Zrodho: K. Pernice, J. Nielsen, Eye-tracking Methodology. How to Conduct and Evaluate Usability Studies Using
Eye-tracking, NIELSEN NORMAN GROUP, 20009, s. 23.

Jesli zwigkszymy liczebno$¢ grup do 20 osdb mapy czastkowe (rysunek 7) beda zblizone
do odczytu uzyskiwanego dla catej proby, ale nie dajace w petni odwzorowania wigkszej grupy.
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Rysunek 7. Mapy cieplne - 3 grupy po 20 os6b

Zrédto: K. Pernice, J. Nielsen, Eye-tracking Methodology. How to Conduct and Evaluate Usability Studies Using
Eye-tracking, NIELSEN NORMAN GROUP, 2009, s. 24.

Dopiero po dokonaniu podziatu uzytkownikéw na 2 grupy po 30 oséb (rysunek 8) mozna
byto zaobserwowa¢ wystarczajacy stopien podobienstwa do mapy zbiorczej dla catej grupy 60
0sob. Tym samym Jackob Nielsen tworzy hipoteze, iz badania ktére, maja obrazowac¢ duza gru-
pe powinny spetniaé kryterium préby minimum 30 oséb. W przeprowadzonym eksperymencie
wspotezynnik korelacji R2 wyniost 0.85 dla grup liczacych po 30 0sob®.

® Ibidem., s. 51.
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Rysunek 8. Mapy cieplne - dwie grupy po 30 0sob

Zrodto: K. Pernice, J. Nielsen, Eye-tracking Methodology. How to Conduct and Evaluate Usability Studies Using
Eye-tracking, NIELSEN NORMAN GROUP, 2009, s. 24.

5. Opracowanie wnioskow badania

Sposob prowadzenia projektu badania uzyteczno$ci od strony procesowej jest tozsamy z
audytem serwisu internetowego. Projekt tego typu sktada si¢ z nastepujacych etapow:
definiowanie celéw badania,
przygotowanie zadan dla reprezentantow,
przeprowadzenie badania,
analiza wynikow badania,
przedstawienie wnioskow sponsorowi projektu.

Opracowywanie wnioskow z przeprowadzonego badania najlepiej dokonywaé za pomoca
tabeli przedstawiajacej poruszane zagadnienia (rysunek 9).

arwWNE

L.p |Opisproblemu |Waga Szczegblowy opis i uzasadnienie | Sugestie rozwigzan

Rysunek 9. Tabela raportu uzytecznosci

Zrodto: R. Drozd, Raporty z audytow - co si¢ w nich znajduje?, www.webaudit.pl

Szczegblnie wartosciowa jest kolumna “waga”, gdzie autor raportu przedstawia oceng eks-
percka istotno$ci problemu. Raport powinien zawiera¢ wszystkie wykryte problemy, natomiast
wdrazanie proponowanych rozwiazan powinno odbywac si¢ wg hierarchii waznosci. Jednocze-
$nie nie nalezy nastawia¢ si¢ na mozliwo$¢ wyeliminowania wszystkich btedow. Niekiedy ele-
menty nieuzyteczne musza by¢ obecne w serwisie ze wzgledu na szeroki wachlarz uzytkowni-
kow. Przyktadowo jesli serwis musi obstugiwaé¢ uzytkownikow w wieku 20 lat oraz w wieku 60
lat. Dla pierwszej grupy przycisk logowania moze by¢ wystylizowany matg czcionka o wyso-
ko$ci np. 11px w kolorze pastelowym. Dla drugiej grupy przycisk powinien by¢ wystylizowany
czcionka o wysokosci minimum 16px i stanowi¢ kontrastowy i widoczny element na stronie.
Dla grupy mtodych ludzi duzy przycisk logowania bgdzie calkowicie nieuzyteczny, co wigcej
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niepotrzebnie bedzie odciagat ich uwage od innych elementow. Funkcjonujacym w rzeczywi-
stosci przektadem tego typu dysonansu jest gtowna strona najwigkszego serwisu aukcyjnego

allegro.pl. W gornej czesci strony znajduje sig obszar z tre§ciami typu “Witaj”, “Zaloguj si¢”,

“Pierwszy raz w Allegro?”, “Zarejestruj si¢”, “Jak kupowac bez rejestracji?” (Rysunek 10).

Witay! Pierwszy raz w Allegro?

Jak kupowac bez rejestracji?

Rysunek 10. Obszar strony allegro.pl nakierowany na nowych uzytkownikow serwisu

Zrédto: allegro.pl

Przedsigbiorstwo zdecydowato si¢ przeznaczy¢ ok. 14% powierzchni strony gtownej (bez
przewijania), aby pomdc nowym uzytkownikom odnalez¢ si¢ na rynku aukcji internetowych. Z
tego whniosek, iz serwis mocno koncentruje si¢ na pozyskiwaniu nowych uzytkownikow, ktorzy
nie mieli jeszcze stycznosci z zakupami on-line. Z drugiej strony obszar przeznaczony dla no-
wych uzytkownikow jest zupetnie zbedny dla kupujacych z doswiadczeniem, ktorzy stanowia
zapewne ponad 90% odwiedzajacych serwis.

Whioski z audytu nalezy rozpatrywaé w perspektywie grupy docelowej oraz wilasnych
mozliwosci technologicznych. Podejmowanie inwestycji w serwis malej wielkosci, aby za
wszelka ceng podnosi¢ uzyteczno$ci 1 zapewni¢ wydajnos¢ najprawdopodobniej nigdy si¢ nie
zwrdci w przychodach Iub warto$ciach dodanych. W przeciwienstwie do duzych portali gdzie
tego typu elementy maja bezposrednie przetozenie na wyniki finansowe firmy, a ich zaniedby-
wanie moze zagrozi¢ pozycji rynkowej przedsigbiorstwa.

Z.akonczenie

Badania ruchu gatek ocznych po ekranie komputera nie stanowia juz nowosci w badaniach
uzytecznosci. Jednakze metodologia badan pozwalajaca odczytywac wartoSciowe wnioski z
raportow fiksacji oraz map cieplnych jest jeszcze na etapie tworzenia. Jedyny kompletny zasob
wiedzy z tego zakresu zostal opublikowany przez J. Nielsen 1 K. Pernice w publikacji Eye-
tracking Methodology. Czytajac owe rozwazania pozostaje wrazenie, iz autor dotyka jedynie
wierzchotka gory lodowej sygnalizujac podstawowe zagadnienia. Rozwoj jakosciowych metod
badawczych jest nieunikniony i bardzo potrzebny w $ledzeniu sposobow interakcji uzytkowni-
kow z serwisem internetowym.

Aparatura umozliwiajaca przeprowadzanie badan ruchu galek ocznych jest bardzo doktad-
na umozliwia badanie pozycji oka z czgstotliwoscia dochodzaca do 120 razy na sekundg. Na
podstawie uzyskanych rezultatow istnieje mozliwo$¢ automatycznego generowania wykresow i
map cieplnych. W mojej ocenie najwigkszym wyzwaniem stojacym przed wspotczesnymi ba-
daczami jest dobor metodologii badan, czyli takich elementéw jak czasu ekspozycji badanego
medium, okreslenie dlugosci fiksacji, ktéra z pewnos$cia bedzie rézna w zalezno$ci od wieku,
dobdr proby, czy stworzenie warunkéw badania w ktérych uzytkownik bedzie zachowywat sie
naturalnie.
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EYE-TRACKING FOR WEB USABILITY RESEARCH

Summary

Testing usability with eye-tracking enables to understand a new dimension of user
interaction. We can research areas that are most interesting for users and what behavior
patterns causes it. It is possible to identify page elements that attract attention and to
which the user is blind. The eye-tracker device is very accurate, it can measure up to 120
times per second the position of the eye on the screen. Using research data it is possible to
draw gaze plots report and heat map chart for further analysis. In my opinion the greatest
challenge for performing eye-tracking research is to use appropriate methodology, such
as set exposure time, fixation length, recruit representatives group, set up relaxing testing
condition for users to react in a natural way.
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