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W SYSTEMIE SZKOLNICTWA WYZSZEGO

Wstep

Henryk Machel podkresla, Ze warunkiem uzyskania sukcesu resocjalizacyjnego, zwlasz-
cza w warunkach izolacji spotecznej, jest posiadanie przez osoby, ktére pracujg z osa-
dzonymi, kompetencji resocjalizacyjnej. Kompetencja rozumiana jest tu jako posiadana
wiedza, ktora umozliwia wydawanie sagdu, wypowiadania autorytatywnego zdania.
Jest to obserwowalna i mierzalna wypadkowa ogdtu wiedzy i umiejetnosci przyswo-
jonych, opanowanych i zastosowanych w praktyce, zmobilizowanych przez czlowieka
do rozwigzania problemu zawodowego. Kompetencje wzmacniajg wazne z punktu
widzenia pracy z drugim czlowiekiem, w tym wypadku dewiantem, cechy, wéréd
ktorych mozna wymienié: zyczliwo$¢ dla ludzi, empatie, asertywnos¢, obiektywizm
w ocenie, zrownowazenie psychiczne, odporno$¢ na stres i zachowania prowokacyjne,
odpornos¢ na prizonizacje, kulture osobista, refleks i spostrzegawczos¢, czy tez dobra
ogolng orientacje w zagadnieniach penitencjarnych oraz zdolnos¢ do przewidywania
zachowan i zdarzen. Autor ten podkresla takze, ze bardzo wazng cechg kadry reso-
cjalizacyjnej jest autorytet. Pozwala on zaréwno na poprawne zarzadzanie instytucja
resocjalizacyjng, jak i na skuteczne wykonywanie kary wobec 0séb skazanych. W tym
wypadku niewatpliwie chodzi o nieformalny autorytet bazujacy na poszanowaniu
osoby ze wzgledu na profesjonalizm, umiejetnosci obiektywnego i sprawiedliwego
oceniania itp. Autorytet ten odrdznia sie od autorytetu formalnego, ktory sktania do
podporzadkowania sie ze wzgledu na obawe przed negatywnymi konsekwencjami ze
strony 0sob zajmujacych wyzsze stanowisko (Machel 2008, s. 253).

Pedagodzy, ktorzy maja zajmowac si¢ resocjalizacja, ksztalceni sa na kierunku peda-
gogika o specjalnosci resocjalizacja. Nalezy tu jednak podkresli¢, Ze nie ma zadnych
standardow ksztalcenia dla tej specjalnosci, a jedynie standardy dla kierunku, cho¢ite
juz nie s3 w petni obowigzujace. W mysl tych standardéw absolwent uzyskiwal podsta-
wowe kwalifikacje zalezne od wybranej specjalnosci, z mozliwoscig orientacji w kie-
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runku konkretnej specjalnosci pedagogicznej. Standardy te jednak okreslaly takze tresci

i efekty ksztalcenia dla grupy tre$ci podstawowych i grupy treéci kierunkowych.
Nowelizacja Ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 18 marca 2011 r. wprowa-

dzila do polskiego systemu szkolnictwa wyzszego Krajowe Ramy Kwalifikacji (KRK).

Pojecie to zostalo zdefiniowane jako opis kwalifikacji zdobywanych w polskim syste-

mie szkolnictwa wyzszego, okreslony przez efekty ksztalcenia. Dla kazdego z o$miu

obszarow ksztalcenia okreslono efekty ksztalcenia dla dwoch pozioméw ksztatcenia

i dwdch profili ksztalcenia (profilu ogélnoakademickiego lub praktycznego). Efekty te

dla kazdego obszaru, poziomu i profilu ksztalcenia opisane s3 w kategoriach wiedzy,

umiejetnoéci i kompetencji spotecznych. Przede wszystkim nacisk polozony jest nie

tyle na proces ksztalcenia, ile na jego efekty (Sieczek 2013, s. 25).

Dla kazdego kierunku studiéw uczelnia opracowuje program ksztalcenia, ktéry
sklada si¢ z opisu zakladanych efektéw ksztalcenia i programu studiéw. Opracowujac
opis efektow ksztalcenia dla kierunku studidw, uczelnia uwzglednia efekty ksztalcenia
wlasciwe dla danego kierunku studiéw, poziomu i profilu ksztalcenia wybrane z efek-
tow ksztalcenia dla obszaru lub obszaréw ksztalcenia, z ktorych zostat wyodrebniony
kierunek studiéw, okreslonych w rozporzadzeniu o Krajowych Ramach Kwalifikacji
dla Szkolnictwa Wyzszego. Ponadto w nowym systemie kazdy kierunek powinien mie¢
okreslony profil ksztalcenia (Sieczek 2013, s. 26).

Na poziomie programu studiéw celowe jest rozrdznienie nastepujacych rodzajow
efektéw ksztatcenia (Kra$niewski 2010, s. 13):

- ogolne (generyczne) — charakterystyczne dla danego poziomu ksztalcenia (np. dla
studiéw I stopnia), w znacznym stopniu niezalezne od kierunku studiow;

- ,dziedzinowe” - charakterystyczne dla danego poziomu ksztalcenia w okreslonym
szerokim obszarze ksztalcenia, obejmujacym calg grupe kierunkéow studiow (np. dla
kierunkow technicznych);

- szczegolowe — specyficzne dla danego programu studidéw i jego konkretnej realizacji
w danej uczelni lub jednostce prowadzgcej studia.

Itak o ile na poziomie ogolnym i ,,dziedzinowym” skonstruowano wzorcowe efekty
ksztalcenia, tak na poziomie programu studiéw uczelnia lub jednostka prowadzaca
studia ustala swoje efekty. Mankamentem moze by¢ to, ze specjalno$¢ z zakresu reso-
cjalizacji nie ma zadnych standarddw, ktdre wplynetyby na jakos¢ ksztalcenia, na ktéra
tak duzy nacisk klada wymagania KRK. Opracowanie i udostgpnienie standardow
dotyczacych ksztalcenia na tej specjalnosci wplyneloby na efektywnos¢ procesu reso-
cjalizacji w srodowisku otwartym i zamknietym. Propozycja tych standardéw powinna
by¢ opracowana zaréwno przez teoretykdow, jak i praktykow resocjalizacji. By¢ moze
rozwigzania dotyczace profiléw ksztalcenia — ksztalcenie na profilu ogélnouczelnianym
lub praktycznym - przyniesie lepsze efekty, ze wzgledu na profil praktyczny.
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Metodologia badan wlasnych

Celem poznawczo-teoretycznym prowadzonych badan bylo poznanie opinii studentéw
o ksztalceniu pedagogow-resocjalizatoréw na studiach I i I stopnia. Celem prak-
tyczno-wdrozeniowym bylo z kolei wypracowanie zalecen praktycznych zwigzanych
z systemem ksztalcenia na studiach.

Problem badawczy zostal zawarty w pytaniu Jakie opinie majq studenci pedagogiki,
specjalnosci resocjalizacja na temat ksztatcenia pedagogéw-resocjlizatorow?

Do problemu badawczego sformulowano nastepujace pytania szczegélowe:

- Jak powinien by¢ skonstruowany program ksztalcenia na specjalnosci resocjalizacja?

- Jakie formy i metody powinny by¢ uzywane przez wykladowcow?

- Jakie umiejetnosci powinna posiada¢ kadra pedagogiczna w opinii studentow?

- Jakie sg oczekiwania studentdéw zwiazane ze studiowana specjalnoscia i praca w za-
wodzie?

Badania zostaly przeprowadzone w grudniu 2014 roku na Wydziale Pedagogicznym
Wyiszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Opolu. W pracy postuzono si¢ metoda
sondazu diagnostycznego, technikg ankiety. Wykorzystano autorski kwestionariusz
ankiety skierowany do studentéw pedagogiki na specjalnosci resocjalizacja i profilak-
tyka spoleczna. Kwestionariusz sktadal sie z 8 pytan-stwierdzen, ktdre byly zaopatrzone
w skale szacunkowe oraz 2 pytan otwartych.

Charakterystyka badanych

Grupa badawcza liczyta 103 osoby. Byli to studenci I i II stopnia studiéw niestacjo-
narnych o specjalnosci resocjalizacja i profilaktyka spofeczna: studenci I stopnia -
30 osoby (29,1%) oraz studenci II stopnia — 73 osoby (70,9%). Ponad potowa badanych
to kobiety - 52,4%. Badani w wiekszo$ci byli to ludzie w wieku 26-35 lat (41,7%). W gru-
pie wiekowej do 25 lat bylo 24,3% respondentéw, w grupie 36-45 lat — 28,2%, w grupie
46-55 lat - 5,8%.

Prawie 70% badanych pochodzito z miasta.

Wyniki badan

Zdaniem respondentéw najwazniejsze w ksztatceniu pedagogoéw-resocjalizatoréw jest
zdobywanie i poszerzanie umiejetnosci praktycznych. Zadeklarowato tak 75,7% bada-
nych. Prawie tyle samo 0s6b zadeklarowato che¢¢ zdobywania i poszerzania umiejetnosci
teoretycznych (70,9%). Ponad polowa badanych wskazala na zdobywanie i poszerza-
nie wiedzy (50,5%), ponad 1/3 na zdobywanie i poszerzanie kompetencji spotecznych
(35,0%), a 32,0% na zdobywanie i poszerzanie kompetencji emocjonalnych.
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zdobywanie i poszerzanie kompetencji emocjonalnych 32,0

zdobywanie i poszerzanie kompetencji spotecznych 350

zdobywanie i poszerzanie wiedzy 50,5

zdobywanie i poszerzanie umiejetnoéci teoretycznych 70,9

75,7

zdobywanie i poszerzanie umiejetnosci praktycznych

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Wykres 1. Najwazniejsze obszary ksztalcenia w opinii respondentow (w %)
Zrédto: badania wiasne.

Zaobserwowano tu roznice istotng statystycznie, jezeli chodzi o deklaracje respon-
dent6éw a stopient studiéw. Ponad 90% studentéw z drugiego stopnia stwierdzito, ze
najwazniejsze w ksztalceniu na specjalno$ci resocjalizacja jest zdobywanie i poszerzanie
wiedzy (odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak), a 80,0% stuchaczy z pierwszego
stopnia byla takiego samego zdania. Nalezy tez podkresli¢, ze sita zwigzku jest duza.

Tabela 1. Najwazniejsze obszary ksztalcenia w opinii respondentéw a stopien studiéw

: Stopien studiow : Ogolem
pierwszy drugi
Najwazniejsze w ksztal- | zdecydo- | Liczebnos¢ 3 49 52
cgni.u peda,gogéw—reso— wanie tak o, , Stopien studiow 10,0% 67,1% 50,5%
culimortv et o | [y ogitm | aon | zon | somn
wiedzy raczej tak | Liczebnos¢ 21 19 40
% z Stopien studiow 70,0% 26,0% 38,8%
% z Ogolem 20,4% 18,4% 38,8%
nie mam | Liczebnosé 3 3 6
zdania % z Stopien studiow 10,0% 4,1% 5,8%
% z Ogodlem 2,9% 2,9% 5,8%
raczej Liczebno$¢ 3 2 5
si¢ nie % z Stopien studiow 10,0% 2,7% 4,9%
zgadzam % z Ogolem 2,9% 1,9% 4,9%
Ogolem Liczebnos$¢ 30 73 103
% z Stopien studiow 100,0% 100,0% 100,0%
% z Ogolem 29,1% 70,9% 100,0%

X* =27, 904, df = 3, p = 0,0001, V.= 0,520

7Zrédto: badania wlasne.



KSZTALCENIE PEDAGOGOW RESOCJALIZACYJNYCH W SYSTEMIE SZKOLNICTWA WYZSZEGO 1 77

Roéwniez réznice widad jesli chodzi o deklaracje dotyczace zdobywania i poszerzania
kompetencji spotecznych oraz emocjonalnych. Studenci drugiego stopnia o wiele cze-
$ciej wskazywani na che¢ podwyzszania zaréwno kompetencji spolecznych (x> = 14,235,
df =3, p = 0,003, V. = 0,372), jak i emocjonalnych (x* = 15,217, df = 4, p = 0,004,
V.=0,384).

Mozna przypuszczaé, ze deklaracje te spowodowane sa doswiadczeniem studen-
tow. Osoby, ktore dopiero co przychodzg na studia moga uwazac, Ze najwazniejsze sa
umiejetnosci praktyczne w podjeciu pozniejszej pracy. Osoby, ktore sg juz na IT stopniu
studiow niejednokrotnie pracuja w zawodzie. Stad ich przekonanie, ze wiedza oraz
kompetencje spoleczne i emocjonalne na pewno sa przydatne i utatwia prace. Zdarza
sie czesto, Ze zamiast stosowaé rozwigzania teoretyczno-praktyczne eksponuje si¢
wylacznie umiejetnosci praktyczne. Jednak gdyby wylgcznie rozwigzania praktyczne
byty najbardziej efektywne, to powrdt do przestepczosci powinien by¢ nizszy niz 50%
(por. Hotyst 2013, s. 8). Dlatego najwlasciwszym modelem ksztalcenia powinno by¢
taczenie wiedzy z rozwazaniami praktycznymi i by¢ moze wlasnie tak widzg to studenci
studiéw II stopnia. Dodatkowo bardzo wazne sg kompetencje emocjonalne, ktdre
niejednokrotnie cigzko naby¢.

Jednak, jak uwazaja respondenci, praktyka powinna by¢ bardziej eksponowana
w programach ksztalcenia. Ponad polowa badanych jest zdania, ze w ksztalceniu peda-
gogow powinno by¢ wiecej zajec praktycznych (58,3%), praktyk (51,%) oraz hospitacji
w placowkach resocjalizacyjnych (39,8%). Jedynie 20,4% 0s6b badanych zadeklarowato,
ze powinno by¢ wiecej zajec teoretycznych.

Tylko 44,7% respondentow (odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak) zadekla-
rowalo, ze kazdy student powinien mie¢ tutora. A przeciez tutoring pozwala na indy-
widualny kontakt uczacego si¢ z nauczycielem, ktory wspiera ucznia w jego rozwoju.
Jest szansg na rozwdj potencjalu ucznia poprzez odpowiednie wskazanie mu drogi,
ktérg powinien podazac.

Tutoring stwarza dla kazdej ze stron mozliwosci osobistego rozwoju. Spotkania
tutorskie s wspélnym dzialaniem realizowanym przez ucznia i nauczyciela - tutora.
Tutor dostarcza uczniowi stymulacji do eksplorowania rzeczywistosci, dostarcza mu
wiedzy. To samo robi uczen wzgledem niego. Wszystko to dzieje sie w przestrzeni
okreslonej przez wczesniej wytyczone przez tutora, przy udziale ucznia, cele, przy czym
cele rozwojowe powinny by¢ okreslone na poczatku interakeji tutorskiej (Brzezinska,
Rycielska 2009, s. 19-20). Metoda ta, cho¢ nie do$¢ powszechna, moze sprzyja¢ proce-
sowi ksztalcenia. Pomimo tego, ze nie jest popularna, powinna by¢ wprowadzana do
programow ksztalcenia, w szczegdlnosci na specjalnosci resocjalizacja.

Tylko 43,7% badanych stwierdzilo, ze na tej specjalnosci studenci powinni prowadzi¢
badania, a jest to istotny element w nauczaniu, chociazby do przygotowania przysztych
specjalistow do diagnozowania i ewaluacji. Prawie 60% badanych byto zdania, ze po
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ukonczeniu studiow nalezy poszerzaé wiedze i samodzielnie ksztalci¢ si¢. Postawy takie
niewatpliwie sprzyjaja procesowi ksztalcenia i samoksztalcenia.

Jezeli chodzi o metody dydaktyczne to studenci sg przekonani przede wszystkim
do pogadanek (88,3%), metody przypadkow (83,5%), ¢wiczen (81,6%), wykladdw pro-
blemowych (78,6%), metod eksponujacych (78,6%), metod sytuacyjnych (76,7%) czy
tez dyskusji dydaktycznej (71,8%). Mniejszym zainteresowaniem cieszy si¢ wyktad
konwersatoryjny (68,9%), inscenizacja (68,0%), wyklad i metoda projektéw (po 63,1%),
seminarium (56,3%) oraz gra dydaktyczna (48,5%).

gra dydaktyczna A 43,5
seminarium I 56,3
metoda projektow — 3,1
wykfad () 3,
inscenizacja R 63,0
wyktad konwersatoryjny Y 3,9
dyskusja dydaktyczna R 71,8
metoda sytuacyjna R 76,7
metoda eksponujgca R 73,6
wykfad problemowy I 3,6
¢wiczenia I 31,6
metoda przypadkéw A 33,5
pogadanka (R 3,3

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Wykres 2. Skuteczno$¢ metod dydaktycznych w opinii studentow (w %)
Zrodto: badania whasne.

Z powyzszych danych wynika, ze respondenci optujg za aktywnymi metodami
nauczania. Jednak zaskakujace jest, Ze metoda projektow i seminarium zostaty tak
nisko ocenione. Metody te w sposdb praktyczny przygotowuja do zawodu i na pewno
podnosza jako$¢ ksztalcenia na kierunku. Wida¢ tu rozbieznos$¢ pomiedzy wezesniej-
szymi deklaracjami badanych.

Zaobserwowano réwniez, ze to studenci drugiego stopnia bardziej doceniajg semi-
narium w ksztalceniu niz studenci pierwszego stopnia. Réznica ta jest istotna staty-
stycznie na poziomie p = 0,0001 (x* = 25,065, df = 4, V. = 0,493). Nalezy podkrelic,
ze zwigzek ten jest silny. Doswiadczenia wyniesione z I stopnia zapewne wplywaja na
to, ze docenia si¢ seminarium w ksztalceniu specjalnosciowym.

Przyszli pedagodzy-resocjalizatorzy uwazajg, ze najwazniejsze w pracy sa przede
wszystkim umiejetnosci psychospoleczne, takie jak: umiejetno$¢ radzenia sobie w trud-
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nych sytuacjach (98,1%), umiejetno$¢ podejmowania decyzji (97,1%), umiejetnosci
komunikacji interpersonalnej (96,1%), umiejetno$¢ wspétpracy z rodzinami resocja-
lizowanych(96,1%), umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow (95,1%) czy tez zdolno$¢
samoksztalcenia (95,1%). Rownie wysoko zostaly ocenione umiejetnosci zwigzane
z radzeniem sobie ze stresem (94,2%), praca w zespole (94,2%), dyscyplinowaniem
(93,2%), nawigzywaniem kontaktu z osobami resocjalizowanymi (92,2%) oraz umie-
jetnos¢ przystosowania sie do zmieniajacych sie warunkow (90,3%). Najnizej badani
ocenili kompetencje zwigzane z przygotowaniem teoretycznym do pracy. Jednak i tak
ponad 88% badanych byla zdania, ze s3 one przydatne w pracy pedagoga-resocjaliza-
tora.

Jak wida¢ z powyzszych odpowiedzi, kazda umiejetnosé¢ w pracy wychowawcy jest
niestychanie wazna i doceniana przez przysztych pedagogow. W szczegdlnosci badani
zdajg sobie sprawe z tego, Ze jest to trudna i stresogenna praca, ktora wymaga duzego
wysitku. Wida¢ réwniez, ze oprocz kompetencji interpersonalnych doceniajg role
wiedzy, ktorg wynosza ze studiow.

przygotowanie teoretyczne do pracy I 88,3
umiejetnosé przystosowania sie do zmieniajacych sig warunkow ] 90,3
umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu z osobami resocjalizowanymi I 92,2
umiejetno$é dyscyplinowania I 93,2
umiejetno$¢ pracy w zespole ] 94,2
umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem ] 94,2
zdolnos$¢ samoksztatcenia I ] 95,1
umiejetnosé rozwigzywania konfliktow ] 95,1
umiejetnosé wspotpracy z rodzinami resocjalizowanych ] 96,1
umiejgtnosci komunikacji interpersonainej ] 96,1
umiejetno$é podejmowania decyzji | 97,1
umiejetno$¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach I ] 98,1

Wykres 3. Najwazniejsze umiejetnosci w pracy pedagoga resocjalizatora w opinii badanych (w %)
Zrédlo: badania wlasne.

Respondenci podkreélali takze, Ze na specjalnosci resocjalizacja chcg uzyskac
zaréwno wiedze teoretyczna, jak i praktyczna. Szczegolnie dla nich wazne jednak sg
umiejetnoéci praktyczne. Wiekszos¢ osdb badanych stwierdzita réwniez, ze do pracy
w zawodzie resocjalizatora sklania ich che¢¢ pomocy innym, co jest zadawalajacym
faktem.
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Podsumowanie

1. W ksztalceniu na specjalnosci resocjalizacja programy oparte sa wytacznie na efek-
tach ksztalcenia dla kierunku pedagogika. Wiekszos$¢ uczelni korzysta ze wzorcowych
efektow ksztalcenia opracowanych dla tego kierunku. Nie ma natomiast standardow dla
specjalnosci. Z jednej strony to dobrze, Ze uczelnie majg autonomie, z drugiej jednak
szkoda, ze nie ma takich standardéw. Rozwigzania takie wida¢ np. w pracy socjalnej,
gdzie liczne rozporzadzenia (np. rozporzadzenie w sprawie specjalizacji z organizacji
pomocy spolecznej czy tez projekt rozporzadzenia w sprawie superwizji pracy socjal-
nej) sg przydatne w tworzeniu programow na tej specjalnosci i moga z pewnoscia
pozytywnie wplynaé na jakos¢ ksztalcenia.

2. Zdaniem respondentéw bardzo wazne w ksztalceniu resocjalizatorow jest zdoby-
wanie przede wszystkim umiejetnosci praktycznych. Jednak widaé réwniez, ze studenci
ktorzy kontynuuja nauke zaczynaja docenia¢ zdobyta wiedzg¢. Dlatego najwlasciwszym
modelem jest model nauczania mieszany, z przewaga rozwigzan praktycznych.

3. Zdecydowanie lepszym rozwigzaniem dla stuchaczy studiéow jest zaprogramo-
wanie zaje¢ z wykorzystaniem metod aktywizujacych. Nie nalezy jednak lekcewazy¢
takich form jak wyklad. Nalezy tylko uczyni¢ go bardziej atrakcyjnym dla odbiorcéw
np. poprzez konwersatoria czy tez sytuacje problemowe.

4. Wida¢, ze w procesie ksztalcenia nie docenia si¢ tutoringu. Jednak jesli chcemy
dbac o jako$¢ ksztalcenia na uczelniach, forma ta powinna by¢ coraz bardziej powszechna
i doceniana zaréwno wsréd wykladowcdw, jak i studentow.

Podobng formg jest mentoring, ktdry jest swego rodzaju opieka nad wychowankiem
w réznych stadiach jego rozwoju edukacyjnego (Wisniewski 2014, s. 71).
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Stawomir Sliwa

THE EDUCATION OF REHABILITATION EDUCATORS
IN HIGHER EDUCATION SYSTEM

Summary

The article concerns the issue of educating students of pedagogy specialising in rehabilitation. The
author describes the nature of educating future rehabilitation educators in respect of legal regula-
tions in the system of higher education. There follows a discussion on advantages and disadvantages
of such solutions. There is also a description of research carried out among students and it further
presents their opinions on the subject.



