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Pasja w pracy nauczycieli
osiagajacych sukcesy zawodowe
a potrzeba rozwijania ich kompetencji emocjonalnych

Wprowadzenie

Dynamicznie zmieniajaca sie rzeczywisto$¢ jest zrodtem licznie for-
mulowanych pytan, ktére stawiane s3 w stosunku do nauczyciela i jego
pracy. Znajduje to swoje odbicie w praktyce badawczej - w podejmowanych
tematach pedagogicznych prac naukowych, zwlaszcza na gruncie pedeu-
tologii, oraz w przedmiocie dyskusji naukowych, ktore koncentrujg si¢ na
réznych kwestiach zwigzanych z pelniong przez nauczyciela rola, czy tez
na przygotowaniu nauczycieli do tej roli (np. na ksztatceniu i doskonaleniu
zawodowym nauczycieli). Obecnie wazne miejsce wéréd prowadzonych
dyskusji zajmuje problematyka sukcesu jako zjawiska edukacyjnego', a wraz
z tym problematyka sukcesu nauczyciela, sukcesu ucznia, czy sukcesu szkoly

! Jeszcze do roku 2007 w polskiej literaturze pedagogicznej zagadnienie sukcesu
zawodowego — w przeciwienstwie do psychologii i socjologii - bylo rzadko obecne. Na
niedostatek badan pedagogicznych nad czynnikami, ktére wptywaja na osigganie sukceséw
zawodowych wskazywali - jak pokazuje w ksigzce ,,Uwarunkowania sukceséw zawodowych
nauczycieli. Studium przypadkéw” (Michalak, 2007) - juz Barbara Zechowska (1978), Ryszard
Lukaszewicz (1979, 1985), Edward Erazmus (1999), Zygmunt Wiatrowski (2002), Teresa Giza
(2000) i Barbara Jedlewska (2003, 2005). Sukces zawodowy nauczyciela nie byt gléwnym
przedmiotem rozwazan w literaturze naukowej lecz pojawial si¢ raczej przy ,.innej” okazji, nie
znajdujac swego naleznego miejsca w piémiennictwie. W polskiej literaturze pedagogicznej
mozna bylo znalez¢ wlasciwie tylko jedna pozycje ksiazkowa poswigcong w calo$ci sukcesowi
zawodowemu nauczyciela i jego uwarunkowaniom - byla nig praca Barbary Zechowskiej pt.:

»Sukces zawodowy nauczyciela i jego uwarunkowania” (1978).
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i jego uwarunkowan. 2, 3, %, ° i ¢ Badania nad nauczycielami, ktoérzy uzysku-
ja sukcesy w pracy zawodowej pokazujg, ze duze znaczenie w osigganiu
tych sukcesow przypisuje sie czynnikom podmiotowym. 7, 8,9, 10, 11, 12,13 14 115
Badania dowodzg, Ze nauczyciele, ktérzy moga poszczycic si¢ rozlicznymi
sukcesami wykazujg pozytywne postawy wobec pelnionej roli spolecznej
i odpowiedzialnosci zawodowej. ', 7, '* Sg oddani swojej pracy, cechuja sie
wysokim stopniem zaangazowania w to, co robia, doskonalg swojg praktyke
pedagogiczna, poszukuja nowych metod i sposobéw pracy z uczniem oraz

2 B.Jedlewska, Pokolenie Niewolnikéw Sukcesu? O fenomenie sukcesu we wspotczesnej
kulturze i aktualnym wymiarze zjawiska zwanego ,wyscigiem szczuréw, w: J. Rutkowiak,
D. Kubinowski i M. Nowak (red.) Edukacja - Moralnos¢ - Sfera Publiczna. Materiaty z VI
Ogélnopolskiego Zjazdu Pedagogicznego PTP, Oficyna Wydawnicza ,Verba’, Lublin 2007.

* J. M. Michalak, Uwarunkowania sukcesu zawodowego nauczycieli. Studium
przypadkéw, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, L6dz 2007.

* J. M. Michalak, Migdzy wiedzg pedagogiczng o sukcesie a praktykg edukacyjng:
pytanie o sukces nauczyciela akademickiego i jego uwarunkowania, w: ,,Przeglad Badan
Edukacyjnych” 2012 nr 15(2/201), s. 133-157.

> Z. Gajdzica, Kategorie sukcesow w opiniach nauczycieli klas integracyjnych jako
przyczynek do poszukiwania koncepcji edukacji integracyjnej, Wydawnictwo ,,Impuls®, Krakéw

- Katowice 2013.

¢ 1. Lebuda, Ksztattowanie poczucia sukcesu nauczycieli, Wydawnictwo Nomos,
Krakow 2014.

7 D. G. Ryans, Characteristics of Teachers. Their Description, Comparison, and
Appraisal. A research study, American Council on Education, Washington DC 1960.

8 D. Fontana, Teaching and Personality, Basil Blackwell, Oxford 1986

° R. Barnett, The Limits of Competence: Knowledge, Higher Education and Society,
Open University Press, Buckingham 1994.

1 D. Hopkins, D. Stern, Quality teachers, quality schools: International perspectives
and policy implication, w: ,Teaching and Teacher Education” 1996 nr 12 (5), s. 501-517.

' B.J. Becker, M. M. Kennedy, S. Hundersmarck, Hypothesis About ‘Quality’ A Decade of
Debates. Referat prezentowany w trakcie corocznej konferencji Amerykanskiego Stowarzyszenia
Badan Edukacyjnych (American Educational Research Association, AERA), Chicago 2003.

2 A. Moore, The Good Teacher. Dominant Discourses in Teaching and Teacher Edu-
cation, Routledge Falmer Taylor and Francis Group, London, New York 2004.

B J. M. Michalak, Uwarunkowania sukcesu zawodowego nauczycieli..., j. w.

" Ch. Day, Nauczyciel z pasjg. Jak zachowa( entuzjazm i zaangazowanie w pracy.
Thum. T. Koéciuczuk, Wydawnictwo GWP, Gdansk 2008.

5 P.A.Jennings, M. T. Greenberg, The prosocial classroom: Teacher social and emotional
competence in relation to student and classroom outcomes, “Review of Educational Research”
2009 nr 79(1), s. 491-525.

' D. Fontana, Teaching and Personality... j. w.

7" Ch. Day, Nauczyciel z pasjg. Jak zachowaé entuzjazm...., j. W.

8 J. M. Michalak, Uwarunkowania sukcesu zawodowego nauczycieli..., j. w.
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potrafig wspdtpracowa¢ z innymi nauczycielami i posiadajg zdolnos¢ po-
dejmowania krytycznej refleksji nad swoja praktyka pedagogiczng. W kon-
taktach z uczniami sg ciepli i zyczliwi. 2

W monografii ,Uwarunkowania sukceséw zawodowych nauczyciel.
Studium przypadkéw”™ prezentujac uzyskane wyniki badan, pokazuje, ze
nauczyciele, ktorzy osiagaja sukcesy w pracy z uczniem sg w duzej mierze
nastawieni na swdj rozwdj zawodowy, na poczucie uzytecznosci, sensow-
nosci swoich dzialan, na bliskie kontakty i na rozwijanie wi¢zi z innymi (na
dobre relacje z uczniami, z rodzicami uczniéw, z kolegami z pracy), oraz na
osigganie wysokich wynikéw w pracy i przedstawianie szerszej publicznosci
tych wynikéw. Sg - jak pokazaly wyniki badan - osobami zorientowanymi
zaréwno na cele ,wewnetrzne’, jak i ,zewnetrzne”. Podstawowe znaczenie
w dochodzeniu do sukceséw zawodowych majg dla nich takie wartosci, jak
chociazby: niezaleznos¢, odpowiedzialnos¢, autentycznosé, wiarygodnosé,
rzetelno$¢, zaangazowanie si¢ dla dobra innych, poczucie uzytecznosci i sen-
sownosci wykonywanej przez siebie pracy, osiggania wysokich wynikow
w pracy zawodowej. Szczegolnie istotng wartoscig jest odpowiedzialnosé
za wlasny rozwdj, intensywna i ustawiczna praca nad soba, nad doskonale-
niem siebie i rozwijaniem swoich kompetencji zawodowych. W osiaganiu
sukcesow klada nacisk przede wszystkim na sukcesy uczniéw. Doswiadcze-
nia biograficzne tych nauczycieli ewidentnie dowodza, ze dla uczniéw s3
przewodnikami po $wiecie — pomagaja odnalez¢ im sens ich szkolnej pracy,
wspolnie z uczniami poszukujg skutecznych sposobéw dziatania wobec
zlozonej i wewnetrznie sprzecznej rzeczywistoéci edukacyjne;j.

W niniejszym artykule, odnoszac si¢ do warunkéw sprzyjajacych
dobremu pelnieniu powierzonej nauczycielom roli, a zwlaszcza warunkéw
sprzyjajacych osigganiu sukcesdw przez nauczycieli, w pierwszej kolejnosci
zwroce uwage na szczegdlna kwestie, jaka jest pasja w pracy nauczyciela. Na-
stepnie podejme problematyke emocji w odniesieniu do nauczycieli z pasja
i kompetencji emocjonalnych nauczycieli. W koncowej czesci tego artyku-
tu - biorac pod uwage szeroko pojmowane przemiany w sferze ksztalcenia
i doskonalenia zawodowego oraz poruszang tutaj przeze mnie problematyke

- wskaze na potrzebe rozwijania kompetencji emocjonalnych nauczycieli
w toku edukacji nauczycielskie;.

¥ D. Hopkins, D. Stern, Quality teachers, quality schools: International perspectives..., j. W.
% Ch. Day, Nauczyciel z pasjg. Jak zachowaé entuzjazm...., j. W.
' J. M. Michalak, Uwarunkowania sukcesu zawodowego nauczycieli..., j. w.
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Przedstawiane rozwazania stanowig kontynuacje wczesniej podje-
tych przeze mnie dociekan na temat jakosci pracy szkot i profesjonalizmu
nauczycieli z uwzglednieniem wymiaru emocjonalnego pracy nauczycieli.”
Interesuje mnie tutaj — podobnie jak w publikacji ,,Emocje i praca nauczycieli.
Rozwdj kompetencji emocjonalnych nauczycieli a jakos¢ szkoty” - problem,
ktéry mozna przedstawi¢ w postaci pytania: ,,Jak sprzyja¢ podniesieniu
jakosci pracy szkot w kontekscie dbatosci o profesjonalne wykonywanie
zawodu nauczyciela?”* Przywoluj¢ tu wczedniejsze opracowania przede
wszystkim dla ich przypomnienia i poddania szerszej ocenie krytycznej.
W badaniach naukowych nic nie jest dane raz na zawsze. Wypracowane
wczesniej koncepcje, wnioski czy kierunki wymagaja ciaglej weryfikacji
w celu ich potwierdzenia, skorygowania lub ostatecznego odrzucenia. *

Pasja i emocje w pracy nauczyciela

O nauczycielach, ktorzy osiagaja rozliczne sukcesy zawodowe, cie-
sza si¢ powazaniem spofecznym, ktdrych cechuje umitowanie pracy oraz
wysokie zaangazowanie w wykonywane zadania mozna, za Robertem L.
Friedem? czy Christoperem Dayem? powiedzie¢, ze sa nauczycielami z pasjq.
Badania dowodzg, ze zwlaszcza w przypadku tych nauczycieli nauczanie jest
»przedsiewzieciem emocjonalnym”. 26230332334

22 zob. J. Madalinska-Michalak, Emocje i praca nauczycieli. Rozwdj kompetencji emo-
cjonalnych nauczycieli a jakos¢ szkoly, ,,Studia Dydaktyczne” 2013 nr 24-25, s. 235-252.

» Tamze.

* Tamze: s. 236.

» zob. K. R. Popper, Logika odkrycia naukowego, WN PWN, Warszawa 2002, s. 68 i n.

2 R. L. Fried, The Passionate Teacher: A Practical Guide, Beacon Press, Boston 1995.

7 Ch. Day, Nauczyciel z pasjq. Jak zachowaé entuzjazm...., j. W.

% 1. Nias, Thinking about feeling: The emotions in teaching, “Cambridge Journal of
Education” 1996 nr 26 (3), s. 293-306.

¥ R. L. Fried, The Passionate Teacher..., j. .

% A. Hargreaves A., The emotional politics of teaching and teacher development: with
implication for educational development, “International Journal of Leadership in Education”
1998 nr 1 (4), s. 315-336.

% A. Hargreaves, Teaching in a box: emotional geographies of teaching, w: C. Sugrue,
C. Day (red.), Developing Teachers and Teaching Practice. International Research Perspectives
(s. 3-25), , Routledge/Falmer, London and New York 2002.

2 Ch. Day, Nauczyciel z pasjg. Jak zachowa( entuzjazm...., j. W.

% R. E. Sutton, E. Harper, Teachers’ emotion regulation, w: L. J. Saha, A.G. Dworkin
(red.), International Handbook of Research on Teachers and Teaching (s. 389-401), Springer
Science + Business Media LLC, 2009.

** J. M. Michalak, Uwarunkowania sukcesu zawodowego nauczycieli..., j. w.
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Jedna z nielicznych ksigzek, ktoéra poswiecona jest nauczycielowi
z pasja i emocjonalnemu wymiarowi pracy nauczyciela® jest ksigzka Chri-
stophera Daya* pod tytulem ,,Nauczyciel z pasja. Jak zachowa¢ entuzjazm
izaangazowanie w pracy”. W ksiazce tej autor przedstawia swoje rozumienie
kategorii pasji w pracy nauczyciela, opisuje nauczycieli z pasjg oraz analizuje
warunki, ktore sprzyjaja temu, by pasja towarzyszyta nauczycielowi przez
caly czas jego kariery zawodowej.

Pasja jest — jak trafnie zauwaza Christopher Day* - “silg napedzajaca
i motywujaca, ktéra wyplywa z silnych emocji”. Autor, przywolujac stanow-
isko Roberta Frieda®, pokazuje, ze pasja w pracy nauczyciela nie jest cecha
osobowosci, ktorg sie ma, albo i nie ma. Pasja ma to do siebie, ze mozna ja
odkry¢ i mozna sie jej uczy¢, po to, by byta stale obecna w pracy nauczyciela.
Pasja jest przez tego uznanego w $wiecie teoretyka traktowana wrecz jako
esencja nauczania. W swojej ksigzce pisze: “Pasja nie jest luksusem, dodat-
kiem czy cecha waskiego grona pedagogéw - jest ona zupelnie podstawowym
elementem dobrego nauczania”*

Pasja pozwala nauczycielom obdarzy¢ uczniéw tym, co najlepsze.
To wlasnie pasja pomaga nauczycielom na blizsze bycie z uczniami, ich
zrozumienie, stuchanie tego, co maja do powiedzenia, na poczucie humoru,
aangazowanie uczniow w dziejacy sie dla nich proces ksztalcenia i wyrabianie
w nich poczucia odpowiedzialnosci za wlasng nauke, tworzenie atmosfery
sprzyjajacej stymulujacej ciekawos¢ ucznidw i sprzyjajacej ich zangazowaniu
w prace. “* Jak dowodzi Robert Fried*istnieje zalezno$¢ miedzy nauczaniem
z pasja a poziomem nauki uczniéw: s3 oni zdecydowanie bardziej zmoty-
wowani do wlasnej nauki i powazniej ja traktujg, gdy maja mozliwos¢ pracy
z nauczycielem z pasja.

% Nalezy zauwazy¢, ze pomimo, iz na polskim rynku wydawniczym pojawia sie
coraz wigcej publikacji po$wigconych emocjom i sposobom ich badania, wcigz istnieje
niewielka liczba rodzimych badan i analiz po$wigconych problematyce emocji w obszarze
szeroko rozumianej edukacji, a zwlaszcza emocji w pracy nauczyciela (zob. Borowska, 2006;
Przybylska, 2007; Wiatrowska, 2009; Madalinska-Michalak, Géralska, 2012; Chrost, 2012;
Madalinska-Michalak, 2013, Wosik-Kawala, 2013; Wrébel, 2013; Szroc, 2013).

% Ch. Day, Nauczyciel z pasjg. Jak zachowaé entuzjazm...., j. W.

7 Tamze: s. 29.

% R. L. Fried, The Passionate Teacher..., j. .

¥ Ch. Day, Nauczyciel z pasjq. Jak zachowa( entuzjazm...., j. w., s. 29.

1 Tamze: s. 3L

4 R. L. Fried, The Passionate Teacher..., j. W.
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Pasja w pracy nauczyciela pozwala na traktowanie pracy jako podrézy,
w ktora nauczyciele sie udaja z nadzieja wyplywajaca “z pewnych ideatéw, na
przyklad takich, ze jako nauczyciel mam wplyw na nauke i zycie uczniéw oraz
kadry, z ktérg pracuje, oraz ze wptyw ten uda mi si¢ wywrze¢ pomimo bole-
snej $wiadomosci, iz motywcja i zaangazowanie (moje i innych) narazone
beda na liczne wyzwania, Ze warunki socjoekoneomiczne, w jakich wzrastaja
uczniowie, dostgpne srodki, aktualna polityka panstwa i inne czynniki, na
ktére nie mam wplywu, moga nie by¢ sprzyjajace. Nauczyciele, dla ktérych
to, co ucza, kogo uczy i jak to robig, jest pasjg, wytrwaja w tej nadziei”.?

Nauczyciele osiggajacy sukcesy w swojej pracy czesto podkreslaja, ze
praca w zawodzie nauczyciela to ich hobby, pasja, Ze odpowiada ona ich
oczekiwaniom, daje im poczucie samorealizacji oraz przynosi zadowolenie,
jest zrodtem ich osobistej satysfakeji.®* Zwracajg oni uwage na fakt, ze praca
w zawodzie nauczyciela daje im mozliwos¢ twérczego dziatania, ze moga
rozwija¢ sie i robic to, co faktycznie lubig. Praca stanowi dla nich ogromna
wartos¢, dzieki czemu czujg si¢ spelnieni, pomimo rozlicznych trudnosci,
na jakie napotykaja w niej.

Nauczyciele, dla ktérych pasja do pracy jest bardzo wazna sg przepel-
nieni energig, entuzjazmem, determinacjg i zaangazowaniem. Maja oni to do
siebie, ze Zrodet ich zaangazowania mozna doszukac si¢ w silnej identyfikacji
z zawodem nauczycielskim, czy tez w integrowaniu Zycia osobistego i wyko-
nywanej przez nich pracy. Praca dla nich jest wyborem okreslonej postawy
zyciowej i ma duze znaczenie dla ich rozwoju.* Jak pisze Michal Heller*
obok celu i sensu Zycia wazna jest takze pasja. ,Niekoniecznie, i w kazdym
razie nie zawsze w znaczeniu emocjonalnym. Ludzie miewajg rézne pasje:
muzyke, zbieranie znaczkéw, podroze... Nie ma takiej pasji, ktéra by do-
starczala tylko chwil wzruszen. Czgsto pasja wymaga poswiecen. I jezeli
pasja jest prawdziwa, czlowiek decyduje sie na nig bez wigkszych kalkulacji”

Nauczyciele z pasjg stanowia ,jedno$¢ ze swoja pracg’. Doris Walla-
ce*® badajac artystow i naukowcdow, dowiodla, ze dla wielu tworcow zycie
zawiera si¢ w ich pracy. Niekiedy za$ tworcy raczej integruja niz oddzielaja

42 Ch. Day, Nauczyciel z pasjg. Jak zachowa¢ entuzjazm....,j. w., s. 38.

# J. M. Michalak, Uwarunkowania sukcesu zawodowego nauczycieli..., j. w.

# zob. Tamze.

4 M. Heller, Jak by¢ uczonym, Wydawnictwo ,,Znak’, Krakéw 2009, s. 55.

6 D. Wallace, Studying the individual: the case study method and other genres, w: D.B.
Wallace, H.E. Gruber (red.), Creative People at Work. Twelve Cognitive Case Studies (s. 25-43),
Oxford University Press, Oxford 1992, s. 25-43.
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swoje zycie osobiste i prace.” To samo mozna by powiedzie¢ o nauczycielach
osiagajacych sukcesy — nauczycielach z pasja. Sa to ludzie, ktérzy w pelni
utozsamiaja sie ze swojg praca. Pasje do pracy, zapal, jaki badani do niej
przejawiaja, mozna interpretowac jako pozytywng motywacje, ktora prze-
jawia si¢ w silnym zaangazowaniu w prace.

Nauczyciele z pasja, ktorzy daza do tego by zachowac wysoka jakos¢
pracy w trakcie calej swojej kariery zawodowej, ktorym zalezy na pracy
z pelnym zaangazowaniem i zamilowaniem, a zwlaszcza na tym, by ich
pasja nie przygasta, wowczas, gdy ,,codzienne potrzeby uczniéw zaczynajg
ich przerasta¢ lub kiedy dochodzi do glosu niefortunny wplyw srodowiska
czy sprawy osobiste™, czy tez, kiedy praca staje si¢ tak absorbujaca, ze po-
trafi zawtadng¢ catym zyciem, powinni z pewnoscig zadbac o swdj rozwoj
osobisty i zawodowy.

Wazne miejsce odgrywa tutaj troska o rozwdj poczucia skutecznosci
i tozsamosci zawodowej, o satysfakcje zawodowa, zaangazowanie w prace,
wiedze, refleksyjnos¢ i umiejetnosci zawodowe.” Szczegélng role przypi-
suje si¢ emocjom, ktére towarzysza pracy nauczyciela. Nauczyciele moga
doswiadcza¢ poczucia szczgécia, gdy stawiane przez nich cele dydaktyczne
sg osiggane. Moga czu¢ si¢ dumni, gdy ich uczniowie w wysokim stopniu
zrealizuja przypisane im zadania. Moga odczuwac frustracje, kiedy uczniowie
nie rozumieja prezentowanego im tematu, czy tez bardzo duze napiecie, gdy
uczniowie zachowuja si¢ w sposdb nieaprobowany przez nich. Moga takze
czu¢ si¢ rozczarowani, gdy uczniowie nie wtoza odpowiednio duzo wysitku
w zadania, jakie majg by¢ przez nich realizowane.”

Tak, jak emocje pelnig bardzo wazne funkcje dla funkcjonowania
kazdego czlowieka, czyli migdzy innymi pelnig funkcje motywujace, orga-
nizuja wzorce radzenia sobie z wywolujacymi je zdarzeniami (mogg réwniez
dezorganizowac ludzkie dzialanie i planowanie), czy tez majg bardzo istotny
wplyw na zdrowie (dobrostan) czlowieka, tak tez w przypadku nauczycie-
la odgrywaja one istotng role w pelnieniu przypisanej mu roli spoteczne;j.
Emocje nauczycieli sg nierozerwalnie zwigzane z ich samopoczuciem, ich
tozsamoscig zawodowa. Wplywaja one na proces ksztalcenia, a zwlaszcza
na budowanie relacji miedzy nauczycielem i uczniem oraz nauczycielem
i innymi podmiotami edukacji. Emocje nauczycieli daja silnie o sobie zna¢

47 Tamze: s. 35.

4 Tamze: s. 26.

4 zob. Tamze: s. 29.

% R. E. Sutton, E. Harper, Teachers’ emotion regulation..., j. w., s. 389.
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zwlaszcza w czasach gwaltownych zmian edukacyjnych, na ktére nakltadaja
sie zmiany demograficzne, zmiany spoteczne i kulturowe.

Emocje nauczycieli nie pojawiaja sie w prézni - sg osadzone w kon-
kretnym kontekscie spotecznym, kulturowym i politycznym. Na gruncie
kulturowego podejscia do emocji w psychologii, w tym na przyktad kon-
struktywistycznej teorii emocji Jamesa Averilla®, dowodzi sig, Ze emocje s3
syndromami, a reguly nimi rzagdzace majg zrédlo spoteczne, a nie biologiczne.
Wedtug J. Averilla emocje pelnig wazne funkcje w systemie spofecznym, a
pojecie syndromu emocjonalnego znajduje swoja uzyteczno$¢ w postrzeganiu
emocji jako rol spolecznych. Rolom spolecznym wyznacza si¢ pewne reguty
zachowania odpowiednie dla zajmowanej pozycji. Reguly informujg ludzi o
emocjach, tj. wskazujg im, jak majg oceniac i interpretowac reakcje wtasne i
innych os6b. Wedlug Averilla ta ocena, czy interpretacja ma to do siebie, ze
jest uwarunkowana kulturowo. Wazne w procesie oceny jest nie tyle zrozu-
mienie, Ze praca nad emocjami to s dzialania zmierzajace do osiggniecia
jakich$ celéw spolecznych i indywidualnych. Cele te sa powigzane z tym,
jak powinno si¢ wyraza¢ emocje, jak nalezy je regulowa¢ w okreslonych
sytuacjach. Kazda spolecznos$¢ posiada tzw. kulture emocjonalng. Procesy
socjalizacji i wychowania sprzyjaja uczeniu sie tej kultury emocjonalnej, co
pozwala danej jednostce rozumie¢ i umie¢ prawidlowo odczytywaé kultu-
rowe przekazy.

Pelnienie roli nauczyciela oznacza, ze nauczyciel powinien zachowy-
wac sie stosownie do przypisanych do tej roli regut spotecznych. Nauczyciele
wraz z nabywaniem doswiadczenia zawodowego uczg si¢ jak pracowac
swoimi emocjami, jak zachowywac¢ si¢ w reakcji na okreslone sytuacje w
szkole, na ile ujawnia¢ swoje emocje i jak je wyrazac.

Nauczyciel z pasja a kompetencje emocjonalne

Biorac pod uwage znaczenie, jakie przypisuje si¢ kompetencjom
emocjonalnym nauczycieli w toku procesu edukacyjnego, warto przyjrze¢
sie temu, jak mozna rozumie¢ kompetencje emocjonalne nauczyciela. W
literaturze przedmiotu przyjmuje sie, ze kompetencja emocjonalna jest roz-
budowanym konstruktem, na ktéry skladaja si¢ wiedza i umiejetnosci danej
jednostki, miedzy innymi $wiadomos$¢ wlasnych stanéw emocjonalnych,

L R. J. Averill, Nieodpowiednie i odpowiednie emocje, w: P. Ekman, R. J. Davidson
(red.), Natura emocji. Podstawowe zagadnienia, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2002.
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swiadomo$¢ uczu¢ oraz szereg zdolnosci i umiejetnosci pozwalajacych na
regulowanie emocji i lepsze funkcjonowanie w zmieniajacym si¢ otoczeniu.”,
53, 9,5 Kompetencja emocjonalna to wiedza i umiejetnosci, ktére jednostka
osiaga, aby mogta funkcjonowac w sposéb adekwatny w réznych sytuacjach.*
Moéwiac o kompetencji emocjonalnej zakladam, ze skladajaca si¢ na nig
wiedza oraz zdolnosci i umiejetnosci podlegaja rozwojowi, s3 wynikiem
procesow uczenia sie. *’

Badania realizowane w ramach miedzynarodowego projektu eduka-
cyjnego po$wieconego kompetencjom emocjonalnym nauczycieli: ,EL4AVET:
Teachers First — Using Emotional Literacy to Improve VET Teaching in the
21st Century” zaowocowaly wypracowaniem modelu tych kompetencji.®
W badaniach tych zalozono, ze kompetencje emocjonalne przejawiaja sie
w zdolnos$ciach podmiotu do rozpoznawania, rozumienia i wyrazania wla-
snych emocji w odpowiedni sposob w zaleznosci od sytuacji, w ktdrej sie
on znajduje, jak i w rozpoznawaniu, rozumieniu i odpowiadaniu na emocje
innych oséb. Odpowiednio wyksztalcone kompetencje emocjonalne maja
szczegolne znaczenie dla osob, ktore pracuja w szeroko rozumianym sek-
torze edukacji, gdyz sa konieczne wszystkim tym, ktérzy wykonuja prace
wymagajaca cierpliwoséci, zaangazowania, czasu i zrozumienia innych.

Zgodnie z tym modelem na kompetencje emocjonalne nauczycieli
sktadaja nastepujace atrybuty:

e empatia,

o entuzjazm,

«  przebaczanie,

e optymizm,

e poczucie wladzy,

32 C. Saarni, Kompetencja emocjonalna i samoregulacja w dziecifistwie, w: P. Salovey, D.
J. Sluyter (red.), Rozwéj emocjonalny a inteligencja emocjonalna. Problemy edukacyjne, Dom
Wydawniczy Rebis, Poznan 1999.

3 A. Jasielska, M. A. Leopold, Kompetencja a inteligencja emocjonalna - pojecia
tozsame czy rozne?, ,Forum O$wiatowe” 2000 nr 2, s. 5-32.

** M Leopold, Elementy sktadowe kompetencji emocjonalnej, ,Czasopismo Psycholo-
giczne” 2006 nr 2, s. 191-204.

% J. Madaliniska-Michalak, R. Géralska, Kompetencje emocjonalne nauczyciela, Wolters
Kluwer. Warszawa 2012.

% A. Jasielska, M. A. Leopold, Kompetencja a inteligencja emocjonalna...,j. w., s. 27.

%7 zob. ]. Madalinska-Michalak, Emocje i praca nauczycieli. Rozwdj kompetencji..., j.
w., S. 243.

3% zob. ]. Madalinska-Michalak, R. Géralska, Kompetencje emocjonalne nauczyciela. ..,
j. w.
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« budowanie relacji interpersonalnych,
o pewnos¢ siebie,

o  sprawiedliwos¢ spoteczna,

o zaufanie,

« znajomo$¢ kultury uczniowskie;j.

Atrybuty te sg szeroko prezentowane w drugim i trzecim rozdziale
ksigzki: ,,Kompetencje emocjonalne nauczycieli”* Dlatego na potrzeby ni-
niejszych rozwazan dokonam tylko krétkiego przyblizenia uwzglednionych
atrybutéw.

Empatia

Pierwszy atrybut, jakim jest empatia wskazuje na wazng cecha nauczy-
ciela, to jest jego umiejetnos¢ wspdétodczuwania i nawigzywania odpowied-
niego kontaktu z uczniami. Jest to niezbedne dla budowania prawidtowych
relacji pomiedzy nauczycielem i uczniami. Na ten atrybut sktadaja sie nas-
tepujace umiejetnosci: umiejetno$¢ uwaznego stuchania ucznia, wrazliwosé
i rozumienie odmienno$ci miodych ludzi, che¢ niesienia pomocy osobom
majacym problemy oraz umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu z uczniami.
Tylko nauczyciel zdolny do empatii moze odpowiednio zdiagnozowac przy-
czyny jego probleméw w nauce i w zwigzku z tym moze naprawde wesprzeé¢
ucznia, moze wreszcie wspomagac¢ go w budowaniu poczucia wlasnej war-
tosci, pokaza¢ mu, ze jest kim$ waznym.

Entuzjazm

Entuzjazm - jedna z najwazniejszych wlasciwosci nauczyciela - to
zaangazowanie, zapal i gorliwos¢ w dzieleniu si¢ swoja wiedza. To wiasnie
entuzjazm powoduje, ze nauczany przedmiot staje si¢ ciekawy dla ucznia
i sprawia, ze uczen angazuje si¢ w wykonywane zadania. Na ten atrybut
skladaja sie takie umiejetnosci pedagoga jak: chec dzielenia si¢ wiedza, cheé
zaangazowania uczniow podczas pracy na zajeciach oraz znajomo$¢ réznych
sposobow prowadzenia zaje¢ angazujacych uczniow. Entuzjazm sprawia,
ze uczniowie zapamietuja wiecej informacji prezentowanych podczas lek-
cji. Entuzjazm nauczyciela przejawia si¢ w duzej mierze w jezyku ciala, tj.
ekspresji glosu, wyrazie twarzy, gestach i ruchach nauczyciela. Nauczyciel
prowadzacy zajecia z zarliwoscig i zaangazowaniem pomaga nie tylko zain-
teresowac ucznia dang dziedzing wiedzy, ale pozwala takze podtrzymac te

% zob. Tamze.
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zainteresowania, co w konsekwencji ma niebagatelne znaczenie dla osiggania
lepszych rezultatéw w nauce.

Umiejetnos¢ przebaczania
Ta umiejetnos¢ jest dla nauczyciela bardzo wazna, jesli chce pracowaé
nad poprawg stosunku z uczniem, z ktérym doszlo wczesniej do konfliktu.
Przebaczanie to nie zapominanie o problemie, polega ono na umiejetnosci
pozbywania si¢ negatywnych uczu¢, takich jak rozzalenie, uraza, zlo$¢ czy
gniew w stosunku do ucznia, ktére - jesli trwaja dlugo — moga by¢ przy-
czyna niewlasciwych, autodestrukcyjnych emocji i zachowan. Umiejet-
nos¢ przebaczania to zrozumienie przyczyn negatywnych odczu¢, zdolnos¢
roztadowania uczucia napiecia i ztosci, a takze zaakceptowanie tego, iz
kazdy cztowiek popelnia bledy, co jednakze nie powinno mie¢ konsekwencji
wylacznie autodestrukceyjnych i przekresla¢ mozliwo$ci porozumiewania sie
i wspdtpracy. Przebaczanie nie jest tatwe, moze uptyna¢ sporo czasu, zanim
nauczyciel bedzie w stanie to zrobi¢, posiada jednak olbrzymia moc, gdyz
jest warunkiem ponownego nawigzania z uczniem pozytywnych relacji. Poza
tym nauczyciel umiejacy przebacza¢ poprawia takze jako$¢ wlasnego zycia,
gdyz umiejetno$¢ zamiany emocji destrukcyjnych w pozytywne to — jak
twierdzi Teresa Borowska® — niezbedny warunek pozwalajacy cztowiekowi
»radzi¢ sobie” z zagrozeniami wspolczesnego swiata.

Optymizm

Optymizm, a wraz z nim pogoda ducha, wesolo$¢, rados¢, to niezmier-
nie wazne cechy nauczyciela. O optymizmie decyduja takie umiejetnosci,
jak: wiara w pozytywny efekt naszych dzialan, wiara w mozliwosci uczniow,
ale takze wiara w osiagniecie sukcesu, ktéra dominuje nad obawg przed
porazka. Optymistyczny nauczyciel to taki, ktory stawia uczniom wysokie
wymagania i dazy do osiggniecia celu pomimo przeszkdd i trudnosci. To
wlasnie optymizm sprawia, ze potrafimy radzic sobie z niepowodzeniami zy-
ciowymi i je przezwycieza¢. Optymizm zajmuje wazne miejsce w strukturze
nauczycielskich kompetencji, gdyz nauczyciel nastawiony optymistycznie
nie obwinia siebie za niepowodzenia, akceptuje fakt, Ze niepowodzenia sg
skutkiem pewnych zewnetrznych okolicznosci, co powoduje, zZe nauczyciel
nie zadrecza siebie poczuciem winy, ale wyciaga wnioski z niepowodzen dla
przysztych mozliwych sposobéw doskonalenia procesu nauczania. Radosne

¢ T. Borowska, Emocje dzieci i mlodziezy: zasoby - rozwijanie, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Slaskiego, Katowice 2006.
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i entuzjastyczne podejscie do wykonywanej pracy pomaga nauczycielowi
odnies¢ sukces oraz zmniejsza ryzyko wypalenia zawodowego.

Wladza wychowawcza

Wiadza wychowawcza jest tu rozumiana jako ,duchowy” autorytet
nauczyciela. Im wigcej nauczyciel ma ,,duchowego” autorytetu, tym mniej
musi siegaé, jak to stusznie powiedzial Arthur Brithlmeier®, po wiadze
fizycznag i psychiczng, aby utrzyma¢ konieczng w wychowaniu wladze.
Chodzi o to, aby nauczyciel miat §wiadomos¢ wladzy, ktérg posiada, ale
takze (a moze przede wszystkim) §wiadomos¢ mozliwosci i konsekwencji
jej naduzywania w stosunku do ucznidéw. Nauczyciel nie powinien na-
duzywac swojej wladzy, krytykujac, frustrujac uczniow i zawstydzajac ich,
cho¢ moze czasami odczuwa¢ pokuse na przyktad udzielania reprymendy
uczniowi czy zawstydzenia go w przypadku, gdy ten zaki6ca przebieg zajec.
Warto pamigtac, ze taka reakcja pedagoga zwykle prowadzi do eskalacji
zachowania uczniowskiego i wzbudza seri¢ negatywnych zachowan ze
strony ucznia (uczen odmawia wykonania polecenia, wstydzi si¢, buntuje,
jest agresywny). Taki rodzaj ,walki” nie przynosi zadnych korzysci ani
uczniowi, ani nauczycielowi.

Budowanie relacji interpersonalnych

Podstawg tego atrybutu jest duza samoswiadomos¢, gdyz tylko nauczy-
ciel, ktéry rozumie wlasne emocje i jest §wiadomy swoich mocnych stron,
jest w stanie tworzy¢ pozytywne relacje z uczniami. Inne wazne warunki
tworzenia pozytywnych relacji z uczniami to: szacunek dla nich, zaufanie,
empatia, uczciwo$¢ oraz umiejetnos¢ stuchania innej osoby. Nauczyciel musi
zwraca¢ uwage na zachowanie uczniéw, stowa, ktérych uzywaja oraz (a raczej
przede wszystkim) na komunikaty niewerbalne. Poprzez umiejetne zad-
awanie pytan, spokoj, otwarto$¢, nauczyciel moze pomdc uczniowi wyrazié
to, jak sie czuje i zrozumie¢ przyczyny jego aktualnego stanu emocjonalnego.
Tylko spokojny i otwarty nauczyciel moze sprawi¢, ze uczen bedzie dazyt do
nawigzania z nim relacji, obdarzy go szacunkiem i uznaniem.

Dzigki rozwijaniu swoich kompetencji inter-/intrapersonalnych oraz
umiejetnosci nawigzywania relacji, nauczyciel moze fatwiej motywowac

' A. Brithlmeier, Edukacja humanistyczna. Ttum. I. Paficzakiewicz, Oficyna Wydaw-
nicza ,,Impuls”, Krakéw 1993.
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i wzbudza¢ zaangazowanie ucznidw, skuteczniej sie z nimi komunikowa¢
oraz pomagac im w pelni wykorzystywaé swoj potencjal.

Pewnos¢ siebie

Poczucie pewnosci siebie rozumiane jako zaleta, wigze si¢ z posiada-
niem pewnego stopnia niezalezno$ci i umiejetnos$cia radzenia sobie z trud-
no$ciami i porazkami. Nauczyciel posiadajacy wysokie poczucie wlasnej
warto$ci i pewnos¢ siebie potrafi podejmowac bardziej sSwiadome decyzje,
potrafi uczy¢ sie na wlasnych bledach umie podejmowaé nowe wyzwania.
Jest spokojny i opanowany, potrafi kontrolowa¢ swoje zachowanie. Natomiast
brak pewnosci siebie i niskie poczucie wlasnej wartosci nie sa pozadane
z uwagi na to, iz mogg prowadzi¢ do pasywnego lub agresywnego zacho-
wania nauczyciela.

Sprawiedliwos¢ spoleczna

Sprawiedliwo$¢ spoleczna jest podstawowym warunkiem tego, aby
nauczyciel cenil i wspieral prawa uczniéw do tego, by byli traktowani z sza-
cunkiem. Tylko nauczyciel sprawiedliwy umie dostrzec uprzedzenia czy
tez przejawy dyskryminacji wobec uczniéw i umie przeciwstawiac si¢ tym
zjawiskom. Potrafi réwniez wystepowa¢ przeciwko stereotypom i by¢ tole-
rancyjnym dla uczniéw na przyklad innego niz on wyznania. Nauczyciel
winien z szacunkiem traktowac opinie uczniéw i zaakceptowac fakt, iz moga
sie one rézni¢ od jego wlasnych pogladéw. Jest to jedyna droga do tego,
aby mlodzi ludzie uczyli si¢ takich umiejetnosci zyciowych jak: akceptacja
innoéci, tolerancja, uczciwos¢, szacunek dla innych.

Zaufanie

Ten atrybut kieruje uwage na potrzebe budowania atmosfery zaufania
i szacunku w kontaktach z uczniami. Zaufanie mozna rozwija¢ poswigcajac
swoj czas uczniom, wystuchujac ich, zachecajac do otwartosci i zaangazo-
wania, dostrzegajac i rozwijajac potencjal uczniowski. Uwazne stuchanie
jest czynnoscig, ktoéra wymaga od nauczyciela skupienia uwagi na uczniu
i zaufania do jego osoby. Waznym aspektem tego atrybutu jest takze uczci-
wos¢ i prawdomdwnos¢ wobec uczniéw. Wzajemne zaufanie pomiedzy
uczniami i nauczycielami ma zdecydowanie korzystny wptyw na przebieg
procesow ksztalcenia.
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Znajomos¢ kultury uczniowskiej

Na ten atrybut sklada si¢ wiedza o uczniach i srodowisku, w ktorym
zyja. Chodzi tu zaréwno o wiedze dotyczaca rozwoju dzieci i mtodziezy, jak
i rozumienie, ze mlodziez znajduje si¢ czasami w nietatwym okresie przej-
$cia miedzy dziecinstwem i dorostoscig. Na ten atrybut sklada si¢ réwniez
wiedza dotyczaca kultury uczniowskiej, a takze umiejetnos¢ zaakceptowania
réznic dzielacych $wiaty ucznia i nauczyciela. Wazne jest, aby nauczyciel
byt wrazliwy na te réznice i opiekunczy, unikal protekcjonalnosci i umiat
pomagac uczniom ,wchodzi¢” w doroste, odpowiedzialne Zycie.

Biorac pod uwage charakterystyke poszczegdlnych atrybutéow kompe-
tencji emocjonalnej nauczycieli, najwazniejsze wlasciwosci kazdego z atry-
butéw mozna przedstawi¢ w ujeciu tabelarycznym (zob. tabela 1).

Tabela 1. Kompetencje emocjonalne nauczyciela: atrybuty

i ich charakterystyka

Atrybut

Charakterystyka

Empatia

- umiejetno$¢ odczytywania emocji

- umiejetnoé¢ stuchania

- zrozumienie potrzeb i uczu¢ innych oséb

- zrozumienie odmiennego spojrzenia innych oséb

- wrazliwo$¢ na odmienny punkt widzenia innych oséb

- nawigzanie stosunkéw z mlodziezg w oparciu o zaufanie

- umiejetno$¢ wspoélczucia osobom cierpigcym i cheé niesienia im
pomocy w razie potrzeby

Entuzjazm

- prowadzenie zaje¢ w energiczny, interesujacy sposob

- che¢ dzielenia si¢ swojg wiedzg z danej dziedziny

- uwrazliwienie na potrzeby innych uczniéw

- rozwazanie réznych sposobdw prowadzenia zaje¢ w celu zachety
uczniow

- zachecanie ucznidéw do poszerzania swojej wiedzy

- angazowanie uczniéw do nauki

przebaczanie

- dostrzeganie tego, ze inni moga popetnia¢ bledy i Zle postepuja

- pogodzenie si¢ z faktem, iz wszyscy popelniamy bledy, lecz
mozemy na tej podstawie wyciaga¢ wnioski

- zrozumienie, co zabolalo dang osobe i odpowiednia reakcja na
zaistnialy problem

- umiejetno$¢ roztadowania uczucia zlosci i kontynuacji pracy na
zajeciach

Optymizm

- dostrzeganie przyczyn niepowodzen szkolnych w sytuacjach
zewnetrznych, nie za§ w wadach danego ucznia

- wiara w umiejetnosci wszystkich uczniéw

- posiadanie pozytywnego podejscia i entuzjazm

- kierowanie si¢ nadzieja na sukces, nie zas obawa przed porazka

- dazenie do celu pomimo przeszkdd i trudnosci
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wladza wychowawcza

dostrzeganie mozliwosci naduzycia wladzy

przewodzenie, dawanie przyktadu do nasladowania

umiejetno$¢ wykorzystania komunikacji do rozwigzywania
trudnych sytuacji

rozumienie tego, ze w relacjach z uczniami nie mozna naduzywa¢
wladzy (poniza¢ uczniéw)

negocjowanie i wspdlne ustalanie konsekwencji zamiast karania
mlodziezy

postugiwanie si¢ wiadza z szacunkiem dla siebie i innych

budowanie relacji
interpersonalnych

bycie osobg przystepna, chetnie poswiecajaca czas, aby wystuchac
innych

che¢ nawigzywania kontaktu z mlodziezg poza $rodowiskiem
szkolnym i czerpania radosci z tych interakeji

znalezienie réwnowagi miedzy skupieniem si¢ na zadaniu,
a uwagg po$wiecang relacjom

che¢ wspolpracy i dzielenia sie swoja wiedzg

rozpoznawanie i rozumienie kwestii dotyczacych mlodziezy, jej
aspiracji, zainteresowan i probleméw

tworzenie odpowiednich relacji z mlodziezg i innymi osobami
umiejetno$¢ okazywania mlodziezy empatii

praca z mtodzieza w celu osiagniecia pozytywnych wynikéw
tworzenie przyjaznej atmosfery wspélpracy

pewnos¢ siebie

asertywnos¢, pewno$c siebie i przystepnosé

$wiadomos¢ swoich silnych i stabych stron

zdolnos¢ do autorefleksji

umiejetno$¢ uczenia sie na podstawie wlasnych doswiadczen
otwarto$¢ na szczerg krytyke, nowe perspektywy, ustawiczng
nauke i samorozwoj

umiejetno$¢ przyznania si¢ do bledu i che¢ wyciagniecia
wnioskéw z wlasnych bledow

che¢ uczenia sie od uczniéw i ich rodzin

dostrzeganie i wynagradzanie osiggnie¢ uczniowskich
umiejetno$¢ wykazywania sie poczuciem humoru

wchodzenie w swobodne interakcje z uczniami

udzielanie uczniom zachety i konstruktywnej krytyki

sprawiedliwos¢ spoleczna

zachowanie oparte na szacunku i uczciwoéci w kontaktach
z uczniami

przestrzeganie jasnosci i klarownosci zasad w relacjach z uczniami
zrozumienie odmiennych $wiatopogladow oraz uwrazliwienie na
réznice

postrzeganie roznorodnosci jako szansy na stworzenie wlasciwego
$rodowiska edukacyjnego

unikanie tworzenia jakichkolwiek uprzedzen na podstawie plotek
zaslyszanych od innych nauczycieli lub innych przedwczesnych
opinii na temat zdolnosci danego ucznia

umiejetno$¢ nawigzania relagji i interakcji z innymi na zasadach
opierajacych sie na szacunku i uczciwosci

odnoszenie si¢ z szacunkiem i do 0séb pochodzacych z innych
$rodowisk

zwalczanie uprzedzen i nietolerancji
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Zaufanie - otwarto$¢, uczciwo$¢ i prawdomowno$é w relacjach z uczniami

- che¢ wystuchania uczniéw i gotowos¢ uwierzenia im

- wiara w uczniéw i umiejetno$¢ polegania na nich

- zachecanie uczniéw do rozmowy

- dostrzeganie i rozwijanie zdolnosci uczniow

- zachecanie mlodziezy do dzielenia si¢ swoja wiedza, swoimi
sprawami itp. oraz zapewnienie im poczucia, ze moga ufa¢
nauczycielowi

- postepowanie etyczne

Znajomos¢ kultury - wrazliwo$¢ i opiekunczo$¢ w kontaktach z uczniami

uczniowskiej - rozumienie faktu, Ze wszyscy uczniowie maja duze, aczkolwiek
zroznicowane mozliwoéci uczenia sie

- $wiadomo$¢, iz praca z uczniami moze by¢ czasem trudna
i stanowi¢ wyzwanie

- $wiadomo$¢, ze uczniowie to autonomiczne osoby (posiadajg
inne zainteresowania, inaczej si¢ ubieraja, stuchajg innej muzyki
itp.)

— bycie sobg w relacjach z uczniami, unikanie protekcjonalnosci

Zrédto: J. Madalifiska-Michalak, R. Géralska, Wspieranie rozwoju dziecka a kompetencje
emocjonalne nauczyciela, w: D. Zajac (red.), Wspieranie rozwoju dziecka, Wydawnictwo
UKW w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2016, w druku.

Wypracowany model kompetencji emocjonalnych nauczyciela zaktada,
ze to nauczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za tworzenie atmosfery sprzyja-
jacej zaangazowaniu ucznidow, poniewaz myslenie, emocje i zachowanie s3
nierozerwalnie ze sobg zwigzane, a samo uczenie si¢ jest uwarunkowane
emocjami. Nauczyciel rozwijajac swoje umiejetnosci intra - i interpersonalne
oraz nadajgc nauczaniu wymiar kulturowy, moze rozwina¢ takze umiejetnosé
prowadzenia ciekawych i motywujacych do nauki lekcji. Uwzglednianie
czynnika kulturowego jest bardzo istotne, gdyz to kultura okresla zaréwno
formy ekspresji emocji, jak i formy interakcji spolecznych. Zatem znajomos¢
i rozumienie kultury uczniowskiej jest podstawa budowania wtasciwych
warunkow dla przebiegu procesu uczenia sie.

Nauczyciel swiadomy tego, w jaki sposdb emocje moga wpltywa¢ na
przebieg i rezultaty uczenia si¢ oraz funkcjonowanie ucznia w klasie szkolnej,
stara si¢, by jego reakcje i sposob zachowania byly zrédlem pozytywnych
emocji, ktore pozwalajg uczniowi poczuc si¢ komfortowo oraz wierzy¢, ze
jest w stanie wiele osiaggna¢. Korzysci takiego podejscia do nauczania to
zwlaszcza wyzsze osiggnigcia ucznioéw, bardziej efektywne zarzadzanie kla-
s3, mniejsza liczba problemoéw z zachowaniem oraz wigksze zadowolenie
zaréwno ucznidw, jak i nauczycieli.

Edukacja nauczycieli i rozwijanie kompetencji emocjonalnych
Kompetencje emocjonalne pozwalaja nauczycielowi lepiej rozpo-
zna¢ i zrozumie¢ wlasne emocje oraz efektywnie nimi zarzadzaé. Dzigki
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kompetencjom emocjonalnym nauczyciel staje si¢ bardziej Swiadomy siebie

i swoich dzialan; staje si¢ bardziej otwarty, tolerancyjny, komunikatywny, aser-
tywny, dociekliwy, analityczny i dyplomatyczny. Kompetencje emocjonalne

sprzyjaja odpornosci nauczycieli i ich radzeniu sobie przez nich z sytuacjami

trudnymi, w ich fagodzeniu, niesieniu pomocy innym, zdobyciu kontroli

nad dziataniem i wytrwalo$ci w realizacji zadan, pokonywaniu rozczarowan

i podejmowaniu réznorakich wyzwan.®, @, ¢ Nauczyciel o wysokich kom-
petencjach emocjonalnych potrafi nawigza¢ pozytywne relacje z uczniami

i przetamywac ograniczenia uczniéow oraz ksztaltowac ich pozytywne po-
stawy do nauki. Z badan Patrici A. Jennings i Marka T. Greenberga® wynika,
ze nauczyciele, ktérzy sa $wiadomi swoich emocji i roli emocji w procesie

nauczania-uczenia si¢, wiedzg, w jaki sposdb rézne sytuacje w klasie moga

oddzialywac na ich emocje i s3 w stanie odpowiednio wykorzysta¢ niektore

z nich (np. entuzjazm) w motywowaniu uczniéw do nauki.

Kompetencje emocjonalne nauczycieli sprzyjaja edukacji emocjonal-
nej uczniéw — uczen potrafi coraz lepiej rozpoznawac, rozumiec i wyrazac
swoje emocje w odpowiedni sposdb i wlasciwie nimi zarzadzac.

Rozwijanie kompetencji emocjonalnych w toku edukacji nauczycieli
pomaga nauczycielom w lepszym rozpoznawaniu emocji (poszerzenie sa-
moswiadomosci), ich rozumieniu (zarzadzanie wlasnymi emocjami), wyko-
rzystaniu emocji (Swiadomos¢ emocji innych) i regulacji emocji (zarzadzanie
emocjami).*

W ramach przywolanego wyzej projektu ,,EL4VET: Teachers First

- Using Emotional Literacy to Improve VET Teaching in the 21st Century”
wypracowano szereg ¢wiczen, ktorych realizacja ma pomodc nauczycielom we
wdrozeniu do praktyki zalecen réznych autorytetéw w dziedzinie edukacji
emocjonalnej. Cwiczenia zostaty zaadaptowane do potrzeb polskiej szkoty
i polskiego nauczyciela. W przywolanej tu juz szeroko ksigzce ,,Kompeten-
cje emocjonalne nauczycieli” po$§wigcono uwage kazdemu ze wskazanych
wyzej atrybutéw kompetencji emocjonalnych nauczycieli w kontekscie po-
dejmowania pracy nad ich rozwijaniem. Proponowane w ksigzce ¢wiczenia
przyjmuja najczesciej takie postacie, jak:

o studium przypadku,

¢ J. Madalinska-Michalak, R. Géralska, Kompetencje emocjonalne nauczyciela..., j. w.

 J. Madalinska-Michalak, Emocje i praca nauczycieli. Rozwdj kompetencji..., j. w.

¢ K. Szroc, Inteligencja emocjonalna nauczycieli gimnazjéw, Oficyna Wydawnicza
“Impuls’, Krakéw 2013.

¢ P.A. Jennings, M. T. Greenberg, The prosocial classroom..., j. w.

% zob. R. E. Sutton, E. Harper, Teachers’ emotion regulation..., j. w.
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«  prezentacja scenki,

o arkusz zadan,

« autorefleksja,

o koncowa dyskusja grupowa.

I tak, studium przypadku — ma za zadanie pomoéc nauczycielowi
dostrzec, zrozumiec¢ i oméwi¢ emocje doswiadczane przez postaci, ktdre
znajduja si¢ w danej scence. Studium przypadku zostalo opracowane na
podstawie rzeczywistych do$wiadczen, jakie mialy miejsce w $rodowisku
szkolnym przez konkretne osoby. Po kazdym ze studium przypadku po-
dane s3 zagadnienia do dyskusji, ktére majg stuzy¢ wzmocnieniu potrzeby
rozpoznawania wlasnych emocji i emocji innych osdéb. Prezentacja scenki,
to kolejny rodzaj ¢wiczenia polegajacego na probie wcielenia si¢ w postaci,
ktdre byly prezentowane w studium przypadku i rozwigzania danej sytuacji
W nowy sposob, ktdry jest odmienny od przyjetego wezesniej. W dalszej ko-
lejnosci nauczycielom proponuje si¢ do pracy tzw. arkusz zadar - realizacja
tego ¢wiczenia ma stuzy¢ przemysleniu tego, jak uczniowie moga reagowac/
reaguja na nowe podejscie nauczyciela do przepracowanej w ramach studium
przypadku i prezentacji scenki sytuacji.

Obok wspomnianych wyzej ¢wiczen waznag role odgrywaja ¢wiczenia
z serii autorefleksja, ktérych realizacja ma prowadzi¢ do poszukiwania i do-
$wiadczania prawdy o sobie, o innych, jak i o otaczajacym $wiecie. W ramach
tego ¢wiczenia nauczyciele sa zachecani do podjecia namystu nad wlasnymi
zachowaniami, nastawieniami, emocjami. W proponowanych ¢éwiczeniach
swoiste miejsce zajmuje koricowa dyskusja grupowa. Udzial nauczycieli w dys-
kusji grupowej, zamykajacej realizacje serii ¢wiczen zwigzanych z danym
atrybutem, stwarza szans¢ kazdemu nauczycielowi, ktdry jest uczestnikiem
sesji ¢wiczeniowej przedstawienia dodatkowych przemyslen i dokonania
na forum grupy podsumowania tego, co udalo si¢ mu osiagna¢, czego sie
nauczyl, nad czym chcialby jeszcze popracowac.

Realizacja przedstawionych ¢wiczen, zwlaszcza gdy bedzie odbywac
sie w grupach zlozonych z nauczycieli danej szkoly, sprzyja nie tylko rozwija-
niu kompetencji emocjonalnych nauczyciela, ale takze tworzeniu i rozwijaniu
zespoldéw nauczycielskich. &

Podsumowanie
Praca nauczyciela ma to do siebie, Ze ogniskuje sie¢ wokot réznych
zdarzen, sytuacji zwigzanych z uczniem i innymi osobami nieodlacznie

 J. Madalinska-Michalak, R. Géralska, Kompetencje emocjonalne nauczyciela. .., j. w.
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zwigzanymi z procesem edukacyjnym. W trakcie tej pracy pojawiaja si¢
rézne emocje, a ich przedmiot zalezy od tego, jak nauczyciele postrzegaja
sytuacje w szkole. Wspoélczesnie waznym zadaniem uczelni i instytucji zaj-
mujacych si¢ ksztalceniem i doskonaleniem zawodowym nauczycieli staje
sie edukacja do profesjonalizmu. Jednym z jej celéw powinna by¢ dbatos¢
o rozwdj emocjonalnej strony pracy nauczyciela i przygotowanie nauczycieli
do odpowiedniego wykorzystania emocji w procesie dydaktycznym.

Jakos¢ edukacji powigzana jest z jako$ciag nauczycieli i ich zaangazowa-
niem w codzienng prace. Jesli zalezy nam na tym, aby jakos$¢ kadry pedago-
gicznej byta wysoka i by uczniowie osiagali pozadane rezultaty nauczania, to
powinnismy potozy¢ nacisk na to, by nauczyciele pracowali z pasja. Badania
dowodza, ze o sukcesach w pracy nauczycieli z pasja decyduja nie tylko cechy
osobowe, wartosci, zaangazowanie, ale w rownej mierze ich kompetencje,
w tym jako niezmiernie wazne kompetencje emocjonalne.

Zaproponowany tutaj sposob rozumienia kompetencji emocjonalnych
nauczyciela jest tylko jednym z mozliwych. Przedstawione atrybuty kompe-
tencji emocjonalnych nauczyciela bez watpienia mozna by dzi$ rozbudowa¢
lub chocby skorygowac. Zmienia si¢ nasza wiedza, zmienia si¢ czas, zmieniajg
sie konteksty, uwarunkowania spoteczne i chocby role, jakie przychodzi
petni¢ nauczycielom.

Z pewno$cig sama problematyka kompetencji emocjonalnych na-
uczyciela i ich rozwijania w obliczu troski o jakos¢ edukacji i profesjonalizm
nauczycieli zdaje si¢ by¢ waznym zadaniem aktualnych poszukiwan badaw-
czych. Zmieniajace si¢ warunki zycia spoteczno-politycznego i gospodar-
czo-kulturowego, nowe wyzwania, z jakimi zmierza si¢ szkola wymagaja
uwaznego spojrzenia na kwestie dotyczace odgrywania przez nauczycieli
przypisanej im roli spolecznej, w ktoérej jak w soczewce skupia sie zespot
oczekiwan co do regulowanego przez wzory obyczajowe zachowania si¢
spolecznego nauczycieli. Warto podja¢ badania nad tym, w jakim stopniu
ciggle zmiany w o$wiacie wplywaja na emocje nauczycieli i ich prace. Prace
naukowe koncentrujace si¢ na problematyce kompetencji emocjonalnych
nauczycieli powinny takze uwzglednia¢ poszukiwanie odpowiedzi na pytanie
o role badan nad emocjami nauczycieli w tworzeniu programoéw ksztalcenia
na studiach pedagogicznych i w tworzeniu oferty edukacyjnej przez placowki
i instytucje doskonalenia zawodowego nauczycieli.
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Passion for the work of teachers achieving professional success
and the need to develop their emotional competence

The considerations in the article are a part of the issue of raising the
quality of schools including the care for the professional approach to the role
played by teachers. The basis of the foregoing observations are test results on
determinants of success of professional teachers acquired by the Author. In
the first place, with regard to favorable conditions for achieving success by
teachers, the issue of passion in the teacher work was taken. Subsequently,
attention to the role of emotions in relation to teachers with passion and
emotional competence of teachers was paid. In the final part of the article
arguments for the need to develop emotional competence of teachers in the
course of teacher education was presented.






