EDUKACJA HUMANISTYCZNA nr 1 (42), 2020
Szczecin 2020

Sylwia Juzwiak

Iwona Klimowicz

Wyizsza Szkota Humanistyczna
Towarzystwa Wiedzy Powszechnej
w Szczecinie

CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH
JAKO ODPOWIEDZ NA WYZWANIA I PROBLEMY SPOLECZNE
SAMORZADOW WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Wprowadzenie

Ustugi spoteczne s3 niezbednym elementem funkcjonowania kazdego demokratycz-
nego panstwa, stanowigce wyraz realizacji konstytucyjnych obowiazkéw wiladz publicznych
o dobro jego obywateli. Kazde z tych panstw kreuje polityke spoleczng, w ramach ktérej
funkcjonuja okreslone instytucje zapewniajace wykonywanie tych ustug. Z kolei kazda
z tych instytucji wyposazona jest w konkretne kompetencje i dysponuje szeregiem narzedzi
pozwalajacych na $wiadczenie ustug spotecznych.

Obowigzek tworzenia i realizacji ustug spolecznych przez panstwo ma swoje podstawy
konstytucyjne. Takze i w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej przepisy takie zawarto — np.
wynikajaca z art.65 ust.5 konieczno$¢ wspierania os6b bezrobotnych poprzez realizowanie
programéw zwalczania bezrobocia, w tym organizowanie i wspieranie poradnictwa i szko-
lenia zawodowego oraz robdt publicznych i prac interwencyjnych; wyrazone w art.67 ust.2
prawo obywatela pozostajacego bez pracy nie z wlasnej woli i niemajacego innych $rodkéw
utrzymania do zabezpieczenia spolecznego; zawarty w art. 69 obowigzek udzielania pomocy
w zabezpieczaniu egzystencji, przysposobieniu do pracy oraz komunikacji spotecznej oso-
bom niepetnosprawnym; wprowadzone art.71 ust.1 organizowanie pomocy ze strony wladz
publicznych na rzecz rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej i spoleczne;j'.

Rodzaje i zakres $wiadczonych ustug spolecznych uzaleznione winny by¢ od aktual-
nych potrzeb spolecznosci i do nich dostosowane. Dlatego wazne jest prowadzenie ciagtego
monitorowania tych potrzeb. Nalezy zwracaé szczeg6lng uwage na problemy spoleczne,
ktdre nie maja statego charakteru - to, Ze zostaly zaobserwowane w jednym momencie, nie

! Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 r., Nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.).
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oznacza, ze beda wystepowac stale oraz, ze w niedtugim czasie nie wystapia inne, wczeéniej
nie obserwowane. Zmieniaja sie, bo sa $cidle zwigzane z dzialalnoscig panstwa, stopniem
rozwoju gospodarki, zjawiskami o charakterze ekonomicznym. Dlatego wladze publiczne
winny by¢ przygotowane na takie zmiany i reagowa¢ poprzez modernizacje katalogu ustug
spotecznych, wprowadzania nowych rozwigzan, w tym takze nowego modelu $wiadczenia
tych ustug.

W przyjetym w Polsce modelu §wiadczenia ustug spotecznych po 1989 roku podsta-
wowymi instytucjami bezposrednio $§wiadczacymi ustugi spoteczne na rzecz oséb i rodzin
wymagajacych szczegdlnej ochrony czy wsparcia ze strony wiadz publicznych staly sie
o$rodki pomocy spolecznej na poziomie samorzadu gminy i powiatowe centra pomocy ro-
dzinie na szczeblu powiatu. Oprécz tych podmiotéw funkcjonuja jeszcze inne, $wiadczace
ustugi na rzecz konkretnych grup oséb wymagajacych wsparcia, wykluczonych badz zagro-
zonych wykluczeniem. Podmioty te to w wigkszosci jednostki organizacyjne samorzadéow,
chociaz coraz wiecej ustug spotecznych realizujg tez — na zasadzie partnerstwa — organizacje
spoleczne i pozarzadowe, Kosciot Katolicki i inne koscioly, zwigzki wyznaniowe oraz osoby
fizyczne i prawne.

Rozwigzania prawne i organizacyjne przyjete w ciggu ostatnich trzydziestu lat zdajg si¢
jednak nie nadgza¢ za zmianami w sferze spolecznej, ktére w tym okresie zaszly. Na po-
czatku lat dziewigédziesigtych kluczowym problemem spotecznym bylto ubdstwo, w szcze-
golnosci wystepujace w srodowiskach, w ktérych wystepowaly jeszcze inne niekorzystne
zjawiska np. bezrobocie, dlugotrwala choroba czy niepelnosprawno$¢. I chociaz ostatnie
lata przyniosly szereg zmian w systemie wsparcia rodzin - poprzez transfery socjalne (np.:
Program Rodzina 500+, zwigkszenie wysokosci $wiadczen pienieznych na rzecz opiekundw
0s6b niepetnosprawnych) czy istotny spadek bezrobocia — nie spowodowalo to znaczacego
zmniejszenia osob i rodzin zyjacych w skrajnym ubdstwie (z 5,6% w2008 r. do 5,4%
w 2018 r.2). To tylko jeden z przyktadow, ktdre mogg swiadczy¢ o tym, ze aktualnie realizo-
wane ustugi spoleczne skierowane do tej grupy oséb albo sg nieefektywne albo nie trafiaja
do oséb faktycznie ich potrzebujacych. Tymczasem szansg zaréwno dla 0séb czy rodzin
z takich ustug korzystajacych, jak i dla wladz publicznych, jest takie ich zorganizowanie, aby
przynosily wymierne efekty w postaci wyeliminowania czy tez ograniczenia skutkéw pro-
blemoéw spotecznych.

W niniejszy artykule podjeto probe zdefiniowania najwazniejszych probleméw spo-
fecznych, ktérych wystepowanie stanowi¢ bedzie wyzwanie dla samorzadu oraz wskazania
takich ustug, ktorych realizacja pozwoli na zahamowanie badZ ograniczenie wystepowania
tych probleméw. Wskazano takze, dlaczego warto zastanowi sie nad instytucjonalng
zmiang modelu $wiadczenia ustug spolecznych na obszarze dziatania samorzadu gminnego.

Jednym z rozwigzan, ktére pozwoliloby na racjonalng i efektywng organizacje ustug
spotecznych, moze by¢ utworzenie w nich centréw ustug spotecznych — w miejsce lub obok
dotychczas funkcjonujacych osrodkéw pomocy spolecznej. Taka mozliwos¢ daje ustawa

* Zasigg ubdstwa ekonomicznego w Polsce w 2018 r., wykres 1. https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-
zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/zasieg-ubostwa-ekonomicznego-w-polsce-w-2018-roku,14,6.html [dostep
30.01.2020 r.].
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z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
obowigzujaca od 1 stycznia 2020 r.?

1. Problemy i wyzwania spoleczne regionu

Wspolczesna rzeczywisto$¢ spoteczna stawia przed wladzami samorzadéw w woje-
wodztwie zachodniopomorskim szereg wyzwan. Poszerzyl sie obszar probleméw spotecz-
nych - do prastarych wyzwan, takich jak przemoc w rodzinach, alkoholizm, ubéstwo czy
uzaleznienie od $wiadczen pomocy spotecznej, dotaczyly nowe problemy zwigzane z demo-
grafig: starzejace sie spoleczenistwo, rozpad wigzi w rodzinach, przemoc internetowa wéréd
dzieci i mlodziezy.

O ile mozna zalozy¢, ze problemy przemocy, ubdstwa, starzenia si¢ spoleczenstwa czy
uzaleznienie od $wiadczen pomocy spolecznej wystepuja w kazdym regionie, to nasilenie
tych problemdéw w poszczegdlnych wojewddztwach jest inne. Na potrzeby niniejszego arty-
kulu podane zostaly dane dotyczace wojewoddztwa zachodniopomorskiego. Przedstawiajac
w skréconej wersji obraz probleméw spolecznych wojewddztwa zachodniopomorskiego,
przyjeto autorska wersje tak doboru danych, jak i ich interpretacji.

Sytuacja mieszkancoéw uzalezniona jest bardzo wielu czynnikéw, jednym z nich jest
gesto$¢ zaludnienia. Czynnik ten, jest szczegdlnie istotny w projektowaniu ustug spotecz-
nych. W wojewddztwie $rednia gesto$¢ zaludnienia wynosi 73,7 0s6b na km?* (a w Polsce
wskaznik ten wynosi 123 osoby na km?). Zachodniopomorskie jest zatem jednym z najsta-
biej (po podlaskim, warminsko-mazurskim i lubskim) zaludnionych wojewédztw. Oznacza
to m.in. utrudniony dostep do ustug spotecznych. Na terenie o niskim wspotczynniku za-
ludnienia zapewnienie dostepu do ustug wymaga znaczaco wigcej nakladéow lub szukania
nowatorskich rozwigzan. Choc¢by z tego powodu powstawanie centréw ustug spolecznych
(CUS) na tym obszarze jest nie tylko wskazane, ale nieuniknione.

Przykladem problemdéw spotecznych, ktérych rozwigzanie upatrywa¢ mozna w roz-
woju ustug spolecznych, s3 te zwigzane z starzeniem si¢ spolecznosci. Tendencje demogra-
ficzne dla catej Polski sg alarmujace, a dla wojewddztwa zachodniopomorskiego sg szcze-
gélnym wyzwaniem. Mieszkancy wojewddztwa sa najszybciej starzejacym sie spoleczen-
stwem w Polsce*. Z demografig, podobnie jak ze statystyka, trudno dyskutowa¢, nalezy
jednak bra¢ ja pod uwage w procesie rozwoju sektora ustug spotecznych.

Najczesciej analizowanym aspektem starzenia si¢ spoleczenstwa jest konieczno$¢ za-
pewnienia opieki dla 0séb starszych wymagajacych jej calodobowo. Jednym z probleméw
tego zagadnienia jest stale rosnacy koszt pobytu osoby w domu pomocy spolecznej (DPS).

3 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz.U. 22019 ., poz.1818).

* Podstawowe tendencje w rozwoju demograficznym wojewddztwa zachodniopomorskiego wraz z nowg
prognozga ludnosci na lata 2003-2030 http://bip.um prognozg ludnosci na lata 2003-2030 - Urzqd Statystyczny
w  Szczecinie  2004.  szczecin.pl/files/B39751FDF2CD457C95986F90F52FC7 AF/urzad_statystyczny.pdf
[dostep 30.01.2020 r.].
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Systematycznie wzrastajg koszty zwigzane z prowadzeniem DPS-6w. Poza wzrostem kosz-
tow utrzymania DPS-6w obcigzajacym gtéwnie samorzady gminne, problemem jest czas
oczekiwania mieszkanca na miejsce w DPS - niejednokrotnie to nawet dwa lata.

Ponadto znaczna cz¢$¢ osdb wymagajacych catodobowej opieki korzysta z systemu
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. W tym obszarze widoczny jest staly wzrost tak
liczby przyznanych ustug, jak réwniez cen jednostkowych za ich realizacje. W 2013 roku
przyznanych ustug w wojewodztwie bylo 4936, a koszt jednej godziny ustug opiekurnczych
wynosit §rednio 16 zt. W 2017 roku ustug tych na tych na terenie wojewddztwa przyznano
5874 i cena jednej godziny wynosila srednio 20 zt°. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze liczba przy-
znawanych ustug opiekuniczych nie jest adekwatna do zdiagnozowanych w tym zakresie po-
trzeb. Dodatkowo poza statystykami znajduja sie te gospodarstwa domowe, w ktérych cze-
sto calodobowg opieke nad osobg zalezng® sprawuja czlonkowie rodzin.

Potrzeby mieszkancdw wojewddztwa zwigzane z zapewnieniem im opieki w sytua-
¢jach, gdy samodzielnie nie sg w stanie zabezpieczy¢ swoich podstawowych potrzeb, wska-
zujg na konieczno$¢ wprowadzenia nowych rozwigzan. Obszar wsparcia dla 0oséb zaleznych
jest szczegdlnie wrazliwy ze wzgledu na koszty, jakie ponosi gmina, ale réwniez z powodu
koniecznosci realizacji przez nig obowiazkowych zadan - zatozy¢ nalezy, ze w nim najszyb-
ciej wlodarze dostrzega konieczno$¢ tworzenia na terenie samorzadu sprawnie funkcjonu-
jacego systemu ustug spotecznych. Odpowiedzig na te wyzwania moze sta¢ si¢ CUS.

Podobnie od lat dostrzeganym przez teoretykéw oraz praktykéw zajmujacych sie po-
mocg spoleczng jest nadmierne uzaleznienie klientéw tego sytemu od $wiadczen finanso-
wych. Pomimo od kilku lat zauwazalnego spadku liczby 0séb korzystajacych ze §wiadczen
pomocy spolecznej, procent osob dlugotrwale korzystajacych z tych $wiadczen finansowych
pozostaje bez zmiany. Liczba klientéw dlugotrwale korzystajacych ze $wiadczen pomocy
spolecznej na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego wynosita:

* w2016 roku - 45.336 0sdb, co stanowilo 57% wszystkich klientéw korzystajacych
z pomocy spolecznej,

* w2017 roku - 40.680 0sdb, co stanowito 55% wszystkich klientéw korzystajacych
z pomocy spolecznej,

* w2018 roku - 34.436 0s6b, co stanowito 52% wszystkich klientéw korzystajacych
z pomocy spolecznej’.

Jednocze$nie obserwuje si¢ systematyczny spadek rodzin objetych ustuga w postaci
pracy socjalnej — w 2015 roku tego rodzaju wsparcie otrzymalo na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego 38.214 rodzin, a w 2018 roku juz tylko 25.615 rodzin. Przeciwdzia-
tanie syndromowi wyuczonej bezradnosci, ktérym dotkniete sa rodziny od lat korzystajace

® Ocena Zasoboéw Pomocy Spolecznej za lata 2015, 2016, 2017, 2018 - Regionalny O$rodek Polityki Spolecznej
w Szczecinie, http://www.rops.wzp.pl/ocena-zasobow-pomocy-spolecznej [dostep 30.01.2020 r.].

¢ W pomocy spotecznej pojeciem ,,0soba zalezna” okresla sie osobe wymagajaca opieki innych oséb, w szcze-
g6lnosci z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci.

7 Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej za lata 2015, 2016, 2017, 2018 - Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej
w Szczecinie http://www.rops.wzp.pl/ocena-zasobow-pomocy-spolecznej [dostep 30.01.2020 r.].



Centrum ustug spolecznych jako odpowiedz na wyzwania i problemy spoleczne ... 39

z pomocy finansowej o$rodka pomocy spolecznej, wymaga powstania nowego, opartego na
ustugach spotecznych, systemu wsparcia.

Dokonujac podzialu problemdéw lub zjawisk spotecznych wymagajacych interwencji
w wojewddztwie jako gléwny problem do analizy wskaza¢ nalezy jednak niepokojace zjawi-
ska zachodzace w rodzinach. Nalezy pamietal, ze specyfika wojewddztwa jest uwarunko-
wana historycznie. Nie mozna oczywiscie wszystkich negatywnych tendencji, ktére obser-
wujemy, ttumaczy¢ historia, bowiem wiezi spoleczne buduje si¢ przez pokolenia. Nie jest
wiec niczym zaskakujacym, ze — w odréznieniu od np. wojewoddztwa podkarpackiego -
w zachodniopomorskim dostrzega si¢ nasilenie probleméw zwigzanych z rozpadem wiegzi
rodzinnych, przejawiajacych si¢ m.in. pozostawianiem oséb starszych bez opieki, jak row-
niez duzg iloscig dzieci umieszczanych w pieczy zastepczej. Dodatkowo nasilenie tych pro-
blemoéw jest zwigzane réwniez z polozeniem geograficznym wojewddztwa. Bliskos¢ Nie-
miec, jak i krajéw skandynawskich wplywa na zwigkszenie liczby rodzin, w ktérych opieka
nad rodzicami i dzie¢mi przerzucana jest na instytucje z powodu pracy poza granicami kraju
pozostatych cztonkdw rodzinny.

Od lat w wojewddztwie wystepuje wysoki wskaznik rozwodéw. W 2016 roku wynosit
on 18,3% (w Polsce - 16,5%). Tendencja ta utrzymywala si¢ réwniez w nastepnych latach.
W 2017 roku wskaznik wynosit 19,6% (w Polsce — 17%), a w 2018 roku - 19.2 % (w Polsce
- 16,1%). Wysoki wskaznik rozwodéw w wojewddztwie zachodniopomorskim, jest jednym
z najwyzszych w kraju. Zachodniopomorskie, na zmiane z wojew6dztwem lubuskim, jest
od lat niestawnym liderem po$réd wojewddztw w Polsce w tym zakresie.

Wedlug danych GUS gtéwna przyczyng rozwodow jest:

> "niezgodno$¢ charakterow",
» zdrady malzenskie,

> alkohol,

» dluzsza nieobecnos¢.

Wysoki wskaznik rozwodéw, charakterystyczny dla wojewodztwa zachodniopomor-
skiego, wskazuje na wystepujacy na jego obszarze kryzys rodziny. Przyczyny rozwodu wska-
zuja, Ze dziatania zaradcze w duzej mierze powinny zosta¢ oparte na celowo dobranym ka-
talogu ustug $wiadczonych na rzecz rodzin. Aktualnie dostarczane wsparcie jest niewystar-
czajce.

Dodatkowo kryzys rodziny wykazany wskaznikiem rozwodéw ma przelozenie na ni-
skie wyniki egzaminacyjne dzieci i mlodziezy. Od lat uczniowie w wojewddztwie osiagaja
wyniki egzaminéw ponizej $redniej krajowej. W 2019 roku w egzaminach dsmoklasisty,
uczniowie osiagneli nastepujace wyniki:

> zjezyka polskiego 59% - przy sredniej krajowej 63%;

» zmatematyki 40% - przy sredniej krajowej 45%.

Podobnie ponizej redniej krajowych wynikéw plasujg sie wyniki egzaminéw gimna-
zjalistow, jak i wyniki matur. Wartym podkreslenia jest fakt, ze jedne z najwyzszych wyni-
kéw tych egzamindw osiagaja uczniowie wojewddztw, w ktorych wskaznik rozwoddw jest
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niski (np. tendencja ta widoczna jest w wojewddztwie podlaskim, w ktérych wskaznik roz-
woddéw wynosi w 2018 roku 11% i byt najnizszy w kraju).

Na trudna sytuacje rodzin w wojewddztwie zachodniopomorskim wskazuje réwniez
liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej. Pomimo tego, ze tak liczba dzieci przeby-
wajacych w instytucjonalnych, jak i w rodzinnych formach pieczy zastepczej systematycznie
maleje, ciagle jednak osigga niepokojaco wysokie wartosci. W 2016 roku w wojewddztwie
w systemie pieczy zastepczej przebywato 4.825 dzieci,® w 2017 roku - 4.695 dzieci,” w 2018
roku - 4.639 dzieci'.

Pobyt dzieci w pieczy tak instytucjonalnej, jak i rodzinnej, poprzedzony jest zawsze
traumatycznymi wydarzeniami. Powodem umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej jest zaw-
sze dysfunkcja zwigzana z nieprawidtows realizacja funkcji opiekunczo-wychowawczych
w rodzinie. Wsparcie rodzin w formie szeroko rozbudowanego katalogu ustug moze by¢,
w ocenie autoréw, jednym ze skuteczniejszych sposoboéw ograniczenia dramatu dzieci
umieszczanych w pieczy zastepczej.

Poza katalogiem ustug skierowanych do rodzin, nalezatoby rozwazy¢ wprowadzenie
ustug dla 0s6b usamodzielnianych, opuszczajacych system pieczy zastepczej. Powodem wy-
boru tej grupy odbiorcéw ustug jest to, ze — poza przewidzianym przepisami ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej programem usamodzielnienia — nie otrzy-
muja oni zadnego wsparcia w dalszym funkcjonowaniu. Wynika to zaréwno z analizy da-
nych zawartych w raporcie Najwyzszej Izby Kontroli dotyczacym skutecznosci stosowanego
procesu usamodzielniania wychowankow pieczy zastepczej, jak rowniez z informacji uzy-
skanych od dyrektoréw powiatowych centréw pomocy rodzinie w wojewddztwie.

W opracowanym w 2014 roku przez Najwyzsza Izb¢ Kontroli (NIK) raport pn. ,,Po-
moc w usamodzielnianiu sig petnoletnim wychowankom pieczy zastepczej” poddano ocenie
skuteczno$¢ tego procesu. Z wnioskéw raportu wynika, ze pomoc w usamodzielnieniu spro-
wadza sie gléwnie do doraznej pomocy finansowej, utrzymywanej na minimalnym pozio-
mie, nie zapewniajacej bezpiecznych warunkéw rozwoju. Nie istnieje skuteczny system po-
mocy dla usamodzielniajacych sie wychowankdéw pieczy zastepczej''. Zdaniem NIK ko-
nieczne jest zatem stworzenie calosciowego systemu, ktory zapewnitby osobom
opuszczajacym system pieczy zastepczej odpowiednie wsparcie finansowe, emocjonalne
oraz spofeczne. Wojewddztwo zachodniopomorskie nie odbiega w tym zakresie od innych.
Skuteczno$¢ stosowanych form wsparcia wymaga weryfikacji dzialan calego systemu,
a przede wszystkim utworzenia osobnego katalogu ustug spotecznych skierowanego do tej
grupy. Z danych co roku publikowanych przez Regionalny Osrodek polityki Spotecznej
w Szczecinie w Ocenie Zasobéw Pomocy Spolecznej wynika, Ze na terenie wojewddztwa

# Notatki informacyjne GUS - Instytucjonalna piecza zastepcza w 2016 r., https://stat.gov.pl/obszary-tema-
tyczne/dzieci-i-rodzina/dzieci/instytucjonalna-piecza-zastepcza-w-2016-r-,2,1.html [dostep 30.01.2020 r.].

° Rodzinna piecza zastgpcza w 2017 r., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/dzieci-i-rodzina/dzieci/ro-
dzinna-piecza-zastepcza-w-2017-roku,1,2.html [dostep 30.01.2020 r.].

' Piecza zastepcza - GUS Warszawa 05.2019 r., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/dzieci-i-ro-
dzina/dzieci/piecza-zastepcza-w-2018-roku,1,3.html [dostep 30.01.2020 r.].

" Pomoc w usamodzielnianiu si¢ pelnoletnim wychowankom pieczy zastepczej - raport NIK, Warszawa 2014,
s. 7, https://www.nik.gov.pl/plik/id,7849,vp,9839.pdf [dostep 30.01.2020 r.].
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rocznie opuszcza piecze zastepcza okoto 900 osdb. Najwickszy odplyw z pieczy zastepczej
dotyczy usamodzielnianych opuszczajacych rodziny spokrewnione'. Oznacza to, ze z roku
na rok przybywa w wojewddztwie 0sob, ktore w znaczacym stopniu majg ograniczone moz-
liwosci funkcjonowania w spoleczenstwie. Pobyt w pieczy zastepczej czesto nie przygoto-
wuje wychowankow do samodzielnoéci. Dodatkowo barierg w prawidlowym funkcjonowa-
niu usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej (zwlaszcza instytucjonalnej) jest
fakt, ze wracajg oni do rodzin biologicznych, z ktorych zostali odebrani. Proces degradaciji
tych rodzin (czesto) ulegl poglebieniu. Zdarza sig, ze czlonkowie rodzin powracajacy z pie-
czy sg oczekiwani gléwnie z powodu uzyskanych w procesie usamodzielnienia $wiadczen.
Niejednokrotnie oznacza to, ze fundusze, ktére mlodzi ludzie otrzymali na start w dorosto$¢
zostang zmarnotrawione. Dlatego nie moze budzi¢ zaskoczenia to, ze znaczaca cze$¢ usa-
modzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej staje si¢ klientami pomocy spolecznej,
wchodzi w konflikt z prawem lub popelnia samobojstwo®®. Trudna sytuacja zyciowa tych
0s0b, jak rowniez odpowiedzialno$¢, jaka cigzy na samorzadzie gminnym, by dostarczana
im pomoc miata znamiona kompleksowego systemu wsparcia, staly sie przestanka do za-
proponowania w niniejszym artykule przykladowego katalogu ustug dedykowanych tym
osobom.

Skrécona analiza probleméw wystepujacych na obszarze wojewddztwa zachodniopo-
morskiego staje si¢ przestanka do rekomendacji dotyczacej wprowadzenia do systemu
wsparcia ustug spotecznych adresowanych do réznego odbiorcy i znaczaco przekraczaja-
cych aktualnie realizowane.

2. Uslugi spoleczne

Rola ustug spotecznych w skutecznym i efektywnym zarzadzaniu publicznym od
dawna jest opisywana w polskiej literaturze spolecznej. Poniewaz ich $wiadczenie jest $cisle
powiazane z zarzgdzaniem publicznym, ich zdefiniowanie nalezy rozpocza¢ od objasnienia
tego terminu. J.Krzyszkowski proponuje, aby pod pojeciem zarzadzania publicznego rozu-
mie¢ ,,poszukiwanie efektywnej organizacji procesu realizacji projektéw, programéw czy sze-
rzej, polityk publicznych postrzeganych jako dziatanie zaspokajajgce istotne potrzeby spo-
teczne”™. Z kolei wedltug innej definicji, zarzadzanie publiczne to szczegétowa dyscyplina
nauk o zarzadzaniu ,.zajmujgcg si¢ badaniem sposobow i zakresu harmonizowania dziatan
zarzgdczych zapewniajgcych sprawne zarzgdzanie zorganizowanym dziataniem ludzi, na-
kierowanym na kreowanie publicznych wartosci i na realizacje interesu publicznego w proce-
sach swiadczenia ustug publicznych™. Modeli zarzadzania publicznego jest kilka, jednak

12 Regionalny O$rodek Polityki Spolecznej w Szczecinie - Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za lata 2016-2018,
http://www.rops.wzp.pl/ocena-zasobow-pomocy-spolecznej - dostep 30.01.2020 [dostep 30.01.2020 r.].

'3 Pomoc w usamodzielnianiu si¢ pelnoletnim wychowankom pieczy zastepczej - raport NIK, Warszawa 2014,
5.39-42, https://www.nik.gov.pl/plik/id,7849,vp,9839.pdf [dostep 30.01.2020 r.].

' J. Krzyszkowski, Inkluzywne wspédlnoty, czyli rola polityki spotecznej w samorzgdzie”, Warszawa 2014, s. 54.

!5 A. Kozuch, B. Kozuch, L. Sutkowski, E. Bogacz-Wojtanowska, M. Lewandowski, K. Sienkiewicz-Malyjurek,
A. Szczudlinska-Kano$, S. Jung-Konstanty, Obszary zarzgdzania publicznego, Krakow 2016, s.9.
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w kontekscie rozwazan na temat koniecznoéci zmian w sferze §wiadczenia ustug spotecz-
nych, najbardziej istotne sa dwa z nich — nowe zarzadzanie publiczne (New Public Manage-
ment) i wspolrzadzenie publiczne (Public Governance).

Nowe zarzadzanie publiczne oparte jest glownie na zasadach efektywnosci ekono-
micznej oraz skutecznosci i charakteryzuje sie jasno$cig wytyczonych celéw, planowaniem,
ewaluacja. Duzg role odgrywa w nim fachowo$¢, okreslenie rol i spdjnosé norm, a takze
morale’®. W modelu tym jedng z cech jest odejécie od zbiurokratyzowanych form admini-
strowania przez zapewnienie sprawnie dzialajacych, przyjaznych obywatelowi instytucji,
wspolpracujacych (czy tez wykorzystujacych do realizacji zadan) z organizacjami spotecz-
nymi i pozarzadowymi. Jak wskazuje M.Grewinski wigkszos¢ elementéw tego modelu za-
rzadzania funkcjonuje juz w Polsce (decentralizacja wtadzy i zwigkszenie elastycznosci, de-
legowanie i kontraktowanie zadan, ewaluacja i monitoring postepdw, realizacja zadan po-
przez projekty), jednakze w kwestii prowadzenia skutecznej lokalnej polityki spotecznej nie
osiagnieto jeszcze pozadanych celéw'. Dla ich osiagniecia nalezaloby dgzy¢ jednak do wy-
pracowania innego modelu zarzadzania, tj. wspo6irzadzenia publicznego, okreslanego takze
partycypacyjnym zarzadzaniem publicznym. Model ten jest ukierunkowany na zewnatrz,
charakteryzuje go otwarto$¢ i elastyczno$¢, a przede wszystkim zewnetrzna partycypacja.
Wspolrzadzenie publiczne zaklada, ze okreslanie celéw polityki lokalnej, ich realizacja, or-
ganizowanie i dostarczanie ustug spolecznych, nadzor i kontrola proceséw polityki spotecz-
nej, nie jest zadaniem wylacznie wladz samorzadowych i sektora publicznego, ale réznorod-
nych podmiotéw spotecznych - prywatnych, koscielnych, nieformalnych, ktérzy maja inte-
res we wspolnym rozwiazaniu probleméw spotecznych’®.

Na podkreslenie zastuguje to, ze bardzo widoczna jest korelacja pomiedzy efektywnym
i skutecznym zaspokajaniem potrzeb wspolnoty a oceng zarzadzania tymi wspdlnotami.
Z kolei skuteczne zaspokajanie potrzeb wspdlnoty polega przede wszystkim na stworzeniu
takich kategorii ustug, ktore beda adekwatng odpowiedzig na te potrzeby. Stad tez niezwykle
wazne jest — niezaleznie od przyjetego modelu zarzadzania — aby odpowiednio zarzadza¢
takze ustlugami spolecznymi. Zarzadzanie ustugami spotecznymi to (wg. A. Badelek) ,,ze-
staw dziata#, sktadajgcych sig z planowania, organizowania, motywowania oraz kontroli za-
sobow organizacyjnych, ludzkich, finansowych osrodka zmierzajgcych do takiego swiadczenia
ustug spotecznych, by ksztattowaé zaspokojenie potrzeb spolecznosci, poprawiaé sytuacje osob
i grup najstabszych, zwigkszajgc ich samodzielnos¢, wzmacniajgc wiezi i dgzgc do integracji
spotecznosci lokalnej”™.

Na okreslenie, czym sg ustugi spoteczne, definicji jest wiele, w zaleznosci od tego, w ja-
kim obszarze s3 one definiowane. Ze wzgledu na to, ze przedmiotem rozwazan w niniejszym
artykule jest nowe narzedzie jakim jest, lub raczej jakim moze si¢ sta¢ CUS, zasadne wydaje
sie przyjecie definicji ustug spotecznych w kontekscie pomocy spolecznej, prezentowanej

' Tamze, s.17.

17 M.Grewiniski, Od administrowania do zarzgdzania ustugami spotecznymi [w:] Srodowiskowe ustugi spoteczne
- nowa perspektywa polityki i pedagogiki spotecznej, red. M. Grewinski, B. Skrzypczak, Warszawa 2011, s.38.

'8 Tamze, 5.39.

1 A. Badelek, Innowacyjnos¢ w zarzgdzaniu ustugami spotecznymi [w:] Srodowiskowe ustugi spoteczne — nowa
perspektywa polityki i pedagogiki spotecznej, red. M. Grewinski, B. Skrzypczak, Warszawa 2011, 5.268.
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przez R.Szarfenberga, zgodnie z ktéra jest to ,,dziatalnos¢ pracownikéw socjalnych i innych,
polegajgca na promowaniu zdrowia i dobrostanu ludzi; na pomaganiu ludziom, aby stali sig
bardziej samowystarczalni; na zapobieganiu uzaleznieniu od pomocy (dependency); wzmac-
nianiu wiezi rodzinnych; przywracaniu jednostek, rodzin, grup i spotecznosci do pomysinego
funkcjonowania spotecznego™. W szerszym za$ ujeciu sg to ,dziatania skierowane na czto-
wieka, ktérych celem jest ksztattowanie i wzbogacanie jego zasobow spolecznych, fizycznych
i intelektualnych™.

R. Szarfenberg, nawiazujac do typologii zastosowanej przez B. Szatur-Jaworska, wska-
zuje, ze ustugi spoleczne sg forma $wiadczen charakteryzujacych si¢ nastepujacymi ce-
chami:

» s to czynnosci podejmowane w celu bezposredniego zaspokojenia ludzkich po-
trzeb i nie polegaja na wytwarzaniu débr materialnych;

» shuzg zaspokajaniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, cho¢ ich jakos¢
i dostepnoé¢ maja wplyw na funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup spo-
tecznych;

» moga by¢ finansowane, organizowane i dostarczane zaréwno przez instytucje pu-
bliczne, jak i niepubliczne (prywatne);

» uzyskiwane sg nieekwiwalentnie, czeciowo odplatnie lub w pelni odptatnie®.

Chociaz ustugi spofeczne sg przedmiotem naukowej refleksji od dawna, to zaznaczy¢
nalezy, ze pierwsza prawna (legalna) definicja tego pojecia pojawita si¢ dopiero w ustawie
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spolecznych.
Zgodnie z art.2 ust.1 tej ustawy, za ustugi spoleczne uwaza si¢ dzialania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spolecznej,

5) promocjiiochrony zdrowia,

6) wspierania oséb niepetnosprawnych,
7) edukacji publicznej,

8) przeciwdzialania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony $rodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spoleczne;j.

20 R. Szarfenberg, Polityka spoleczna i ustugi spoleczne - zagadnienia pojeciowe http://rszarf.ips.uw.edu.pl
/pdf/psus.pdf, [dostep 30.01.2020 r.].

2 M. Cyrek, E. Mikula-Baczek, Ustugi spoleczne jako wyznacznik kapitatu ludzkiego w kontekscie spojnosci re-
gionalnej. [w:] Nieréwnosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy, nr 12/2008, Rzeszow 2008, s. 449.

22 R. Szarfenberg, Polityka spoleczna... op.cit., s.16.



44 Sylwia Juzwiak, Iwona Klimowicz

- podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowej,
$wiadczone w formie niematerialnej bezpo$rednio na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych,
grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancoéw?.

Szeroki zakres tej definicji stal si¢ dla impulsem do przedstawienia w niniejszym opra-
cowaniu przyktadéw katalogéw ustug spotecznych dla wybranych grup spotecznosci lokal-
nej, ktére moga by¢ swiadczone przez CUS. Jak wskazano w pierwszej czesci niniejszego
opracowania, wyzwaniem o bardzo duzym znaczeniu dla samorzadéw wojewddztwa za-
chodniopomorskiego jest stworzenie systemu wsparcia dla 0sé6b wychodzacych z pieczy za-
stepczej oraz — w miare mozliwoéci powstrzymanie rozpadu wiezi rodzinnych. Opracowano
zatem dwa autorskie, przykladowe katalogi ustug, jeden dla os6b usamodzielnianych (wy-
chowankéw systemu pieczy zastepczej, powracajacym do gminy wlasciwej ze wzgledu na
ich miejsce pobytu przed umieszczeniem w pieczy zastepczej) oraz drugi — dla rodzin bio-
logicznych, oczekujacych wsparcia ze strony samorzadu gminy.

Katalog dla usamodzielnianych wychowankow systemu pieczy zastepczej mogiby
zwiera¢ miedzy innymi:

1) ushugi, ktére sa lub moga by¢ $wiadczone na podstawie dotychczasowych regulaciji

ustawowych, w tym:

> ustugi z zakresu diagnozowania posiadanych kompetencji i umiejetnosci - po-
szerzony test na kompetencje zawodowe;

» usluge pracy socjalnej — towarzyszenie odbiorcy w budowanie swojej samo-
dzielnoéci poprzez informacj¢ o uprawnieniach jakie mu przystuguja jako
mieszkancowi gminy, itp.;

> ustuge doradcza - dajacg mozliwo$¢ skorzystania z porady specjalistow w za-
leznosci od potrzeb réwniez z dostegpem do porady psychiatryczne, terapeu-
tycznej;

» ustuge w postaci pobytu w mieszkaniu treningowym lub inna forme zapewnie-
nia schronienia — polgczong w razie koniecznoéci z naukg podstawowych
umiejetnosci niezbednych przy wykonywaniu codziennych czynnosci zycio-
wych;

» uslugi pozwalajace na odnalezienie si¢ na rynku pracy — zaczynajac od doradcy
zawodowego poprzez réznego rodzaju kursy, ale rdwniez zapewnienie mozli-
wosci uzyskania do$wiadczenia zawodowego;

2) uslugi nowe, dotychczas niezdefiniowane w powszechnie obowiazujacych przepi-
sach, a przyjete przez gmine w programie ustug spotecznych, w tym:

» uslugi z zakresu samorozwoju — w tym: budowanie poczucie wlasnej wartosci,
radzenia sobie z trudnymi emocjami, budowania relacji z innymi itp.; ustugi

# Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spolecznych
(Dz.U.22019 1., poz.1818).
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>

>

winny by¢ dopasowane tak zakresem jak i poziomem trudnosci do mozliwosci
odbiorcy;

ustugi zdrowotne - przede wszystkim diagnostyka pozywajaca na okreglenie,
czy nie wystepujg niedobory waznych dla funkcjonowania witamin i pierwiast-
kow; bardzo istotne zdiagnozowanie poziomu witaminy D oraz magnezu, sodu
czy potasu;

ustuge dietetyczng - ze szczegélnym uwzglednieniem zasad zdrowego zywie-
nia;

ustuge asystenta usamodzielnionych - najlepiej kogo$, kto sam przebywat
w pieczy zastepczej; umozliwienie towarzyszenia osobie powracajacej z pieczy
w pierwszym okresie samodzielno$ci;

ustugi coachingu;

ustugi z zakresu mediacji — przede wszystkim skierowane do rodziny osoby
usamodzielnionej, chociaz istnieje duze prawdopodobienistwo potrzeby takich
mediacji réwniez z instytucjami, z ktérymi powracajacy z pieczy zastepczej sie
kontaktuje;

ustugi z zakresu edukacji finansowej i spolecznej — wazny jest aspekt przygoto-
wania osoby do roli $wiadomego uczestnika zycia srodowiska lokalnego;
ustugi z zakresu proponowanego w ramach Regionalnych Akademii
Rodziny24 - ze szczegblnym uwzglednieniem warsztatu ,, Wybieram Ciebie”;
ustuge umozliwiajaca odbiorcy uczestnictwo w grupie wsparcia.

Katalog ustug spotecznych skierowany do rodzin biologicznych — méglby zawiera¢

ustugi dla rodzin z dzie¢mi. Katalog ten miatby w zaleznoéci od zdiagnozowanych w gminie

probleméw bardzo indywidualny wymiar. Mozna jednak zawrze¢ w nim ustugi, ktorych

wdrozenie byloby w kazdym samorzadzie wskazane:

1) ustugi, ktore sa lub moga by¢ $wiadczone na podstawie dotychczasowych regulacji

ustawowych, w tym:

>

>

ustugi z zakresu diagnozy sytuacji rodzinny - szczegdlnie istotne w rodzinach
zagrozonych umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej, ale konieczne do usta-
lenia planu wsparcia (czy planu ustug) w kazdym przypadku;

ustugi z zakresu konsultacji i poradnictw specjalistycznych — dopasowane do
potrzeb wsparcie specjalistow jest koniecznym elementem dziatania;

2 Uchwalg Nr XXXVII1/517/14 z dnia 30 wrze$nia 2014 r. Sejmik Wojewddztwa Zachodniopomorskiego przy-
jal ,Wojewodzki Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2014-2020 pn. Region dla
Rodziny”. Program wskazuje kierunki polityki regionalnej zmierzajacej do odbudowy wartosci rodziny jako
naturalnego srodowiska ksztattowania wartoséci i wzorcéw, bedacego podstawa rozwoju emocjonalnego i in-
telektualnego kazdego czlowieka. Wéréd rekomendacji wskazanych w Programie zawarto m.in. profilaktyke
probleméw matzenskich i rodzinnych. Efektem powyzszego bylo opracowanie kierunkéw interwencji Pro-
gramu. Za jeden z celéw przyjeto wzmocnienie kondycji rodziny w Wojewddztwie Zachodniopomorskim,
ajako zadanie wskazano powolanie, we wspolpracy z powiatami, sieciowej Regionalnej Akademii Rodziny.
Regionalna Akademia Rodziny (RAR) jest narzedziem wsparcia rodzin i 0s6b, wypracowanym i wdrazanym
na terenie wojewddztwa, w ramach ktérego realizowane sg szkolenia, warsztaty, mediacje, grupy wsparcia.
Wiecej informacji na stronie http://rodzina.wzp.pl/rar/ [dostep 30.01.2020 r.].
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ustugi asystentury rodzinnej — przy czym wazne byloby odwrdcenie istniejacej
aktualnie tendencji, by tym wsparciem obejmowac rodziny z gleboka dysfunk-
cja; asystent rodziny w przypadku probleméw opiekunczo-wychowawczych
moze okazac si¢ bardzo skutecznym narzedziem wsparcia;

ustuge pracy socjalnej — szerokie wsparcie ze strony pracownika socjalnego,
majace na celu przywroécenie zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania
W oparciu o zasoby rodziny;

ustugi terapeutyczne - z zakresu terapii rodzinnej, ale rowniez wspierajacej
w przypadku uzaleznienia ktéregos z czlonkéw rodziny;

ustugi poradnictwa prawnego — szczegélnie w zakresie prawa rodzinnego;
ustuge umozliwiajaca ze skorzystania z grup wsparcia lub grup samopomoco-
wych - bardzo istotne i, jak si¢ wydaje, ciagle niedoceniane wsparcie tak dla
rodzin jak i dla os6b.

ustugi nowe, dotychczas niezdefiniowane w powszechnie obowiazujacych przepi-
sach, a przyjete przez gmine w programie ustug spotecznych, w tym:

>

ustugi zdrowotne - przede wszystkim diagnostyka pozywajaca na okreélenie,
czy nie wystepuja niedobory waznych dla funkcjonowania witamin i pierwiast-
kéw; bardzo istotne zdiagnozowanie poziomu witaminy D oraz magnezu, sodu
czy potasu; badania powinny dotyczy¢ tak rodzicéw jak i dzieci;

ustuge dietetyczng - ze szczeg6lnym uwzglednieniem zasad zdrowego zywie-
nia i efektywnego wykorzystania posiadanych zasobow; waznym elementem
tej ustugi bytyby warsztaty tak dla rodzicéw jak i dzieci w celu zmiany nieko-
rzystnych nawykow zywieniowych;

ustugi z zakresu edukacji finansowej - z raportéw i opracowan dotyczacych
rozpadu rodzinny wynika, Ze czestym powodem jest trudna sytuacja ekono-
miczna rodziny; edukacja w tym zakresie bylaby jednym z dziatan ogranicza-
jacych rozpad rodzin;

ustugi coachingu — majace na celu budowanie potencjatu rodziny i odkrywanie
silnych stron poszczegolnych jej cztonkow;

ustugi z zakresu mediacji - tak wewnatrzrodzinnej (rozwigzywanie konflik-
tow), jak réwniez dotyczacej konfliktow z cztonkami dalszej rodzin czy sasia-
dami;

ustuge w postaci objecia wsparciem przez rodzine wpierajacg — rodzina taka
moglaby pomoéc rodzinie majacej problemy opiekuniczo-wychowawcze po-
przez udzielanie np.: wskazéwek dotyczacych sprawowania opieki i wychowa-
nia dzieci, ksztaltowania i wypelniania podstawowych rol spolecznych, organi-
zacji czasu rodziny, pomocy w nauce, racjonalnego prowadzenia budzetu do-
mowego oraz prowadzenia gospodarstwa domowego;

ustugi z zakresu proponowanych w ramach Regionalnych Akademii Rodziny
warsztatow, ze szczegdlnym uwzglednieniem warsztatu Szkota dla Rodzicow
oraz warsztatu dla partneréw;
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Przedstawione powyzej katalogi sa propozycja, w zadnym razie standardem ustug dla
wymienionych grup potrzebujacych wsparcia.

3. Swiadczenie ustug spotecznych w dotychczasowych formach

W aktualnym stanie prawnym istnieje mozliwo$¢ realizacji ustug spotecznych w roz-
nych formach i kierowanie ich do konkretnych grup odbiorcéw - 0séb potrzebujacych tych
ustug z uwagi na stan zdrowia, niepelnosprawnos¢, sytuacje rodzinng i osobista, bezrobocie
itp. Uslugi te realizowane s przez rdzne instytucje publiczne, czgsto funkcjonujace w ra-
mach odrebnych dzialéw administracji (np. system o$wiaty, system zdrowia, system zabez-
pieczenia spolecznego) oraz organizacje pozarzadowe.

Jak wskazano we wstepie obecnie przyjety model $wiadczenia ustug spolecznych
oparty jest przede wszystkim na jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej funkcjo-
nujacych na réznych szczeblach administracji samorzadowe;j:

1) wgminie: o§rodek pomocy spolecznej, osrodki wsparcia (schroniska dla osdb bez-
domnych, schroniskach dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, dzienne
domy pomocy, osrodki wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi np. $ro-
dowiskowy dom samopomocy), placéwki wsparcia dziennego;

2) w powiecie: powiatowe centrum pomocy rodzinie i placéwki dziatajace pod jego
nadzorem (jednostki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, osrodki
wsparcia, domy pomocy spolecznej i osrodki interwencji kryzysowej);

3) wwojewddztwie: regionalny o$rodek polityki spolecznej i placowki dziatajace pod
jego nadzorem®.

Osrodek pomocy spotecznej, powiatowe centrum pomocy rodzinie i regionalny osro-
dek polityki spolecznej realizujg przede wszystkim ustugi spoleczne przewidziane przepi-
sami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej oraz ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej*. Ustugi z zakresu pomocy spo-
tecznej skierowane sg do 0sob i rodzin znajdujacych si¢ w trudnych sytuacjach zyciowych,
ktérych nie s3 one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwo-
$ci. Najczesciej $wiadczone ustugi z tego obszaru to ustugi opiekunicze, schronienie dla oséb
jego pozbawionych, pobyt i ustugi w domach pomocy spotecznej, interwencja kryzysowa.
Uslugi realizowane na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
to wsparcie dla rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wy-
chowawczych (np. w osobie asystenta rodziny), objecie dziecka opieka i wychowaniem
w placdwce wsparcia dziennego, organizowanie pieczy zastepczej w przypadku niemozno-
$ci zapewnienia dziecku opieki i wychowania przez rodzicéw.

# Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j.: Dz.U. z 2019 r., poz.1507 z pézn.zm.), art.6 pkt 5,
art.51 ust.4i5, art.112 ust.8

% Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j.. Dz.U. z 2019 r.,
poz.1111 z pézn.zm.).
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Niezaleznie od ustug §wiadczonych przez powyzej wymienione jednostki, w gminach
i powiatach mogg by¢ organizowane réznego rodzaju ustugi kierowane do konkretnych
grup potrzebujacych dzialan wspierajacych. Ustugi te organizowane s przez odrebne insty-
tucje. Dla 0séb niepelnosprawnych mozna utworzy¢ placéwki majace na celu ich reintegra-
¢je i aktywizacje zawodowg, np. zaktady aktywnosci zawodowej? czy spdldzielnie socjalne®.
Spoéldzielnie socjalne moga réwniez powstawac w celu aktywizacji zawodowej oséb bezro-
botnych. Bezrobotni mogg takze — poza ustugami $wiadczonymi przez powiatowe urzedy
pracy (posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, organizowanie szkoleni”?) — mogg by¢
objeci ustugami w ramach zatrudnienia socjalnego w klubach integracji spotecznej lub cen-
trach integracji spotecznej. Warto wskaza¢, ze zatrudnieniem socjalnym objaé mozna takze
i inne osoby podlegajace wykluczeniu spolecznemu (np. bezdomni realizujacy indywidu-
alny program wychodzenia z bezdomnosci, osoby uzaleznione od alkoholu badz innych
substancji psychoaktywnych, osoby opuszczajgce zaktady karne)™.

Dla dzieci i mtodziezy, poza zapewnieniem realizacji prawa do ksztalcenia, zapewnia
sie mozliwo$¢ korzystania z pomocy psychologiczno-pedagogicznej (np. w zakresie wcze-
snego wspomagania rozwoju dziecka) oraz pomocy w wyborze kierunku ksztatcenia i za-
wodu przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne funkcjonujgce na podstawie przepiséw
o systemie o$wiaty. Poradnie takie udzielaja takze rodzicom i nauczycielom pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej zwigzanej z wychowywaniem i ksztalceniem dzieci i mlodziezy,
a takze wspomagaja przedszkola, szkoly i placéwki w zakresie realizacji zadan dydaktycz-
nych, wychowawczych i opiekunczych.

To tylko kilka przykladéw, ktore ukazujg niezwykle skomplikowany i rozbudowany
system $wiadczenia ustug spolecznych przez jednostki samorzadu terytorialnego. Do tego
nalezy doda¢ jeszcze organizacje pozarzadowe i ko$cielne, ktore system publiczny wspieraja.

Jednakze system ten nie jest doskonaly i to z kilku przyczyn.

Przede wszystkim publiczne instytucje $wiadczace ustugi spoteczne ograniczone s
w swojej dzialalnosci nie tylko finansowo, ale takze zakresem dziatan, ktére wytyczajg im
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa. Przyktadowo art.36 pkt 2 ustawy o pomocy
spotecznej okre$la rodzaje $wiadczen niepienieznych z pomocy spolecznej (ustug), ktore
moga by¢ przyznane beneficjentom, w tym m.in. ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania
czy pobyt w domu pomocy spolecznej. W kompetencjach osrodka pomocy spolecznej be-
dzie lezalo np. zorganizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych dla osoby wymagajacej
opieki, ale zapewnienie miejsca dla takiej osoby w placoéwce zapewniajacej calodobowg
opieke, ktora nie jest domem pomocy spolecznej (tzw. dom seniora) nie wchodzi w zakres

¥ Tworzone na podstawie art. 29 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (t.j.: Dz. U. z 2019 r. poz.1172 z pézn.zm.) oraz rozporzadzenia Mini-
stra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zakladéw aktywnosci zawodowe;j
(Dz.U. 22012 r., poz.850).

% Na podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (t.j.: Dz.U. z 2018 r., poz.1205
z poézn.zm.).

¥ Na podstawie ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(tj.: Dz.U. 22019 r., p0z.1482 z p6ézn.zm).

¥ Zgodnie z ustawg z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (tj.: Dz. U. z 2019 r., poz. 217
z pdzn.zm.).
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tych $wiadczen. Tymczasem takie rozwigzanie mogloby wspomoc cztonkéw rodziny takiej
osoby, na co dzien zapewniajacych jej opieke, w ramach tzw. opieki wytchnieniowej na
krotki okres, umozliwiajac opiekunowi zalatwienie jego niezbednych spraw, np. hospitali-
zacje. Jednakze katalog wskazany w art.36 ustawy o pomocy spolecznej ma charakter za-
mkniety i $wiadczenia w nim nie wymienione wychodza poza kompetencje jednostek orga-
nizacyjnych pomocy spolecznej®’.

Kolejna niedoskonatoscig tak organizowanych ustug spolecznych jest ich rozproszenie
pomiedzy rézne instytucje funkcjonujace w réznych systemach administracji publicznej
(np. jednostki organizacyjne pomocy spolecznej, powiatowe urzedy pracy w ramach zabez-
pieczenia spotecznego, placéwki pedagogiczno-psychologiczne w ramach systemu o$wiaty).
Jednoczesnie zadna z tych instytucji nie $wiadczy ustug kompleksowo. Scigle przypisane
kazdej z nich zadania, znajdujace swoje umocowanie w przepisach prawa, powoduja,
ze osoba wymagajaca wsparcia oferowanego przez rézne podmioty musi zglasza¢ sie ko-
lejno do kazdego z nich. Niejednokrotnie podmioty te kieruja sie wlasnymi procedurami.
Takie rozproszenie organizacyjne powoduje nie tylko wydluzenie w czasie otrzymania przez
osobe potrzebujaca kompleksowej pomocy, ale sprzyja temu, ze moze ona zosta¢ objeta
wsparciem nieadekwatnym do jej potrzeb. Dochodzi bowiem do sytuacji, w ktérej klient
potrzebujacy skoordynowanego systemowego wsparcia (np. jednoczesnej pomocy w przy-
wroceniu prawidlowych funkeji opiekuniczo-wychowawczych, przy oddtuzeniu lokalu
mieszkalnego i aktywizacji zawodowej) otrzymuje co prawda pomoc od kilku instytucji, jed-
nak kazda z nich dziala odrebnie, a dziatania tych instytucji nie s3 ze sobg skorelowane.

Kolejny problem w objeciu osoby wsparciem dostosowanym do jej potrzeb moze sta-
nowi¢ brak dostepnosci do niektérych ustug w miejscu jej zamieszkania. Znaczna cze$¢ pod-
miotéw $wiadczacych ustugi spoleczne znajduje si¢ w wigkszych miejscowos$ciach, najcze-
$ciej w miastach. W matych gminach, szczegélnie wiejskich, w ktérych nie dzialaja organi-
zacje pozarzadowe, organizowanie ustug objetych zadaniami gminy ograniczona jest do
minimum. Na rozszerzenie ich katalogu nie pozwalaja niewielkie budzety tych gmin i czgsto
z tego powodu zapewnienie adekwatnego wsparcia np. osobom starszym czy niepelno-
sprawnym nie jest mozliwe. Mogtyby one korzysta¢ z ustug $wiadczonych w innych, sasied-
nich gminach, cho¢by na podstawie porozumienia miedzygminnego, jednak dojazd do tych
miejscowosci — o ile taki udatoby sie zorganizowa¢ — bylby dla nich czesto nadmierng ucigz-
liwoscia. Z kolei sprowadzenie specjalistow §wiadczacych okreslone rodzaje ustug dla nie-
licznych odbiorcéw w jednej gminie czesto stanowi zbyt wysoki koszt, finansowo zupelnie
nieoptacalny dla gminy.

Zaproponowana przez ustawodawce od 1 stycznia 2020 r. nowy model organizowania
ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych moze stanowi¢ rozwigzanie wskaza-
nych probleméw. Daje bowiem gminom szanse zaréwno na poszerzenie katalogu tych
ustug, jak réwniez dostepu do nich mieszkancow poszczegdlnych gmin.

3 Por.: I. Sierpowska, Pomoc spoteczna. Komentarz, Warszawa 2014, s.188.
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4. Centra uslug spolecznych - nowa jakos$¢ i nowe mozliwosci

Centra ustug spolecznych (CUS) to wynik nowej koncepcji organizowania i $wiadcze-
nia ustug spolecznych przez gminy, przyjetej w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Podstawowym celem tej ustawy ma
by¢ stworzenie gminom mozliwoéci utworzenia takiej jednostki organizacyjnej (jednostki
budzetowej), ktora bedzie stuzy¢ zaspokajaniu potrzeb wspdlnoty samorzagdowej w zakresie
okreslonych ustug spotecznych oraz koordynowaniu tych ustug, zaréwno w zakresie ich za-
pewnienia na obszarze dziatania CUS, jak i w odniesieniu do ich przyznawania indywidual-
nym odbiorcom. Gléwnym zatozeniem jest zorganizowanie ustug na zasadzie powszechno-
$ci dostepu do nich wszystkim mieszkanicom — w odrdéznieniu od aktualnie realizowanego
modelu selektywnego $wiadczenia ustug wybranym grupom klientéw np. przez os$rodki po-
mocy spotecznej.

Podkreslenia wymaga to, ze zgodnie z intencjg ustawodawcy, przyjete w niej rozwia-
zania majg stuzy¢ rozwojowi i integracji systemu ustug spolecznych na poziomie lokalnym,
a nowy typ jednostki organizacyjnej, czyli CUS, ma ulatwi¢ samorzadom integracje i koor-
dynacje dziatan w zakresie organizowania ustug spolecznych. Powyzsze ma szans¢ zwigzane
jest z rosngcym zapotrzebowaniem na $wiadczenie przez samorzad ustug juz $wiadczonych
oraz ustlug nowego rodzaju. W konsekwencji doprowadzi¢ ma to do stworzenia nowych
standardéw ustug, umozliwienia kompleksowego ich zorganizowania, zapewnienia ich
wiekszej dostepnosci — zwlaszcza na obszarach wiejskich, a takze poszerzenie ich katalogu®.

Zgodnie z art.8 ust.3 ustawy utworzenie i prowadzenie CUS nalezy do zadan wlasnych
gminy o charakterze fakultatywnym, co oznacza, Ze gmina moze, ale nie musi tworzy¢ takiej
jednostki. Jednakze, cho¢by w $wietle wskazanych powyzej probleméw i wyzwan spotecz-
nych, moze w nieodleglej przysztosci sta¢ sie po prostu koniecznoscig dla gmin, chcacych
sprosta¢ obowigzkom realizacji ustawowych zadan w zakresie zaspokajania potrzeb spolecz-
nosci.

W kwestii dotyczacej organizacji (utworzenia) CUS, w ustawie przyjeto trzy mozliwo-
$ci:

1) poprzez utworzenie CUS w jednej gminie - przez przeksztalcenie funkcjonujacego

juz w tej gminie osrodka pomocy spotecznej;

2) poprzez utworzenie CUS dla co najmniej dwdch gmin - przez utworzenie w jedne;j

z gmin nowej jednostki organizacyjnej, dziatajacej odrebnie od funkcjonujacych w
tych gminach osrodkéw pomocy spotecznej;

3) w miastach powyzej 100.000 mieszkanicow — albo przez przeksztalcenie funkcjo-

nujacego o$rodka pomocy spotecznej albo przez powotanie CUS obok osrodka.

W przypadku CUS dzialajgcego na terenie jednej gminy, warunkiem jego utworzenia
jest przekazanie do realizacji Centrum wszystkich zadan realizowanych dotychczas przez

32 Uzasadnienie do projektu ustawy o realizowaniu uslug spotecznych przez centrum ushug spotecznych - druk
sejmowy nr 3040, s.59, http://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/0/757DA180329B7DB0C125834D006EE702/
%24File/3040.pdf [dostep 30.01.2020 r.].
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o$rodek pomocy spolecznej oraz wybranych i dotad nierealizowanych przez ten osrodek
ustug spotecznych z co najmniej dwéch zakreséw, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy,
w ktérym zawarto obszary ustug spolecznych mozliwych do realizacji przez CUS. Dla cen-
trum dzialajacego na obszarze kilku (co najmniej dwdch) gmin, warunkiem koniecznym do
jego utworzenia jest zawarcie porozumienia, na podstawie ktdrego jedna gmina przekazuje
do realizacji drugiej gminie (tej, ktdra ma utworzy¢ Centrum) wybrane ustugi spoleczne
z co najmniej trzech zakreséw, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1. Warunkiem koniecznym -
w przypadku utworzenia CUS w mieécie powyzej 100.000 mieszkancéw jako nowej jed-
nostki organizacyjnej (obok osrodka pomocy spolecznej) - jest przekazanie przez miasto do
realizacji Centrum wybranych ustug spolecznych z co najmniej trzech zakreséw, o ktorych
mowa w art. 2 ust. 1 ustawy.

Na podkreslenie zastuguje, ze na konieczno$¢ zaproponowanych w ustawie rozwigzan
eksperci z zakresu polityki spotecznej zwracali uwage od kilku lat. Juz w2013 r. M.Grewinski
wskazywal na konieczno$¢ integracji ustug w celu holistycznego odpowiadania na rzeczy-
wiste potrzeby obywateli. Zaznaczal przy tym, ze ,,przyjecie w Polsce modelu zintegrowanych,
rozwinietych ustug aktywizacyjnych jest mozliwe, jesli zostanie przeprowadzona diagnoza
rzeczywistych potrzeb spolecznych, a nastepnie skataloguje si¢ i poréwna istniejgce ustugi
w ramach instytucji i systemoéw polityki spotecznej™’, poniewaz bez takich rozwigzan nadal
funkcjonowa¢ beda separatystyczne systemy, a w nich instytucje i stuzby, ktére czesto
$wiadczg bardzo podobne ustugi, powielane i nie przynoszace pozytywnych rezultatow.

W kontekscie powyzszego warto zwrdéci¢ uwage na kilka przyjetych w ustawie rozwig-
zan zmierzajacych do realizacji postulatow ekspertéw. Opisujac ustawe w duzym uprosz-
czeniu, wprowadza ona dwa gléwne watki dla skuteczniejszego $wiadczenia ustug spotecz-
nych przez gmine. Po pierwsze daje mozliwo$¢ tworzenia indywidualnych dla kazdego sa-
morzadu gminnego programoéw ustug spolecznych. Program taki opracowywany jest na
podstawie diagnozy potrzeb i potencjalu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecz-
nych i przyjmowany w drodze uchwaly rady gminy jako akt prawa miejscowego. Moze za-
wiera¢ on katalog ustug poszerzajacych — w stosunku do ustawowych rozwiazan - dziatania
instytucji zapewniajacych te ustugi. Zawrze¢ w nim mozna np. poszerzony (wzgledem
ustawy o pomocy spolecznej) katalog ustug w zakresie opieki wytchnieniowej w postaci za-
pewnienia starszej osobie wymagajacej opieki pobytu w prywatnym Domu Seniora §wiad-
czacym calodobowg opieke na okres hospitalizacji cztonka rodziny - jej opiekuna. Takiego
rozwigzania nie przewiduje obowigzujaca ustawa o pomocy spolecznej, na jej podstawie
o$rodek pomocy spotecznej osobe wymagajaca calodobowej opieki moze skierowaé wylacz-
nie do domu pomocy spotecznej, w ktérym koszt pobytu jest wyzszy, a procedura umiesz-
czenia, nawet krétkoterminowego, dlugotrwata.

Jesli w danej konkretnej gminie potwierdzi sie¢ wystepowanie probleméw znamien-
nych dla catego wojewddztwa zachodniopomorskiego, ktore wskazano w pierwszej czesci

3 M.Grewinski, Uslugi spoleczne i socjalne jako wspélny obszar polityki i ekonomii spotecznej [w:] ,Ekonomia
Spoteczna”, nr 3/2013 (8), 5.37.
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niniejszego opracowania, np.: duza ilo$¢ rodzin z problemami opiekuniczo-wychowaw-
czymi, znaczny odsetek wychowankéw pieczy zastepczej powracajacych do rodzin biolo-
gicznych, mozliwe bedzie wprowadzenie programu ustug spotecznych dedykowanych tym
osobom i rodzinom. Zaproponowany powyzej (w pkt 2) katalog ustug skierowanych do tych
grup odbiorcéw nie tylko moze sprzyjaé poprawie ich sytuacji, ale jednocze$nie bedzie sta-
nowic realizacje rekomendacji NIK w kierunku stworzenia systemu wsparcia dla osob wy-
chodzacych z pieczy zastepcze;.

Jak wspomniano, program ustug spolecznych przyjmowany w danej gminie winno
poprzedza¢ przeprowadzenie doglebnej diagnozy potrzeb i potencjalu wspolnoty samorza-
dowej. Oznacza to z jednej strony rozeznanie wszystkich probleméw i wyzwan spotecznych,
ktore wystepuja aktualnie, a takze takich, ktére moga wystapi¢ w przyszlosci — o ile nie be-
dzie si¢ im skutecznie zapobiega¢. Z drugiej za$ strony, umozliwi wtodarzom gminy i insty-
tucjom $wiadczacym ustugi spoteczne, zapoznanie si¢ z zasobami i potencjalem gminy
(w tym w szczegolnosci tymi, ktore istniejg wéréd samych mieszkaicow) w celu opracowa-
nia tych wiasnie skutecznych metod zapobiegania zagrozeniom spotecznym. W oparciu o
takq wiedze bedzie mozna zaproponowa¢ innowacyjne rozwigzania, cho¢by swoisty ,,barter
ustug” (np. grupa mlodych oséb wymagajacych pomocy w nauce §wiadczy drobne ustugi
- przyniesienie wegla, zrobienie zakupdw - emerytowanej nauczycielce, ktora w zamian za
te pomoc udziela im korepetyciji).

Drugi istotny watek ustawy to mozliwo$¢ utworzenia CUS jako jednostki o catkiem
nowych kompetencjach. Zadaniem CUS nie ma by¢ tylko samo $wiadczenie ustug okreslo-
nego rodzaju, w tym zawartych w programie ustug spotecznych. Do jego zadan naleze¢ be-
dzie réwniez: prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w za-
kresie ustug spotecznych oraz opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjalu wspélnoty sa-
morzadowej w zakresie ustug spotecznych. Oznacza to, ze CUS moze aktywnie uczestniczy¢
w opracowywaniu programu ustug spolecznych, ktérych nastepnie bedzie realizatorem.

Sposréd innych ciekawych rozwigzan przyjetych w ustawie wymieni¢ nalezy sam spo-
s6b $wiadczenia ustug. Opierac sie on bedzie na ich wlasciwym dopasowywaniu w oparciu
o indywidualny plan ustug spotecznych, opracowywany na potrzeby konkretnej osoby czy
rodziny przez koordynatora, zatwierdzany przez organizatora ustug spotecznych lub dyrek-
tora CUS, a nastepnie monitorowany i w miare potrzeby modyfikowany.

To, co bedzie odréznia¢ CUS od oé$rodkéw pomocy spolecznej, to obowiazek podej-
mowania dzialan na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspolnoty samorzadowej z wy-
korzystaniem potencjatu tej wspdlnoty, w tym organizowanie dziatat samopomocowych,
wolontaryjnych i sasiedzkich stanowigcych uzupelnienie ustug spolecznych (tzw. dziatan
wspierajacych). W tym celu obligatoryjnie w CUS tworzone bedzie stanowisko organizatora
spotecznosci lokalnej. Zadaniem jego bedzie w szczegdlnosci prowadzenie rozeznania po-
trzeb i potencjalu wspdlnoty, opracowywanie planéw organizowania spolecznosci lokalnej,
inicjowanie dziatan zmierzajacych do wzmocnienia wiezi spolecznych i integracji wsp6l-
noty samorzadowe;j.
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Przyjete rozwiazania ustawowe dajg zatem duzo mozliwosci samorzadom gminnym
i mogg przynies¢ wiele korzysci. Przede wszystkim zintegrowanie ustug spotecznych w ra-
mach jednej instytucji na pewno ulatwi dystrybucje tych ustug. Jak wskazywano powyzej,
oczekiwanie na podjecie dziatan réznych instytucji w rozproszonym systemie $wiadczenia
ustug, prowadzi czgsto do wydluzania w czasie objecia wsparciem osoby czy rodziny, ktéra
wsparcia tego potrzebuje ,,tu i teraz”. Dodatkowo stworzy mozliwos¢ objecia beneficjenta
w ramach jednej instytucji pomocg wielotorows, przewidziana dla réznych form dysfunkcji
spofecznej, dotad realizowanych przez rézne podmioty. Natomiast przy $wiadczeniu kilku
rodzajéw ustug na rzecz jednej osoby czy rodziny, poddanie ich koordynacji doswiadczo-
nego pracownika CUS, zapewni¢ moze bardziej efektywne i skuteczne wsparcie, bo dosto-
sowane do faktycznych potrzeb beneficjenta - tak co do jego zakresu, jak i rozmiaru. Chao-
tyczna, przyznawana przez rézne instytucje pomoc, cz¢sto na ,,zalatanie” jednej pilnej w da-
nym momencie potrzeby (chociaz zaspokojenie takiej najpilniejszej potrzeby wecale nie
zalatwi podstawowego problemu klienta) jest réwniez drozsza niz skoordynowany system
dziafan.

Ustawa dopuszcza zorganizowanie ustug spotecznych majgcych charakter odptatny,
ato z kolei - wbrew pozorom - moze oznacza¢ zwiekszenie faktycznego wykorzystania
ustug. Jesli beneficjent bedzie mial wpltyw na zakres i rodzaj ustug spotecznych, ktére maja
wspierac jego samodzielno$¢ (na etapie diagnozy potrzeb i potencjalu wspélnoty), jak réw-
niez - jesli bedzie partycypowaé (nawet w niewielkim stopniu) w kosztach ustug, zwigkszy
sie faktyczne ich wykorzystanie. Osoby nie bedg bez uzasadnionej przyczyny rezygnowaé
z ustugi oraz wyzej beda cenic¢ otrzymywane wsparcie. Obecnie czesto zdarza sig, ze otrzy-
mywane ustugi bezplatne nie sa uznawane przez klientéw pomocy spolecznej za warto-
Sciowe.

Zorganizowanie ustug spotecznych w ramach jednej instytucji zapewni wygodniejszy
dostep beneficjenta do tych ustug i mozliwos$¢ zapewnienia réznorodnej ich oferty. Skoro
aktualnie gtéwnym problemem dostepnosci do ustug jest oddalenie miejsca ich §wiadczenia
od beneficjenta (zwlaszcza w malych gminach, oddalonych od wigkszych aglomeracji), to
mozliwo$¢ $wiadczenia ich dla mieszkanicow z dwdch-trzech gmin (w przypadku CUS mie-
dzygminnego), czyli wigkszej grupy powodowalaby roztozenie kosztéw pomiedzy wieksza
iloé¢ odbiorcow, co skutkowatoby nizsza ceng za ustuge. Zatem zorganizowanie ich na miej-
scu, nawet z uwzglednieniem wyzszej ceny za dojazd specjalistow wykonujacych ustuge i tak
bedzie optacalne.

Z kolei animacja $rodowiska lokalnego prowadzona przez organizatora spolecznoséci
lokalnej moze pozytywnie wplynaé na zwiekszenie aktywnosci mieszkancow w ramach sa-
mopomocy. Wprowadzenie narzedzi w postaci grup samopomocowych, pedagogdéw ulicy,
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wprowadzenie modelu dzialan $rodowiskowych zblizonych do idei Konferencji Grupy Ro-
dzinnej*, daje szanse na zmiane postaw — zamiast oczekiwa¢ na wsparcie instytucji, miesz-
kancy stang si¢ bardziej zmotywowani do wspélodpowiedzialnosci za innych cztonkowie
wspdlnoty.

Weszystkie te pozytywne zmiany mogg przelozy¢ si¢ na t¢ najwazniejszg, rozumiang
jako korzysci, ktére moze przynies¢ CUS w dlugoletniej perspektywie. Ustugi zgromadzone
w CUS, nakierowane na aktywizacj¢ osob i calej spotecznosci lokalnej, pozwalajace na wy-
diuzenie aktywnosci spolecznej i zawodowej jej czlonkéw - o ile beda madrze dobrane
i efektywnie $wiadczone — pozwola na ograniczenie kosztéw, ktére gmina poniostaby
w przyszlosci. Dotyczy to zaréwno osob starszych, ktdre dluzej pozostang w $rodowisku,
zamiast sta¢ sie mieszkancami doméw pomocy spotecznej, jak réwniez rodzin, ktérych
dzieci nie trafig do pieczy zastepczej czy matek, ktére po urlopach rodzicielskich wrdcg na
rynek pracy, zamiast rezygnowac z aktywnosci zawodowej.

Zakonczenie

Swiat wokét zmienia sie w tempie trudnym do zaakceptowania przez wigkszos¢ z lu-
dzi. Czgsto nie uswiadamiamy sobie tego, jaka przepas¢ techniczna i cywilizacyjna dzieli to,
co byto sto, pie¢dziesiat lat temu od naszej rzeczywistosci. Kto dzisiaj (niezaleznie od wieku)
wyobraza sobie $wiat bez telefonéw komoérkowych, Internetu, wieloprogramowej i koloro-
wej telewizji? Bez swobodnej mozliwoéci przemieszczania si¢ pomiedzy krajami? Swiat,
w ktorym telefon staje si¢ nie tylko $rodkiem tacznosci, ale réwniez portfelem, notesem, kal-
kulatorem, a czgsto podstawowym $rodkiem budowania kontaktéw spofecznych.

Wszystko sie zmienia, a pomoc spofeczna od 1990 roku praktycznie ciagle prébuje
nadazy¢ za wizjg, roztoczong tak naprawde jeszcze w latach dwudziestych ubieglego stulecia
przez Helene Radlinska. Dzisiaj pomimo wielu niewatpliwych osiagniec, wyksztatconej i za-
angazowanej kadry, rozdzielenia w wielu miejscach $wiadczen finansowych od pracy socjal-
nej, profesjonalizacji wsparcia dostarczanego klientom, pomoc spoleczna ciagle poszukuje
formuly zmiany.

Od wielu lat pracownicy socjalni i kadra zarzadzajaca jednostkami organizacyjnymi
pomocy spolecznej postulujg o zmiane wizerunku, o zwiekszenie prestizu, o nieidentyfiko-
wanie pracy socjalnej tylko z dziataniami na rzecz os6b uzaleznionych itp. Propozycja utwo-
rzenia CUS by¢ moze by¢ jednym z nowych pomystéw na inng forme pomagania. W kazdej
gminie wojewddztwa zachodniopomorskiego, ktéra zdecyduje sie na utworzenie CUS, be-
dzie mozna wprowadzi¢ indywidualny dla niej pakiet ustug spotecznych. Bedzie mozna ob-
ja¢ wzmozonym wsparciem te grupy, ktére w skali calego wojewddztwa wymagaja szczegdl-

** Konferencja Grupy Rodzinnej stanowi metode pracy z rodzing, majaca na celu zapewnienie bezpieczenistwa
przede wszystkim dzieciom, ale takze osobom mlodym, starszym, chorym; jej istota jest spotkanie jak naj-
wiekszej liczby cztonkow rodziny (rodzicdw, dziadkoéw, kuzynow) i oséb bliskich (przyijaciele, zaprzyjaznieni
sasiedzi itp.), w celu rozwiazania sytuacii problemowei (za: Krasieiko L., Metodvka dziatania asystenta rodziny.
Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach w pracy socjalnej, Katowice 2010, s. 123).
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nej uwagi — osoby wychodzace z pieczy zastepczej, rodziny biologiczne, z ktorych dzieci tra-
fily do tej pieczy, rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Budowanie
na terenie gminy skutecznego i efektywnego systemu ustug spolecznych, opartych na par-
tycypacyjnie przeprowadzonej diagnozie, moze sta¢ si¢ odpowiedzig na problemy spo-
teczne.

Na podkreslenie zastuguje to, ze w ramach CUS nadal bedzie funkcjonowat dziat po-
mocy spolecznej. Bedzie on budowal system wsparcia dla 0séb o najnizszych dochodach,
potrzebujacych ciagle bardziej dziatalnosci ratunkowej niz pracy socjalnej. Jednak obok, dla
innych mieszkaficéw gminy, bedzie istniala inna propozycja pomocy, wsparcia opartego na
ustugach spofecznych. Przy ocenie, czy CUS jest skutecznym narzedziem wsparcia, nalezy
réwniez wzigé pod uwage fakt, ze w aktualnym systemie wsparcia zauwazalny jest systema-
tyczny wzrost kwot przeznaczanych na zaspokojenie potrzeb mieszkancéw. Kwoty, ktdre
aktualnie stanowig bardzo duze obcigzenie budzetéw samorzadéw gmin, przeznaczane na
doptaty do pobytu mieszkanicow w domach pomocy spolecznej czy dzieci umieszczonych
w réznych formach pieczy zastepczej, systematycznie z roku na rok wzrastajg. Rozwiniety
system ustug spolecznych dopasowany do potrzeb mieszkancow jest réwniez szansg na za-
hamowanie tej tendencji.

Nalezy wszakze pamietad, ze te wszystkie korzysci mozna osiagnaé jedynie wtedy, gdy
zaréwno organizacja CUS, jak i program ustug spofecznych beda zgodne z ideg, ktora przy-
$wiecala twércom ustawy. Nie mozna oczekiwad, ze bedg jakie§ wymierne efekty, jesli CUS
zostanie oparty na niewlasciwych postawach decydentéw. W szczegélnosci bledne bedzie
oczekiwanie, ze utworzenie CUS da gminie realne oszczednosci w najblizszym czasie. Wrecz
przeciwnie — prawidlowo zorganizowany CUS i prawidlowy program ustug spolecznych
stanowi¢ beda w pierwszym okresie raczej zwiekszone koszty dla gminy. CUS stanowi bo-
wiem raczej inwestycje z odroczonym w czasie zyskiem (w postaci ograniczenia wydatkow
na inny rodzaj wsparcia), a nie okazj¢ do poczynienia oszczedno$ci w najblizszym czasie.

Nadto istnieje obawa, ze przy ,,0szczednosciowym” podejsciu do skorzystania z usta-
wowych rozwigzan (mozliwos$¢ polaczenia kilku jednostek budzetowych realizujacych za-
dania w obszarach mieszczacych sie w definicji ustug spolecznych w celu zredukowania
kilku etatow) dojdzie do tego, iz powstanie jednostka organizacyjna catkowicie niezgodna
z intencjg i zalozeniami ustawodawcy. Efektem bedzie jedynie to, ze CUS stanie sie ,,OPS-
em bis” (obarczonym wieloma mankamentami, ktére aktualnie obnizajg skuteczno$¢ dzia-
tan pomocowych), poszerzonym jedynie o stanowisko organizatora spotecznosci lokalnej.

Nie da si¢ réwniez wykluczy¢ ryzyka przyjecia do realizacji ustug nieadekwatnych do
potrzeb spolecznosci lokalnej. Dlatego taka duzg uwage nalezy poswieci¢ analizie potrzeb,
zasobow i potencjatu spotecznosci lokalnej na etapie tworzenia CUS, natomiast po jego
utworzeniu — prawidlowo monitorowaé zaréwno potrzeby, jak i potencjal wspdlnoty, aby
stworzy¢ wlasciwg dla danej gminy diagnoze. Pozwoli to unikngé przygotowania pakietow
ustug spotecznych, na ktére w danej spolecznosci nie ma zapotrzebowania.

Wartoscig bardzo istotng jest to, ze CUS jest propozycja, a nie obligatoryjnie wprowa-
dzang zmiang. Istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia pilotazu (z wykorzystaniem funduszy
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unijnych) i sprawdzenia, czy to zaproponowane rozwigzanie jest faktycznie tym oczekiwa-
nym przez mieszkancédw. Ustawodawca dal samorzagdom mozliwoé¢ uczenia sig, popelnia-
nia bledéw i wyciagania z nich wnioskéw, dodatkowo tworcy ustawy sami méwia otwarcie,
ze s3 przygotowani na konieczno$¢ wprowadzenia zmian w zaproponowanej formule. Ta-
kiej szansy systemowej zmiany poprzez ,pelzajacg” bezpieczng rewolucje jeszcze nie byto.
Moze zatem warto z niej skorzystac.

Bibliografia

Analiza sytuacji spoteczno-ekonomicznej wojewddztwa zachodniopomorskiego w obszarach
oddzialywania Europejskiego Funduszu Spotecznego — opracowanie
Zachodniopomorskiego Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego - Szczecin
2018 rok (dokument elektroniczny), http://eregion.wzp.pl/sites/default/files/
analiza_sytuacji_spoleczno_ekonomicznej_wojewodztwa _zachodniopomorskie.pdf
[dostep 30.01.2020 r.].

Badetek A., Innowacyjnos¢ w zarzgdzaniu ustugami spotecznymi [w:] Srodowiskowe ustugi
spoleczne — nowa perspektywa polityki i pedagogiki spotecznej, red. M. Grewinski,

B. Skrzypczak, Warszawa 2011.

Barylski L., ,Portret zachodniopomorskiej rodziny”, Biuletyn Obserwatorium Integracji
Spotecznej Nr 4 (10) /13, Szczecin 2013.

Cyrek M., Mikuta-Baczek E., Ustugi spoleczne jako wyznacznik kapitatu ludzkiego
w kontekscie spojnosci regionalnej. [w:] Nieréwnosci Spoleczne a Wzrost
Gospodarczy, nr 12/2008, Rzeszéw 2008.

Grewinski M., Od administrowania do zarzqgdzania ustugami spotecznymi
[w:] Srodowiskowe ustugi spoteczne - nowa perspektywa polityki i pedagogiki
spotecznej, red. M. Grewinski, B. Skrzypczak, Warszawa 2011.

Grewinski M., Ustugi spoleczne i socjalne jako wspélny obszar polityki i ekonomii spolecznej
[w:] Ekonomia Spoleczna, nr 3/2013 (8).

Kozuch A., Kozuch B., Sutkowski £, Bogacz-Wojtanowska E., Lewandowski M.,
Sienkiewicz-Matyjurek K., Szczudlinska-Kano$ A., Jung-Konstanty S., Obszary
zarzgdzania publicznego, Krakéw 2016.

Krasiejko I., Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie skoncentrowane na
rozwigzaniach w pracy socjalnej, Katowice 2010.

Krzyszkowski J., Inkluzywne wspélnoty, czyli rola polityki spolecznej w samorzgdzie”,
Warszawa 2014.

Ocena Zasobow Pomocy Spolecznej za lata 2015, 2016, 2017, 2018 — Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Szczecinie (dokument elektroniczny),
http://www.rops.wzp.pl/ocena-zasobow-pomocy-spolecznej [dostep 30.01.2020 r.].

Podstawowe tendencje w rozwoju demograficznym wojewédztwa zachodniopomorskiego
wraz z nowg prognozq ludnosci na lata 2003-2030 - Urzgd Statystyczny w Szczecinie



Centrum ustug spolecznych jako odpowiedz na wyzwania i problemy spoleczne ... 57

2004 (dokument elektroniczny), http://bip.um.szczecin.pl/fi-
les/B39751FDF2CD457C95986F90F52FC7AF/urzad_ statystyczny.pdf
[dostep 30.01.2020 r.].

Pomoc w usamodzielnianiu si¢ petnoletnim wychowankom pieczy zastgpczej - raport NIK,
Warszawa 2014 (dokument elektroniczny)
https://www.nik.gov.pl/plik/id,7849,vp,9839.pdf [dostep 30.01.2020 r.].

Rocznik demograficzny 2018 - GUS Warszawa 2019 (dokument elektroniczny),
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-staty-
styczne/rocznik-demograficzny-2018,3,12.html [dostep 30.01.2020 r.].

Sierpowska L., Pomoc spofeczna. Komentarz, Warszawa 2014, 5.188.

Szarfenberg R., Polityka spofeczna i ustugi spoteczne - zagadnienia pojeciowe
http://rszarf.ips.uw.edu.pl /pdf/psus.pdf, [dostep 30.01.2020 r.].

Uzasadnienie do projektu ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych - druk sejmowy nr 3040, s.59 (dokument elektroniczny),
http://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/0/ 757DA180329B7DB0C125834D006EE702/
9%24File/3040.pdf [dostep 30.01.2020 r.].

Zasieg ubdstwa ekonomicznego w Polsce w 2018 r. (dokument elektroniczny),
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/
zasieg-ubostwa-ekonomicznego-w-polsce-w-2018-roku,14,6.html
[dostep 30.01.2020 r.].

Akty prawne:

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 r., Nr 78,
poz. 483 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (t.j.: Dz. U.z 2019 r. poz.1172 z pézn.zm.).

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (t.j.: Dz. U. 22019 r., poz. 217
z pdin.zm.).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j.: Dz.U. z 2019 r., poz.1507
z pbzn.zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(tj.:Dz.U.z2019 1., poz.1482 z pdin.zm).

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (t.j.: Dz.U.z 2018 r.,
poz.1205 z pdzn.zm.).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tj.:Dz.U.z2019r., poz.1111 z péin.zm.).

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz.U. z 2019 r., poz.1818).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie
zakladow aktywnoéci zawodowej (Dz.U. z 2012 r., poz.850).



58 Sylwia Juzwiak, Iwona Klimowicz

Sylwia Juzwiak, Iwona Klimowicz

Centrum ustug spolecznych jako odpowiedz na wyzwania i problemy spoleczne samorza-
déw wojewodztwa zachodniopomorskiego

Samorzady, zwlaszcza gminne, w sferze spotecznej czeka w niedlugim czasie zmierzenie sie
z wyzwaniami o niebagatelnym znaczeniu dla ich sprawnego funkcjonowania. Wyzwania te zwigzane
beda z zapewnieniem ustug spolecznych stuzacych zaspakajaniu potrzeb mieszkanicow wymagajacych
wsparcia i opieki.

Niniejszy artykul stanowi prébe zdefiniowania najwazniejszych probleméw spolecznych, kté-
rych wystepowanie stanowi¢ bedzie wyzwanie dla samorzadu oraz wskazania takich ustug, ktérych
realizacja pozwoli na zahamowanie badz ograniczenie wystepowania tych probleméow. Wskazuje jed-
noczeénie, dlaczego warto zastanowi¢ sie nad instytucjonalng zmiana modelu $wiadczenia ustug spo-
fecznych na obszarze dzialania samorzagdu gminnego.

Stowa kluczowe: pomoc spoleczna, polityka spoteczna, ustugi spoleczne.

Social service centers as an answer to challenges and social issues of West Pomeranian Voi-
vodeship local governments

Local governments, especially municipality self-governments, will soon have to face challenges
in public sphere which are significant to their efficient functioning. These challenges will concern tasks
related to the provision of social services that fulfill the needs of the citizens who require support and
ministration.

The following article will try to define the most crucial social issues that will pose a serious chal-
lenge for local governments, as well as indicate services, which will enable to reduce or fully prevent
the occurrence of such issues. It will also explain why it is so important to reflect on the institutional
change of the model of providing social services within the territory of operations of municipality self-
governments.

Keywords: social assistance, social policy, social services.
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