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Streszczenie

Spoteczenstwo informacyjne jest stosunkowo nowa forma spoteczna, ktéra rozwija si¢ wraz ze
stale rosnagcym dostgpem do informacji i stale rosnacym jej znaczeniem w spoteczenstwie. Row-
nocze$nie z probami zdefiniowania czym jest ten nowy rodzaj formy spotecznej pojawily sig
proby wyodrebnienia jego najwazniejszych cech i funkcji, jakie ono spelnia we wspodtczesnych
gospodarkach. Wérod badaczy tego zjawiska nie ma zgody zaréwno co do samej jego definicji, jak
i do najwazniejszych wlasciwosci oraz zadan, ktore przed nim stawia obecna cywilizacja.

Abstract

Information society is a relatively new social form which is developing along with constantly
increasing access to information and its still growing importance in the society. Along with trials
to define what this new type of social form is, there have appeared trials to distinguish its most
important features and functions, which it fulfils in modern economies. There is no agreement
among scientists working on this phenomenon as to its definition as well as the most important
properties and tasks which it faces in a current civilization.

Wstep

Definicji okreslajacych czym jest spoleczenstwo informacyjne jest wiele
i wskazuja one na rozne aspekty funkcjonowania tej nowej formy spoteczne;j.
Nie ma réwniez spojnego zdania wsérdd osob zajmujacych si¢ tym problemem,
co do zadan, jakie niesie ze soba spoteczenstwo informacyjne i co do jego gtow-
nych cech. Spoteczenstwem informacyjnym zazwyczaj nazywa si¢ spotecznosc
znajdujaca si¢ na odpowiednio wysokim poziomie rozwoju technologicznego,
dla ktorej najcenniejszym i powszechnym dobrem wymiennym jest informacja,
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anajwazniejszym kryterium rywalizacji pomigdzy panstwami jest dostgp do
informacji i mozliwosé jej kreowania'.

Spoteczenstwo informacyjne zmienia si¢ wraz z postgpem technologicznym
1 stanowi nieocenione pole do obserwacji dla badaczy z r6éznych dziedzin nauki.
Zjawiskiem tym zajmuja si¢ socjologowie, politolodzy, przedstawiciele nauk
technicznych, ekonomisci, prawnicy i znawcy mediow”.

Interdyscyplinarny charakter badan nad ta nowa forma spoteczna powoduje,
ze pozniejsze definicje sa bogate i obejmuja wieloaspektowos¢ tego zjawiska.

1. Definicje spoleczenstwa informacyjnego

Termin ,,spoteczenstwo informacyjne” (jap. johoka shakai) pierwszy raz po-
jawit si¢ w artykule japonskiego naukowca — Tadao Umesamo w roku 1963,
opisujacym ewolucj¢ spoleczenstwa opartego na technologiach informatycznych.
Do $wiata nauki ma w rozprawie pod tytutem Wprowadzenie do teorii informacji
(ang. Introduction to Information Theory)’ wprowadzit go w 1968 roku inny
Japonczyk — Kenichi Koya.

Do dnia dzisiejszego termin ,,spoteczenstwo informacyjne” nie doczekat si¢
jednolitej wyktadni interpretacyjnej. Charakteryzuje go réznorodnos$¢ i wielo-
ptaszczyznowos¢ definicji. Kluczowym terminem jest tutaj ,,informacja”, ktéra
dzigki wynalazkom i rozwojowi technologii telekomunikacyjnych stata sig
wszechobecna, wszechmocna i wszechdostepna®. Pomimo ze wigkszo$¢ autorow
uzywa okreslenia ,,spoleczenstwo informacyjne” w literaturze przedmiotu uzywa
si¢ takich okreslen jak: spoteczenstwo wiedzy, spoteczenstwo sieciowe, spote-
czehstwo informatyczne, spoteczenstwo medialne itp.” Kazde z tych okreslen
zwraca uwage na inny wymiar nowego typu spoteczenstwa.

! 7. Stempnakowski, Administracja elektroniczna [w:] Spoleczehstwo informacyjne — pro-
blemy rozwoju, red. A. Szewczyk, Warszawa 2007, s. 48.

2L.W. Zacher, Polskie badania nad spoleczeristwem informacyjnym: przeglad wybiérczy,
[w:] Polskie doswiadczenia w ksztattowaniu spoleczenstwa informacyjnego: dylematy cywilizacyyj-
no-kulturowe, red. L. Haber, Krakow 2001, s. 55.

3 M. Nowina-Konopka, Istota i rozwéj spoleczeristwa informacyjnego [w:] Spoleczeristwo in-
formacyjne. Istota, rozwdj, wyzwania, red. M. Witkowska, K. Cholawo-Sosnowska, Warszawa
2006, s. 48; L.W. Zacher, Polskie badania nad spoteczenstwem informacyjnym: Przeglad wybior-
czy, [w:] Polskie doswiadczenia w ksztattowaniu spoteczenstwa informacyjnego: dylematy cywili-
zacyjno-kulturowe, red. L. Haber, Krakow 2001, s. 55.

*T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe: teorie analizy prasy, radia, telewizji i In-
ternetu, Warszawa 2005, s. 291.

5 L.H. Haber, Poznawcze aspekty badan nad spolecznosciq informacyjng [w:] Mikrospolecz-
no$¢ informacyjna. Na przykladzie miasteczka internetowego Akademii Gorniczo-Hutniczej
w Krakowie, red. L.H. Haber, Krakow 2001, s. 43—44.
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W Stanach Zjednoczonych termin ,,spoteczenstwo informacyjne” pojawit si¢
dzigki Erwinowi Markerowi i Marcowi Poratowi w roku 1975 na konferencji
OECD (Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju)’. W 1998 roku Komi-
tet ds. Polityki Informatyzacji, Komputeryzacji i Telekomunikacji (ang. Commi-
tee for Information, Computer and Communications Policy) wydat sprawozda-
nie, w ktérym uznano, ze spoteczenstwo jutra bgdzie w duzym stopniu spote-
czenstwem informacyjnym. Opierajac si¢ na spotecznym podziale pracy, ,,spote-
czenstwem informacyjnym bgdziemy nazywaé zbiorowos$¢, w ktorej co najmniej
50% plus jedna osoba sposrdd czynnych zawodowo zatrudnionych jest przy
przetwarzaniu informacji”’.

Dla Europejczykow termin ,,spoteczenstwo informacyjne” wprowadzili
dwaj francuscy socjologowie Alain Minc i Simon Nora, ktorzy uzyli go w ra-
porcie z 1978 roku pod tytutem ,,L'Informatisation de la Société”.

Popularno$¢ jednak okre$lenie to zawdzigcza komisarzowi UE w latach
1993-1999, Niemcowi Martinowi Bangemannowi, dzigki opublikowanemu
w 1994 roku raportowi Europa a spoteczenstwo globalnej informacji — zale-
cenia dla Rady Europejskiej (ang. Europe and the Global Information Soci-
ety: Recommendations to the European Council), ktory potocznie nazwano
raportem Bangemanna®,

W 1999 roku profesor informatyki stosowanej na Uniwersytecie Bremen —
Hubert Kubicek, okreslit spoteczenstwo informacyjne jako formacj¢ spoteczno-
-gospodarcza, gdzie decydujaca role odgrywa produktywne wykorzystanie in-
formacji oraz intensywna produkcja nakierowana na wiedzg. Wedtug Kubicka
spoteczenstwo mozna wowczas nazwa¢ informacyjnym, gdy obywatele inten-
sywnie wykorzystuja informacje’.

Na polskim gruncie pojawito si¢ takze wiele interesujacych definicji spote-
czenstwa informacyjnego. Jedna z nich jest autorstwa Kazimierza Krzysztofka
i Marka S. Szczepanskiego, ktorzy spoteczenstwem informacyjnym nazwali
spoteczenstwo, w ktoérym informacje intensywnie wykorzystuje si¢ w Zyciu spo-
lecznym, kulturalnym, ekonomicznym i politycznym.

Bogate srodki komunikacji i przetwarzania informacji sa tu podstawg two-
rzenia wigkszosci dochodu narodowego i stanowia zrodlo utrzymania dla wigk-
szoéci ludzi'’.

% K. Doktorowicz, Europejski model spoleczeristwa informacyjnego: polityczna strategia Unii
Europejskiej w kontekscie globalnych problemow wieku informacji, Katowice 2005, s. 58.

7 J. Papinska-Kacperek, Spoleczerstwo informacyjne, Warszawa 2006, s. 17.

8 Tamze, s. 15-16.

o Tamze, s. 17.

9K Krzysztofek, M.S. Szczepanski, Zrozumiec¢ rozwdj: od spoleczenistw tradycyjnych do in-
formacyjnych, Katowice 2005, s. 170.
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Popularna jest rowniez definicja, ktora za Tomaszem Goban-Klasem przyta-
cza Justyna Kedra. Wedlug niej spoleczenstwo mozna nazwaé informacyjnym
wowczas, gdy posiada nie tylko rozwinigte srodki przetwarzania i komunikowa-
nia, ale §rodki te sa rowniez podstawa tworzenia dochodu narodowego i dostar-
czaja zrodlo utrzymania dla wigkszosci spoleczenstwa''.

Zagadnieniem spoleczenstwa informacyjnego zajmuja si¢ nie tylko srodowi-
ska naukowe, ale takze instytucje panstwowe. W 1996 roku Krajowa Rada Ra-
diofonii 1 Telewizji wydata raport ,,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce”, kto-
ry mowi, ze: ,,spoteczenstwo staje si¢ informacyjnym, gdy osiaga stopien rozwo-
ju oraz skali i skomplikowania procesow spolecznych i gospodarczych wymaga-
jacy zastosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania
iuzytkowania olbrzymiej masy informacji generowanej przez owe procesy.
W takim spoteczenstwie:

¢ informacja i wynikajaca z niej wiedza oraz technologie sa podstawowym

czynnikiem wytworczym, a wszechstronnym czynnikiem rozwoju jest
wykorzystywanie teleinformatyki,

sita robocza sktada si¢ w wigkszosci z pracownikoéw informacyjnych,
wigkszo$¢ dochodu narodowego brutto powstaje w obrgbie szeroko
rozumianego sektora informacyjnego™'.

Obszerna i wyczerpujaca definicja tego terminu znajduje si¢ w opracowaniu
ePolska — Plan dziatan na rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Pol-
sce na lata 2001-2006. Spoteczenstwem informacyjnym nazwano tu nowy sys-
tem spoteczny, ktory ksztattuje si¢ w krajach o wysokim stopniu rozwoju tech-
nologicznego, gdzie podstawowymi czynnikami konkurencyjnos$ci w przemysle
i w uslugach jest zarzadzanie informacja, jej jako$¢ i szybko$¢ przeptywu. Sto-
pien rozwoju wymaga za$§ stosowania nowych technik gromadzenia, przetwarza-
nia, przekazywania i uzytkowania informacji'.

2. Wlasciwosci i funkcje spoleczenstwa informacyjnego

Jako pierwszy cechy spoleczenstwa informacyjnego wyrdznit Daniel Bell.
Wedtug Bella zaliczy¢ do nich mozna'*:

"'J. Kedra, Wybranie aspekty funkcjonowania spoleczeiistwa informacyjnego [w:] Spole-
czenstwo informacyjne: stan i kierunki rozwoju w swietle uwarunkowan regionalnych, red. Colin
F. Hales, Rzeszow 2008, s. 54.

12].S. Nowak, Spoleczeristwo informacyjne — geneza i definicje, por. http://www.silesia.
org.pl/upload/Nowak Jerzy Spoleczenstwo informacyjne-geneza i definicje.pdf (dostep: 31.08.2010.).

13 ePolska — Plan dzialar na rzecz rozwoju spoleczenistwa informacyjnego w Polsce na lata
2001-2006, Ministerstwo Gospodarki, dokument przyjety przez Rade Ministrow 11 wrze$nia
2001, s. 67-68.

T, Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe..., s. 290.
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centralne znaczenie wiedzy teoretycznej, ktéra jest zrodiem polityki
i innowacji,

dominacjg w strukturze zawodowej specjalistow i naukowcow,

dominacje sektora ustug w gospodarce,

rozwo6j sektora czwartego (tj. finanse, ubezpieczenia itd.) oraz sektora
piatego (tj. zdrowie, nauka, o$wiata),

orientacj¢ na spoteczna kontrolg rozwoju techniki,

podejmowanie decyzji politycznych i spotecznych poprzez tworzenie
»technologii intelektualnych”.

Bell jest rowniez autorem pracy wydanej w 1973 roku pod tytutem The Co-
ming of Post-Industrial Society, gdzie mianem spoteczenstwa postindustrialnego
okreslit spoteczenstwo, w ktorym wigcej osdb znajduje zatrudnienie w sektorze
ushug niz w sektorach rolniczym i przemystowym. W takim spoteczenstwie to
nie ziemia i kapitat s gldwnym zasobem, a wiedza i informacja. Centralne miej-
sce zajmuja tu: wiedza teoretyczna, zorientowanie na kontrolg spoteczna rozwo-
ju techniki oraz tworzenie technologii intelektualnych, ktore stanowia podstawe
podejmowania decyzji w sferze spotecznej i politycznej".

Prace Bella zainspirowaty Fritza Machlupa, ktory podat szczegoétowa kla-
syfikacje cech spoteczenstwa wiedzy. Uznat, ze system edukacji, Srodki ma-
sowego przekazu, instytucje naukowe, banki danych, biblioteki itp. staly sig
juz w I potowie lat szesédziesiatych XX w. gléwna sita amerykanskiej gospo-
darki, rozwijajac si¢ w tempie o wiele szybszym niz tradycyjny przemyst
i szkolnictwo'’.

Wyczerpujaco wlasciwosci spoleczenstwa informacyjnego omoéwiono na
stronach Urzedu Integracji Europejskiej. Za podstawowe uznano tu takie cechy
jak'”:

e wysoko rozwinigty sektor ustug, zwlaszcza sektor ustug nowoczesnych,
takich jak: bankowo$¢, finanse, telekomunikacja, informatyka, badania
1 rozwQj oraz zarzadzanie,
gospodarka oparta na wiedzy,
wysoki poziom skolaryzacji spoteczenstwa,
rosnace w strukturze zawodowej znaczenie specjalistow i naukowcow,
olbrzymi rozmiar przeptywu informacji,
postepujacy proces decentralizacji panstwa,
renesans spotecznosci lokalne;.

131.S. Nowak, Spoleczeristwo informacyjne...

16K Krzysztofek, M.S. Szczepanski, Zrozumie¢ rozwdj..., s. 171.

7 http://www.cie.gov.pl/www/serce.nsf/0/ 6A1F328341480FEAC1256F6A0038762F? Open
(dostep: 31.08.2010 1.).
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Do listy tej mozna rowniez doda¢'®:

wytwarzanie informacji — ktoéra odnosi si¢ do masowego charakteru in-
formacji, masowego zapotrzebowania na informacj¢ i masowego sposobu jej
wykorzystania,

przechowywanie informacji — wskazuje na techniczne aspekty gromadzenia
1 magazynowania informacji,

przetwarzanie informacji — mowi o standardach umozliwiajacych ujednoli-
cony opis i wymiang informacji,

przekazywanie informacji — polega na przekazywaniu informacji bez konie-
cznos$ci uwzgledniania barier czasu i przestrzeni,

pobieranie informacji — daje mozliwo$¢ pobierania informacji z Internetu
przez wszystkich zainteresowanych,

wykorzystanie informacji — odnosi si¢ do powszechnego, otwartego i nieli-
mitowanego korzystania z Internetu jako zrodla informacji. Jest to tym
samym najwazniejsza cecha spoteczenstwa informacyjnego.

Spoleczenstwo informacyjne speinia szereg waznych funkcji we wspodlcze-

snych gospodarkach. Wedlig Marii Nowiny-Konopki funkcje spoteczenstwa
informacyjnego sa zroznicowane w zaleznosci od regionu wystgpowania oraz
fazy wdrozenia. Zaliczyé do nich mozna'”:

funkcje¢ edukacyjng — majaca na celu uswiadomienie spoteczenstwu
rosnacego znaczenia koniecznosci podnoszenia kwalifikacji oraz upowsze-
chnienie wiedzy naukowej,

komunikacyjng — ktorej zadaniem jest stworzenie mozliwosci harmonijnego
komunikowania si¢ i funkcjonowania wielu rézniacych si¢ od siebie grup w
obrgbie jednej catosci, jaka jest spoteczenstwo informacyjne,

socjalizacyjng i aktywizacyjna — dzigki tej funkcji osoby czasowo lub stale
wylaczone z mozliwosci swobodnego funkcjonowania w spoleczenstwie,
moga wykorzysta¢ swoj potencjat intelektualny gtownie dzigki telepracy. Ma
to znaczenie szczegodlnie dla osob niepelnosprawnych, przewlekle chorych
oraz matek wychowujacych dzieci,

partycypacyjna — dzigki ktorej wiele 0osob moze aktywnie uczestniczy¢
w zyciu politycznym panstwa i korzystaé z prawa wyborczego, glownie
dzigki mozliwosci prowadzenia w Internecie debat publicznych i mozliwos$ci
glosowania poprzez siec,

organizatorska — ktorej zadaniem jest stworzenie warunkow sprzyjajacych
konkurencyjnosci na rynku teleinformatyki i mozliwos$ci funkcjonowania na
nim wszystkich grup spotecznych,

'8 M. Witkowska, K. Cholawo-Sosnowska (red.), Spoleczerstwo informacyjne..., s. 20-21.
1 Tamze, s. 21-23.
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e ochronng i kontrolng — majaca za zadanie stworzenie mechanizméw obrony
obywateli i instytucji panstwowych przed wirtualng przestgpczoscia.

Cechy i funkcje spoteczenstwa informacyjnego ewaluuja wraz z postgpem,
jaki niesie ze soba wspolczesna cywilizacja i zwiazanym z nim dostgpem i spo-
sobem wykorzystywania informacji, ktéra w tej nowej formie spolecznej stanowi
nieoceniong wartosc.

Zakonczenie

Sposrod wielu definicji i podej$¢ do analizowanego zagadnienia na pierwszy
plan wysuwa si¢ coraz wigksze znaczenie ekonomiczne, spoteczne i polityczne
spoteczenstwa informacyjnego. Dobro, jakim jest nabywanie i posiadanie infor-
macji stanowi nowe zjawisko w historii cywilizacji. Technologie informatyczne
poza wieloma korzy$ciami, takimi np. jak poprawa jakos$ci Zycia, niosa za soba
zagrozenia, takie jak: ryzyko naruszenia prywatnosci i bezpieczenstwa jednostki,
rozwarstwienie spoteczne, wytyczajace podziaty i prowadzace do izolacji jedno-
stek o ograniczonym dostgpie do technologii informacyjnych, zwrot kultury ku
technicznym narzgdziom i automatyzacji, zagrozenia intelektualne i bezkrytycz-
ne zaufanie do zroédetl informacji. W kontekscie wyzwan stojacych przed spote-
czenstwem informacyjnym konieczne sg nowe regulacje prawne, nieunikniona
jest transformacja i zmiany organizacyjne w administracji i przedsigbiorstwach
panstwowych w zakresie budowy infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego.
Znamiennym faktem wskazujacym na rosnace znaczenie procesu informatyzacji
spotecznej byto przyjecie 27 marca 2006 r. rezolucji Zgromadzenia Ogodlnego
Narodéw Zjednoczonych ustanawiajacej dzien 17 maja Swiatowym Dniem Spo-
leczenstwa Informacyjnego.
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