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DZIALANIA SZKOLY WOBEC AGRESYWNEGO
UCZNIA

Agresja w szkole jest zjawiskiem, ktéremu nalezy przeciwdziala¢ w spo-
so6b jak najbardziej efektywny. Osiggniecie tego celu jest niezwykle wazne,
poniewaz jak stusznie zauwaza Malgorzata Przybysz-Zaremba oraz Agata
Katkoniene, problem ten jest coraz bardziej zauwazalny w dzisiejszej szko-
le?. Rozwiazanie go jest jednak zadaniem niezwykle trudnym, ze wzgledu
na fakt, ze nie chodzi tu tylko i wylacznie o ucznia, ktory wykazuje zacho-
wania agresywne, ale réwniez o jego otoczenie, a zwlaszcza ofiary jego prze-
mocy. Ze wzgledu na wage problemu, nauczyciele musza posiasé niezbedne
umiejetnosci, pozwalajace im skutecznie przeciwdziata¢ agresji. Mowa tu nie
tylko o sposobach radzenia sobie z agresja w sytuacjach, gdy ona juz sie
objawi, ale umiejetnosci te musza obejmowac takze dziatania profilaktyczne,
ktorych celem jest oddzialywanie na uczniéw w taki sposob, aby agresje eli-
minowacé lub redukowac zanim jeszcze dojdzie do jej eskalacji. Drugim bar-
dzo waznym elementem jest podjecie odpowiednich dziatan wobec agresyw-
nego ucznia. W tym przypadku chodzi o wdrozenie odpowiednich procedur
pozwalajacych na wyciagniecie konsekwencji, zapewnienie ochrony ofiarom
przemocy oraz wypracowanie szeregu mechanizmow rozwijajacych umiejet-
nosci spoleczne, lepsza kontrole zachowan, radzenie sobie z frustracjq itd.
Przeanalizowanie wymienionych kwestii jest podstawowym celem niniej-
szego artykulu. Analiza taka jest wazna, poniewaz w duzym stopniu moze
przyczynic sie do podniesienia poziomu bezpieczenistwa nie tylko w szkole,
ale rowniez poza nig, bowiem wypracowane schematy dziatan uczen bedzie
mogt wykorzystaé rowniez w domu, czy w grupie rowiesnicze;j.
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Przed omoéwieniem zasygnalizowanych powyzej kwestii na wstepie
nalezy zastanowic¢ sie nad tym, w jaki sposéb prawidlowo interpreto-
wac slowo ,agresja”. Z uwagi na fakt, ze termin ten jest pojeciem wysoce
abstrakcyjnym, warto przytoczy¢ dwie definicje znawcéw tematu, dzieki
czemu juz na wstepie mozna bedzie wyeliminowaé wszelkie nieScistosci
terminologiczne. Pierwsza z definicji, to ta autorstwa Wincentego Okonia,
ktory wyjasnia ten termin w nastepujacy sposob:

slagresja to] zachowanie ukierunkowane na wyrzadzenie krzywdy in-
nym osobom, ktorego nie mozna usprawiedliwia¢ ze spotecznego punktu
widzenia”s.

Z kolei Ewa Czemierowska-Korub termin ten definiuje nieco szerzej, jak
ponizej:

slagresja to] Swiadome i zamierzone dzialanie, majace na celu wyrzadze-
nie komus$ szeroko rozumianej szkody... Agresja moze prowadzi¢ do prze-
mocy — w pewnych warunkach incydenty agresji zmieniaja sie w trwaty
wzor regulowania relacji miedzyludzkich za pomoca zachowan agresyw-
nych... a ten wzor z kolei szybko przeradza sie w proces przemocy miedzy
konkretnymi grupami czy jednostkami”.

Przytoczone definicje sa ze soba zbiezne i pokazuja wiele cech wspél-
nych. W obydwu punkt ciezkosci potozony jest na podejmowanie swia-
domych dziatan zmierzajacych do ,wyrzadzenia krzywdy innej osobie”.
W bardziej rozbudowanej definicji Ewy Czemierowskiej-Korub podkreslono
rowniez dodatkowo, ze agresja moze przemienic¢ sie¢ w przemoc, a co gor-
sza, moze stac sie trwalym wzorcem zachowan, mogacych w przyszlosci
warunkowac relacje miedzyludzkie w okresie dorastania oraz w doroslym
zyciu®.

Trzeba w tym miejscu podkresli¢, ze analiza licznych opracowan oraz
artykutéw naukowych pokazuje wyraznie, ze agresja jest problemem bar-
dzo ztozonym i wieloptaszczyznowym. Dotyczy¢ on moze relacji miedzy
uczniami, ale moze takze wystepowac na linii uczen — nauczyciel oraz
nauczyciel — uczen®. Dane statystyczne z ostatnich lat pokazuja, ze okoto
80% uczniéw miato do czynienia z jakas forma agresji lub przemocy, a za-
ledwie kilkanascie nie zetknetlo sie z nig w szkole’. Za najwiekszy prob-
lem uznaje sie obecnie agresje werbalna, ktérej dosSwiadcza okoto 60%
uczniow?®. Czesto wystepuje rowniez tzw. agresja relacyjna (odtracanie,
ztosliwe plotki itd.), dotykajaca ok. 40% dzieci uczeszczajacych do szkél.
Na podobnym poziomie utrzymuje sie réwniez agresja fizyczna dotykajaca
Srednio ok. 30% uczniéw. Pozostale formy sa rzadziej spotykane i doty-
cza od kilku do kilkunastu procent dzieci (agresja materialna, seksualna,
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zmuszanie czy grozna przemoc fizyczna)®. Trzeba zaznaczy¢, ze w obec-
nych czasach rosnie znaczenie tzw. cyberbullingu, polegajacego na neka-
niu oraz znecaniu sie nad stabszym kolega/kolezanka przez réznego typu
szykanowanie, wyszydzanie lub terroryzowanie w sieci (poprzez komuni-
katory internetowe, grupy dyskusyjne itp.)'°. Wraz z rozwojem nowoczes-
nych technologii cyfrowych problem ten z pewnoscia bedzie sie powieckszal
i dlatego szkoly zobowiazane sa podejmowac dzialania, aby jak najsku-
teczniej redukowac jego negatywne konsekwencje.

Rozumiejac znaczenie slowa ,agresja” oraz dostrzegajac skale zjawiska,
warto pokusi¢ sie o przeanalizowanie podstawowych przyczyn pojawia-
nia sie zachowan agresywnych w szkole. Jest to o tyle wazne, ze wlas-
ciwe okreslenie przyczyn tego typu zachowan ma kluczowe znaczenie
w kontekscie ich eliminowania. Analizujac literature przedmiotu mozna
zauwazyc¢, ze jest ona warunkowana trzema podstawowymi rodzajami
czynnikow. W ogbélnym zarysie mozna pogrupowac je w nastepujace ka-
tegorie:

— czynniki biologiczne,
— czynniki warunkowane przez Srodowisko rodzinne,
— czynniki warunkowane przez Srodowisko szkolne''.

W pierwszym przypadku — czynnikoéw biologicznych — chodzi przede
wszystkim o réznego typu zaburzenia neurologiczne, zaburzenia réwno-
wagi chemicznej organizmu itp. Do czynnikéw tego typu nalezy dodat-
kowo zaliczy¢ temperament, poniewaz, jak dowodza badania, dzieci cha-
rakteryzujace sie wiekszym temperamentem wykazuja czestsza tendencje
do przejawiania i utrwalania zachowan agresywnych. Trzeba w tym miej-
scu zaznaczy¢ jednakze, ze temperament uznaje sie obecnie za czynnik
drugorzedny wzgledem czynnikéw warunkowanych $rodowiskowo!2. Ana-
lizujac czynniki determinowane przez Srodowisko rodzinne, nalezy przy-
jac, ze wszelkie zaklécenia tam wystepujace beda niekorzystnie przektadac
sie na rozwoj i zachowania dziecka i proces socjalizacji. W przypadku,
gdy pojawia sie tam réznego typu problemy, istnieje bardzo duze prawdo-
podobienstwo, ze proces ten zostanie zaklocony, czego przejawem moga
sta¢ sie zachowania agresywne. Zaklécenia te moga by¢ spowodowane np.
przez nieobecnosc¢ jednego z rodzicow, problemy w relacjach m.in. depre-
sja jednego z nich, okazywana zloScia, ztymi warunkami ekonomicznymi
czy tez wielodzietnoscia. Duza role moze miec takze negatywne nastawie-
nie rodzicéw, brak wiezi oraz ciepla, tolerowanie agresywnych zachowan,
nieodpowiednie agresywne ich wzorce czy stosowanie kar cielesnych?s.

Odrebnymi czynnikami determinujacymi zachowania agresywne moga
by¢ te, ktérych dziecko doswiadcza w szkole. Mozna wyroznic¢ kilka

9 Tamze, s. 24-25.

10 P. Nowakowski, Przemoc w Sieci. Przyczynek do dalszych analiz [w:] M. Kowalski
(red.), Internet. Miedzy edukacja, bezpieczenistwem a zdrowiem, Tychy 2008, s. 56-75.

11 J. Kotodziejczyk, Agresja i przemoc w szkole. Konstruowanie programu przeciwdzia-
tania agresji i przemocy w szkole, Krakéow 2004, s. 10.

12 Tamze, s. 10.

3 Tamze, s. 10-11.
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istotnych obszaréw negatywnie rzutujacych na zachowanie dziecka i ge-

nerowanie agresji. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢:

— niewlasciwa organizacje nauczania oraz niezapewnienie odpowiednich
standardéw, (np. zbyt liczne klasy, mata ruchliwosé¢, zte oswietlenie,
zbyt duzy halas itp.);

— nieprawidlowy system obowiazujacych norm i regul;

— nieprawidlowe reakcje na pojawiajace sie zachowania agresywne;

— niewlasciwe relacje pomiedzy uczniami, nauczycielami oraz rodzicami;

— niewlasciwa kontrole uczniéw i ich dyscyplinowanie (np. nastawienie
na osiagniecie szybkiego efektu);

— czeste zmiany nauczycieli;

— zachowania agresywne ze strony nauczycieli;

— nieumiejetnos¢ rozwiazywania konfliktéw, zanizanie poczucia war-
tosci czy wystepowanie frustracji;

— nieumiejetnos¢ przezywania silnych emocji, brak umiejetnosci wtas-
ciwego komunikowania oraz rozwiazywania sytuacji konfliktowych!.
Rozpoznanie przyczyn jest kwestia niezwykle istotng w rozwiazaniu

konfliktéw, trzeba jednak pamietac, ze nauczyciel, ktéry w swej pracy ze-

tknie sie z zachowaniem agresywnym, musi réwniez dobra¢ odpowiednie
metody w zaleznosci od formy agresji, z jaka sie styka. Wyro6znia sie cztery

podstawowe jej formy. Mowa o:

— agresji fizycznej (objawiajacej sie poprzez bicie, popychanie, szarpanie,
niszczenie wlasnosci, itd.);

— agresji werbalnej (jak np. wyszydzanie, przezywanie, obrazanie itd.);

— agresji relacyjnej (do jej podstawowych form zalicza sie: obnizenie sta-
tusu ucznia w oczach kolegéw, izolowanie, pomijanie itp.)!?;

— agresji cyfrowej (tzw. cyberprzemocy) — forma ta staje sie coraz bar-
dziej powszechna ze wzgledu na wykorzystaniu nowoczesnych, cyfro-
wych narzedzi komunikacyjnych. Przejawiac¢ sie moze przez obrazliwe
tresci w mediach spotecznosciowych, forach internetowych, SMSach,
mailach itp. Moze ona takze prowadzi¢ do kradziezy tozsamosci, pub-
likowania kompromitujacych materialéw (za pomoca nagrywanych
filmoéw czy zdjec), oraz rozpowszechniania w Internecie nieprawdzi-
wych informacji, upubliczniania tajemnic itd'e.

Aby moéc wlasciwie reagowac na kazda wyszczeg6lniona forme agre-
sji nauczyciele nie tylko sa zobowigazani posiadac¢ niezbedna wiedze oraz
umiejetnosci, ale takze musza uzyskac niezbedne wsparcie ze strony szko-
ty jako instytucji. Bardzo waznym instrumentem w tym wzgledzie sa szkol-
ne systemy zapobiegania i przeciwdzialania przemocy. Systemy takie mu-
sza charakteryzowacé sie kilkoma waznymi elementami, aby eliminowac
agresje i przemoc juz na wstepnym etapie. Z tego wzgledu na pierwszym
miejscu zawsze powinny by¢ stawiane dziatania profilaktyczno-prewen-
cyjne. Celem nadrzednym tego typu dziatan jest zapobieganie pojawieniu

4 Tamze, s. 11-12.

15 J. Pyzalski, Agresja elektroniczna i cyberbullying jako nowe ryzykowne zachowania
miodziezy, Krakow 2012, s. 105-119.

6 Tamze, s. 105-119.
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sie potencjalnych zachowan agresywnych i ich eskalowaniu. Trzeba pod-
kresli¢, ze dotyczy¢ one winny nie tylko uczniéw, ale réwniez calej kadry
nauczycielskiej i rodzicéw. Istotne znaczenie ma tu zwlaszcza ich dtugo-
falowa perspektywa, ktéra sprawia, ze tworzy ona swego rodzaju podwali-
ne dla wszystkich szkolnych systemoéw przeciwdzialania agresjil’. Szkota
w zadnym przypadku nie moze ukrywacé, ze na jej terenie dochodzi do ak-
tow agresji. Pokusa tego typu moze sie pojawié, poniewaz ich ujawienie
czesto wiaze sie z zakloceniem normalnej pracy szkoty, kontrolami, nie-
chcianym rozglosem medialnym, interwencja policji itd.!® Sa to jednakze
praktyki niedopuszczalne i nigdy nie powinny mie¢ miejsca.

Skutecznosé systemu warunkowana jest przez kilka kluczowych jego
elementow. Na pierwszym miejscu nalezy wymieni¢ tworzenie wlasciwego
klimatu szkoly oraz odpowiednia diagnoze sytuacji szkolnej. Potwierdzaja
to liczne badania, ktore dowodza, ze mozna zauwazy¢ bezposredni zwigzek
miedzy atmosfera w szkole a poziomem agresji'?. Podkresla to np. Marek
Kulesza, ktory zwraca uwage na znaczenie trzech zasadniczych elemen-
tow — stosunkow miedzy nauczycielami a uczniami, miedzy uczniami
oraz wlasciwosci procesu wychowawczo-edukacyjnego?°. Na poziom agresji
moga nawet oddziatywac cechy fizyczne np. w postaci wygladu klasy, czy
budynku szkoty?! co sprawia, ze nalezy uwzglednic ich caloksztalt. Z tego
wzgledu istotne jest podejmowanie dziatan zmierzajacych do zwiekszenia
integracji zespoloéw klasowych, calej szkoly oraz w wiekszej skali — spo-
tecznosci lokalnej. W kazdej szkole muszg ponadto zosta¢ podjete syste-
mowe dzialania majace na celu propagowanie edukacji profilaktycznej/
prewencyjnej. Ostatnim elementem jest tworzenie szkolnego Srodowiska
wychowawczego w oparciu o formalne (systemowe) normy i zasady, kto-
rych przestrzeganie promowane jest nagrodami, a nieprzestrzeganie obwa-
rowane jasno okreslonymi konsekwencjami. Tego typu normy musza zna-
lez¢ odzwierciedlanie nie tylko w statucie szkotly, ale rowniez w specjalnie
opracowanych regulaminach oraz innego typu regulacjach (jak np. umowy
promujace wartosci, wzajemny szacunek i bezpieczenstwo, itd.)?2.

Opracowywane przez placowki oSwiatowe systemy zapobiegania i prze-
ciwdzialania przemocy musza by¢ Scisle dostosowane do obowiazujacych
w Polsce aktéow prawnych. Stosownie do tego wszelkie procedury i poste-
powanie w przypadkach zaistnienia agresywnych zachowan musza by¢
réwniez do nich dostosowane. Do najwazniejszych tego typu aktow praw-
nych nalezy zaliczy¢ ustawe o postepowaniu w sprawach nieletnich? oraz

7 J. Kotodziejczyk, Agresja..., wyd. cyt., s. 17-18.

18 K. Lewandowska, Przemoc i agresja uczniéw jako zagrozenie bezpieczeristwa w $ro-
dowisku szkolnym, ,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis” 2019, nr 9/2,
s. 126-127.

19 A. Komendant-Brodowska, Agresja..., wyd. cyt., s. 48.

20 M. Kulesza, Klimat szkoty a zachowania przemocowe uczniow w Swietle wybranych
badan empirycznych, Seminare. Poszukiwania naukowe, 2007, s. 261-277.

21 K. Ostaszewski, Pojecie klimatu szkoly w badaniach zachowan ryzykownych
miodziezy, ,Edukacja” 2012, nr 4/120, s. 23-38.

22 J. Kotodziejczyk, Agresja..., wyd. cyt., s. 17-26.

28 Ustawa z 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (DzU
z 2014 r., poz. 382).
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ustawe o postepowaniu o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie?*. Majac
to na uwadze, wdrazanie wlasnych procedur musi wspoélgrac z regulacjami
obowiazujacymi z mocy prawa. Nalezy jednak podkresli¢, ze kazda szkotla
posiada wtasna specyfike i z tego wzgledu wszelkie dzialania podejmowa-
ne wobec agresywnych uczniow zdeterminowane winny by¢ dodatkowo
rozpoznanymi wczesniej potrzebami oraz dtugofalowym planem dziatan
zapobiegajacych wystepowaniu zachowan agresywnych oraz przemocy.

W pierwszej kolejnosci nalezy podkresli¢ jednakze znaczenie reakcji do-
raznych, ktére musza nastapi¢ bezposrednio po zaobserwowaniu sytuacji,
w ktorych dochodzi do agresji. Interwencje tego typu musza uwzgledniac
kilka podstawowych zasad:

—w kazdym przypadku interwencja musi koncentrowac¢ sie na zacho-
waniu, a nie na osobie;

— reakcja powinna pojawi¢ sie zawsze i musi przybraé¢ charakter szyb-
kiej interwencji, majacej na celu natychmiastowego przerwania zacho-
wania agresywnego;

— reakcji musi towarzyszy¢ stanowczosé i zdecydowanie;

— reakcja musi koncentrowac sie na deeskalacji agresywnych zachowan;

— na agresje nigdy nie wolno odpowiadaé¢ agresja;

— interwencji musza towarzyszy¢, krotkie i zrozumiale komunikaty bez
diugiego wyjasniania, moralizowania itd?®.

Przedstawione powyzej zasady maja za zadanie zapewnienie jak naj-
wyzszej skutecznosci podejmowanej interwencji doraznej. Najwazniej-
sza zasada, ktora determinuje kolejne jest to, ze zawsze nalezy reagowac
na zachowania, a nie osoby?°. Jest to zasada, ktora dotyczy rozwiazywania
wszelkich problemow w sposob systemowy. Dzieki temu unikna¢ mozna
podejrzen o stronniczo$¢ czy faworyzowanie ktorejs ze stron. Interwencje
musza by¢ bezstronne i powinny odwotywac sie do obowiazujacych proce-
dur bez wzgledu na osoby, ktére uczestnicza w zdarzeniu. Aby procedury
te przyniosly oczekiwane rezultaty nalezy rowniez dbac o to, aby nie baga-
telizowac zadnego zachowania agresywnego i reagowaé¢ w kazdej sytuacji,
dzieki czemu uczniowie beda swiadomi, ze zadne tego typu zachowanie
nie pozostanie bez reakcji nauczyciela?’. Interwencja musi rowniez zostac
przeprowadzona szybko, stanowczo i zdecydowanie. Jest to niezwykle waz-
ne z racji tego, ze moze ona przerodzi¢ sie w przemoc, ktorej konsekwencje
moga by¢ duzo powazniejsze?®.

Trzeba pamietac¢ o tym, ze zdarzenia, w ktérych wystepuje agresja
sa najczesciej dynamiczne i towarzyszy im duzo negatywnych emocji, a na-
uczyciel musi doprowadzi¢ do ich deeskalacji. On sam nie moze im jed-
nak ulegaé. Zobowiazany jest zachowywac spokoj, wystrzegajac sie agresji,
co jest jedna z podstawowych zasad interwencji. Nie jest to zadanie latwe,

2¢ Ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (DzU z 2005 r.,
nr 180, poz. 1493).

25 E. Czemierowska-Koruba E., Agresja..., wyd. cyt., s. 29.

26 J. Kotodziejczyk, Agresja..., wyd. cyt., s. 43.

27 K. Lewandowska, Przemoc..., wyd. cyt., s. 127.

28 E. Czemierowska-Koruba, Agresja..., wyd. cyt., s. 29.
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poniewaz bardzo czesto zdarza sie, ze moze on by¢ prowokowany, lekcewa-
zony, a nawet obrazany przez agresywnego ucznia. Krétkie i zwiezle komu-
nikaty moga jednak wydatnie poméc w opanowaniu sytuacji. Nie stwarza
ona warunkéw do ttumaczen czy moralizowania, na ktore przyjdzie czas
pozniej, kiedy juz emocje opadna. Jak podkreslono wyzej nalezy jak naj-
szybciej przerwac zachowanie agresywne, a w realizacji tego celu najlepiej
sprawdzaja sie krotkie komunikaty — stop, zabraniam, do$¢ tego, tamiecie
zasady, itd.?° Warunkiem skutecznego dzialania jest dobrze przeszkolony
personel. Jak stusznie zauwaza Karolina Lewandowska, zle wyszkolony

i nieprzygotowany nauczyciel ma duzy wplyw na obnizenie poziomu bez-

pieczenstwa i utrudnia zapobieganiu aktom agresji®.

Opisane powyzej zasady prawidlowej interwencji doraznej sa wystarcza-
jacym srodkiem w sytuacjach, w ktorych trudno odro6znié¢, czy rzeczywiscie
dochodzi do zachowan agresywnych, czy tez mamy do czynienia z zartami
czy zwykla zabawa. Jesli nauczyciel upewni sie, ze rzeczywiscie nie bytly
to zachowania agresywne, nie bedzie koniecznosci wyciagania dalszych
konsekwencji, czy tez powiadamiania rodzicow. W kazdym jednak przy-
padku, gdzie pojawia sie podejrzenie, ze moze dojs¢ do takiego zacho-
wania, musi pojawic sie reakcja nauczyciela, poniewaz tylko dzieki temu
mozna upewnic sie, ze rzeczywiscie zachowanie agresywne nie wystapi-
to. Wazna jest wiec wnikliwa obserwacja, a zachowanie dorazne jest bez-
wzglednie konieczne, kiedy juz pobiezna ocena wystarczy, aby stwierdzi¢,
ze do agresji doszto. W takich okolicznosciach natychmiastowa reakcja
jest koniecznoscia. Nalezy jednakze potraktowac ja jako wstep do rozpo-
czecia dtugofalowego postepowania, ktérego nadrzednym celem jest wpro-
wadzenie elementéw naprawczych oraz utrwalenie korzystnych zmian.

Kwestie wprowadzenia oddzialywan naprawczych oraz utrwalaniu po-
zgdanych zmian sa kluczowe w podejmowaniu dziatan dtugofalowych
w przypadku zachowan agresywnych. W tym przypadku réwniez moz-
na wyszczegoélni¢ kilka podstawowych zasad postepowania. Zalicza sie
do nich:

— uniemozliwienie powtarzania sie zachowan agresywnych przez
wlasciwy nadzoér, egzekwowanie ich zakazu oraz oddzielenie ofiary
od sprawcy;

— udzielenie niezbednego wsparcia ofierze zachowan agresywnych;

— przeprowadzenie rozméw wychowawczych ze sprawca/sprawcami;

— zorganizowanie pomocy terapeutycznej zaréowno dla ofiar, jak tez
sprawcow; w pierwszym przypadku chodzi o wsparcie, w drugim zas
o prace nad redukowaniem zachowan agresywnych;

— zaznajomienie sie z sytuacja rodzinna i zyciowa tak ofiary, jak i sprawcy
agresji;

— dokonanie przegladu norm obowigzujacych w grupie oraz wprowa-
dzenie niezbednych korekt?'.

29 Tamze, s. 29-30.
30 K. Lewandowska, Przemoc..., wyd. cyt., s. 127.
3t J. Kotodziejczyk, Agresja..., wyd. cyt., s. 46-47.
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Wszystkie dzialania dtugofalowe odnosnie zaréwno sprawcéow, jak i ofiar
agresji musza by¢ podejmowane w oparciu o ustalone wcze$niej normy
i procedury postepowania. Dzieki temu nie beda to dziatania chaotycz-
ne, a znacznie wzrosnie ich skutecznos¢. Bardzo waznym elementem jest
tu rozmowa z uczniem, ktory dzieki temu moze uzmystowi¢ sobie problem.
Niezbedne jest takze przeprowadzenie rozmowy z rodzicami, ktérzy musza
zostac¢ poinformowani o zdarzeniu oraz podejmowanych krokach napraw-
czych. Wlaczenie ich w proces dhugofalowej wspélpracy ma bardzo duzy
wplyw na osiagniecie pozadanych rezultatéw. Waznym elementem wpro-
wadzania oddzialywan naprawczych moze by¢ takze spotkanie obydwu
stron — sprawcy i ofiary — do ktérego jednak moze dojsé¢ tylko i wylacznie
po uzyskaniu wczesniejszej aprobaty ze strony osoby poszkodowanej. Na-
lezy pamieta¢ w tym kontekscie o tym, ze ofiary zachowan agresywnych
moga odczuwac réznego rodzaju dolegliwosci zaréwno natury psychicz-
nej, jak i psychosomatycznej, dlatego nalezy zachowaé¢ w tym wzgledzie
duza ostroznosé i by¢ szczegolnie wyczulonym na odczucia drugiej stro-
ny?®2. Jesli dojdzie do takiego spotkania, w jego trakcie mozna szczeg6-
lowo omowié zaistniala sytuacje oraz stworzy¢ plan dalszych dziatans:.
Tego typu mediacja, moze doprowadzi¢ do oczekiwanego porozumienia,
a dzieki zrozumieniu argumentéw kazdej ze stron latwiej bedzie osiag-
na¢ satysfakcjonujace rezultaty. Co istotne, mediacje mozna zastosowac
zarowno w przypadku interwencji doraznych, jak tez wdrazajac program
oddzialywan dhugofalowych3*.

Jesli chodzi o dlugofalowe oddziatywanie musi by¢ ono ukierunkowane
na wyposazenie agresywnych uczniéw w umiejetnosci pozwalajace na kon-
trole ich zachowan oraz wlasciwe radzenie sobie z odczuwana frustracja
i zloscia. Wazne jest takze podjecie dziatan rozwijajacych umiejetnosci
spoleczne — zachowania empatyczne, wzbudzanie sympatii u kolegéw itp.
Nieodlacznym ich elementem jest ponadto uswiadamianie obowiazujacych
norm, wartosci i zasad. Warto zaznaczyc, ze czesto zdarza sie, ze ucznio-
wie nie sa Swiadomi tego, ze ich zachowania mozna zakwalifikowa¢ jako
agresywne. Nauczyciel odpowiedzialny jest wiec za uswiadomienie tego
faktu uczniowi, dzieki czemu zrozumie on niewtasciwos¢ swych poczynan.
Pierwszym krokiem, ktory umozliwi osiagniecie tego celu jest obiektyw-
ne przeanalizowanie przyczyn, bez obwiniania, zawstydzania czy grozenia
kara. W rozmowie takiej musi by¢ takze polozony nacisk na ttumaczenie
norm i zasad obowigzujacych w szkole, ktére musza by¢ bezwzglednie
przestrzegane. Jesli to sie uda, uczniowi duzo latwiej bedzie zrozumiec,
ze normy te zostaly przekroczone i ze ofierze agresji wyrzadzona zostata
krzywda. Dopiero w koncowym etapie, nalezy poinformowac o wycigagnie-
tych konsekwencjach oraz toku dalszego postepowania. Wymiernym efek-
tem tego rodzaju oddzialywania moze by¢ podpisanie kontraktu, w ktérym

32 M. Buchnat, Agresja i przemoc szkolna doswiadczana przez uczniéw i uczennice
z lekka niepetnosprawnoscia intelektualna w trzech formach ksztatcenia. Studium réznicy
plci, ,Resocjalizacja Polska” 2021, nr 22, s. 505.

33 E. Czemierowska-Koruba, Agresja..., wyd. cyt., s. 33.

3% Tamze, s. 40-41.
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w precyzyjny sposob sformulowane zostana zobowiazania, nagrody za ich
przestrzeganie oraz ewentualne negatywne konsekwencje grozace za jego
zerwanie®®.

Realizacja dtugofalowego programu naprawczego powinna by¢ dostoso-
wana do profilu danego ucznia. Oznacza to, ze zaleca sie, zeby uwzgled-
niata jego naturalne potrzeby oraz aspiracje. Dzigki ich spelnieniu poziom
odczuwanej frustracji, bedacej czesta przyczyna zachowan agresywnych,
moze zostaé¢ znaczaco obnizony, co utatwi proces socjalizacji. Z uwagi
na fakt, ze uczniowie przejawiajacy zachowania agresywne czesto sa dosé
emocjonalni oraz energiczni, mozna sprobowac¢ wykorzystac te cechy za-
checajac ich na przykltad do uprawiania sportu. Dhugofalowy program
dzialan musi rowniez stopniowo uswiadomic ucznia, ze normy i zasady
obowiazujace w szkole musza by¢ przez niego bezwzglednie respektowa-
ne, a dzieki nim bedzie moégl on rozwija¢ swoje umiejetnosci spoleczne.
Aby osiagnac ten cel warto siegnac¢ po fachowa pomoc w postaci wsparcia
ze strony psychologa czy pedagoga. Bardzo duze korzysSci moze ponadto
przynies¢ uczestnictwo w grupach terapeutycznych, edukacyjnych oraz
udziat w zajeciach psychokrekcyjnych, psychoedukacyjnych i psychopro-
filaktycznych organizowanych przez szkote®S.

Wczesniej juz zasygnalizowana wspoélpraca szkoly z rodzicami jest
ostatnim, niezbednym elementem oddzialywan na ucznia wykazujacego
zachowania agresywne. O ile w domu panuje dobra atmosfera, a rodzi-
ce wyrazaja chec¢ do wspolpracy, dosc tatwo jest wykorzystac¢ pozytywny
wplyw rodziny w procesie oddziatywania na dziecko. Warto jednak zazna-
czy¢, ze niejednokrotnie uczniowie agresywni wywodza sie z rodzin patolo-
gicznych, gdzie nie moga naby¢ wlasciwych wzorcow zachowan i nie ucza
sie odpowiednich norm postepowania. Dodatkowo w rodzinach takich cze-
sto dzieci spotykaja sie z agresja wystepujaca pomiedzy czlonkami rodzi-
ny, czy tez skierowana bezposrednio do nich. Nauczyciele zdajacy sobie
sprawe z problemu powinni by¢ szczegélnie dobrze przygotowani do takiej
rozmowy. Oznacza to zdobycie wiedzy na temat statusu materialnego ro-
dziny, problemo6w, z jakimi ona sie boryka oraz potencjalnych dysfunkcji
(np. w postaci uzaleznien, probleméw z prawem ktéregos z czlonkéw itp.).
Tego typu informacje pozwola znaczaco zwiekszy¢ prawdopodobienstwo
uzyskania wsparcia i nawigzania wspoélpracy z rodzicami, co uznawane
jest z jedng z podstawowych kwestii w procesie eliminowania wszelkich
dysfunkcji®’.

Przedstawione w artykule informacje pokazuja, ze szkota moze efek-
tywnie wdrazac réznego typu oddzialywania majace na celu eliminowanie
agresywnych zachowan ze strony uczniow. Jest to jednakze problem bar-
dzo zlozony, poniewaz nalezy pamietac, ze zachowania takie wymierzone
sa przeciwko konkretnym osobom i maja rézne podloze. Warto ponadto
pamietac ze tego typu zachowania determinowane sa przez rézne czynniki,

35 J. Kotodziejczyk, Agresja..., wyd. cyt., s. 46-47.

36 M. Stachowicz-Piotrowska, Agresja w szkole. Przyczyny — problemy — zapobieganie,
ysForum Dydaktyczne” 2009, nr 5-6, s. 127-135.

37 E. Czemierowska-Koruba E., Agresja..., wyd. cyt., s. 33.
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dlatego zawsze w pierwszej kolejnosci nalezy je wlasciwie zdiagnozowadg,
aby p6zniej moc skutecznie im przeciwdziataé. Oddziatywania naprawcze
nie sg wiec tatwe i aby uczynic je efektywnymi konieczne jest podjecie
wlasciwych §rodkow naprawczych. Jesli beda one realizowane progra-
mowo i systematycznie pozwola nie tylko ochroni¢ spotecznos¢ szkolna,
ale rowniez umozliwig zredukowanie negatywnych skutkow agresji takze
w domu czy w grupie rowiesniczej. Z pewnoscia pozytywne efekty zmian
zaowocuja zwlaszcza w okresie dojrzewania, gdzie dziecku towarzyszy wie-
le zagrozen, ktére agresja i przemoc moga dodatkowo potegowac. Z tego
wzgledu szkoly zobowiazane sa do opracowywania oraz wdrazania dobrze
przemyslanych procedur radzenia sobie z problemem agresji tak, aby
problem ten skutecznie minimalizowaé i poméc uczniom go przezwyciezyc.
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Streszczenie: Agresywne zachowania uczniow staja sie coraz wiekszym problemem
w szkotach. Ze wzgledu na wage zagadnienia, nauczyciele musza posia$¢ niezbedna
wiedze oraz umiejetnosci, ktére pozwola im odpowiednio reagowac¢ w tego typu trud-
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nych sytuacjach. Jest to niezwykle wazne, poniewaz agresja uczniow jest obecnie
dosc¢ powszechnym zjawiskiem. Majac to na uwadze waznym jest, aby kazda szkota
wypracowala efektywne procedury umozliwiajace podjecie spdjnych i planowanych
dzialan majacych na celu zapobieganie i eliminowanie agresji i przemocy. Przed-
stawione informacje pokazuja, ze dzialania szkoly wobec agresywnych uczniow,
sa problemem bardzo zlozonym i determinowanym przez réznego typu czynniki.
Dziatania te nie sa tatwe, jednak musza byc¢ efektywne, poniewaz podjecie wias-
ciwych srodkoéw zaradczych, nie chroni jedynie spotecznosci szkolnej, ale rowniez
pozwala eliminowac negatywne skutki agresji takze w pézniejszym zyciu. Dlatego
tez szkoly zobowigzane sa do opracowywania oraz wdrazania dlugofalowych proce-
dur radzenia sobie z problemem agresji oraz jak najszerszego korzystania w réznych
form wsparcia, tak, aby efekty oddzialywan byly systematyczne, spdjne, a przede
wszystkim skuteczne.
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