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Boiena Wojtasik

PROCES ZMIAN W PORADNICTWIE
EDUKACYJNO-ZAWODOWYM.
DAZENIE DO SPOJNOSCI, WSPOLPRACY
I DOBREJ JAKOSCT!

Stowa Kkluczowe: proces zmian, poradnictwo edukacyjno-zawodowe, spdjnosc,
wspolpraca, dobra jakosc.

Streszczenie: Szybko zmieniajacy si¢ $wiat, w ktorym zyjemy czyni przysztosé
bardzo niepewna i zmusza ludzi do poszukiwania pewnego rodzaju stabilnosci. Po-
radnictwo i doradztwo sa jednym ze wspotczesnych sposobow wsparcia ukierunko-
wanego na planowanie indywidualnego zycia i rozwigzywanie problemow.

Jak, w tej ztozonej rzeczywistosci, doradztwo i poradnictwo moga stac sig bar-
dziej spojne? Jakie istnieja mozliwosci wspotpracy migdzy doradca a klientem, jak
réwniez pomigdzy réoznymi parterami zainteresowanymi poradnictwem (publicz-
nymi i niepublicznymi) w obrebie kultury indywidualizmu i r6znorodnosci opinii?
Jak mozna zapewni¢ wysoka jakos$¢ ushug doradczych w sytuacji, gdy mamy do
czynienia z mnogoscia dyskursoéw i praktyk oraz z wieloma rdéznymi instytucjami
(profesjonalnymi i nieprofesjonalnymi) zaangazowanymi w procesy doradzania.

Twierdzg, ze doradcy, dzigki $wiadomej refleksji oraz podejmowaniu dziatan
doradczych dysponuja potencjalem zdolnym pogodzi¢ sprzecznosci wspotczesnego
plynnego $wiata, co moze doprowadzi¢ do pozytywnych zmian w codziennym zyciu.

W Polsce po roku 1989 roku, po obradach Okraglego Stotu i wyborach par-
lamentarnych, nastapita radykalna i wszechstronna zmiana kulturowa. Zdaniem
Piotra Sztompki zaostrzyt si¢ woéwczas dysonans dwoch kultur: kultury realnego
socjalizmu oraz kultury demokratycznej i rynkowej. Dawne normy i warto$ci za-
korzenione w mentalnosci ludzi, w ich codziennym zyciu, zderzyty si¢ z nowymi
regutami, z ktérymi dotychczas byly w sprzecznosci. Nowy system i jego trzy
podstawowe filary: rynek kapitalistyczny, demokratyczna polityka i wolnos¢ my-
sli, narzucit zupetnie nowe reguty (Sztompka 2002).

' Artykut jest zmieniona wersja referatu pt. Striving for coherence, co-operation and quality —
reflections on the condition in the Polish counselling, wygtoszonego 4.06.2009 r. na konferencji
w Finlandii pt. Coherence, Co-operation and Quality in Guidance and Counselling, organi-
zowanej przez IAEVG oraz University of Jyvaskyla.
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P. Sztompka przedstawit nastgpujaca powstata seri¢ opozycji:

Tabela 1. Dysonans kulturowy

Kultura realnego socjalizmu —> Kulturzil lf;er:lll((;lv(vr:tyczna
Kolektywizm +—> Indywidualizm
Egalitaryzm —> Merytokracja
Przecigtnos¢ +—> Sukces
Pewnos¢ i bezpieczenstwo +—> Ryzyko
Los +—> Sprawstwo
Opiekunczos¢ +—> Zycie na whasny rachunek
Obwinianie systemu +—> Wtasna odpowiedzialno$¢
Pasywna prywatnos¢ +—> Uczestnictwo publiczne
Zanurzenie w przeszto$ci +—> Orientacja ku przysztosci

Zrodto: P. Sztompka, Socjologia, 2002, s. 279.

Uruchomienie mechanizméw wolnorynkowych wywotato wiele zmian w go-
spodarce, przyczynito si¢ takze do powstania zjawiska bezrobocia. Spowodowato
to koniecznos$¢ dokonywania analizy rynku, zatrudnienia, charakteru pracy, a tak-
ze poznawania indywidualnych mozliwosci, predyspozycji pojedynczych ludzi,
szukania przez nich nowych drog ksztalcenia i uczenia si¢. W zwiazku z tym
pojawilo si¢ zapotrzebowanie na specjalistow w dziedzinie polityki spotecznej
i poradnictwa. W Polsce nastapit renesans poradnictwa zawodowego, ktore tak-
ze musiato ulec zmianom. W $wiecie ogromnych zmian, w ktérym zyjemy obec-
nie, proces wyboru $ciezek ksztalcenia, zawodu, pracy, przebiega inaczej anizeli
przed okresem transformacji spoteczno-kulturowej.

Obraz zmian w polskim poradnictwie zawodowym
w okresie ostatnich 20 lat

Zmiany w polskim poradnictwie nie odbiegaja prawdopodobnie od zmian
w innych krajach Europy, ale w Polsce przebiegaty one nieco pdzniej, w krotkim
czasie, byly bardziej gwalttowne, radykalne i wszechstronne. W duzym skrocie
przedstawia je ponizsza tabela.
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Tabela 2. Dlugofalowy proces zmian w polskim poradnictwie zawodowym przed i po 1989

roku
Aspekt Okres historyczny
poradnictwa Przed 1989 rokiem Po 1989 roku

Gléwny cel

Pomoc w wyborze
zawodu jako
jednorazowej decyzji

Pomoc w calozyciowym, refleksyjnym
(re)konstruowaniu wtasnej kariery/ /biografii
traktowanej jako mozaika epizodow zycia

Usytuowanie
poradnictwa
w strukturze

Powiazane z uczeniem
sig instytucjonalnym
(szkota)

Powiazanie z uczeniem si¢ przez cale zycie
(LLL) w sytuacjach ciagtych zmian (Lifelong
Career Guidance)

Podejmowanie decyzji

Towarzyszenie jednostce na drodze zycia,
pomoc w momentach krytycznych, wspieranie

18 roku zycia

Metoda i IV . L
,za” jednostke jej w indywidualnym uczeniu si¢
(re)konstruowania biografii
Grupy klientow Dzieci i mlodziez do Dzieci, mtodziez, osoby doroste

Stan klienta

Osoby bezradne,
ktore nie potrafia
sobie poradzié¢

z problemami
zawodowymi

Osoby bezradne i te zaradne, ktore maja
przejsciowe” trudnosei lub watpliwoscei;
tagodzenie Igkow i niepewnosci

Obszar zycia

Sfera zawodowa

Nie tylko sfera zawodowa, ale tez inne
z nig powiazane: rodzinna, edukacyjna, czasu

klienta :

wolnego itp.
Zatrudniony Doradca zawodu Doradca kariery/zyciowy/biograficzn
specjalista ryzy y/biog Y

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najwazniejsza zmiang byto to, ze przed rokiem 1989 polskie poradnictwo

zawodowe bylo nastawione na niesienie pomocy mlodziezy w wyborze zawodu
1 szkoty. Korzystanie z orientacji i poradnictwa zawodowego konczyto si¢ w zasa-
dzie na 18 roku zycia ucznia. Nastgpujace po okresie transformacji zmiany na ryn-
ku pracy zwigkszyly zapotrzebowanie na poradnictwo zawodowe takze innych
grup wiekowych. Trudnos$¢ w przystosowaniu si¢ do zmian w niestabilnej rzeczy-
wistosci, wzrastajaca lawinowo ilo$¢ informacji nt. zawodow, drog ksztatcenia,
nowego rynku pracy, wystgpowanie zagrozenia bezrobociem spowodowaty, ze
znacznie rozszerzyly si¢ grupy klientow. Poradnictwo stato si¢ towarzyszeniem
w procesie calozyciowym. Zmianie ulegla jego nazwa, coraz czegsciej mowi si¢
o poradnictwie edukacyjno-zawodowym i/lub poradnictwie kariery. Poradnictwo
edukacyjno-zawodowe niesie pomoc nie tylko dzieciom i mlodziezy, ale takze
osobom dorostym.
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Przed 1989 rokiem wybodr zawodu traktowany byt jako jednorazowa decyzja,
najczesciej dokonywana po ukonczeniu szkoly, uwazana za decyzj¢ ostateczna,
przesadzajaca o catym zyciu cztowieka. Po 1989 roku zmiany rynkowe wymusza-
ja calozyciowe refleksyjne konstruowanie i rekonstruowanie wtasnej kariery (bio-
grafii). Zmienia si¢ rowniez rola doradcy w podejmowaniu decyzji zawodowych
przez jednostke. Dawniej doradca decyzje te podejmowat ,,za” klienta. Najczg-
Sciej stosowat model dyrektywny i,,dopasowywal” osobeg do zawodu. Wskazywat
klientowi, jakie zawody, jakie szkoty powinien wybiera¢, zeby osiagnac sukces.
Mozna powiedzie¢, ze gtownie kierowat si¢ potrzeba rynku, ktory byt dos¢ kla-
rowny. Obecnie zyjemy w $wiecie szybko zmieniajacym sig, gdzie panuje nie-
przejrzystos$¢, ptynnos¢ i niepewno$¢ sytuacji spotecznych. Pojawiaja sig nowe
formy ryzyka i nowe formy zaufania. Nastgpuje postep globalizacji, zmiana spo-
teczna i kulturowa, ktéra wynika z dynamicznego rozwoju nowych technologii,
szczegdlne informacyjnych (Por. Sztompka 2002). Zmienita si¢ zatem rola do-
radcy, ktory towarzyszy jednostce na drodze zycia, wspiera ja w indywidualnym
uczeniu si¢ 1 (re)konstruowaniu biografii. Jego pomoc jest dtugofalowa i miesci
si¢ w modelu dialogowo-liberalnym. Klient sam podejmuje decyzje i jest za nia
odpowiedzialny, natomiast doradca pomaga mu w tzw. momentach krytycznych
lub punktach zwrotnych jego zycia (Wojtasik 2000, Wojtasik 2003a). Nie moze
si¢ on koncentrowac tylko na sferze zawodowej cztowieka, bowiem wykonywa-
nie zawodu ujmuje si¢ w konteks$cie catego zycia cztowieka. W takiej sytuacji nie
mozna juz mowic¢ o profesji realizujacego ja ,,doradcy zawodu”, ale raczej o pro-
fesji doradcey Zyciowego/doradcy szeroko pojmowanej kariery, a nawet biografii
(Wojtasik 2003a, 2003b).

Poradnictwo zawodowe ,,wyszto” ze szkoly i uprawiajac je rozpatruje si¢
obecnie kwestie zwiazane z praca zawodowa w perspektywie teorii catozycio-
wego uczenia si¢ (lifelong learning), a budowanie edukacji catozyciowej jest
mozliwe w oparciu o profesjonalne catozyciowe poradnictwo zawodowe (/ifelong
career guidance) (Wojtasik 2005). Poradnictwa takiego oczekuja nie tylko oso-
by bezradne, ktore nie potrafia si¢ upora¢ z problemami zawodowymi. Obecnie,
kiedy poradnictwo jest inaczej pojmowane, najczesciej kierowane jest do osob za-
radnych, ktére maja przejsciowe trudnosci lub watpliwosci. To dzigki dziataniom
poradniczym nastgpuje tagodzenie ich lgkéw i niepewnos$ci zycia codziennego
(por. Kargulowa 2005).

Aktualno$¢ poradnictwa podnosi wigc to, Ze czasy ponowoczesne akceptu-
jace wzrost pluralizmu, réznych styléw zycia, sprzyjajace rozwojowi indywidu-
alizmu, powoduja, iz jednostki zdane sa gtownie na siebie, osamotnione, skon-
centrowane na sobie i nie sa w stanie nawiaza¢ takich wigzi spolecznych, ktore
dawatyby im wsparcie, ktore zapewnialyby poczucie koherencji.

Coraz czgsciej] mowi sig i pisze o konieczno$ci podnoszenia jakosci w roz-
maitych sferach zycia i potrzebie wprowadzania okreslonych standardow dziatan.
Prawdopodobnie jest to reakcja na warunki wspoétczesnego, szybko zmieniajace-



Proces zmian w poradnictwie edukacyjno-zawodowym ... 31

go si¢ $swiata. Podejmowane sa zatem proby przeciwstawiania si¢ dominujacym
tendencjom. W ten sposéb moze si¢ dokona¢ zwrot i przywrocenie rownowagi
zycia spotecznego (Sztompka 2002).

Dazenie do spdjnosci w poradnictwie edukacyjno-zawodowym
— migdzy sztywnym systemem a elastyczng siecia

W dawnym ,tadzie spotecznym” mowito si¢ o systemie orientacji i poradnic-
twa zawodowego. Byl to swoisty spojny uktad funkcji i pozycji utworzony przez
jego poszczegodlne czgsci z wlasciwg danemu systemowi hierarchia. System po-
radnictwa oznaczal uzgodniong dziatalno$¢ roznych instytucji, dziatalnosc, ktora byta
wzajemnie powiazana i skoordynowana. System byt sztywny, logiczny, hierarchiczny
Dziatalnos$¢ jednych instytucji zalezata od innych. Obecnie trudno méwi¢ wytacznie
o systemie poradnictwa. W dzisiejszej niejednoznacznej i plynnej rzeczywisto$ci moz-
na mowic takze o elastycznych sieciach powigzan migdzy organizacjami, ktore ukta-
daja si¢ w mozaik¢. Zdaniem Zygmunta Baumana sie¢ jest metafora uwzgledniajaca
podejmowanie wcigz na nowo dwoch czynnosci: podtaczania si¢ 1 odfaczania. Kazdy
z nas dysponuje pewna siecia, wigkszos¢ ludzi ma komorki, a w nich spis telefonow,
wysytamy i odbieramy SMS-y. Wigzi w sieci sg ptytkie, zaktadamy z gory, ze pewne
telefony znikng z listy, mozemy nie odbiera¢ SMS-6w albo niektorych telefonow. Dla
kazdego cztonka sie¢ ma inne znaczenie. Nie ma dwoch identycznych sieci. Mozna
by¢ w tej samej sieci, ale naleze¢ do r6znych wspdlnot (Bauman 2008). Utrudnia to
podtrzymywanie koherencji w odniesieniu do struktury spotecznej jako catosci. Tylko
instytucje (organizacje) moga by¢ zhierarchizowane i sobie podlegte, natomiast osrod-
kiem centralnym w sieci jest jednostka.

Na rys.1 przedstawiony jest tylko przyklad pewnej sieci w poradnictwie, po-
niewaz kazdy ma swoja niepowtarzalna, osobista sie¢ kariery, ktora tworzy — kon-
struuje 1 rekonstruuje.

Najblizej klienta sa usytuowani doradcy nieprofesjonalni w jego ,,codzien-
nos$ci”, m.in. koledzy, rodzice, przyjaciele, a takze internauci. Kiedy nie znajduje
tutaj potrzebnych rozwiazan, moze ich szuka¢ u doradcow profesjonalnych. Do-
radcy ci takze tworza sie¢, najblizej klienta — w szkole, w poradni, dalej umiesz-
czeni w sieci sg doradcy, nie zawsze bezposrednio dostgpni dla klienta, zwiazani
z r6znymi instytucjami doradczymi, takimi jak: urzedy pracy, akademickie biura
karier, gminne centra informacji i inne. Najdalej w sieci sa struktury centralne, do
ktorych klient nie ma juz najczg$ciej dostepu.

Na rysunku nie mozna byto pokaza¢, jak klient tworzy sie¢ ,,indywidualnych
powiazan”, jak ,,wedruje” w sieci. Sie¢ ciagle si¢ zmienia, tworzona jest z réznych
elementow (przypadkowych i zaplanowanych), potaczen i blokad o zasadniczo
nieskonczonej liczbie kombinacji.

Mozna czu¢ sig ,,ztapanym w sie¢” lub ,,by¢ w centrum sieci”. Sie¢ t¢ mozna
odnies¢ tez do Internetu. Dzigki srodkom masowej komunikacji i przekaznikom
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Rys. 1. Poradnictwo kariery w sieci

Zrodlo: opracowanie wlasne.

elektronicznym sytuacja poradnicza nie zawsze jest relacja bezposrednia ,,twarza
w twarz”, ale moze zachodzi¢ w innych okoliczno$ciach, nie moéwiac juz o tym, ze
coraz czgstszym zjawiskiem jest poradnictwo na odlegltosé. Coraz szerszy zakres
ma poradnictwo prowadzone przez Internet. Rozpowszechnilo si¢ ono na catym
$wiecie, zmienia charakter zycia codziennego, zaciera granice migdzy wymiarem
lokalnym a globalnym, otwiera nowe mozliwo$ci komunikacji i interakcji.

W poradnictwie utrudnieniem w osiagnigciu koherencji jest nie tylko roz-
proszenie jego spotecznego kontekstu, ale jego wewngtrzna réoznorodnosé, gdyz
poradnictwo uprawiane jest przez wspomniany Internet, telefonicznie, listow-
nie, ma miejsce w mediach — telewizji, radiu, prasie. Poradnictwo zwiazane jest
z dziatalno$cia nie tylko takich doradcow, ktdrzy maja formalne wyksztatcenie
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i sa profesjonalnie przygotowani, ale takze osob nieprofesjonalnie zajmujacych
si¢ doradzaniem. Doradcami sg czgsto czlonkowie najblizszej rodziny, przyjacie-
le, krewni i inne osoby znaczace, znajomi, a takze osoby nieznane, pojawiajace
si¢ w Internecie na forach, czatach, blogach itp. Chociaz poradnictwo nieprofe-
sjonalne, pozainstytucjonalne wystepuje bardzo czgsto i moze zmieni¢ biografie
kazdego cztowieka, to jednak rzadko jest przez badaczy uznawane za uprawnione
i poddawane gltebszej refleks;ji.

Wobec tak duzej r6znorodnosci poradnictwa we wspotczesnym $wiecie trud-
no méwic¢ o jego spojnosci. Pogodzenie roznych struktur, celow roznych oséb,
wszystkich aspektow poradnictwa nie jest do konca mozliwe. Uwazam jednak, ze
jesli nawet nie jest mozliwa petna spdjnosé, trzeba dazy¢ do rownowagi, godzi¢
pewne sprzecznos$ci, probowac zapobiega¢ takiej réznorodnosci, ktora wypacza-
taby humanistyczny, etyczny sens poradnictwa. Wyrazem takiego dazenia mogta-
by by¢ kooperacja poszczegolnych podmiotéw poradnictwa.

Indywidualizm a dgzenie do wspolpracy w poradnictwie
edukacyjno-zawodowym

Jak juz wspomniatam, zyjemy w $wiecie indywidualizmu, gdzie wystgpu-
je afirmacja jednostki, jej dobra, ale takze na jednostce spoczywa odpowiedzial-
no$¢ za wszystkie podejmowane decyzje, za wybor drogi zyciowej (zawodowe;j).
Z drugiej strony odczuwana jest tesknota za pozytywnymi relacjami migdzyludz-
kimi, za utrzymywaniem wigzi spotecznych. Wystepuje potrzeba zakorzenienia
i wspolpracy z innymi. Jednostka w ptynnej rzeczywistosci jest czgsto osamot-
niona, wyizolowana, spedza duzo czasu sama przed komputerem, nie nawiazujac
blizszych kontaktow z innymi. Jednoczesnie ptynna ponowoczesno$¢ sprawia, ze
na rynku liczy si¢ gltéwnie elastycznos¢, kreatywno$é, szybkos¢ przestawiania
si¢ na nowy styl dzialania, gotowo$¢ do zmiany upodoban, umieje¢tnosé¢ bycia
w kregu wspotpracownikow.

Dazenie do kooperacji, wspotdziatania jest zatem odpowiedzia na indywi-
dualizm. Kooperacja jako rodzaj wspolnego dzialania, ktore przyczynia si¢ do
realizacji zamierzonych zadan, podjeta bywa przez co najmniej dwa podmioty.
Wspotpraca polega na wzajemnym zaufaniu i lojalnosci i na podporzadkowaniu
si¢ celowi. Jak mowi Michel Crozier — nie mamy innego rozwiazania, aby zasta-
pi¢ system hierarchiczny, ktory utrzymuje kazdego na jego miejscu, niz rozwijaé
wspotdziatanie. Wspodtdziatanie takie jest mozliwe, jesli nie stanie si¢ nowa mod-
na idea, ktora stuzy maskowaniu starych praktyk (np. mozna nakaza¢ wspotdzia-
tanie poprzez narzucanie) (Crozier 1996).

W poradnictwie prawidtowe relacje polegaja na wspotdziataniu partnerow
rozwiazujacych problem jednego z nich — klienta. Wazna jest jednak takze koope-
racja szerszych zbiorowoS$ci zwiazanych z poradnictwem.

M. Crozier sadzi, ze ludzie moga zapanowac nad soba, aby wspoétdziataé
i moga mie¢ wigksza satysfakcjg od tej, jaka znajduja w rywalizacji. Z ich wza-
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jemnej relacji, ktora si¢ rozwija w wyniku wspotdziatania, powstaje synergia.
Kazdy probuje by¢ otwarty na innych. Rodza si¢ nowe idee i tworzy si¢ entuzjazm
tworczy. Wszyscy czuja si¢ odmienieni, lepsi. Autor wierzy, ze zbudujemy kiedy$
spoteczenstwo, w ktoérym bedziemy coraz lepiej wspotdziataé. | jesteSmy do tego
bardziej gotowi niz w przesztosci, poniewaz rozwija si¢ nasza §wiadomos$¢ i wie-
dza (Crozier 1996). Wspoldzialanie jest wige koniecznoscia spoteczna, dotyczy to
takze wspotdziatania migdzy ztozong siecia instytucji, zbiorowosci spotecznych,
organizacji zajmujacymi si¢ poradnictwem zawodowym.

Obecnie poradnictwem edukacyjno-zawodowym zajmujq si¢ w Polsce Mi-
nisterstwo Edukacji Narodowej oraz Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.
Wazna rol¢ w integracji dzialan obu resortow petia: Stowarzyszenie Doradcow
Szkolnych i Zawodowych Rzeczypospolitej Polskiej oraz Narodowe Forum Do-
radztwa Kariery. Poziom centralny poradnictwa zawodowego w Ministerstwie
Pracy i Polityki Spotecznej obejmuje Departament Rynku Pracy. Na poziomie
regionalnym funkcjonuja w resorcie pracy Wojewodzkie Urzedy Pracy oraz Cen-
tra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej. Poziom lokalny obejmuje Po-
wiatowe Urzedy Pracy oraz Kluby Pracy. W ramach rzadowego programu akty-
wizacji zawodowej absolwentow ,,Pierwsza praca” powstaly w resorcie pracy:
Gminne Centra Informacji, Akademickie Biura Karier, Szkolne Osrodki Kariery,
Mobilne Centra Informacji Zawodowej OHP.

Poziom centralny poradnictwa zawodowego w Ministerstwie Edukacji
Narodowej obejmuje: Departament Ksztatcenia Ogodlnego i Wychowania, De-
partament Ksztatlcenia Zawodowego i1 Ustawicznego, Krajowy Osrodek Wspie-
rania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Oddziaty Doskonalenia Nauczycieli
— centralne: CODN, Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicz-
nej. Na szczeblu regionalnym wojewodzkie Oddziaty Doskonalenia Nauczycie-
li, publiczne placéwki doskonalenia nauczycieli, powiatowe i gminne publiczne
i niepubliczne placéwki doskonalenia nauczycieli. Poradnictwem zawodowym
w resorcie edukacji zajmuja si¢ takze Centra Ksztatcenia Praktycznego oraz Cen-
tra Ksztatcenia Ustawicznego.

Bardzo waznymi instytucjami poradnictwa zawodowego na poziomie lo-
kalnym sa Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne. Pracownicy tam zatrudnieni
udzielaja pomocy miodziezy w wyborze kierunku ksztatcenia, poznawania zawo-
dow, planowania kariery zawodowe;j. Jednak zaktada sig, iz poradnictwo eduka-
cyjno-zawodowe prowadzone powinno by¢ przede wszystkim w szkolach. Szko-
ly przygotowuja uczniow przez wszystkie lata nauki do planowania drogi rozwoju
zawodowego, wybierania sciezek edukacyjnych, zawodow, a takze do wejscia
na nowy rynek pracy. W szkole poradnictwem edukacyjno-zawodowym zajmuja
si¢ pedagodzy szkolni, nauczyciele i wychowawcy klas. W niektorych szkotach
utworzono Szkolne Osrodki Kariery i powotano szkolnych doradcow zawodu.

W Polsce dziatajq preznie dwa Stowarzyszenia Doradcow. Rozne zespoly
specjalistow pracuja w ramach wspolnych projektow, grantow. Partnerzy moga
zmieniac sig w zaleznosci od typu projektu, czasu, kompetencji, zadan. Podejmo-
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wane sa nowe inicjatywy wspoldzialania. Na przyktad w Dolnoslaskiej Szkole
Wyzszej we Wroclawiu zostato powotane Naukowe Seminarium Poradoznawcze,
ktore skupia okoto 60 doradcow, ktorzy przejawiali gotowos¢ do uczenia si¢ od
siebie, poszerzenia wiedzy, refleksji nad wlasna praktyka, dzielenia si¢ doswiad-
czeniami i poddawania ich pod publiczng dyskusje. Podejmowane sa wspolne
dzialania resortowe, wspotdziatanie z organizacjami zajmujacymi si¢ poradnic-
twem zawodowym. Wszystkie dziatania zwigzane z podejmowaniem lepszej
wspotpracy, zmierzaja do podnoszenia jako$ci poradnictwa.

Poradnictwo edukacyjno-zawodowe jako ustuga
— mig¢dzy powszechnos$cig a dobra jakoscia

Ocenienie precyzyjne wysokiej jakosci w poradnictwie nie jest tatwe, ponie-
waz trudno okresli¢, co $wiadczy o poziomie jakosci dziatan spotecznych. Okre-
$lenie jakos$ci wymaga bowiem na ogo6t dokonywania $cistych pomiarow wedtug
przyjetej skali, porownywania ze sobg przedmiotow, stanow czy zjawisk. Porow-
nanie takie nie rodzi specjalnych trudnosci w odniesieniu do obiektow fizycznych,
jednakze sprawia ogromne problemy, gdy probujemy dokona¢ takich pomiarow,
majac na wzgledzie kwestie niematerialne. Porownywanie zjawisk i stanow psy-
chicznych ludzi, ktore sg zindywidualizowane, zmienne, a niekiedy trudne do
zwerbalizowania jest bardzo utrudnione. Trudno jednoznacznie okresli¢ jakos¢
badanych zjawisk w poradnictwie, dlatego trudno tez badac jakos¢ poradnictwa.
Okreslenie jakosci poradnictwa jako formy niesienia pomocy pojawia si¢ wigc
w literaturze stosunkowo rzadko.

Gdy postrzega si¢ poradnictwo jako usluge mozna jego jakos¢ mierzy¢
poprzez swego rodzaju ,,wyniki” — liczbg poradni, klientow, przeprowadzonych
konsultacji, udzielonych porad, tego najczgsciej oczekuja decydenci, poniewaz
taka jako$¢ poradnictwa jest mierzalna (Kargulowa, Wojtasik 2004). Natomiast
wigcej trudnosci sprawia okreSlenie jakosci przeprowadzonych konsultacji
i udzielonych porad. Probuje si¢ wigc oceni¢ kompetencje doradcoéw, ich wiedze
i cechy osobowe, to czy potrafia by¢ akceptujacy, dyskretni, czy ich porady sa
trafne, tzn. akceptowane 1 wprowadzone w zycie.

Waznym wskaznikiem jakosci jest tzw. ,,trwato$¢ ustugi”, a wigc zapamigta-
nie wizyty jako waznego wydarzenia w zyciu przez osoby radzace sig, kierowanie
si¢ przez nie wskazaniami doradcy.

Innym komponentem jakosci jest tatwos¢ korzystania z ustugi i ,,estetyka
wydarzenia”. O tym moze decydowac lokalizacja poradni, godziny otwarcia pla-
cowki, liczba i rodzaj specjalistow udzielajacych porad, mozliwos¢ w placowce
samodzielnego uzupetnienia przekazanych informacji, a takze urzadzenie gabine-
tu, aranzacja przestrzeni, dostosowanie wnetrza do oczekiwac klientow.

Wazne réwniez sg opinie o jakosci pracy poradni samych klientow. Ich ocena
przekazana bezposrednio po wizycie, ich ch¢¢ korzystania z dalszej porady, pole-
canie poradni innym, powolywanie si¢ na autorytet doradcy.
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Jak mozemy zauwazy¢, o jakosci pracy poradni moze $wiadczy¢ wiele roz-
maitych wskaznikow, ale nie wszystkie sa jednoznaczne i tatwe do zbadania. Aby
dazy¢ do wysokiej jakos$ci poradnictwa, trzeba bytoby zbadac¢ istniejacy stan dzia-
falnos$ci poradniczej, ale jest to bardzo skomplikowane. Proby dokonania nauko-
wego Scistego pomiaru jakosci poradnictwa skazane sa na niepowodzenie. Po-
miar taki moze by¢ bowiem dokonany jedynie w pewnych, wyzej wymienionych
aspektach. Wielu z tych wskaznikéw nie da si¢ zmierzy¢ ilosciowo, nie mozna
wypracowac narz¢dzi doktadnego pomiaru, ktory obejmuje caty proces spotecz-
ny, dzialanie czy ushugg, jaka jest poradnictwo.

Poprawa jakosci uslugi moze nastapi¢ wraz z poprawa kultury organiza-
cyjnej instytucji, z ktora jest zwiazana. Decyzja o podniesieniu jakosci pociaga
za soba przewidywanie pewnych kosztow, na przyktad wydatki na nowy sprzet
i urzadzenia, ale takze na szkolenie doradcow. Wazna tez jest nowa technologia,
poprawa jakos$ci materiatdéw, wprowadzenie lepszych metod organizacji. Jest to
wymiar ilosciowy w badaniu jakosci poradnictwa, trudniej jednak okresli¢ jakosc,
badajac znaczace zmiany w zyciu klientow (Kargulowa, Wojtasik 2004). Z punk-
tu widzenia organizatorow zycia spotecznego najwazniejsze sa jednak skutki eko-
nomiczne, wyrazajace si¢ w pytaniu, czy naktady poniesione na utrzymywanie
poradni, optacanie doradcéw, produkowanie narzedzi ich pracy zwracaja sig, czy
podnosza jakos¢ zycia spotecznego.

Inna trudnos$¢ zwiazana z podnoszeniem jakos$ci ustug poradnictwa polega na
kolejnym dylemacie wystepujacym we wspotczesnym §wiecie: jako§é zycia jed-
nostki a masowos¢. Z jednej strony chcielibysmy, aby wszystkie pozadane przez
ludzi dobra byty coraz powszechniej dostgpne, z drugiej strony wiemy, ze nalezy
uchroni¢ jakos¢ tych dobr (Por. Sztompka 2003). Ten problem dotyczy réwniez
dzialalno$ci poradniczej, ktora, chcac osiaga¢ wysoka jako$¢, nie powinna by¢
masowa. Jednak coraz wigcej ludzi jest zagubionych w tym nieprzewidywalnym
$wiecie, wspolczesny cztowiek zmuszony jest do dokonywania wielu wyborow
i oczekiwania spoteczne na dziatania poradnicze sg coraz wigksze.

Masowos$¢ poradnictwa nie sprzyja jego wysokiej jakosci. Gdybysmy sig
przyjrzeli cho¢by poradnictwu obecnemu w Internecie, to mozna bytoby zauwa-
zy¢, ze oprocz profesjonalnych, wysoko wyspecjalizowanych porad pojawiaja si¢
tam rowniez wskazania i instrukcje osob, ktore chea si¢ uwazac¢ za doradcoéw nie
majac ku temu Zzadnego przygotowania ani nawet predyspozycji. Nikt nie jest
w stanie ,,kontrolowa¢” takiego typu poradnictwa. Niekiedy jest ono potrzebne
osobom, ktore korzystaja na przyktad z foréw internetowych, gdyz pojawiaja si¢
tam rowniez pozytywne dziatania nieprofesjonalne, np. grupy wsparcia. Mozna
wigc powiedzie¢, ze wiele dobrego dzieje si¢ w obszarze poradnictwa w Inter-
necie, ale rowniez moga si¢ pojawia¢ wrecz niebezpieczne wskazowki i porady.
Réznorodnos¢ i masowos¢ zwigzana jest zatem najczesciej z obnizeniem jako$ci
poradnictwa. Nie wszyscy doradcy maja wiedzg na temat tego, jak si¢ kontak-
towac¢ z druga osoba, jak pomagac, zeby nie przeszkadzac, jak wspiera¢ innych
w podejmowaniu decyzji.
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Proby godzenia sprzecznosci i podnoszenia jakoSci poradnictwa

Badacze Jean-Paul Fitoussi i Pierre Rosanvallon pisza, ze rézne bolacz-
ki maja swe zrodlo w nieprzejrzystosci spolecznej, to za$ utrudnia zrozumienie
transformacji. Aby pozytywnie stawi¢ czoto przysztosci, trzeba lepiej rozumiec¢
otaczajacy nas $wiat (Fitoussi, Rosanvallon 2000). Tylko $wiadoma refleksja,
namyslt nad sytuacja i1 kierunkiem, w jakim zmierza $wiat moze przyczynic si¢
do przywrocenia rownowagi migdzy réoznymi biegunami ludzkiego losu — dodaje
Sztompka (Sztompka 2003). Najpierw pojawia si¢ refleksja czysto intelektualna
a potem mobilizowanie si¢ do podejmowania dziatan zaradczych. W ten sposob
moze nastapi¢ zwrot ku innym, wypartym biegunom zycia spotecznego (Sztomp-
ka 2003). Zatem samo zdanie sobie sprawy ze sprzeczno$ci, nazwanie ich, re-
fleksja moze spowodowac dazenie do podejmowania srodkow zaradczych, co nie
ustrzeze jednak nas przed powstawaniem nowych dylematow i sprzecznos$ci. Jak
wspomniatam wczesniej, dazenie do spéjnosci i wspolpracy jest przeciwdziata-
niem skrajnemu indywidualizmowi. Andrzej Szahaj zauwaza, ze gtdod wspolno-
towosci jest powszechny, szczegolnie silnie odczuwany w sytuacji permanentnej
walki wszystkich ze wszystkimi, do jakiej naklania wspotczesny, tzw. pozny kapi-
talizm, czyniqcy z zasady konkurencji swq zasade naczelnq i nietykalng (Szahaj
2007, 5.95). Ten glod w jakiej$ mierze zwigksza zapotrzebowanie na poradnictwo,
ale takze zwraca uwagg na aspekt jakosci udzielanej pomocy.

Podnoszenie jako$ci poradnictwa to roéwniez ksztalcenie doradcow.
W Polsce ksztatcimy doradcow kariery na studiach licencjackich i magisterskich.
Doradcami zostaja psycholodzy, pedagodzy, socjolodzy. Doskonalenie pracy do-
radcy jest zwiazane najczgsciej ze zdobywaniem wiedzy w szkotach wyzszych,
doskonaleniem zawodowym na studiach podyplomowych (np. w Dolnoslaskiej
Szkole Wyzszej zorganizowane zostaly studia podyplomowe: ,,Doradca — Trener
— Konsultant. Calozyciowe Poradnictwo Edukacyjno-Zawodowe”), szkoleniach
i kursach. Doradca moze takze podwyzsza¢ swoje kompetencje poprzez samo-
ksztatcenie, zglgbianie fachowe;j literatury, uczestnictwo w konferencjach, dys-
kusjach, seminariach naukowych. Doradcy moga dzieli¢ si¢ miedzy soba zdoby-
tymi doswiadczeniami czy tez uczestniczy¢ w superwizji. Rzadko jednak podaja
w watpliwos¢ zdobywana wiedzg lub krytycznie analizuja wlasna praktyke.

Tymczasem doradca jako refleksyjny badacz moze przyczyni¢ si¢ do do-
skonalenia praktyki doradczej, ktora bedzie polegata na krytycznej refleksji ,,w”
i,,nad”, dziataniem, refleksji nad wiedza milczaca, na prowadzeniu badan w dzia-
laniu, konstruowaniu wiasnych teorii nieformalnych. Réwnie wazna jest §wiado-
mos$¢ zachodzacych zmian i proceséw spolecznych.

W artykule staratam si¢ pokazac, ze ekspansja kultury demokratycznej i ryn-
kowej nie musi prowadzi¢ do skrajnego indywidualizmu, globalizacji, masowo-
$ci, nadmiernej konsumpcji, zalewu informacji. Jak twierdzi Piotr Sztompka, mo-
zemy si¢ przeciwstawia¢ takiemu jednostronnemu postrzeganiu zycia. Mozemy je
korygowac¢ poprzez spoteczna refleksyjnos¢ (Sztompka 2002).
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W $wiecie szybkich zmian trudno o ostateczne rozwiazania, ale wiedza na te-

mat zachodzacych zmian spotecznych i poddawanie (wciaz na nowo) krytycznej
refleksji wlasnego dziatania, dazenie do spojnosci i wspotpracy moze prowadzic
do podnoszenia jako$ci poradnictwa i udoskonalenia procesu pomagania.
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Changes in educational and vocational counselling.
A move towards cohesion, co-operation and high quality

Key words: process of change, educational and vocational cohesion, co-operation,
high quality.

Summary: The fast changing world in which we live makes the future very unpre-
dictable and forces people to search for some kind of balance. Counselling is one of
the contemporary methods for providing support centred on planning individual life
and problem solving.
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How can counselling in such a reality be more coherent?

What possibilities are there for co-operation between the counsellor and client,
as well as between various partners (public and private) in a culture of individualism
and with a variety of opinions?

How can a high quality of counselling services be provided in a situation where
a multitude of discourses and practices are present and many different institutions
(professional and non-professional) involved in the counselling process.

I stipulate that counsellors, thanks to conscious reflection and by performing
certain counselling actions, have the potential to reconcile the discrepancies of
a contemporary changing world, which can lead to positive changes in everyday life.
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