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Streszczenie: Celem niniejszego tekstu jest pedagogiczna interpretacja pojecia
kompetencji, ktore stato si¢ popularne w kregu pedagogdéw za sprawa Krajowych
Ram Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale zycie, gdzie kompetencje spoteczne
— obok wiedzy i umiejetnosci — sg jedng z trzech kategorii efektow uczenia sig.
W artykule definiujemy pojecie kompetencji oraz pokazujemy ich ztozong i wie-
loaspektowa strukture. Staramy si¢ takze odpowiedzie¢ na pytanie, jakie s cechy
charakterystyczne kompetencji spotecznych. W wyniku analiz stwierdzamy, ze baza
dla rozwijania kompetencji spotecznych sa kompetencje emocjonalne. Wynika to
z funkcji, jakie pelnia emocje w naszym zyciu oraz spotecznego charakteru kom-
petencji emocjonalnych. W ostatniej czesci tekstu staramy si¢ odpowiedzie¢ na py-
tanie, w jaki sposob organizowa¢ warunki dla rozwijania kompetencji (emocjonal-
nych i spolecznych) w praktyce edukacyjne;j.

Wprowadzenie

Pojecie kompetencji dyskutowane od lat 90. XX w. ponownie budzi wigksze
zainteresowanie za sprawa Krajowych Ram Kwalifikacji. Zgodnie z metodologia
tworzenia ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie efekty ksztalcenia zo-
staty opisane takze w Polskiej Ramie Kwalifikacji w trzech kategoriach: wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne. O ile pojecia — wiedza 1 umiejgtnosci — nie
przynoszg istotnych trudnosci interpretacyjnych, to pojecie kompetencje, chociaz
powszechnie znane i stosowane w teorii i praktyce wielu dziedzin zycia spotecz-
no-gospodarczego, przynosi szereg watpliwosci.
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Celem niniejszego tekstu jest pedagogiczna interpretacja pojecia kompeten-
cje w kontekscie zatozen Krajowych Ram Kwalifikacji przez cale zycie, przez co
rozumiemy nie tylko pragmatyke dzialania wyrazong w celach, tresciach i meto-
dach rozwijania kompetencji, ale takze ukazujaca podmiotowy i emancypacyjny
sens tego procesu. Chcemy tez poszerzy¢ interpretacje kompetencji spotecznych
o emocjonalne aspekty procesu ich ksztattowania. Wychodzimy bowiem z zatoze-
nia, ze emocje sg baza dla rozwijania kompetencji, takze spotecznych, co wynika
z funkcji, jakie pelnig emocje w naszym zyciu oraz spotecznego charakteru kom-
petencji emocjonalnych.

Kompetencje — uwagi ogolne

Pojecie kompetencje pojawito si¢ w humanistyce w latach 70. XX wieku za
sprawg Noama Chomskiego, ktory zastosowal je w wypracowanej na gruncie je-
zykoznawstwa teorii komunikacji. Jiirgen Habermas przejat ten termin i zastoso-
wal w teorii dziatania komunikacyjnego, wlaczajac go tym samym do spotecznego
dyskursu krytycznego. W debacie publicznej kompetencje zdobyty popularnosé
w latach 90. XX w., tracgc z czasem swoja moc teoretyczng przez bezrefleksyjne
stosowanie w roznych kontekstach i dziedzinach. Tym samym dzi§ kompetencje
sq zaliczane do pustych, ale znaczacych spolecznie, politycznie, gospodarczo
kategorii pojeciowych.

W pedagogice najogdlniej termin ten stosuje sie do okreslenia dyspozycji
czlowieka, ktorq osigga sie w ciggu zycia przez wyuczenie (Czerepaniak-Walczak,
1994). Pod pojeciem dyspozycji kryje si¢ zespdt cech psychofizycznych, tj. m.in.
wiedza, umiejetnosci, do§wiadczenia, zdolno$ci, ambicje, motywacja, wartosci,
refleksyjnos¢, postawy, style dziatania, ktore jednoczesnie wplywaja na indywi-
dualne roznice w opanowywaniu kompetencji. Kompetencje nie sg jednorazo-
wym aktem, mozna je obserwowac, cechuje je interaktywno$¢ wobec kontekstu,
mozna je takze rozwijac, wykorzystujac czynniki wewnetrzne i zewngtrzne.

Kompetencje mozna klasyfikowa¢, uwzgledniajac rézne kryteria:

1) ze wzgledu na zasieg wyrdznia si¢ kompetencje powszechne, ktore sa rezulta-
tem ksztatcenia og6lnego oraz specyficzne, np. w jakiej$ dziedzinie lub zawo-
dzie,

2) ze wzgledu na zrodto mozna méwi¢ o kompetencjach ogdlnych — uniwersal-
nych, ktdre mozna osiagna¢ na roéznych przedmiotach oraz kompetencjach
przedmiotowych,

3) ze wzgledu na stopien ogoélnosci mozna wyrdzni¢ kompetencje kluczowe,
o wysokim stopniu ogo6lnosci, oraz szczegotowe, ktore odnoszg si¢ do wycinka
rzeczywistosci,

4) ze wzgledu na dziedzing zycia wyr6znia si¢ m.in. kompetencje polityczne, eko-
nomiczne, spoteczne,
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5) ze wzgledu na role w generowaniu okreslonych zachowan wyréznia si¢ kom-
petencje wyjsciowe (adaptacyjne), dojrzate (rekonstrukcyjne), transgresyjne
(otwartos¢ na zmiany oraz konflikty) oraz rdzeniowe (esencjalne, emancypa-
cyjne) (Czerepaniak-Walczak, 1999).

Kompetencje sa w pedagogice kategorig zbiorcza dla wczesniej odrgbnie roz-
patrywanych celow edukacji. Lacza w sobie wspolczesnie cele ksztalcenia, tj.
przekazywanie wiedzy charakterystycznej dla tradycji europejskiej oraz rozwoj
umiejetnosci akcentowany w tradycji amerykanskiej, oraz cele wychowania, tj.
rozwdj osobowosci, w tym ksztattowanie postaw 1 warto$ci, pod postacig kompe-
tencji do zmiany, aby radzi¢ sobie w ustawicznie zmieniajacych si¢ i dynamicz-
nych warunkach zycia. Tak zwane kompetencje kluczowe wskazywane w r6z-
nych dokumentach na forum europejskim (OECD) i $wiatowym (Future Work
Skills 2020) awansowaty wspotczesnie do rangi normatywnych celow edukacji.
Konsekwencja stosowania w praktyce edukacyjnej pojecia kompetencje powinno
by¢ inne podejscie do procesu ksztalcenia, co oznacza:

* przejscie od nauczania do organizowania warunkow do uczenia si¢,

» koncentracj¢ nie tylko na abstrakcyjnym programie nauczania, lecz na auten-
tycznych sytuacjach zyciowych,

» koncentracj¢ na uczniu i jego mozliwosciach i uwarunkowaniach, a nie tylko
na treSciach ksztalcenia,

» przejscie od biernych do aktywnych metod ksztatcenia,

» zmiang roli nauczyciela w kierunku doradcy procesu uczenia sig.
Interesujacej proby zdefiniowania kompetencji podjeta si¢ takze Astrid Mecz-

kowska, ktora terminu ,,kompetencja” uzywa na oznaczenie potencjalu podmio-

tu wyznaczajacego jego zdolnos¢ wykonania okreslonych dziatan (Mgczkowska

2003) i wyraznie oddziela dwa ujecia:

1. Pierwsze z nich to takie, gdzie kompetencj¢ pojmuje si¢ jako adaptacyjny
potencjal podmiotu pozwalajacy mu na dostosowanie si¢ do warunkoéw
otoczenia. Takie ujgcie kompetencji oznacza dyspozycje do instrumentalne-
go dziatania zwigzanego z wiedza, umiej¢tno$ciami, motywacja. To ujecie
czesto zawiera sie¢ w okresleniach ,,kompetencja zawodowa”, ,.kompetencja
profesjonalna” i pojmowana jest jako zbior kwalifikacji. Takie rozumienie
kompetencji czgsto pokrywa si¢ z kryteriami kompetencji zawodowych, sta-
nowigcych podstawe funkcjonowania jednostek na rynku pracy. Ujecie to
czesto spotyka si¢ z krytyka, jako zbyt waskie, nieuwzgledniajace takich dys-
pozycji podmiotu, jak: tworcze, krytyczne myslenie, nie odpowiada wyma-
ganiom obecnego rynku pracy, gdzie — jak mowi Urlich Beck — nieuniknione
jest ograniczanie odniesienia do zawodu, gdyz ksztafcenie w celu zdobycia
pracy prowadzi donikgd (Beck 2004, s. 229).

2. Drugie ujecie to takie, gdzie jawi si¢ kompetencja jako transgresyjny po-
tencjal podmiotu. Oznacza to, ze kompetencja jest rodzajem glebokiej
struktury poznawczej integrujacej funkcjonujace w jej ramach elementy oraz
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rownowazacej relacje cztowieka ze Swiatem. Tak rozumiana kompetencja to
tworcza aktywnos¢ podmiotu towarzyszaca zardOwno procesowi nabywania
kompetencji, jak 1 jej wykorzystania, to reorganizacja dotychczas posiada-
nej przez podmiot wiedzy, wzorcow myslenia i dziatania. Bycie kompetent-
nym oznacza tutaj bycie aktywnym, tworczym podmiotem, ktory czynnie

Tabela 1. Kompetencja jako adaptacyjny i transgresyjny potencjat podmiotu: pordwnanie

Rodzaj . . . Transgresyjny potencjal
J Adaptacyjny potencjal podmiotu: g iy p .
ompetencji . . . podmiotu: generowane przez
dostosowanie dzialania do . . .
. jednostke dzialania sa podatne na
. warunkoéw wyznaczonych przez A . .
Kryterium . tworcza modyfikacje w wyniku
, charakter otoczenia . .o
porownawcze interpretacji
Zapl . .
plecze behawioryzm strukturalizm
teoretyczne
Otoczenie statyczne dynamiczne
. . , . | emancypacyjne: zdolno$¢ do takich
techniczne: stosowanie sprawnosci . L .
. . L . form angazowania si¢ podmiotu
Zaangazowanie | traktowanej jako wy¢wiczona Lo .
. . i . , w $wiat zjawisk spotecznych, ktore
podmiotu umiej¢tno$é dziatania okreslonego L . ..
- obejmuja aspekt jego kreacji przez
P podmiot
tworczy — towarzyszacy nabywaniu
harakter 1 wyk t iu k tencji;
< . . praktyczny lub poznawczy LWy or'z'ys ywaniu komp e' enat,
dzialania zdolnos¢ krytycznego myslenia
i zmiany wzorcow dzialania
Cel efektywne przeksztalcanie przeksztatcanie kulturowych
rzeczywistosci wzoréw aktywnosci
gleboko zinterioryzowane struktury
Struktura wiedza 1 umiejetnosci oraz poznawc%e, thwigee up O.qStaw
- o zachowan oraz dyspozycji
kompetencji motywacja i samoocena . . ; .
podmiotu; poziomy: biologiczny,
adaptacyjny
trening w celu osiggnigcia biegltosci | zdolnos¢ do ciaglej reorganizacji
Rozwdj poréwnywalnej ze wzorcem; struktury kompetencji; aktywnos¢
kompetencji recepcja tresci kulturowego podmiotu w konstruowaniu
przekazu wlasnego poznania
. utrudniona ze wzgledu na
obserwowanie zewngetrznych . A L,
, , .. unikatowos$¢ doswiadczen, ktore
zachowan (schematdw, konwencji) | . .. . . .,
Ocena N , implikujg niepowtarzalno$é
. przy przyjeciu okreslonych .. - .
kompetencji - . kompetencji, mozliwa na podstawie
kryteriow; pomiar — ocena \ , ;
L oceny wytwordw badz skutkow
ilosciowa .,
dziatan
ki zakr kniet . L
Waskl zaxres, zgm ,,ll? Y p roces, szeroki zakres, trudnosci
Krytyka blokuje niezalezno$¢ my$lenia . L. .
: dziatania jednoznacznej identyfikacji i oceny

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: A. Meczkowska, Kompetencja, [w:] T. Pilch (red.), En-
cyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 11, Warszawa 2003, s. 693—696.
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uczestniczy w dokonujacych si¢ procesach zmian spotecznych. Tak rozumia-

na kompetencja jest nie tylko sprawnoscig dziatania, jest potencjatem stano-

wigcym warunek aktywnego i tworczego uczestnictwa w kulturze; jest zdol-
noscig do indywidualnej refleksji i spolecznej negocjacji. Takie traktowanie
kompetencji bliskie jest kompetencjom emancypacyjnym, ktore wyroznia

Maria Czerepaniak-Walczak i definiuje jako wyuczalng, dynamiczng witasci-

wos¢ podmiotu wyrazajgcq sie w gotowosci do przekraczania ograniczen,

Swiadomym upominaniu si¢ o nalezne prawa i pola wolnosci, merytorycznym

argumentowaniu potrzeby ich posiadania, obieraniu drogi do ich osiggania,

osigganiu ich oraz korzystaniu z nich w celu doskonalenia siebie i otoczenia

(Czerepaniak-Walczak 1995, s. 26).

Astrid Meczkowska, analizujgc kategori¢ kompetencji rekonstrukcyjnej,
mowi o dwoch wymiarach (komponentach, zakresach) kompetencji: indywidu-
alnym i spolecznym (wspdlnotowym). Indywidualny obszar odnosi si¢ do takich
form aktywno$ci podmiotu, ktore sa zorientowane na interpretacje, weryfikacje,
refleksje, kreacje (refleksja ma tu charakter intencjonalny, wigze si¢ z postawag
krytycznej nieufnosci). Spoteczny wymiar kompetencji odnosi si¢ do relacji z in-
nymi i ma na celu rozwigzywanie réznorakich problemow spotecznych.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze kompetencje:
* majg podmiotowy charakter;

* ujawniajg si¢ w okre$lonym kontekscie sytuacyjnym,;

» charakteryzujg si¢ wysokim poziomem uniwersalnosci;

* ich strukture tworzg cztery podstawowe elementy: umiejetnos¢ adekwatnego
zachowania; swiadomo$¢ zarowno potrzeby, jak i skutkow tego zachowania,
przyjecie odpowiedzialnosci za skutki wlasnego zachowania, dazenie do po-
szerzania sprawstwa.

Kompetencje spoleczne w Polskiej Ramie Kwalifikacji
dla uczenia si¢ przez cale zycie

Na wstepie warto wyjasni¢ relacje miedzy pojeciami kompetencja i kwalifi-
kacja. W literaturze ekonomicznej i pedagogicznej kwalifikacje — jak juz pisaly-
$my wezesniej — majg wezszy niz kompetencje zakres znaczeniowy i najczesciej
sg utozsamiane z zawodem. Natomiast w Europejskiej Ramie Kwalifikacji kate-
goria kwalifikacji ma inng warto$¢ — jest nig formalny wynik procesu walidacji
efektow ksztatcenia ztozonych z wiedzy, umieje¢tnosci i kompetencji (spotecz-
nych). W tym ujeciu kwalifikacja jest zatem nadrzgdna wobec kompetencji. Tym
samym kwalifikacja ma r6zne znaczenia, zalezne od kontekstu, w ktérym jest to
pojecie uzywane.

Przyjeta w Polskiej Ramie Kwalifikacji definicja kompetencji spolecznej
jako udowodniona (w pracy, nauce oraz w rozwoju osobistym), bazujgc na kate-
goriach odpowiedzialnosci i autonomii zdolnos¢ stosowania posiadanej wiedzy
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i umiejetnosci z uwzglednieniem zinterioryzowanego systemu wartosci (Stownik
KRK, s. 36) jest punktem wyjscia do prac nad ich urzeczywistnieniem w praktyce
na r6znych poziomach edukacji.

W Europejskiej Ramie Kwalifikacji efekty uczenia si¢ zdefiniowane w ko-
lumnie kompetencje wigza si¢ wyraznie z zadaniami o charakterze adaptacyj-
nym (zawodowym), natomiast w Polskiej Ramie Kwalifikacji przyje¢to szersze
rozumienie kompetencji (Chmielecka 2010), czego wyrazem jest zaakcentowanie
szczegolnych potrzeb Polski i Polakow w zakresie kompetencji spotecznych. Wy-
nikajg one tak z potocznej obserwacji, jak i naukowej diagnozy obszarow sktada-
jacych si¢ na kapital spoteczny, tj. deficytow w zakresie: zaufania spolecznego,
poziomu aktywnosci obywatelskiej, struktury organizacji pozarzadowych, poten-
cjatu kulturowego i kreatywnego oraz postaw i wyznawanych wartosci.

Szczegodlnym zadaniem edukacji jest formowanie tzw. klasy kreatywnej, kto-
ra przyczyni si¢ do przeksztatcenia kapitatu przetrwania w kapital rozwoju (Ra-
port Polska 2030). Kluczem do tego jest rozwijanie w ramach edukacji formalnej,
pozaformalnei i nieformalnej kompetencji spotecznych umozliwiajacych petnie-
nie emancypacyjnej i krytycznej roli we wspolnocie.

Diagnoza kompetencji przyje¢tych w rozporzadzeniu nr 1520 MNiSW dla po-
szczegblnych obszarow ksztatcenia akademickiego wykonana przez M. Nowak-
-Dziemianowicz (2012) wykazata istotny niedobor kompetencji emancypacyj-
nych i krytycznych, co stalo si¢ przyczyng ponownej dyskusji nad rozumieniem
i definiowaniem kompetencji spotecznych w Polskiej Ramie Kwalifikacji. W jej
wyniku zmodyfikowano deskryptory kompetencji spotecznych, ktore przyjety na
poziomie opisu uniwersalnego oraz dla poszczegélnych poziomoéw postac pre-
zentowang w tab. 2. Kluczowymi pojeciami rozwijanymi w ramach kompeten-
cji spotecznych na wszystkich poziomach i w ich obrebie sg pojecia: tozsamos$e,
wspotpraca oraz odpowiedzialnose¢.

Pojecie kompetencja, jak i jego dookreslenie — spoleczne — zawiera w sobie
szereg elementow sktadowych, ktore dotycza tak osoby, jak i jej funkcjonowania
w $wiecie, dlatego ich widzenie i rozumienie wymaga podejscia catoSciowego,
uwzgledniajacego réznorodnos¢ i zmienno$¢ kontekstow, w jakich sg rozwija-
ne i wykorzystywane, co rodzi naturalne problemy interpretacyjne. Poniewaz
wszystkie dziedziny zycia sg obszarami ksztattowania kompetencji spolecznych,
dlatego w ich oglad zaangazowanych jest szereg dyscyplin naukowych, w tym
psychologia, politologia, ekonomia oraz pedagogika. Kazda z nich w analizo-
waniu kompetencji (spotecznych) akcentuje, co oczywiste — swoiste dla swojej
dyscypliny zagadnienia. Psycholodzy diagnozuja kompetencje spoteczne pod
postacig zlozonych umiejetnosci warunkujacych efektywno$¢ radzenia sobie
w okreslonego typu sytuacjach spolecznych, nabywanych przez jednostke w toku
treningu spotecznego (Matczak 2001) — tak definiowane kompetencje spoteczne sa
bliskie pojeciom inteligencji i kompetencji emocjonalnej. Politolodzy rozpatruja
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Tabela 2. Deskryptory kompetencji spotecznych w PRK

Poziom

Kompetencje spoleczne

W zwiqzku z dziedzing uczenia sig, tworczosci lub dziatalnosci zawodowej
uczacy sie¢ jest gotow do:

respektowania zobowigzan wynikajacych z przynaleznosci do ré6znych wspolnot,
dziatania i wspotdziatania pod bezposrednim nadzorem w zorganizowanych wa-
runkach,

e oceniania swoich dziatan i przyjmowania odpowiedzialnosci za bezposrednie ich
skutki;

e podejmowania obowigzkow wynikajacych z przynaleznosci do réznych wspol-
not,
dziatania i wspotdziatania pod kierunkiem w zorganizowanych warunkach,
oceniania dziatan, w ktorych uczestniczy i przyjmowania odpowiedzialnosci za
ich skutki;

e przynalezenia do wspolnot réznego rodzaju, funkcjonowania w r6znych rolach
spotecznych oraz podejmowania podstawowych powinnosci z tego wynikajacych,

e czeSciowo samodzielnego dziatania oraz wspodtdziatania w zorganizowanych wa-
runkach,

e oceniania dziatan swoich i zespotowych; podejmowania odpowiedzialnosci za
skutki tych dziatan;

e przyjmowania odpowiedzialno$ci zwigzanej z uczestnictwem w réznych wspol-
notach i funkcjonowaniem w réznych rolach spotecznych,
autonomicznego dzialania i wspotdziatania w zorganizowanych warunkach,

e oceniania dzialan swoich i 0sob, ktorymi kieruje; przyjmowanie odpowiedzialno-
$ci za skutki dziatan wtasnych oraz tych osob;

e podejmowania podstawowych obowigzkéw zawodowych i spotecznych, ich oce-
niania i interpretacji,

e samodzielnego dziatania oraz wspoldziatania z innymi w zorganizowanych wa-
runkach, kierowania nieduzym zespotem w zorganizowanych warunkach,

e oceniania dziatan swoich i 0sob oraz zespotow, ktorymi kieruje; przyjmowania
odpowiedzialnosci za skutki tych dziatan;

e samodzielnego podejmowania decyzji, krytycznej oceny dziatan wlasnych, dzia-
tan zespotow, ktorymi kieruje i organizacji, w ktorych uczestniczy, przyjmowania
odpowiedzialnosci za skutki tych dziatan;

e tworzenia i rozwijania wzoréw wilasciwego postepowania w §rodowisku pracy
izycia,

e podejmowania inicjatyw, krytycznej oceny siebie oraz zespotdw i organizacji,
w ktorych uczestniczy,

e przewodzenia grupie i ponoszenia odpowiedzialno$ci za nig;

niezaleznego badania powigkszajacego istniejacy dorobek naukowy i tworczy,
podejmowania wyzwan w sferze zawodowe;j i publicznej z uwzglednieniem:
— ich etycznego wymiaru,

— odpowiedzialnosci za ich skutki

oraz ksztattowania wzoréw wlasciwego postepowania w takich sytuacjach.

Zrédto: Dokumentacja wewnetrzna projektu ,,Kwalifikacje po europejsku” z dn. 19.07.2012 1.
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kompetencje w kontekscie inkluzji 1 ekskluzji w zyciu spolecznym, a ekonomisci
patrza na kompetencje przez pryzmat rekrutacji, efektywnosci i wydajnosci na
rynku pracy i w pracy zawodowej, natomiast pedagodzy usituja udzieli¢ odpowie-
dzi na pytanie, jak uczy¢ (si¢) kompetencji.

Wspolczesng debate polityczno-o$wiatowa zdominowal ekonomiczny (neo-
liberalny) punkt widzenia takze w interpretowaniu kompetencji spotecznych, cze-
mu ulegly inne dyscypliny naukowe, koncentrujac si¢ w swojej refleks;ji, bada-
niach i zaleceniach na kompetencjach adaptacyjnych pozwalajacych efektywnie
i skutecznie dziata¢, odnalez¢ si¢ na rynku pracy, by¢ przedsigbiorczym i komu-
nikatywnym. Na marginesie tego dyskursu pozostaly kompetencje spoleczne
o charakterze emancypacyjnym, pozwalajace na rozumienie rzeczywistosci
spotecznej, dokonywania wyborow i dzialania ze $wiadomoscia konsekwencji
zwigzanych z tymi wyborami (np. $wiadomo$¢ rdl spolecznych, gotowos¢ do
dzialania na rzecz interesu publicznego) oraz o charakterze krytycznym, po-
zwalajace na dostrzeganie uzasadnien legitymizujacych wtasne dziatanie oraz
praktyke spoteczng, umozliwiajace rozumienie wlasnej sytuacji oraz kontekstow,
w jakich przebiega dziatanie kreatywne, niezalezne oraz etyczne. W kompeten-
cjach o charakterze krytycznym ujawniajg si¢ szczegdlnie emocjonalne aspekty
kompetencji spotecznych. Zagadnienie to rozwijamy w kolejnym podpunkcie.

Od kompetencji emocjonalnych do spolecznych

Emocje sg bardzo waznym zrodtem wiedzy dla cztowieka: stanowig podsta-
we formutowania wszelkich ocen i decyzji; mobilizujg do aktywnosci; sg wresz-
cie niezbednym warunkiem efektywnych interakcji z innymi ludzmi (Matczak
2008, s. 48). Najbardziej istotne dla efektywnej realizacji komunikacyjnej/inter-
personalnej funkcji emocji jest posiadanie umiejetnosci kontrolowanego wyraza-
nia emocji, co pozwala nam na komunikowanie naszych potrzeb innym, dzigki
czemu mozliwe jest utrzymywanie dobrych relacji z innymi. Takie umiejetnosci
pozwalaja jednostce na dostosowanie si¢ do réznorodnch sytuacji spotecznych.
Ponadto socjologowie twierdza, Zze emocje maja moc wigziotworcza i strukturo-
tworczg, powiazane sg Scisle z pelnieniem rél spotecznych i podlegaja spotecznej
kontroli (Binder, Palska, Pawlik 2009). Niektorzy badacze zdecydowanie twier-
dza, ze wszelkie dziatania spoteczne inicjujemy, opierajqc sie nie na racjonalnych
przestankach, ale na swoich przeczuciach i intuicjach (Koztowski 20006, s. 149).
Mozna zatem powiedzie¢, ze podstawa prawidtowego komunikowania si¢ z oto-
czeniem jest rozwdj indywidualnych dyspozycji cztowieka zwigzanych ze sferg
emocji, innymi stowy rozwoj kompetencji emocjonalne;.

Pojecie kompetencji emocjonalnej upowszechnita w literaturze przedmiotu
Carolyn Saarni. Oparta ona swg koncepcje na teorii Stevena Gordona, ktory jako
jeden z pierwszych uznal znaczenie kultury dla wyjasnienia dynamiki emocjo-
nalnej 1 zarazem jako pierwszy uzyt pojecia kompetencja emocjonalna. Zdaniem
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Stevena Gordona wszystkie uczucia sa definiowane przez kulturg, uczymy si¢
ich znaczen w procesach catozyciowej autoedukacji. Emocje i sposoby ich wy-
razania (wyrazy twarzy, ekspresje werbalne, gesty ciata) sa produktem kultury,
ktora ogranicza to, jak ludzie reaguja na okreslone sytuacje i na innych ludzi.
Kultura okresla, jak emocje powinny by¢ wyrazane i w jaki sposob nalezy si¢
nimi kierowac. Zatem w teorii Stevena Gordona do$wiadczenie emocjonalne osa-
dzone jest w relacjach migdzyludzkich i ma charakter spoteczny. W toku socjali-
zacji jednostki nabywaja kultur¢ emocjonalng danego spoteczenstwa, co pozwala
im by¢ kompetentnymi emocjonalnie w okreslonych sytuacjach. Gordon pojgcie
kompetencji emocjonalnej stosuje do zakresu, w jakim jednostki w okreslonych,
zdefiniowanych rolg spoleczng kontekstach rozumiejg zawarte w nich przekazy
emocjonalne. Miarg kompetencji emocjonalnej (i tym samym petnej socjalizacji)
jest umiejetnos¢ trafnego odczytywania zdefiniowanych kulturowo przekazow.
Carolyn Saarni nawigzujac do stanowiska Stevena Gordona, znacznie je rozwija,
pokazujac, jak rozwdj sprawnosci emocjonalnych wpleciony jest w rozwdj czto-
wieka. Wedtug Carolyn Saarni kompetencja emocjonalna to skuteczno$¢ w prze-
prowadzaniu wywotujacych emocje transakcji spotecznych, inaczej mowiac jest
to prowadzqca do rozwoju jednostki zdolnos¢ angazowania si¢ w transakcje
w zmiennym i niekiedy niesprzyjajgcym srodowisku spoteczno-fizycznym (Saarni

1999, s. 79). Saarni do opisu kompetencji emocjonalnej uzywa kategorii: poczu-

cia wlasnej wartosci oraz sprawstwa (skutecznosci). Jak sama autorka twierdzi,

nierozwigzywalny jest problem, co jest pierwotne — kompetencja emocjonalna
czy poczucie wlasnej warto$ci. Wedlug niej te dwie cechy jednostki wlasciwie
pokrywaja sie. Skuteczno$¢ oznacza zdolnosci i umiejetnosci jednostki pozwa-
lajace jej osigga¢ wybrany cel. Zatem by¢ kompetentnym emocjonalnie oznacza
strategicznie wykorzysta¢ wiedz¢ o emocjach i zdolnos¢ ich wyrazania w kontak-
tach z innymi.

Carolyn Saarni wyrdznia nastgpujace komponenty — umiejgtnosci czy spraw-
nosci kompetencji emocjonalne;j:

+  Swiadomos$¢ wiasnych stanéw emocjonalnych, od bardzo prostych (jedna
emocja lub stan), po ztozone emocje o roznych znakach i natezeniu. U 0sob
bardziej dojrzatych chodzi tu takze o $wiadoma akceptacje faktu, ze przebieg
uczucia moze mie¢ swoja dynamike i elementy niedostepne $wiadomosci,
ze cztowiek moze nie zdawac¢ sobie sprawy z wilasnych uczué, np. z racji
nieuwagi.

*  Umiejetnos¢ dostrzegania (roznicowania) emocji przezywanych przez innych
na podstawie sytuacyjnych wskaznikéw oraz ekspresji mimicznej, ktorej zna-
czenie czgsciowo opiera si¢ na przekazach kulturowych.

*  Zdolnos¢ do uzywania okreslen werbalnych do opisu emocji wspolnych kul-
turowo czy dostepnych w danej subkulturze: wyrazanie naszych do$wiadczen
emocjonalnych pozwala zakomunikowac innym, co czujemy oraz umozliwia
nam dotarcie do naszych emocji. Chodzi tu rowniez o ekspresje pozawerbalng.
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Umiejetnos¢ wyrazania naszych doswiadczen emocjonalnych za pomoca

symboli pozwala na osiagnigcie dwoch celow:

— mozemy komunikowaé nasze doswiadczenia emocjonalne innym lu-
dziom (mozemy mowic, co czujemy, co si¢ wydarzyto wczoraj),

— majac dostegp do reprezentacji naszych emocjonalnych przezy¢, mozemy
integrowac je w ramach réznych kontekstow i porownywac z reprezenta-
cjami przezy¢ innych osob.

Brak dostepu do jezyka, ktory nam umozliwia symboliczne kodowanie i ko-

munikowanie naszych emocji moze w konsekwencji doprowadzi¢ do nie§wiado-
mosci uczué oraz niezrozumienia uczu¢ pojawiajacych sie u innych ludzi.
Umiejetnos¢ empatycznego angazowania si¢ w emocjonalne doswiadczenia
innych. Carolyn Saarni twierdzi, ze ta umiej¢tnos¢ jest najwazniejszym ele-
mentem wspomagajacym tworzenie wi¢zi mi¢dzyludzkich i podtrzymujacym
zachowania prospoleczne, pisze jesli z kompetencji emocjonalnej wytgczyé
zdolnos¢ empatii, to jej pozostate sktadowe mozna by uznac za przejaw ma-
kiawelicznego wyrachowania czy nawet socjopatii (Saarni 1999, s. 102). Em-
patia, czyli taczenie si¢ w uczuciach z innymi i wspotczucie, tj. uczucie dla
innych — to te reakcje emocjonalne, ktore zblizaja nas do innych ludzi. Em-
patia — zdaniem Carolyn Saarni — jest bardzo waznym czynnikiem zachowan
prospotecznych oraz etycznych.
Umiejetno$¢ réznicowania standéw emocjonalnych oraz rozumienia braku
zgodnos$ci migdzy wewngtrznym stanem emocjonalnym a zewngtrzng eks-
presja. Na wyzszym poziomie wyraza si¢ ta umiejetnos¢ w rozumieniu, ze
wlasne zachowanie 1 wyrazanie emocji moga wplywac na innych oraz nalezy
to uwzgledni¢ w strategiach autoprezentacji.
Swiadomo$¢ kulturowych regul i norm emocjonalnych: ten element kom-
petencji wymaga posiadania wiedzy na temat tego: gdzie, z kim i jak wyrazac
swoje emocje w zachowaniu. Wymaga to opanowania spotecznie i kulturowo
dozwolonych regut wyrazania emocji. Im wcze$niej dziecko przyswaja te re-
guty, tym lepiej umie maskowac swoje prawdziwe uczucia.
Umiejetnos¢ uwzgledniania informacji o partnerze interakcji w celu zrozu-
mienia przezywanych przez niego emocji. Jest to bardzo wazna umiej¢tnosé
z punktu widzenia funkcjonowania w spoteczenistwie, gdyz utatwia nam ko-
munikowanie si¢ z r6znymi osobami.
Zdolno$¢ rozumienia, ze zachowanie wyrazajace emocje oddziatuje na inne
i uwzglednianie tego w strategiach autoprezentacji. Wiaze si¢ to ze §wiado-
moscig wykorzystywania strategii autoprezentacyjnych zarowno przez pod-
miot, jak i partnera interakcji. Ta umiej¢tnos¢ opiera si¢ na dwoch wezesniej
omawianych, tzn. na wiedzy o tym, ze wewngetrzny stan emocjonalny i ze-
wnetrzna ekspresja moga nie by¢ spdjne, a takze na zdolnosci trafnego wnio-
skowania o stanach emocjonalnych innych osob. Ta umiej¢tno$¢ ma bardzo
duze znaczenie dla ksztalttowania si¢ poczucia wlasnego sprawstwa.
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* Umiejetnos¢ adaptacyjnego radzenia sobie z awersyjnymi czy przykrymi
emocjami (chodzi tu np. o kontrole i regulacje emocji negatywnych). Ta
umiejetno$¢ zalezy od nastepujacych czynnikow: przebiegu rozwoju danego
cztowieka i warunkow, w jakich miat miejsce, temperamentu oraz §rodowiska
spotecznego.

*  Wiedza na temat tego, ze natura relacji interpersonalnych jest wyznaczana
przez stopien emocjonalnej bezposrednios$ci, autentycznosci czy symetrii ist-
niejacej pomiedzy uczestnikami interakcji.

*  Poczucie emocjonalnej skuteczno$ci (samowystarczalnosci): jednostka czuje
swoje emocjonalne do§wiadczenia niezaleznie do tego, jakie one sg (niespoty-
kane czy konwencjonalne), potrafi regulowa¢ wlasne emocje, swoje dziatania
postrzega jako skuteczne, tzn. umozliwiajace realizacje celu. Jest to poczucie
emocjonalnego sprawstwa. W procesie tworzenia tej umiej¢tnosci wazne jest,
aby wspolwystegpowaly emocje pozytywne i negatywne. Cztowiek powinien
doswiadczac¢ i akceptowaé swoje emocjonalne doswiadczenia zaréwno pozy-
tywne, jak i negatywne. Osoba z poczuciem emocjonalnej skutecznosci potrafi
umiej¢tnie wptywac na wlasne emocje, zyje zgodnie z wlasng osobistg teorig
emocji. Takie osoby wiedzg takze, jak radzi¢ sobie z negatywnymi emocjami
poprzez regulowanie ich intensywnosci, czasu trwania czy czestotliwosci wy-
stepowania. Sg przekonane, ze ich dziatania w tym wzgledzie beda efektywne
i dlatego z tatwoscig podejmujg walke z emocjami negatywnymi. Traktuja
emocje destrukcyjne jako wazne zrodto informacji, a to sprawia, ze sg silne,
nie tracg kontroli nad wtasnym zyciem.

Wymienione sktadowe kompetencji emocjonalnej wskazuja, ze stanowi ona
taka strukture wiedzy, ktora pozwala jednostce funkcjonowa¢ w sposob adekwat-
ny w roznych sytuacjach spotecznych uruchamiajacych emocje. Jest to wiedza,
ktora pozwala na regulowanie swoich emocjonalnych do$wiadczen oraz pra-
widlowg wymiang interpersonalng. Kategoria ta pozwala takze na wskazanie,
czym s3 zdolnosci 1 umiejetnoscei, ktorych potrzebujemy, aby moc funkcjonowaé
w zmieniajacym si¢ srodowisku 1 wychodzi¢ z kolejnych prob jako jednostki le-
piej przystosowane, bardziej elastyczne, efektywniejsze w dziataniu i bardziej
wierzgce w siebie. Kompetentni emocjonalnie elastycznie kierujg swymi dziata-
niami, mys$lami i uczuciami stosownie do sytuacji, w ktorej si¢ znajduja, co ozna-
cza, ze posiadaja szeroki repertuar strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych,
kryzysowych. Znaja dobrze siebie, mozna by rzec ,,ufajg sobie”, ale takze szanuja
doswiadczenia emocjonalne innych. Kompetencja emocjonalna jest jednakze nie
tylko sprawno$cia dzialania, jest takze potencjalem stanowigcym warunek aktyw-
nego 1 tworczego uczestnictwa w kulturze; jest zdolnoscia do indywidualne;j re-
fleksji 1 spotecznej negocjacji. Bycie kompetentnym emocjonalnie oznacza takze
bycie aktywnym, tworczym podmiotem, ktory czynnie uczestniczy w dokonuja-
cych si¢ procesach zmian spotecznych.

Kompetencja emocjonalna czyni cztowieka zdolnym do radzenia sobie
w $wiecie spotecznym. Kompetencja spoleczna oznacza natomiast umiejgtnosce
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postugiwania si¢ emocjami w relacjach z innymi. Zasadne jest zatem taczne roz-
patrywanie kompetencji emocjonalnych i spotecznych (por. Matczak 2008), a tak-
ze dbanie o ich wspotzalezny rozwo;.

Zakonczenie

Pojgcie kompetencji budzi nie tylko zywe zainteresowanie pedagogow, ale
takze liczne kontrowersje, a czasami niepokdj oséb odpowiedzialnych za projek-
towanie dzialan edukacyjnych, co zacheca do jego bardziej wnikliwej analizy.
Zamiarem naszym bylo pokazanie, iz kategoria, ktora jest definiowana jako kom-
petencje spoteczne, ma swoje zrodto w mentalnych emocjonalnych dyspozycjach
jednostki. W tym celu zaprezentowane zostaty koncepcje kompetencji emocjonal-
nej, ktore jednoznacznie pokazuja, ze nasze doswiadczenia emocjonalne sg nie-
rozerwalnie sprzgzone z doswiadczeniem spotecznym. To, ze emocje sa zawsze
zwigzane ze spotecznymi interakcjami z innymi ludzmi, wynika takze z samej ich
istoty, bo chociaz majg biologiczng podstawe, to — jak twierdza socjolodzy emocji
— sg konstrukcjami spotecznymi w tym sensie, ze to, co ludzie czujqg, jest uwarun-
kowane ich socjalizacjg w kulturze i uczestnictwem w strukturach spotecznych
(Turner, Stets 2009, s. 16).

W celu wyjasniania tych zalezno$ci mozna siggnac¢ do wspotczesnych teorii
pedagogicznych, gdzie znajdujemy dodatkowe uzasadnienia na wspotwystepo-
wanie komponentéw emocjonalnego i spotecznego w procesie calozyciowego
uczenia si¢ (por. m.in.: Bandura 2007; Illeris 2006; Malewski 2009). Warto tak-
ze dodaé, ze coraz intensywniejsze zainteresowanie pedagogéow kompetencjami
emocjonalnymi i spolecznymi przektada si¢ na poszukiwanie i upowszechnianie
ciekawych dydaktycznych propozycji rozwijania kompetencji emocjonalnych
i spotecznych (np. Madalinska-Michalak, Goralska 2012). Z pedagogicznego
punktu widzenia metoda, ktoéra pozwala uswiadamiac, rozwija¢, dokumentowac
i ocenia¢ kompetencje jest portfolio (Matusiak, Solarczyk-Szwec 2012), w kto-
rym znajduje zastosowanie hierarchiczny model rozpoznawania kompetencji,
tj. nazywanie dzialan/aktywnosci, przypisywanie wartosci dziataniom/aktywno-
$ci, faczenie dziatan/aktywnosci z kompetencjami, umiejscawianie kompetencji
w obszarach zycia oraz prezentowanie kompetencji. Sg to nowe i interesujace ob-
szary warte podjecia w kolejnych artykutach.

Na koniec warto wskaza¢ na szersze korzysci spoteczne i jednostkowe, ja-
kie moga ptyna¢ z opanowywania kompetencji na kolejnych poziomach edukacji
przez cate zycie. Do takich z pewnoscig nalezg trzy rodzaje kapitalow — tozsamo-
sciowy, ludzki i spoteczny (rys. 2), ktérych budowanie jest celem reformy oswia-
towej wpisanej w Polska Rame Kwalifikacji.

Rozwijanie kompetencji jest zdeterminowane przez biograficzny kontekst,
w ktorym istotng rolg odgrywaja emocje i spoteczne srodowisko, co nadaje bada-
niom nad kompetencjami holistyczny i interdyscyplinarny charakter. Organizujac
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Rys. 2. Konceptualizacja szerokich korzysci z uczenia si¢
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Plany/Cele
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uczenia sig Postawy
i wartodci

(np. zaufanie)

-

Przyjaciele/

- sieci spoleczne
P

_ _ Uczestnictwo
[ Kwalifikacje | obywatelskie

Kapitat ludzki Kapitat
spoleczny

Zrodto: E. Kurantowicz, O uczqcych sie spolecznosciach. Wybrane praktyki edukacyjne ludzi doro-
stych, Wroctaw 2007, s. 13.

warunki do uczenia si¢ kompetencji (spotecznych), nalezy pamigtac o ich ztozo-
nej i wieloaspektowej strukturze oraz szuka¢ mozliwosci ich rozwijania w prakty-
ce edukacyjnej. Dobre efekty zapewnia uczenie si¢ w dziataniu: w ramach projek-
tow, praktyk, wolontariatu oraz dziatan podejmowanych we wszystkich obszarach
zycia. Droga do uswiadomienia sobie kompetencji lub ich niedostatku jest wiedza
na ten temat oraz refleksyjnos¢, ktora umozliwia dostrzeganie mocnych i stabych
stron swoich kompetencji.
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On competences in context
of Polish Qualifications Framework for lifelong learning
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Summary: The purpose of this article is to interpret the term ‘competence’ from
the pedagogical perspective. The term hast became popular in the pedagogical circ-
le due to the Polish Qualifications Framework for lifelong learning where social
competence, next to knowledge and skills, is one of the three categories of learning
results.

In the article we are defining the term ‘competence’ and are showing its complex
and multidimensional structure. We are also trying to answer the question concer-
ning characteristics of social competence. From the analysis we conclude that the
basis for developing social competence is emotional competence. This results from
the functions fulfilled by emotions in our lives and social character of emotional
competence. In the final part of the text we are trying to answer the question on
how to organise conditions for developing competences (emotional and social ones)
in educational practice.
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