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Biznes odgrywa dominujaca role w rozwo-
ju produktéw i uslug wykorzystujacych
sztuczna inteligencje. Wyzwaniem jest
zapewnienie, aby takie produkty i ustugi
byly etyczne. Trudno$¢ zmierzenia sie
z tym zadaniem wynika z faktéw, ze (a)
proces ich rozwoju jest nietransparentny;
(b) nie zawsze firmy chcg bra¢ udziat
w dyskusji na temat etyki sztucznej inteli-
gencji oraz stosowac sie do jej wynikéw; (c)
nowo$¢ zagadnienia powoduje, ze rezulta-
ty tych dyskusji nie powstaja szybko i nie
sa praktyczne.

Celem artykulu jest wskazanie réznych
modeli etyki sztucznej inteligencji rozwija-

Wprowadzenie

nych przez biznes, a takze warunkéw i pro-
bleméw, jakie lacza sie z tym zadaniem.
Pokazano w jaki sposéb biznes odpowiada
na wyzwania etyczne spowodowane przez
zjawisko rozwoju sztucznej inteligencji.
Oméwiono réwniez odpowiedz, jakiej na te
wyzwania udzielita Grupa Robocza Wyso-
kiego Szczebla powolana przez Komisje
Europejska do wypracowania kodeksu etyki
sztucznej inteligencji.
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Etyczne wyzwania zwigzane ze sztuczng inteligencja sa obecnie jed-
nym z najczesciej podejmowanych tematéw przez naukowcéw zaj-
mujacych sie tym zagadnieniem zaréwno od strony technologicz-
nej, jak i filozoficznej. Mozna wskaza¢ na dwie grupy osrodkéw,
w ktérych prowadzone sg prace nad rozwojem sztucznej inteligen-
¢ji. Jedna s3 uniwersytety i instytuty badawcze, druga prywatne
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podmioty, poczawszy od niewielkich start up’éw na korporacjach
miedzynarodowych skonczywszy. Mozna zatozy¢, ze badania nad
sztuczna inteligencja w osrodkach naukowych od strony oceny
etycznej s3 prowadzone transparentnie i podlegaja w pewnym
zakresie regulacjom i kontroli czy to przez sam ethos naukowca, czy
poprzez réznego rodzaju komisje etyczne. Sg réwniez oceniane czy
kontrolowane przez podmioty przyznajace granty na tego typu
badania. Natomiast prace nad sztuczna inteligencja prowadzone
przez firmy, wydaja sie poza jakakolwiek kontrolg spoteczna od
strony oceny etycznej. Sondaz przeprowadzony wsréd firm
zainteresowanych sztuczng inteligencja wskazuje, ze 72% z nich
wdrozylo juz rozwigzania z tego obszaru lub jest w trakcie wdroze-
nia'. Projekty z zakresu sztucznej inteligencji na ogét nie s przed-
stawiane na konferencjach naukowych a spoteczenstwo, np. kliendi,
doswiadczaja ich rezultatébw w momencie komercjalizacji juz
w postaci ustugi czy produktu. Dlatego wielu naukowcéw, w tym
Pawel Lupkowski, zauwaza, ze w badaniach nad sztuczng inteligen-
cja mamy do czynienia z niebezpieczenstwem braku spotecznej
kontroli [Eupkowski 2005: 241].

Produkty czy uslugi bazujace na sztucznej inteligencji nie sa
czyms, co nas czeka w przyszlosci. Duze zbiory danych, dzieki kté-
rym sztuczna inteligencja moze by¢ rozwijana, juz teraz sa uzywane
przez przedsiebiorstwa. Dostarczycielami tych danych jestesmy my
wszyscy. Codziennie jesteSmy poddawani inwigilacji, chociazby
uzywajac przegladarek internetowych, telefonéw komoérkowych,
robigc zakupy, bedac z wizyta u lekarza czy zglaszajac szkode ubez-
pieczycielowi. Skoro tak, to warto zastanawia¢ sie nie tylko nad
etycznymi dylematami, z ktérymi bedziemy mie¢ do czynienia

1 AI Momentum, Maturity and Models for Success, SAS Institute, 2018, https://www.accen-
ture.com/t20180919T202227Z__w__/us-en/_acnmedia/PDF-86/Accenture-Al-Momen-
tum-Final.pdf [dostep 2.04.2019]. Badanie przeprowadzono wsréd 305 przedstawicieli biz-
nesu z catego $wiata. Ponad polowa z nich pracuje na stanowisku chief information officer
(dyrektora ds. informatyki), chief technology officer (dyrektora ds. technologii) oraz chief ana-
Iytics officer (dyrektora ds. analityki).
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w przyszlosci, a ktdre sa powigzane z tak zwana gleboka sztuczna
inteligencja, ale réwniez tymi, z ktérymi mamy do czynienia juz
w chwili obecnej. Zatem prowadzone w tym artykule rozwazania
nie dotycza przyszlosci, lecz procesu, ktérego jako ludzkos¢, jako
biznes czy jako klienci juz doswiadczamy.

Problem, przed jakim stoi etyka biznesu, to mozliwo$¢ opraco-
wania standardéw etycznych dla badan i komercjalizacji produktéw
i ustug bazujacych na sztucznej inteligencji, ktére bylyby respekto-
wane przez biznes. W artykule wskazano rézne modele etyki sztucz-
nej inteligencji rozwijane przez biznes, a takze warunki i problemy,
jakie tacza sie z tym zadaniem. Przedstawiono syntetycznie odpo-
wiedzZ biznesu na wyzwania etyczne, jakie niesie ze soba zjawisko
rozwoju sztucznej inteligencji. Oméwiono réwniez odpowiedz, jaka
na te wyzwania udzielita Grupa Robocza Wysokiego Szczebla powo-
tana przez Komisje Europejska do wypracowania kodeksu etyki
sztucznej inteligencji.

Obecnie szybki rozwdj sztucznej inteligencji wplywa na wiele
dziedzin zycia poprzez oferowane przez firmy, ale réwniez przez
administracje produkty i ustugi korzystajace z efektéw tego rozwo-
ju. Dlatego dla powodzenia w opracowaniu i wdrozenia standardéw
etyki sztucznej inteligencji wazne jest, aby myslenie najwiekszych
firm technologicznych w tym obszarze bylo zbiezne z kodeksem
przygotowanym przez Grupe Robocza Wysokiego Szczebla. Wydaje
sie, ze tylko spé6jne podejscie prywatnych podmiotéw i administra-
cji, ktéra moze przyjac na siebie role regulatora, pozwoli na wypra-
cowania zasad etycznych dla sztucznej inteligencji, ktére beda
respektowane przez przedsiebiorstwa, ktore, jak juz zostato wspo-
minane, rozwijaja te dziedzine poza zewnetrzng kontrola.

Sztuczna inteligencja - definicja i rodzaje

Zanim zostanie przedstawione podejscie najwiekszych korporacji
zajmujacych sie wykorzystaniem sztucznej inteligencji w swoich
produktach i ustugach, wazne jest zdefiniowanie omawianego ter-
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minu. Istnieja dziesigtki r6znych definicji sztucznej inteligencji (od
angielskiej nazwy artificial intelligence powszechnie uzywa sie skré-
tu AI). Nie jest celem tego artykulu wnikliwe analizowanie samego
pojecia sztucznej inteligencji. Dlatego dla uproszczenia postuzmy
sie definicja wypracowana przez Grupe Robocza Wysokiego Szcze-
bla Komisji Europejskiej i przedstawiong w dokumencie A definition
of AI: Main Capabilities and Scientific Disciplines [2019]. Czytamy
w nim, ze sztuczna inteligencja odnosi sie do systemoéw, ktére wyka-
zuj3 inteligentne zachowanie, analizujac swoje srodowisko i podej-
mujac dzialania — z pewnym stopniem autonomii — w celu osiggnie-
cia okreslonych celéw [s. 2]. Zachowania inteligentne w tym
przypadku to zdolnos¢ do takiego przetwarzania informagji, ktére
prowadzi do kreowania nieoczywistych polaczen miedzy posiada-
nymi danymi. Systemy zbudowane z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji moga by¢ oparte wylacznie na oprogramowaniu i dzia-
ta¢ w $wiecie wirtualnym (np. asystenci glosowi, oprogramowanie
do analizy obrazu, wyszukiwarki, systemy rozpoznawania mowy
i twarzy) lub moga by¢ wbudowane w urzadzenia sprzetowe (np.
zaawansowane roboty, autonomiczne samochody, drony lub aplika-
cje dla internetu rzeczy ang. Internet of Things) [s. 2].

Podsumowujac, systemy sztucznej inteligencji (Al) to systemy
oprogramowania (badz urzadzen) zaprojektowane przez ludzi, kté-
re, biorac pod uwage zlozony cel, dziataja w wymiarze fizycznym lub
cyfrowym. Ich srodowiskiem dzialania jest gromadzenie i interpre-
towanie zebranych ustrukturyzowanych lub nieustrukturyzowa-
nych danych, ktére s3 logicznie przetwarzane w oparciu o dostepna
wiedze, aby podja¢ decyzje prowadzaca do osiaggniecia danego celu.
Systemy sztucznej inteligencji moga wykorzystywac reguty symbo-
liczne, uczy¢ sie modelu numerycznego, a takze dostosowywac swo-
je zachowanie, analizujac, w jaki sposéb ich poprzednie dziatania
wplywaly na $rodowisko w jakim dzialaja oraz w kontekscie celu
jaki maja osiggnac [s. 6].

Dla podejmowanych w tym artykule rozwazan wazne jest réw-
niez wprowadzenie rozréznienia waskiej (inaczej stabej) i ogélnej
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(inaczej silnej) sztucznej inteligencji. System bazujacy na ogdlnej
sztucznej inteligencji to system bardzo zaawansowany, ktéry moze
wykonywac wiekszosé¢ czynnosci, w tym abstrakcyjne myslenie, kté-
re moga wykonywac ludzie. Waska sztuczna inteligencja to systemy,
ktére moga wykonywa¢ jedno lub kilka okreslonych zadan [s. 5].
Obecnie stosowane systemy sztucznej inteligencji sg przykladami
waskiej sztucznej inteligencji. Dalsze rozwazania beda odnosily sie
do waskiej sztucznej inteligencji. Warto jednak zasygnalizowad, ze
istnieje wiele wyzwan etycznych, naukowych i technologicznych,
zwigzanych z ogdlng sztuczng inteligencja. Naleza do nich takie
zagadnienia jaka myslenie zdroworozsadkowe, samos$wiadomos¢
i zdolnos¢ maszyny do zdefiniowania wiasnego celu.

Warunki badan w zakresie etyki sztucznej inteligencji

Prowadzenie rozwazan etycznych zwigzanych ze sztuczng inteli-
gencja i wypracowywanie konkretnych zasad i wytycznych juz na
tym etapie jej stosowania jest tym bardziej uzasadnione, ze wielu
badaczy tego zagadnienia [por. Bostrom 2016] nie zaktada linear-
nego przebiegu rozwoju historii i nie projektuje jej dalszych etapéw
na podstawie znajomosci praw rozwoju dziejéw [Przybysz 2017:
202]. Dlatego w badaniach nad etyka sztucznej inteligencji rozwija-
nej przez biznes wazne jest wypracowanie pewnego systemu ich
prowadzenia. Powinien on, w opinii autora artykulu, spelnia¢ trzy
nastepujace warunki: (1) dostep do aktualnej wiedzy o realizowa-
nych projektach, (2) udzial w debacie odpowiednich oséb, (3) prak-
tyczne i szybkie efekty dzialan.

Warunek pierwszy, czyli dostep do aktualnej wiedzy o realizowa-
nych projektach, jest trudny do spelnienia ze wzgledu na fakt, ze
firmy nie udzielaja wystarczajacej ilosci informacji, zastaniajac sie
tajemnicg przedsiebiorstwa. Wydaje sie to zupelnie zrozumiale ze
wzgledu na interes samych firm. I to ten warunek stanowi najwiek-
sze praktyczne wyzwanie w badaniach nad etyka sztucznej inteli-
gencji.
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Warunkiem drugim jest udzial odpowiednich oséb w debacie
nad etyka sztucznej inteligencji. Powinny to by¢ osoby majace
dostep do wiedzy o realizowanych w tym zakresie projektach,
zwlaszcza jesli dyskusja odnosi sie do projektéw realizowanych
przez prywatny biznes. Jednoczesnie powinny by¢ to osoby decy-
zyjne i majace szeroka perspektywe, a niekoniecznie te, ktére rozwi-
jaja waski fragment sztucznej inteligencji, poniewaz w tej dziedzi-
nie nalezy dostrzega¢ zjawisko skrajnych specjalizacji. Ci, ktérzy
pracuja nad waskim wycinkiem, niekoniecznie moga zdawa¢ sobie
sprawe ze skutkéw, jakie moga przynies¢ ich prace w polaczeniu
z innymi elementami. Twoércy algorytmu nie musza by¢ swiadomi
skutkéw jego komercjalizacji.

Warunek trzeci to praktyczne i szybkie efekty badan nad etyka
sztucznej inteligencji. Nalezy go rozumie¢ nastepujaco. Badania nad
etyka sztucznej inteligencji, ktéra jest rozwijana przez prywatne
przedsiebiorstwa, naleza do etyki biznesu i dlatego powinny spel-
nia¢ cele stawiane etyce biznesu rozumianej jako dziedzina etyki
stosowanej. Inaczej méwiac, ich wyniki powinny proponowaé roz-
wigzania mogace znalez¢ zastosowanie, a nie by¢ tylko etyka postu-
latywna. A taka pozostana, jesli do rozméw nie beda zaproszeni
tworcy sztucznej inteligencji, lecz beda one prowadzone jedynie
w gronie $wiadkéw, ktérzy dostrzegaja niebezpieczenstwa, jednak,
ktérych glos jest niestyszany, to znaczy nie ma wplywu na ksztalt
i wynik proceséw rozwoju produktéw czy ustlug bazujacych na
sztucznej inteligencji. Czyli jesli nie bedzie spelniony powyzej
przedstawiony warunek drugi.

W dokumencie Komisji Europejskiej Ethics Guidelines for Trustwor-
thy Artificial Intelligence etyka stosowana zostata okreslona jako ta,
ktéra zajmuje sie rzeczywistymi sytuacjami, w ktérych decyzje musza
by¢ podejmowane pod presja czasu, a czesto réwniez z ograniczona
liczba informagji. Etyka sztucznej inteligencji ogélnie postrzegana
jako przyklad etyki stosowanej koncentruje sie na kwestiach norma-
tywnych wynikajacych z projektowania, rozwoju, wdrazania i stoso-
wania sztucznej inteligengji [Ethics Guidelines..., 2019: 37].
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Spelnienie trzech opisanych warunkéw pozwala na prowadzenie
takich badan nad etyka sztucznej inteligencji, ktére moga skutko-
waé zastosowaniem ich wynikéw w praktyce. A wyzwanie dla etyki
stosowanej w obszarze sztucznej inteligencji jest ogromne. Jednym
z nich jest poglad, ze dzieki sztucznej inteligencji chcemy sie pozby¢
odpowiedzialno$ci przy podejmowaniu trudnych decyzji. Odpowie-
dzialno$¢ spoczywaltaby na algorytmach znajdujacych sie na przy-
ktad w samochodach niewymagajacych kierowcéw, robotach eks-
ploracyjnych i ratowniczych, systemach militarnych (np. dronach),
robotach medycznych, ale ré6wniez seksrobotach, ktére beda zyski-
waly coraz wieksza autonomie. Nalezy takze zada¢ sobie pytanie,
czy jesteSmy wystarczajaco gotowi technologicznie i etycznie, aby
przekazac maszynom decyzje dotyczace czyjegos zycia lub $mierci?
Ponadto, w przypadku waskiej sztucznej inteligencji algorytmy
wcigz pisza ludzie. Latwo popelni¢ w nich rézne rodzaje bledéw
poznawczych, nie przewidzie¢ wszystkich scenariuszy. Dla przykta-
du Cathy O’Neil opisala w ksigzce Broi matematycznej zagtady
[2017] wiele przykladéw zle zaprojektowanych systeméw. Potrafia
one dyskryminowa¢ rézne grupy ze wzgledu na plec i kolor skéry,
wysyla¢ niegroznych wiezniéw na recydywe oraz tworzy¢ enklawy
dla uprzywilejowanych oséb, np. bialych, bogatych mezczyzn. Sa
tez produkty napedzane sztuczng inteligencja, ktére z zalozenia
zostaly zaprojektowane do dzialan nieetycznych. Naleza do nich
systemy wspomagajace manipulowanie ludZmi, sianie dezinforma-
qji i strachu. Nalezy pamietad, ze méwiac o algorytmach, méwimy
réwniez o ich twércach lub o wytycznych, jakimi sie kierowali.

Etyka sztucznej inteligencji — perspektywa biznesu

Etyka sztucznej inteligencji w biznesie powinna przede wszystkim
odnosi¢ sie, do tych, ktérzy sa dostawcami rozwigzan technologicz-
nych. To oni s3 na poczatku wypracowania rozwigzan na niej opar-
tych. I to ta grupa ma tendencje do unikania odpowiedzialnosci za
swoje produkty czy ustugi, twierdzac, ze jej cztonkowie nie powinni
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odpowiadac za przypadki zastosowania ich produktéw czy ustug do
zlych celéw. Argumentuja przez analogie, méwiac, ze dostarczane
przez nich rozwigzania s3 jak néz. Moze stuzy¢ do krojenia chleba,
ale tez moze stac sie narzedziem zbrodni. Powstaje pytanie, czy aby
na pewno taka argumentacja jest uzasadniona? Czy chociazby
w jednoznacznych sytuacjach, gdy sprzedawca, wiedzac, ze néz
bedzie uzyty do popelnienia zbrodni, nie powinien odméwi¢ jego
sprzedazy?

Wydaje sie jednak, Zze poréwnanie z nozem nie jest adekwatne.
W przeciwienstwie do producentéw nozy, w kontekscie sztucznej
inteligencji w wiekszosci przypadkéw nie wiadomo, nad czym pra-
cuja firmy. Czesto znane s3 dopiero juz gotowe rozwigzania.
A implementacja tych rozwigzan ma coraz czesciej zasieg globalny,
miedzysektorowy oraz przenika rézne sfery: biznesowa, prywatna,
publiczng. Powstaje pytanie, jak te dzialania moga by¢ kontrolowa-
ne juz na etapie rozwoju? Na etapie, do ktérego opinia publiczna ani
zadne ciata kontrolne nie maja dostepu.

Jednym z niewielu przykladéw otwartej, swiatowej dyskusji
etycznej jest zastosowanie sztucznej inteligencji w pojazdach auto-
nomicznych, czyli takich, ktére poruszaja sie po drogach bez udzia-
tu kierowcy i ktére podejmuja autonomiczne decyzje réwniez
w przypadku zaistnienia niebezpiecznych sytuacji. Zdaniem Toma-
sza Kwarcinskiego [2018] niewykluczone, ze zaprogramowane
przez producentéw pojazdy zmienia nie tylko dotychczasowa orga-
nizacje ruchu ulicznego, lecz takze nasze myslenie na temat dobra
i zta. Kwarcinski powoluje sie na opublikowane w czasopi$mie
»,Nature” wyniki badan $wiadczace o tym, ze opinie moralne na
temat tego, jak w konkretnej sytuacji powinien zachowa¢ sie samo-
chéd autonomiczny, s3 zréznicowane kulturowo. Zadaje pytanie,
ktéra z nich powinna zatem zosta¢ zaimplementowana w oprogra-
mowaniu samochodéw autonomicznych? Opinia najpopularniejsza
czy najlepiej uzasadniona? Wedlug Kwarcinskiego, trzeba zdawaé
sobie sprawe z tego, ze standardy etyczne wprowadzane w samo-
chodach autonomicznych w postaci algorytméw beda wplywac na
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intuicje moralne ludzi. W algorytmach ,zaszyte” s3 bowiem opinie
samych programistéw. I dodaje, ze analiza etyczna sztucznej inteli-
gengji staje sie wiec nieodzowna. Co jednak sie stanie, gdy pojazd
autonomiczny zdola przewidzie¢ kolizje, ale nie bedzie w stanie jej
uniknac? Czyje zycie i zdrowie powinno by¢ w wéwczas chronione:
pasazeréw czy przechodniéw? Jak zauwazaja autorzy projektu Moral
Machine po raz pierwszy w historii stajemy przed koniecznoscia
oddania decyzji moralnych w gestie maszyn sterowanych sztuczna
inteligencja?. Co wiecej, wydarzy sie to nie gdzie$ daleko na jakiej$
nieznanej wojnie, lecz tuz za rogiem, na ulicy, przy ktérej bawia sie
nasze dzieci. Kto powinien decydowa¢ o ewentualnych scenariu-
szach [Kwarcinski 2018]?

W przypadku zastosowania sztucznej inteligencji w samocho-
dach naukowcy z Massachusetts Institute of Technology zbudowali
wspomniang wyzej strone internetowa ,Moral Machine”, na ktérej
kazdy internauta mégl podja¢ wlasne decyzje, kto powinien prze-
zy¢, a kto zginaé w kolizji pojazdu autonomicznego. Na platformie
zgromadzono 40 milionéw decyzji, podjetych w 10 jezykach, od
ludzi mieszkajacych w ponad 200 krajach. Szczegélowe oméwienie
tych wynikéw to temat na inny artykul. Ale sam mechanizm poka-
zuje, jak juz dzi$ sztuczna inteligencja jest powigzana z ,zaszytymi”
w niej pogladami na temat dobra i zla.

Chociaz w powyzej opisanym przypadku proces uzgadniania
zasad etycznych jest transparentny, to nie wiemy, jakie rozwigzania
finalnie przyjma producenci samochodéw autonomicznych. I czy
bede decydowaly czynniki etyczne, czy moze jednak opinie jakichs
grup intereséw, na przyktad ubezpieczycieli. Podobnych dyskusji
nad etyka sztucznej inteligencji jest niewiele, a produktéw czy ustug
ja wykorzystujacych powstaja tysiace. Wiekszo$¢ z nich jest skiero-
wana do szerokiej rzeszy klientéw.

Zdaje sie jednak, ze firmy s3 $wiadome elementu etycznego ich
prac nad zastosowaniem sztucznej inteligencji. Jak wynika z bada-

2 Zrédto: http://moralmachine.mit.edu/
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nia SAS, Accenture Applied Intelligence, Intela i Forbes Insights?®,
70% firm wdrazajacych projekty z zakresu sztucznej inteligencji
organizuje szkolenia dla pracownikéw, ktérych celem jest zapew-
nienie, ze projekty Al sa realizowane z zachowaniem zasad etyki. Az
92% lideréw w tej dziedzinie, okreslajacych prowadzone projekty
jako sukces lub duzy sukces, szkoli pracownikéw z etyki sztucznej
inteligencji. Organizacje, w ktérych inicjatywy zwigzane ze sztucz-
na inteligencja s3 mniej zaawansowane, realizuje takie szkolenia
tylko w 48% przypadkéw. Pomimo ze z zalozenia sztuczna inteli-
gencja dziala niezaleznie od cztowieka, badania wskazuja, ze nadzér
nad ta technologia jest niezbedny. 74% najbardziej zaawansowa-
nych technologicznie firm, ktére braly udziat w badaniu, wskazato,
ze przywigzuje duza wage do ewaluacji projektéw Al. Yinyin Liu,
dyrektor w firmie Intel Al Products Group twierdzi, ze mozliwo$¢
zrozumienia, w jaki sposéb systemy sztucznej inteligencji podejmu-
ja decyzje, buduje zaufanie i czyni mozliwym skuteczny nadzér
czlowieka*. 60% organizacji, ktére wdrozyty projekty z zakresu
sztucznej inteligencji lub planuje to zrobi¢, wskazalo, ze obawia sie
wplywu decyzji podejmowanych przez maszyny na zaangazowanie
klientéw, na przyktad moga one nie wykazac sie dostateczna empa-
tig w kontaktach z kupujacymi®.

Aby poradzi¢ sobie z wyzwaniami etycznymi zwigzanymi ze
sztuczna inteligencja, firmy podejmuja dziatania nie tylko wewnatrz
wlasnej struktury, ale réwniez inicjuja wspoélprace z zewnetrznymi
partnerami. Celem takich dziatan jest miedzy innymi ochrona wia-

8 AI Momentum, Maturity and Models for Success, SAS Institute.

4 Liderzy biznesu szkolg pracownikéw z etycznych aspektéw wykorzystania sztucznej inteligendji,
www.sas.com/pl_pl/news/informacje-prasowe-pl/2018/liderzy-biznesu-szkola-pracownikow-
z-etycznych-aspektow-wykorzystania-ai.html [dostep 16.06.2019].

5 Organizations Are Gearing Up for More Ethical and Responsible Use of Artificial Intelligence,
https://newsroom.accenture.com/news/organizations-are-gearing-up-for-more-ethical-and-
responsible-use-of-artificial-intelligence-finds-study.htm [dostep 16.06.2019]. W nawigzaniu
do badan przeprowadzonych przez SAS, Accenture Applied Intelligence, Intel i Forbes Insi-
ghts w lipcu 2018 roku zawiera opinie 305 lideréw biznesu z Ameryki Péinocnej i Potudnio-
wej, Europy oraz regionu Azji i Pacyfiku.
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snej wiarygodnosci. Dostrzegajac mozliwos¢ etycznie negatywnych
konsekwencji funkcjonowania sztucznej inteligencji, ponad pieé-
dziesiat przedsiebiorstw w Niemczech wprowadzito wspélny znak
jakosci dla sztucznej inteligencji. Znak jakosci Federalnego Zrze-
szenia Sztucznej Inteligencji opiera sie na przestrzeganiu podsta-
wowych wartoéci etycznych oraz na bezpiecznej i zgodnej z zasada-
mi ochronie prywatnosci w obchodzeniu sie z wykorzystywanymi
danymi. Oznacza to miedzy innymi koniecznos¢ zapewnienia bez-
stronno$ci wykorzystywanej bazy danych oraz posiadanie przejrzy-
stej procedury rozwoju sztucznej inteligencji. Zgodnie z wymaga-
niami tego znaku firmy zobowiazuja sie w rozwoju i stosowaniu
sztucznej inteligencji dba¢ o dobro ludzi oraz respektowa¢ podsta-
wowe europejskie wartoéci godnosci cztowieka®.

Innym sposobem firm w zakresie pracy nad etyka sztucznej inte-
ligencji, ktéry z jednej strony zapewnia poufno$¢ informadji,
a z drugiej uwiarygadnia wysitki rozwoju i przestrzegania standar-
déw etycznych, jest wspélpraca z osrodkami badawczymi. Facebo-
ok, jedna z najbardziej znanych firm wykorzystujacych rozwigzania
sztucznej inteligendji, zobowiazala sie przekaza¢ 7,5 miliona dola-
réw na badania etyki sztucznej inteligencji w celu przeanalizowania
probleméw i pozyskaniu wskazéwek dla rozwoju etycznych rozwia-
zan. Facebook nawigzal wspoélprace z Uniwersytetem Technicznym
w Monachium (TUM) i zamierza wesprze¢ utworzenie niezaleznego
centrum badan etyki sztucznej inteligencji. Instytut Etyki w Sztucz-
nej Inteligencji (The Institute for Ethics in Artificial Intelligence) tej
uczelni ma zbada¢ podstawowe problemy wplywajgce na wykorzy-
stanie sztucznej inteligencji oraz wypracowa¢ wskazdéwki dla spote-
czenstwa, przemyslu, ustawodawcéw i decydentéw w sektorze pry-
watnym oraz publicznym. Zajmie sie réwniez kwestiami, takimi jak
bezpieczenstwo, prywatnosé, uczciwosé i przejrzysto$é sztucznej

6 Podstawowe wartoici etyczne dla sztucznej inteligencji, deutschland.de 2019, https://
www.deutschland.de/pl/news/podstawowe-wartosci-etyczne-dla-sztucznej-inteligencji
[dostep 2.04.2019].
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inteligencji. W opinii przedstawicieli Facebooka sztuczna inteligen-
cja oferuje wiele korzysci, jednak konieczne jest kontrolowanie, czy
traktuje uzytkownikéw uczciwie, chroni od niebezpieczeristwa i nie
narusza prywatnosci. Firma Facebook wykorzystuje obecnie sztucz-
n3 inteligencje m.in. do wykrywania potencjalnych samobéjcow’.

Inny globalny potentat technologiczny, firma Google, prowadzi
samodzielnie prace nad dylematami etycznymi i spolecznymi zwia-
zanymi z rozwojem sztucznych inteligencji. Realizuje to poprzez
nalezaca do Google firme DeepMind, w ramach ktérej powstala spe-
cjalna grupa badawcza. Przedmiot badania to miedzy innymi usta-
lenie priorytetéw w programowaniu pojazdéw autonomicznych
w razie wypadku oraz zbadanie problemu uprzedzen rasowych,
zawartych w algorytmach stosowanych przez amerykanski system
sadownictwa.

Zatem rola, jaka na siebie przyjmuje biznes w zakresie rozwoju
standardéw etycznych, przybiera réznorodne formy od wewnetrz-
nych wytycznych w zakresie etyki sztucznej inteligencji i mechani-
zméw kontrolnych, poprzez inicjatywy branzowe, szeroka partycy-
pacje, wspélprace z instytutami naukowymi czy tworzenie wlasnych
osrodkéw badawczych w zakresie etyki sztucznej inteligencji.

Powyzsze przyklady wskazuja na $wiadomos¢ firm rozwijaja-
cych produkty i ustugi w oparciu o sztuczng inteligencje w zakresie
wyzwan etycznych. Nalezy wskaza¢ jednak na kilka probleméw.
Przede wszystkim s3 to dzialania woluntarystyczne. Firmy w zde-
cydowanej wiekszosci nie informuja szerokiej opinii publicznej
o prowadzonych pracach i ich rezultatach, zatem sam proces jest
nietransparentny. W przedstawionych powyzej modelach trudno
uzyska¢ mozliwo$¢ jednoczesnej realizacji opisanych wczesniej
trzech warunkoéw etycznej oceny produktéw czy ustug dzialajacych
na bazie sztucznej inteligencji. O ile inicjatywy wewnetrzne firm

7 M. Kuchta, Facebook przekaze 7,5 miliona dolaréw na badania etyki sztucznej inteligendji,
Social Press 2019, https://socialpress.pl/2019/01/facebook-przekaze-75-miliona-dolarow-
na-badania-etyki-sztucznej-inteligencji [dostep 1.04.2019].
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pozwalaja na dostep do aktualnej wiedzy, to juz takiej pewnosci nie
ma, gdy stosowane jest rozwigzanie wypracowania oceny etycznej
w ramach organizacji branzowej czy przez osrodek badawczy. Nato-
miast inicjatywy wewnetrzne nie zapewnia udzialu w debacie
odpowiednich oséb, na co jest wieksza szansa w modelu organizacji
branzowych czy instytutéw badawczych. Warunek praktycznych
i szybkich efektéw jest trudny do spelnienia w modelu szerokiej
partycypacji, natomiast moze by¢ zrealizowany w pozostatych
modelach, o ile by sprawnie funkcjonowaty.

Trzeba podkresli¢, ze nie wszystkie firmy analizuja swoje dziatania
z perspektywy etycznej, a nawet jesli to robia, to niekoniecznie stosu-
ja sie do rekomendacji wynikajacych z takich analiz. Dlatego istotne
wydaje sie wypracowanie uznanego, przyjetego przez administracje
i uznanego przez biznes kodeksu etyki sztucznej inteligencji.

Etyka sztucznej inteligencji w biznesie - w poszukiwaniu
kodeksu

Od kilku lat w r6znych osrodkach naukowych, politycznych, pozarza-
dowych trwaja niezalezne prace nad opracowaniem zasad etycznych
dla sztucznej inteligencji. Obok wskazanych wyzej wysitkéw prywat-
nych korporadji, tego typu prace prowadzone s3 réwniez pod auspi-
cjami rzadéw. Nalezy do nich miedzy innymi australijski Artificial
Intelligence: Australia’s Ethics Framework [Dawson et al. 2019] czy
rekomendacje Grupy roboczej ds. etyki i prawa sztucznej inteligencji
zawarte w dokumencie polskiego Ministerstwa Cyfryzacji zatytuto-
wanym Zatozenia do strategii AI w Polsce. Plan dziatafi Ministerstwa
Cyfryzacji z 2018 roku [2018].

Najbardziej kompleksowe prace w tym zakresie byly prowadzone
na poziomie Unii Europejskiej i dlatego mozna z duzym prawdopo-
dobienstwem zaltozy¢, ze to ich rezultat bedzie osig dalszych badan
nad etyka sztucznej inteligencji ujeta w pewnego rodzaju kodeks.

8 kwietnia 2019 roku Komisja Europejska opublikowatla osta-
teczna wersje dokumentu Ethics Guidelines for Trustworthy Al przy-
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gotowanego przez Grupe Ekspertéw Wysokiego Szczebla ds. Sztucz-
nej Inteligencji. Zespét pracujacy nad tym dokumentem sktadat sie
z ponad piecdziesieciu ekspertéw (politykéw, naukowcéw, prakty-
kéw) z réznych europejskich krajéw. Prace nad wytycznymi mialy
charakter partycypacyjny. W pierwszej fazie nad ich trescig praco-
wali eksperci wchodzacy w sklad Zespotu. 18 grudnia 2018 roku
opublikowali oni wersje dokumentu przygotowana do otwartych
konsultacji spotecznych [Draft Ethics Guidelines..., 2018]. Po otrzy-
maniu ponad 500 uwag i komentarzy przedstawili ostateczna tresé
dokumentu.

W tym dokumencie etyka sztucznej inteligencji rozumiana jest
jako zgodno$¢ dziatan rozwojowych, wdrozeniowych oraz w zakresie
uzytkowania sztucznej inteligencji z normami etycznymi, w tym
prawami podstawowymi jako szczegdlnymi uprawnieniami moral-
nymi, zasadami etycznymi i powigzanymi warto$ciami podstawowy-
mi [Ethics Guidelines..., 2018: 37].

Autorom dokumentu przyswiecalo przede wszystkim podejscie,
w ktérym czlowiek stoi w centrum refleksji etycznej (Human-Cen-
tric Al). Z tredci jednak nie wynika, ze autorzy inspirowali sie filozo-
fia personalistyczna czy filozoficznym nurtem antropocentrycz-
nym, ktére laczone s3 z koncepcjami filozoficznymi, dla ktérych
cztowiek stanowi punkt odniesienia. Podstawowym zrédlem warto-
$ci dla autoréw sa traktaty Unii Europejskiej oraz Karta Praw Pod-
stawowych [s. 37].

W tytule omawianego dokumentu zostalo zamieszczone stowo
wiarygodnos¢ (trusthworthy). Zdaniem autoréw to wtasnie wiarygod-
no$¢ jest warunkiem wstepnym dla ludzi i spoteczenstw do opraco-
wania, wdrozenia i korzystania z systeméw sztucznej inteligencji. Bez
systemow sztucznej inteligencji, ktére s3 ewidentnie godne zaufania,
moga wystapic¢ niepozadane konsekwengje i ich wykorzystanie moze
by¢ utrudnione, uniemozliwiajac realizacje potencjalnie ogromnych
korzysci spotecznych i ekonomicznych, ktére moga przynies¢ [s. 5].

Zgodnie z Ethics Guidelines... wiarygodna sztuczna inteligencja
powinna by¢: (1) zgodna z prawem, (2) etyczna, czyli zgodna z zasa-
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dami i warto$ciami etycznymi oraz (3) odporna, rzetelna, wytrzy-
mala w sensie spolecznym i technicznym. Te ostatnie charaktery-
styki wyrazono za pomoca angielskiego wyraz robust, ktéry nie
posiada adekwatnego ttumaczenia w jezyku polskim. Stowo to uzy-
to do podkreslenia, ze produkty i ustugi bazujace na sztucznej inte-
ligencji powinny by¢ tak tworzone, aby nie powodowaé — nawet nie-
zamierzonej — szkody. Kazdy z trzech warunkéw jest zdaniem
autoréw omawianego dokumentu konieczny do zbudowania etycz-
nej, a raczej uzywajac terminologii dokumentu, wiarygodnej sztucz-
nej inteligencji. Zaden nie jest jednak wystarczajacy i jedynie dzieki
zestawieniu ich razem mozliwe jest osiagniecie pozadanego rezulta-
tu, jakim jest tworzenie godnej zaufania sztucznej inteligengji [s. 2].
Godnej zaufania gtéwnie z punktu widzenia pojedynczych uzyt-
kownikéw i spoteczenistwa jako calosci.

Intencja autoréw nie bylo przygotowanie dokumentu zawieraja-
cego liste zasad etycznych dla sztucznej inteligencji, lecz pokazanie
jak zasady etyczne powinny bys$ stosowane w obszarze spolecznym
i technicznym zwigzanym ze sztuczng inteligencja. W podzielonym
na trzy czesci dokumencie, w pierwszej oméwiono prawa podstawo-
we i zasady etyczne istotne z punktu widzenia sztucznej inteligen-
¢ji. Druga cze$¢ zawiera siedem podstawowych wymagan, ktoére
sztuczna inteligencja powinna spetnié, aby by¢ wiarygodng. Zostaly
one podzielone na metody techniczne i nietechniczne. W trzecim
rozdziale zaproponowano narzedzie do oceny jakosci zastosowania
wymienionych w rozdziale drugim siedmiu wymagan.

Jak wspomniano, w rozdziale pierwszym autorzy proponuja, aby
sztuczna inteligencja byla rozwijana, wdrazana i wykorzystywana
w spos6b zgodny z takimi zasadami etycznymi jak poszanowanie
ludzkiej autonomii, zapobieganie szkodom, sprawiedliwo$¢ oraz
transparentno$¢, rozumiana jako mozliwo$¢ wyjasnienia przysztych
i obecnych zdarzen zwigzanych z zastosowaniem sztucznej inteli-
gengji. Autorzy dokumentu sa $wiadomi, Ze na poziomie zastosowa-
nia pomiedzy tymi zasadami moze doj$¢ do konfliktu. Jesli z jednej
strony nalezy by¢ wiernym zasadzie zapobiegania szkodom, wyni-
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kajacym chociazby z zachowania prawa do prywatnosci, to nie
zawsze bedzie mozliwe zachowanie zasady mozliwo$ci wyjasniania
zdarzen. Nie daja jednak gotowej odpowiedzi na to, jak z takim kon-
fliktem nalezy postepowac.

W realizacji tych zasad szczegdlnag ochrong powinny by¢ objete
jednostki i grupy bardziej niz inne bezbronne i narazone na niepo-
zadane skutki. Tymi grupami moga by¢ dzieci, mniejszosci narodo-
we czy osoby z niepelnosprawno$ciami [s. 2]. Dla zapewnienia
etycznej sztucznej inteligencji konieczne jest calo$ciowe i systemo-
we podejscie angazujace wszystkich aktoréw i procesy w kontek-
$cie spotecznym i technicznym w catym cyklu ,zycia” produktu czy
ustugi [s. 5].

Budowa odpowiedniego srodowiska dla rozwoju etycznej sztucz-
nej inteligencji obejmuje réwniez umozliwienie zglaszania nega-
tywnych skutkéw. Nalezy zapewni¢ zaréwno mozliwos¢ zglaszania
dziatan lub decyzji, ktére przyczyniaja sie do nieetycznego dzialania
sztucznej inteligengji, jak i reagowania na konsekwencje takiego
dziatania. Identyfikacja, ocena, dokumentacja i minimalizacja
potencjalnego negatywnego wplywu systemoéw sztucznej inteligen-
cji jest szczegdlnie wazna dla os6b bezposrednio nimi dotknietych.
Autorzy dokumentu podkreslaja, Ze odpowiednia ochrona musi by¢
dostepna dla zgtaszajacych przypadki naruszenia zaréwno oséb, jak
i organizacji pozarzadowych, zwigzkéw zawodowych lub innych
podmiotéw. Innym elementem tworzenia takiego srodowiska jest
zastosowanie ocen wplywu zaréwno przed, jak i podczas opracowy-
wania, wdrazania i stosowania systeméw sztucznej inteligencji
[s. 20].

Autorzy dokumentu zwracaja sie bezposrednio do organizacji
pracujacych nad sztuczng inteligencja, w tym do firm. Rekomendu-
ja, ze organizacje powinny ustanowi¢ ramy i praktyki zarzadzania,
zarébwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne, zapewniajagce odpowie-
dzialnos$¢ za etyczny wymiar decyzji zwigzanych z rozwojem, wdra-
zaniem i wykorzystaniem systemoéw sztucznej inteligencji. Moze to
na przyklad obejmowaé¢ wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za

286



Prakseologia nr 161/2019
DOI: 10.7206/prak.0079-4872_2015_160_27

kwestie etyczne dotyczace systeméw sztucznej inteligencji lub
wewnetrznego / zewnetrznego panelu lub rady ds. etyki. Wsréd
mozliwych rél takiej osoby, panelu lub rady, nalezy wskaza¢ zapew-
nienie nadzoru i doradztwa. Rézne osrodki certyfikacyjne moga
odgrywac w takich organach wazna role. Nalezy zapewni¢ kanaly
komunikacji z podmiotami nadzoru, dzieli¢ sie najlepszymi prakty-
kami, omawia¢ dylematy lub zglasza¢ pojawiajace sie problemy
natury etycznej. Takie mechanizmy moga uzupelnia¢ nadzér praw-
ny, ale nie moga go zastapic [s. 23].

W dokumencie okreslono siedem gléwnych wymagan, jakie
powinna spelnia¢ wiarygodna sztuczna inteligencja. Naleza do nich:
1. Zapewnienie mozliwosci jednostek do (a) niezaleznego dzialania
i dokonywana wolnych wyboréw (human agency) oraz (b) nadzoru
nad dzialaniem produktéw/ustug. 2. Techniczne bezpieczeristwo
i odpornoéc¢ na intencjonalne badz nieintencjonalne wykorzystanie
sztucznej inteligencji w celu wywolania negatywnych skutkéw.
3. Zapewnienie prywatnosci i bezpieczne zarzadzanie danymi.
4. Zapewnienie transparentno$ci, dzieki ktérej uzytkownicy beda
$wiadomi, ze maja do czynienia ze sztuczng inteligencja. 5. Dbatos¢
o réznorodnosé, niedyskryminowanie i sprawiedliwe traktowanie
wszystkich interesariuszy. 6. Troska o dobrobyt spoteczny i $rodo-
wisko naturalne. 7. Odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania
zwigzane ze sztuczng inteligencja [s. 3].

Powyzsze wskazéwki maja na celu zapewnienie takiego srodowi-
ska tworzenia, rozwijania i wykorzystywania sztucznej inteligencji,
ktéra nie bedzie powodowata szkody dla ludzi, ale tez, o co postulu-
je m.in. Luciano Floridi [2018], dla $wiata zwierzat i $rodowiska
naturalnego.

Skrétowo oméwiony dokument stanowi jasne wytyczne wska-
zujace, jakie standardy etyczne i techniczne powinny by¢ zapew-
niane przez firmy pracujace nad rozwojem sztucznej inteligencji.
Jednak konieczna wydaje sie kontrola etycznosci rozwigzan bazu-
jacych na sztucznej inteligencji. Taka funkcje w obecnych warun-
kach prawnych moga przyjac na siebie organy administracji pan-
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stwowej. Jednak ten watek nie zostal wystarczajaco podkreslony
w dokumencie Komisji Europejskiej.

Zakonczenie

W ostatnich kilku latach znacznemu przy$pieszeniu ulegl proces
tworzenia przez firmy produktéw i ustug bazujacych na sztucznej
inteligencji. Jest to mozliwe nie tylko dzieki posiadaniu lepszej
technologii, mozliwosci gromadzenia danych i zaawansowanych
algorytméw do przetwarzania tych danych, ale przede wszystkim
dzieki stale poszerzajacemu sie zakresowi ich pozyskiwania. Dostar-
czycielami danych pozwalajacych na rozwdj sztucznej inteligencji
jesteSmy my wszyscy, czy to bezposrednio robiagc zakupy, czy korzy-
stajac z przegladarek internetowych, czy posrednio przekazujac
dane osrodkom zdrowia lub urzedowi skarbowemu. Zamkniety
cykl, w ktérym kazdy z nas jest zaréwno na poczatku, dostarczajac
dane, jak i na koncu, korzystajac z ustug i produktéw powstatych na
bazie tych danych, rodzi nowe, niespotykane wyzwania etyczne.
Dlatego nadzér nad technologia sztucznej inteligencji jest niezbed-
ny, zwlaszcza w jej aspekcie etycznym.

Transparentnych dyskusji nad aspektami etycznymi komercyj-
nego zastosowania sztucznej inteligencji, takich jak w przypadku
samochodéw autonomicznych, jest niewiele. Natomiast faktem
jest, ze wiekszo$¢ prac nad rozwojem sztucznej inteligendji jest pro-
wadzonych przez biznes. Dlatego istnieje potrzeba podjecia takich
dziatan, ktére beda spelnialy trzy warunki: 1) dostepu do aktualne;j
wiedzy o realizowanych projektach, 2) udzialu w debacie odpowied-
nich oséb, 3) praktycznych i szybkich efektéw dziatan.

Przedstawione w artykule badania wskazuja, Ze firmy s3 $wiado-
me aspektu etycznego swoich prac nad sztuczng inteligencja. Inna
sprawa jest, na ile traktuja ten aspekt powaznie i uwzgledniaja przy
projektowaniu produktéw i ustug, tak aby nie powodowaly szkody.
Opracowany przez Komisje Europejska dokument Ethics Guidelines
for Trustworthy Artificial Intelligence moze sie sta¢ waznym wyznacz-
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nikiem standardéw etycznych dla sztucznej inteligencji, pod warun-
kiem, ze bedzie stosowany przez firmy i nadzorowany przez admi-
nistracje.

W niniejszym artykule, ze wzgledu na jego okreslony cel, tres¢
wytycznych zostala przedstawiona pobieznie, ale warto podkreslic,
ze wiele z nich ma istotng warto$¢. Dokument zawiera réwniez wat-
ki niejasne, chociazby brak precyzyjnego opisu kategorii etycznych.
Dlatego w dalszych badaniach nad etyka sztucznej inteligencji war-
to pochyli¢ sie krytycznie nad propozycja Komisji Europejskiej oraz
przeanalizowad, jak jest ona wykorzystywana przez organizacje roz-
wijajace produkty i ustugi oparte na sztucznej inteligengji.
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Summary

Models and conditions for the development of ethics of artificial
intelligence by business

Business plays a dominant role in the development of products and services based on Arti-
ficial Intelligence (AI). The challenge is to ensure that products and services based on Al are
ethical. The difficulty in dealing with this task stems from the facts that: a. the process of
development is not transparent; b. companies do not always want to take part in discus-
sions on the ethics of artificial intelligence and adhere to its results; c. the novelty of the
issue causes that the results of these discussions do not arise quickly and are not practical.
The aim of the article is to indicate the difficulty of conducting research on the ethics of Al
developed by business. The article has been synthetically presented in what way business
responds to ethical challenges brought about by the phenomenon of development of Al
The answer to these challenges was also given by the High-Level Working Group appointed
by the European Commission to develop a code of artificial intelligence.

Key words: ethics of Artificial Intelligence, business ethics,
AT, Artificial Intelligence





