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Odpowiedzialnos¢ spoleczna firmy jako niezbedny element
strategii budowania wiarygodnosci przedsi¢biorstwa
(na przykladzie British-American Tobacco Polska SA)

1. Wstep

Dzisiejszy swiat — coraz wigksza swiadomos¢ spoteczna — zmusza firmy
do zwigkszenia swojej wrazliwosci na otoczenie, w ktérym prowadza dzia-
talnos¢ biznesowg. Dotyczy to w szczegdlnosci ostatniego dziesieciolecia,
gdyz niewatpliwie wzrasta uwaga, jaka przywiazuje si¢ do wplywu biznesu
na prawa czlowieka i na srodowisko naturalne. Udzialowcy, stowarzyszenia
praw czlowieka, media, organizacje pozarzagdowe, organizacje studenckie
i konsumenckie domagaja sie, by firmy czynily wigcej — niz tylko dostar-
czanie miejsc pracy, wigcej — niz tylko produkowanie i sprzedawaz produk-
tow, wigcej — niz generowanie zyskow. Spoteczeristwo zada, by kultura firm
i ich dzialania obejmowaty takze wrazliwos¢ na wartosci spoleczne. Aby
uwzglednialy szacunek dla praw pracownikéw, nalezycie dbaty o srodowi-
sko naturalne oraz wykazywaty wigksze zainteresowanie spotecznosciami,
w obrebie ktérych funkcjonuja i ktérym stuzg. Tak wiec przywigzanie do
wartosci jest nie tylko istotne osobiscie dla ludzi, ale takze dla osiggania po-
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wodzenia na rynku. Postrzeganie zachowar firm wplywa na to, co osiaga-
ja, na pracownikéw, jakich firma jest w stanie zatrudni¢ i utrzymac, oraz na
reputacj¢ firm. Wszystkie te aspekty wplywajg na zdolnos¢ firmy do jej
trwalej obecnosci na rynku i na jej perspektywy rozwoju w dtugim horyzon-
cie czasu.

Firmy, ktére chca odnies¢ sukces w dzisiejszych czasach, muszg poda-
za¢ drogg zréwnowazonego rozwoju. Skuteczna strategia rozwoju przedsie-
biorstwa musi obejmowaé wymiar ekonomiczny, ekologiczny i spoleczny.
Efektem tej strategii, w zakresie ekologiczno-spolecznym, powinno by¢
wyszukiwanie takich kierunkéw dzialan, ktére sg spotecznie odpowiedzial-
ne, ekologicznie przychylne i jednoczesnie ekonomicznie istotne dla firmy.
To konieczne przystosowanie, dokonujace si¢ w procesie cigglego dialogu
Z interesariuszami, wynika zaréwno ze zmian w Swiadomosci spotecznej
konsumentéw, jak i uswiadomienia wsréd menedzeréw, ze wprowadzanie
wysokiej kultury zarzadzania, obejmujgcej wcielenie wyczerpujacych zasad
odpowiedzialnosci spotecznej, prowadzi do wzrostu efektywnosci procesu
produkcyjnego, powigkszenia konkurencyjnosci, wyzszego stopnia moty-
wacji pracownikéw oraz skuteczniejszego pozyskiwania nowych klientéw,
a wigc generalnie zwigkszenia efektywnosci ekonomiczne;.

Coraz wigksza liczba firm, organizacji, stowarzyszefi gospodarczych
i zawodowych dysponuje swego rodzaju kodeksem etycznym lub zakorze-
niong i zakomunikowang w organizacji wizjg i misjg firmy odwotujacg sie
do idei odpowiedzialnosci spotecznej. Niemniej jednak liczba ta nie rozkta-
da si¢ proporcjonalnie na wszystkie kraje Swiata. Na pierwszym miejscu
pod wzgledem np. sformutowania kodeksu etycznego stojg firmy i organi-
zacje amerykaiskie. Szacuje si¢, ze ponad 80% firm poddanych badaniom
dysponuje kodeksem, a sposréd tysiaca firm amerykainskich az 93% firm
mogto pochwali¢ si¢ posiadaniem kodeksu czy innego dokumentu dotycza-
cego etyki firmy. Europejscy respondenci donosza, iz nie wigcej niz 50%
firm posiada kodeks lub inny dokument etyczny. R6éwniez Polska nie moze
si¢g pochwali¢ duza liczbg firm dysponujgcych dokumentem potwierdzaja-
cym jej odpowiedzialnos¢ spoteczng. Wprawdzie liczba firm funkcjonuja-
cych w naszym kraju, zdajacych sobie sprawe z waznosci bycia odpowie-
dzialnym spolecznie, ulega zwigkszeniu, ale ciggle jest to jeszcze niewielki
procent og6tu firm polskich.

»W tej sytuacji kazda firma, kazde stowarzyszenie gospodarcze w Pol-
sce mogace pochwali¢ si¢ jakimkolwiek dokumentem etycznym stanowi
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wazny osrodek, wokot ktérego moze powsta¢ »kula Sniezna« pociggajaca
za sobg inne firmy. Impuls ten ma za zadanie skloni¢ firmy dziatajace
w Polsce do podjecia spotecznego dialogu niezbednego do wprowadzania
programdw i kodekséw etycznych w biznesie.

Liczne badania ukazujg powigzanie migdzy spotecznie odpowiedzial-
nym zachowaniem korporacji, preferencjami nabywcéw i sukcesem finan-

sowym w dtuzszym horyzoncie czasowym”!.

2. Standardy odpowiedzialnos$ci spolecznej a prawo

Kazdy program etyczny powigzany jest z tym, co w literaturze prawni-
czej — amerykariskiej — nazywa si¢ prawem refleksyjnym (reflexive law)
odréznianym od prawa przedmiotowego. Prawo przedmiotowe stanowione
jest przez panstwo okreslajac to, co prawnie jest dozwolone, a co zakazane;
prawo to normuje odpowiedzialnos¢ prawna firm zwigzang z ich funkcjono-
waniem. Liczba przepiséw prawnych, gdyby mialy one regulowaé cato-
ksztalt funkcjonowania firm, bytaby tak wielka, ze nikt nie bylby w stanie
jej opanowac, a co za tym idzie efektywnie stosowaé. W zwigzku z tym ko-
nieczne jest wprowadzenie regulacji, ktére wskazywatyby jedynie pewne
procedury czy kierunki, ktére powinny zosta¢ wypetnione w sposéb zindy-
widualizowany przez wewngtrzne uregulowania firm.

Te role spetnia wiasnie prawo refleksyjne, ktérego zadanie rozpoczyna
sie tam, gdzie koriczy si¢ prawo przedmiotowe — jak pisze David Hess>. Pra-
wo to jest SciSle zwigzane z etyka i odpowiedzialnoscig biznesu. Podstawo-
wym celem refleksyjnego podejscia do prawa jest ,,wykorzystanie prawa do
pobudzenia firm do tego, by zachowywaty si¢ »moralnie«”?. Podejscie to
stara si¢ wptywac na codzienne decyzje podejmowane na wszystkich szcze-
blach hierarchii korporacyjnej oraz na to, by korporacje stawaly si¢ organi-
zacjami aktywnie zaangazowanymi w ciagte doskonalenie, dazace do wyj-
$cia poza minima wymagan okreslonych przez prawo przedmiotowe. Aby

! _Rola i znaczenie programéw i kodeksoéw etycznych”.

2 D. Hess, 2001, Regulating Corporate Social Performance: A New Look at Social
Accounting, Auditing, and Reporting, Business Ethics Quarterly, Vol. 11:2, s. 307-330.

3 Ch. D. Stone, 1975, Where the Law Ends: The Social Control of Corporate Behavior,
s. 120; cyt. za: D. Hess, op. cit., s. 310.
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méc tak postepowad, korporacje potrzebuja swobody umozliwiajacej reago-
wanie w mozliwie najlepszy sposoéb na sytuacje charakterystyczne dla kaz-
dej z firm. Nie mozna tego osiggnaé przez mnozenie przepisOw prawa
przedmiotowego, lecz jedynie dzigki procedurom wymagajacym, aby kor-
poracje same zastanawialy si¢ nad swym postepowaniem i braty pod uwa-
ge wymagania naktadane na nie przez wszystkich, na ktérych firmy oddzia-
tuja. Tymi niezbgdnymi procedurami sg np. samoregulacje branzowe, ale
réwniez spolteczna odpowiedzialnos¢, audyt i sprawozdawczos¢ spoteczna
firm*. Tematyka samoregulacji w biznesie w postaci np. kodekséw odpo-
wiedzialnego reklamowania lub odpowiedzialnej dziatalnosci marketingo-
wej zostala doglebnie omowiona na konferencji zorganizowanej przez Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu i Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumen-
ta 26 maja biezacego roku®. W niniejszym opracowaniu skupimy si¢ na po-
zostalych elementach wyznaczajacych w dzisiejszym $wiecie biznesu wia-
Sciwg droge zrdwnowazonego rozwoju w zgodzie z oczekiwaniami spolecz-
nymi.

3. Norma AA 1000

Spoteczna i etyczna odpowiedzialnos¢, audyt i sprawozdawczos¢ spo-
feczna firm opatrywane sg tacznie jedng wsp6lna nazwg pochodzacg od
pierwszych liter ich angielskich nazw SEAAR (social and ethical accou-
ning, auditing, and reporting). Standardami, na podstawie ktérych ocenia
si¢ odpowiedzialnos¢ spoteczng i etyczng firm, jest norma AA 1000.

AA 1000 — model procesu

P1. Podjecie decyzji o przystapieniu firmy do SEAAR oraz okreslenie
roli interesariuszy i procedur kierowania procesem.

P2. Identyfikacja interesariuszy i ich zwigzkéw z firma.

P3. Okreslenie (przeglad) wartosci (misja i wartosci firmy).

P4. Identyfikacja kwestii, jakie wystepuja w firmie.

P5. Okreslenie zakresu SEAAR oraz sposobu przeprowadzenia audytu
spolecznego/etycznego.

4 D. Hess, op. cit., s. 310.
> Agenda i tezy konferencyjne na stronie www.fob.org.pl.
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P6. Sporzadzenie wykazu wskaznikéw spotecznych/etycznych.

P7. Zebranie informacji.

P8. Analiza informacji, okreslenie celéw oraz opracowanie planu uspraw-
nien.

P9. Przygotowanie sprawozdania (raportu) spotecznego/etycznego.

P10. Przeprowadzenie audytu spotecznego/etycznego przez zewnetrzne-
go audytora.

P11. Przedstawienie sprawozdania i wynikéw audytu wszystkim intere-
sariuszom do oceny i uzupetnienia.

P12. Ustanowienie systemu wspierajacego kontynuacj¢ SEAAR.

Norma AA 1000 opracowana zostala przez londyrski Institute of Social
and Ethical AccountAbility. Norma ta powstata w wyniku konsultacji prze-
prowadzonych przez setki 0s6b i organizacji biznesowych, rzgdowych i po-
zarzagdowych z wielu krajow. Okresla ona nie stan, lecz proces zltozony
z dwunastu elementéw, stuzacy do scharakteryzowania odpowiedzialnosci
spotecznej i etycznej firmy w jej obecnym ksztalcie i/albo stuzacy jako mo-
del, do zgodnosci z ktérym firma aspiruje®.

Metody zwigzane z podejSciem okreslonym jako prawo refleksyjne ma-
ja przewage nad regulacjami okreslonymi przez prawo przedmiotowe, pisze
cytowany wczesniej Hess, ktéry dodaje, ze: Tworzenie spotecznie odpowie-
dzialnych firm nie jest zadaniem, jakie mozna wykonaé ustanawiajac coraz
to nowe normy prawne. Liczne sytuacje, w jakich dziata biznes i r6znorod-
nos$¢ norm ze wzgledu, na ktére przychodzi mu dziataé, a takze ,,pluralizm
wartosci” w dzisiejszym spoteczeristwie, czyni niewykonalnym wprowa-
dzanie przez panistwo spdjnego i efektywnego jednolitego prawa. Teorety-
cy etyki biznesu dawno juz uznali ztozonos¢ i réznorodnos¢ spoteczeristwa,
prawo przedmiotowe nie jest zdolne do stworzenia systemu regulacji zacho-
warn korporacyjnych o podobnym charakterze. Krok, przynajmniej czescio-
wy, w strong systemu prawa refleksyjnego moze przyczynic si¢ do powsta-
nia systemu regulacji bliskich tym potrzebom. Skorzystanie z SEAAR jako
systemu prawa refleksyjnego usunie gtéwne problemy, z jakimi boryka si¢
prawo przedmiotowe w odniesieniu do kwestii spotecznych i pomoze roz-
wigzaé te problemy tworzac sprawniejszg regulacje’.

6 AccountAbility 1000, The Institute of Social and Ethical AccountAbility, London 1999.
" Hess, op. cit., s. 325.
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4. Dialog spoleczny

Pojecie dialogu spotecznego jest definiowane jako caloksztalt wzajem-
nych relacji migdzy gléwnymi partnerami spotecznymi, tj. zwigzkami za-
wodowymi 1 organizacjami pracodawcOw, oraz ich stosunki z organami
panstwowymi, takimi jak rzad, wladze komunalne czy samorzad lokalny.
Pojecie dialogu spotecznego jest rowniez bardzo aktualne na poziomie za-
ktadu pracy. Ksztaltuje wzajemne relacje pomigdzy pracodawcg i pracow-
nikami, a takze czesto zwigzkami zawodowymi w zakresie regulowania sto-
sunku pracy. Stworzenie pozytywnych relacji lezy w interesie kazdej ze
stron. Dla pracodawcy oznacza wigksze zaangazowanie pracownikow w re-
alizacje misji i wizji firmy, dla pracownikéw zas jest gwarancja rozwoju fir-
my, ktéra jest ich miejscem pracy.

Mianem dialogu spotecznego w rozumieniu ogdlnoparistwowym (np.
przez podmioty uczestniczgce w pracach Komisji Trdjstronnej w rzadzie)
nazwa¢ mozna catoksztalt wzajemnych relacji migdzy giéwnymi partne-
rami spolecznymi, natomiast strony dialogu spotecznego to partnerzy,
okreslani jako podmioty zbiorowych stosunkéw pracy, zas przedmiotem
dialogu bedzie wspdlne ksztaltowanie stosunkéw zawodowych, warun-
kéw pracy, ptac, Swiadczein socjalnych, a takze innych zagadnien polityki
gospodarczej, bedacych przedmiotem zainteresowania i kompetencji
wszystkich stron oraz stosunkéw migdzy partnerami i ich wzajemnych zo-
bowigzan.

Dialog partneréw spotecznych nie zastgpuje rzadu ani parlamentu w pro-
cesie podejmowania decyzji w paristwie. Procedura ta pozwala jednak na
poszukiwanie praktycznego konsensusu i wywazenie decyzji, co utatwia ich
spoleczng akceptacj¢. Aby dialog spoteczny w pelni spetnial swojg funkcje,
muszg by¢ przestrzegane pewne warunki, a mianowicie:

* Niezaleznos¢ organizacji pracownikéw i pracodawcow wiaczonych
w proces wspoétdziatania.

* Wystepowanie réwnowagi mi¢dzy partnerami spotecznymi.

* Istnienie struktur organizacyjnych na poziomie krajowym oraz repre-
zentatywnos¢ 1 mozliwos¢ przenoszenia porozumien na nizZszy poziom
organizacji.

* Istnienie otwartych do negocjacji zagadniefi nie w pelni uregulowa-
nych jednostronnie przez panstwo.

* Wola i gotowos¢ do wspdlnych dziatan wszystkich stron dialogu.
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Mozna réwniez spojrze¢ na dialog spoleczny przez pryzmat jednego
podmiotu gospodarczego, ktéry dziata w okreslonych warunkach, w okre-
Slonym srodowisku. Interesariuszami dla takiego podmiotu beda te wszyst-
kie grupy spoleczne, osoby, instytucje paristwowe i lokalne oraz inne
podmioty gospodarcze, ktére sa nierozerwalnie zwigzane z dziatalnoscia
danej firmy i swoimi dziataniami wptywaja na jej dziatanie lub wrecz ist-
nienie. Ustrukturyzowany i poddany zewngtrznej weryfikacji dialog spo-
teczny w takiej skali jest nowoscig na Swiecie i zupelnie nowym podejsciem
do prowadzenia biznesu w Polsce. Na efekty tego typu podejscia do prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej trzeba bedzie jeszcze poczekad, ale juz sa-
ma idea dialogu, w przeciwieristwie do prowadzenia biznesu z myslg tylko
o zysku, jest dowodem na rozw6j korporacyjny we wtasciwym i pozadanym
spotecznie kierunku.

5. Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu na przykladzie
British American Tobacco Polska

W ostatnich latach zainteresowanie konsumentéw sprawami spoteczny-
mi i Srodowiskowymi znacznie wzrosto i oprécz wysokiej jakosci produktu
oczekujg oni od producenta takze odpowiedzialnego dziatania. Patrzac na
produkty i ustugi przez pryzmat opinii o firmie wymagaja, zeby przedsig-
biorstwo przy podejmowaniu wszystkich wazniejszych decyzji odnoszg-
cych si¢ zaréwno do produktu, ceny, dystrybucji, jak i promocji, poza kry-
terium ekonomicznej optacalnosci brato pod uwage réwniez wymiar ekolo-
giczny i spoleczny. Réwniez same firmy dostrzegajg koniecznos¢ nie tylko
dbania o swoje interesy rozumiane w sposéb czysto biznesowy, ale i o sze-
roko rozumiany interes réznych grup spotecznych, majacych wptyw na ist-
nienie i dzialanie firmy. Odpowiedzialnos¢ spoleczna wobec interesariuszy
danego podmiotu gospodarczego zaczyna coraz czgsciej stanowi¢ nie-
odzowny element interakcji biznesu ze Swiatem go otaczajacym.

Kwestie spotecznej odpowiedzialnosci firm sg szczegdlnie istotnie
w przypadku tzw. branz kontrowersyjnych. Kontrowersyjnos¢ ta moze wy-
nika¢ z charakteru dziatalnosci firmy (np. linie lotnicze, branza paliwowa)
lub natury produktu, jaki firma oferuje (np. wyroby tytoniowe czy alkohol).
W przypadku firm tytoniowych, produkujacych powszechnie uznane za
niosgce ze sobg powazne ryzyko dla zdrowia papierosy, dyskusja na temat
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odpowiedzialnosci spotecznej jest szczegdlnie ciekawa. Niejednokrotnie
mozna natkng¢ si¢ na zasadnicze pytanie — czy firmy produkujgce wyroby
niosgce ze sobg ryzyko zdrowotne dla konsumenta mogag w ogdle wspomi-
nac¢ o spotecznej odpowiedzialnosci?

British American Tobacco wyszio naprzeciw takiemu wlasnie pytaniu
i oczekiwaniom opinii publicznej przeprowadzajagc bezposredni dialog
z partnerami spotecznymi (tzw. social reporting), w wyniku ktérego powstat
Raport Odpowiedzialnosci Spoteczne;j.

Zarzad BAT Polska stwierdzil, ze wlasnie ze wzgledu na ryzyko zdrowot-
ne zwigzane z produktami firmy, musi ona prowadzi¢ dzialalno$¢ w sposéb
szczegblnie odpowiedzialny i zgodny ze zmieniajacymi si¢ oczekiwaniami
spoleczenstwa. British American Tobacco, jako pierwsze przedsigbiorstwo
tytoniowe na Swiecie, rozpoczeto prowadzony pod niezaleznym nadzorem
social reporting, definiowany jako ,,systematyczny proces prowadzenia bez-
posredniego dialogu z partnerami spotecznymi”. Zapis dyskusji podlega
nadzorowi audytora, a jej efekty podsumowuje dostgpny publicznie raport,
przedstawiajac wyrazone w dyskusjach oczekiwania interesariuszy i zobo-
wigzania podjete przez firme.

Proces social reporting jest prowadzony w okoto 30 firmach z grupy
BAT na swiecie. Podstawowym jego elementem jest dialog mig¢dzy firmag
1 jej otoczeniem, poznawanie opinii interesariuszy firmy oraz dostosowanie
decyzji firmy do oczekiwar spotecznych. Pozwala on firmie dziata¢ w spo-
sOb przejrzysty oraz umozliwia spoleczeristwu lepsze zrozumienie intencji
korporacji.

Proces przygotowania raportu spotecznej odpowiedzialnosci firmy trwat
od jesieni 2002 roku i zostal podzielony na cztery etapy; przygotowania
i planowania, stuchania, odpowiadania oraz wdrazania i raportowania.
Odbyto si¢ 15 sesji dyskusyjnych z udzialem prawie 200 reprezentantéw
ponad 100 instytucji, organizacji i grup spotecznych. Po przejsciu przez
wszystkie cztery etapy procesu przygotowano raport spoteczny 2003/2004,
gdzie zostaly wpisane wszystkie plany i zobowigzania oraz przystgpiono do
ich realizacji. Po to, by na wszystkich etapach procesu zapewni¢ wysoki
standard i obiektywizm, dialog ten jest prowadzony przez podmioty nieza-
lezne od British American Tobacco. Przebieg calego procesu oraz powsta-
jacy w jego wyniku Raport sg réwniez weryfikowane przez niezalezng fir-
me audytorska. Raport zawiera opini¢ Bureau Veritas, ktéra ocenita caly
proces dialogu oraz dane zawarte w raporcie jako rzetelne i wynikajace
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z materialéw Zrédlowych. Przedstawiono rowniez wskazniki Global Repor-
ting Initiative wraz z komentarzami, jak réwniez informacje o standardzie
AA1000.

6. Budowa raportu

Raport odpowiedzialnosci spotecznej 2003/2004 to szczeg6towy poglad
firmy British American Tobacco na sprawy spoleczne zwiazane z prowa-
dzong przez firme¢ dzialalnoscia. Raport sklada sie z szeSciu czesci,
z ktérych kazda wnikliwie opisuje kolejne tematy lezace w zakresie odpo-
wiedzialnosci spotecznej firmy.

We wstepie obok przytoczonej wczesniej wypowiedzi przedstawiciela
zarzadu mozna odnaleZz¢ wypowiedZ osoby prowadzacej sesje dyskusyjne
z partnerami spotecznymi (tzw. facilitatora) oraz osoby niezaleznego obser-
watora i de facto gospodarza sesji dyskusyjnych (tzw. moderatora) w pro-
cesie social reporting. Obie wypowiedzi wskazujg na unikalny charakter
procesu, w jakim uczestniczyli, oraz na koniecznos¢ zastosowania takiego
modelowego podejscia do dialogu spotecznego w polskiej rzeczywistosci
biznesowej. Wstep zawiera rowniez krétkg charakterystyke firmy w Polsce
i na Swiecie oraz przy$wiecajaca jej misj¢ 1 wizj¢.

W dziele zatytulowanym Odpowiedzialnos¢ Spoteczna Firmy odnajdu-
jemy odpowiedZ na pytanie, co to jest social report, szczegblowy opis
wszystkich etapéw jego tworzenia oraz charakterystyke catego zespotu pra-
cujacego nad poprawnym przebiegiem dialogu z interesariuszami firmy.

Trzecia, gtéwna, czes¢ raportu to opis dialogu z partnerami spoteczny-
mi. Dzieli si¢ on na dziewie¢ sekcji odnoszacych sie do odrgbnych proble-
méw. Kazda z sekcji zawiera stanowisko firmy i dotychczasowg praktyke
w omawianej kwestii, problemy i oczekiwania zglaszane przez partneréw
spotecznych, odpowiedzi firmy oraz jej zobowiazania wraz z miernikami
spelnienia tych zobowigzar.

Trzy ostatnie rozdzialy to ocena zewnetrznego audytora, wskazniki eko-
nomiczne, spoleczne i ekologiczne zebrane wedilug standardu Global Re-
porting Initiative (GRI) oraz materialy dodatkowe.

W materiatach dodatkowych mozna zapoznac si¢ z informacjami na te-
mat normy AA 1000 oraz z lista partneréw spolecznych zaproszonych do
dyskusji w 2003 roku.
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Nie zapomniano réwniez o czytelnikach omawianego raportu, ktérzy na
ostatniej stronie mogg odnaleZ¢ prosbe firmy o ewentualne uwagi lub suge-
stie wraz z adresem korespondencyjnym i elektronicznym, pod ktéry moz-
na kierowaé¢ komentarze. Poinformowano réwniez o dostepnosci elektro-
nicznej wersji raportu pod adresem www.bat.com.pl.

6.1. Kwestie podniesione podczas dialogu z partnerami spolecznymi

6.1.1. Ryzyko zwigzane z paleniem

BAT uwaza, ze wiodaca role w propagowaniu wiedzy na temat ryzyka
zwigzanego z paleniem powinny odgrywac instytucje ochrony zdrowia, na-
tomiast rolg firmy jest jasne informowanie spoteczefistwa o skladzie pro-
duktéw, wsparcie badai na temat szkodliwosci palenia. BAT zamiesci na
swojej stronie internetowe;j liste substancji stosowanych przy produkcji pa-
pieroséw, jak réwniez informacje o organizacjach pomagajacych rzuci¢ pa-
lenie. Ponadto firma bierze pod uwage kwestie ochrony oséb niepalacych
przed dymem tytoniowym oraz potrzebe dziatan w kierunku tworzenia jak
najmniej szkodliwych papieroséw.

6.1.2. Zapobieganie paleniu wsréd nieletnich

Raport odpowiedzialnosci spotecznej firmy przedstawia poglad firmy na
temat palenia wsréd nieletnich. BAT jako producent papieroséw kieruje
swojg oferte tylko i wylacznie do oséb petnoletnich, ktére w sposéb dojrza-
ty i samodzielny podjety decyzje o paleniu tytoniu. Dlatego tez BAT dokta-
da wszelkich staran, aby ograniczy¢ palenie wsréd dzieci i mlodziezy po-
przez wspieranie projektu Odpowiedzialnej sprzedazy. Celem gtéwnym te-
go programu jest zmniejszenie dostepnosci tytoniu dla nieletnich poprzez
zwrdcenie uwagi sprzedawcOw na istniejace zakazy prawne oraz na fakt, iz
maja oni prawo do legitymowania mtodych os6b prébujacych kupié¢ wyro-
by tytoniowe. Ponadto firma podjeta si¢ zwigkszenia sSrodkéw finansowych
na wsparcie Programu Odpowiedzialnej Sprzedazy.

6.1.3. Odpowiedzialny marketing

Firma wywiazuje si¢ z obowiazujacego prawa dotyczacego kwestii in-
formowania konsumentéw o wtasciwosciach, cechach i jakosci papieroséw
oraz o zakazie ich sprzedazy osobom niepetnoletnim. Ponadto w roku 2002
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BAT przyjeta Migdzynarodowe Standardy Marketingu, ktére precyzyjnie
reguluja kwestie dodatkowych, pozaprawnych ograniczei w dziatalnosci
marketingowej. Szczegétowa tres¢ Standardéw Marketingowych zostata
zamieszczona w Raporcie Spolecznej Odpowiedzialnosci oraz na stronie in-
ternetowej www.bat.com.pl.

6.1.4. Odpowiedzialnos¢ wobec spolecznosci lokalnej

Firma zdecydowala si¢ na stworzenie ,,Akademii Augustowskiej”, ktéra
ma za zadanie przeciwdziata¢ bezrobociu wsréd absolwentéw gimnazjéw
i szk6t wyzszych oraz aktywizowacé osoby bezrobotne poprzez dzielenie si¢
z nimi praktyczng wiedzg biznesowq i umiejetnosciami z zakresu poszuki-
wania pracy. Ponadto BAT rozpoczat wspétprace z Fundacja na Rzecz Roz-
woju Przedsigbiorczosci w celu propagowania stazy studenckich i zarzadza-
nia programem preferencyjnych pozyczek na uruchomienie dziatalnosci gos-
podarczej.

6.1.5. Przemyt i nielegalny handel

BAT czynnie uczestniczy w dziataniach, ktére maja na celu zmniejsze-
nie skali przemytu papieroséw. Firma wspodlpracuje z wladzami krajowymi
i samorzadowymi w celu wprowadzenia zmian w prawie redukujacym prze-
myt oraz finansuje badania dotyczace wielkosci przemytu papieroséw.
W 2004 roku firma podejmie dziatania prowadzace do niszczenia papiero-
sOw z przemytu oraz ograniczenia skali przemytu w Augustowie.

6.1.6. Miejsce pracy

Firma dba o rozwdj swoich pracownikéw i umozliwia im rozwdj po-
przez organizowanie szkolen i zachecanie do podnoszenia kwalifikacji.
Réwniez polityka wynagrodzen jest utrzymywana w jasny i przejrzysty spo-
sob, a program komunikacji wewn¢trznej powoduje, iZ wszyscy pracowni-
cy dobrze znaja misje, wizj¢ i cele firmy oraz sposoby ich realizacji.

6.1.7. Kwestie politycznoprawne

Firma przyktada wielkg wage do tego, aby wszystkie jej dzialania byly
zgodne z obowigzujacym prawem, a wszelkie dziatania lobbingowe prowa-
dzone byly w spos6b przejrzysty. Ponadto firma nie angazuje si¢ w zadne
dziatania, charakterze politycznym, dlatego tez nie finansuje w zaden spo-
sOb organizacji czy partii politycznych.
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6.1.8. Wspélpraca z polskimi plantatorami tytoniu

Plantatorzy otrzymuja od BAT wsparcie w postaci nieoprocentowanych
pozyczek na zakup maszyn, a ich zobowigzania sptacane sg za pomocg do-
staw tytoniu, ponadto zalozony zostal Fundusz Plantatorski udzielajacy
plantatorom wsparcia finansowego na cele agrotechniczne. Firma zobowig-
zala si¢ wspiera¢ tworzenie grup producenckich wsréd plantatoréw, wspo-
magaé wzrost konkurencyjnosci i dochodowosci uprawy tytoniu w Polsce
oraz pomagaé plantatorom w uzyskiwaniu wiedzy o prowadzeniu dziatalno-
sci gospodarczej w nowych realiach czlonkostwa w Unii Europejskie;j.

6.1.9. Ekologia

BAT dba o przestrzeganie wszelkich przewidzianych prawem norm,
1jest zdecydowana stale poprawia¢ wskazniki dotyczgce srodowiska. Zobo-
wigzala si¢ do uzyskania certyfikatu ISO14001 przez fabryke w Augusto-
wie w 2004 roku, zbadania mozliwosci umieszczania na opakowaniach
oznakowania typu ,,dbaj o srodowisko” oraz ma umiesci¢ na stronie inter-
netowej informacje dotyczace wyrzucania niedopatkéw i opakowar w od-
powiednie miejsca.

7. Podsumowanie

Jeszcze do niedawna (lata 80. ubieglego wieku) kazdy przedsi¢gbiorca
zgadzat si¢ ze znang wypowiedzig Miltona Friedmana, ze przedsiebiorstwa
istniejg wyltacznie po to, aby osiggac zysk (,,The business of business is bu-
siness”). Nie myslano wtedy o ekonomii, ekologii i etyce ani obszarach
wzajemnie si¢ uzupelniajacych. Ta sytuacja ulegla rewolucyjnej zmianie
w ostatnich kilkunastu latach. Coraz czg¢sciej poszukuje si¢ takich rozwig-
zan dla dzialalnosci gospodarczej, ktére sg zbiezne z odczuciami spoteczny-
mi, proekologiczne i zgodne z zasadami zdrowej ekonomii. Wzrost §wiado-
mosci spotecznej wymusit na firmach zmiane systemu zarzadzania. Ta
zmiana okazata si¢ korzystna z punktu widzenia efektéw ekonomicznych.

Programy etyczne w korporacjach wprowadza si¢, dlatego ze jesli ktos
ma wybra¢ jedng z dwu identycznie sprawnych ekonomicznie firm, to na
og6t wybierze te, ktéra zachowuje si¢ rzetelnie i uczciwie. Dzigki temu fir-
ma ta w dluzszym okresie uzyska przewage konkurencyjna, jakiej w inny
sposéb nie moglaby osiggnac. To wiasnie dlatego coraz wigksza liczba firm
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dazy do ujecia elementéw kultury organizacyjnej firmy w postaci strategicz-
nych programéw etycznych. Programy te okreslajg standardy podejmowania
decyzji przez kierownictwo firmy, zachowan pracownikéw w firmie, firmy
na rynku oraz firmy w otoczeniu spotecznym, w jakim dziala.

Social reporting, czyli proces stuchania partneréw spolecznych firmy
i spetniania ich racjonalnych oczekiwarn, jest swego rodzaju procesem infor-
mowania o wynikach osigganych przez firm¢ w sferze spotecznej lub w sfe-
rze ochrony Srodowiska. Pomaga on firmie dziata¢ w sposéb przejrzysty,
umozliwia spoleczeristwu lepsze zrozumienie intencji firmy, a takze pozwa-
la firmie podejmowac decyzje lepiej dostosowane do zmieniajacych si¢
oczekiwar spotecznych.

W przypadku firmy British American Tobacco Polska dialog spoteczny
rozpoczety w 2003 roku bedzie kontynuowany, a firma bedzie zdawac spra-
wozdanie z podjetych i wykonanych zobowigzan. Zgodnie z deklaracjami
firmy — jej reputacja i wiarygodnos¢ w oczach spoteczenistwa opierac si¢ be-
dzie na solidnych fundamentach tylko wtedy, gdy w slad za otwartg komu-
nikacja w formie dialogu z interesariuszami pdjdzie odpowiednie zachowa-
nie rozumiane jako realizacja ich rozsadnych oczekiwar.
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Julia Kobylarska, Piotr Marczuk, Marek Kosycarz

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS AN ESSENTIAL STRATE-
GY’S ELEMENT OF BUILDING COMPANY’S CREDIBILITY (ON THE
EXAMPLE OF BRITISH-AMERICAN TOBACCO POLSKA S.A.)

Summary

Nowadays, the growing awareness of the society makes the companies to be more sen-
sitive for the society and its problems, in the environment, where they run their business.
More and more companies have ethical codes worldwide, however in Poland there
is still small number of companies that have documents which would mention or
define their corporate social responsibility. One of the standards according to which
the corporate social and ethic responsibility can be assessed is AA 1000 — a rigor-
ous international process standard for reporting on social performance. British
American Tobacco — as the first tobacco company worldwide — started an indepen-
dently facilitated and verified process called social reporting. This process has been ini-
tiated by BAT Polska in 2003. Through the dialogue with its stakeholders, by listening
and responding, BAT is working to pursue its proper commercial objectives in ways
consistent with changing expectations in the modern tobacco business.



