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Kultura korzystania ze znakow graficznych
w komunikacji medialnej. Funkcja emotikonow
z perspektywy spoleczno-psychologicznej

STRESZCZENIE

Prezentowane wyniki w ponizszym tekscie dotycza uzywania emotikonow w prze-
strzeni medialnej przez osoby w wieku 20-30 lat. Celem badania pilotazowego byta
odpowiedz na pytania o to, jak wyglada czgstotliwosc¢ ich zastosowania wsrod polskich
uzytkownikdéw, jaka funkcje spelniaja emotikony w komunikacji medialnej i jakie jest
znaczenie podstawowych emotikon6w? Badanie eksploracyjne przeprowadzone zostato
internetowo na probie 155 osdb i obejmowato 7 pytan ilosciowych i 3 pytania otwarte.
Wyniki pokazujg popularnos¢ stosowania emotikondw wsrdd badanych, dominujaca
funkcj¢ wyrazania i odbierania emocji oraz réznorodnos¢ interpretacji podstawowych
znakow graficznych. Rezultaty moga by¢ inspiracjg do dalszych badan dotyczacych
znaczenia komunikatow z wykorzystaniem emotikonow.

Stowa kluczowe: komunikacja medialna, emotikony, emocje.

Wstep

Przeciwienstwem stosunkow face-to-face, czyli kontaktow twarza w twarz, sg kontakty prze-
lotne, majace charakter rzeczowy polegajacy na zatatwieniu sprawy oraz zaposredniczone,
mozliwe za pomocg urzadzen technicznych lub innych 0s6b'. Poza sferg poznawcza, bedaca
wynikiem symbolicznego rozumienia §wiata, cztowiek funkcjonuje w sferze emocjonal-
nej. Rozwigzaniem, ktére proponuje nowa technologia, sa emotikony. Symbole prezentu-
jace réznorodne miny (zbiory znakow symbolizujace wyrazy twarzy) stosowane sg glownie
w komunikacji medialnej posrod komunikatow werbalnych. W , medialnym savoir-vivre”
nie ma regulacji, ktéra méwitaby o miejscu uzycia emotikona lub samej koniecznosci jego
uzycia. O sposobie ich wykorzystywania decyduje nadawca komunikatu, a zatem funkcja
tych symboli moze by¢ wieloraka, tak jak cel wysytanej wiadomosci.

Poczatek tworzenia znakow graficznych, ktorych celem byto szybsze przekazanie komuni-
katu, mial miejsce w latach siedemdziesigtych XX wieku. Pod koniec lat dziewiecdziesigtych

' M. Pacholski, A. Stabon, Stownik pojeé socjologicznych, Wyd. AE, Krakéw 1997, s. 179.
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w jednym z badan obserwujacych sieciowe fora dyskusyjne stwierdzono, ze 13,4% wiado-
mosci z 3000 postow zawierato przynajmniej jeden znak graficzny zwigzany z socjoemocjo-
nalnym wyrazaniem wiadomosci?. Biorgc pod uwage rok przeprowadzenia przywotanego
powyzszego badania i fakt, ze spolecznos¢ w tamtym czasie nie postugiwala si¢ portalami
spotecznosciowymi, nalezy wnioskowac, ze czg¢stotliwos$¢ stosowania znakdw graficznych
wzrosta od tamtej pory. Dowodzi tego fakt, ze znaki graficzne rozszerzyly swoja ofertg
do symboli kreatywnych zawierajacych obrazki.

Uzywanie znakow graficznych w komunikatach jest $cisle zwigzane z komunikacja.
Korzystanie z Internetu moze by¢ zwigzane z okreslonymi predyspozycjami jednostki
w zakresie komunikacji. Na przyktad wyniki badan Wolskiego dotyczacych funkcjonowa-
nia mtodziezy w Internecie w kontekscie zachowan komunikacyjnych w $wiecie realnym
pokazaty pozytywny zwigzek miedzy empatig a czestoscig korzystania z serwisow spotecz-
nosciowych. Wykazaty takze pozytywny zwigzek migdzy ptynnoscia komunikacyjna, czyli
tatwoscig dobierania stow, wypowiadania sie, a korzystaniem z komunikatorow 3. W nawig-
zaniu do przytoczonych wynikow mozna wnioskowac, ze wraz z poziomem emocjonalnosci
jednostki ros$nie potrzeba komunikowania si¢, a zatem realizacja celu poznawczego, emocjo-
nalnego 1 motywacyjnego nadawcy wzgledem odbiorcy. Jak powszechnie wiadomo, aspekt
emocjonalny w komunikacji wirtualnej mozna osiggna¢ za pomocg stosowanych w niej emo-
tikonow.

Na podstawie przywotanych wynikdéw badan mozna zauwazy¢ istnienie zwigzku migdzy
komunikacjg medialng a zyciem realnym. Zdolnosci komunikacyjne wptywaja na preferen-
cje korzystania z mozliwosci Internetu, a zatem, by méwi¢ o funkcjach emotikondéw, nalezy
odnosi¢ si¢ do komunikacji niewirtualnej. Potrzeba uproszczenia komunikatu werbalnego
w mediach stworzyta znaki graficzne, ktore daty poczatek rozwoju emotikonow.

Komunikacyjna i emocjonalna funkcja emotikonow

Komunikacja ma charakter spoteczny, dlatego proces nadawania i odbierania informacji
ma charakter relacyjny, a zatem nadawanemu komunikatowi towarzyszy sprz¢zenie zwrotne
pomiedzy odbiorcg a nadawca. Co wigcej, w komunikacji obok charakteru relacyjnego
wymieniany jest takze charakter transakcyjny, w mysl ktorego ludzie zmieniaja si¢ pod wply-
wem komunikowania sie*. W podstawowym modelu komunikacji zwraca si¢ uwagg na to,
ze niezaleznie od wyboru kanatu (wzrokowego, stuchowego czy dotykowego) w przekazy-
wanej wiadomosci moga pojawic si¢ szumy, ktore bedag znieksztatca¢ komunikat. W rezulta-
cie nadana wiadomos¢ moze by¢ biednie odczytana. Skuteczna komunikacja pozwala zatem
skoordynowac procesy poznawcze, emocjonalne i motywacyjne u nadawcy i u odbiorcy>.
Taka interpretacja podkresla relacyjny charakter komunikacji, gdyz jakos¢ komunikatu
zalezy od sposobu nadawania tresci oraz od jej odbioru. Model ten podkresla wage aspektu

2 P. Wallace, Psychologia Internetu, Rebis, Poznan 2001, s. 28—29.

3 K. Wolski, Preferowane style komunikowania sie mlodziezy a specyfika korzystania z Internetu [w:]
Psychologiczne konteksty Internetu, red. B. Szmigielska, WAM, Krakow 2009, s. 154.

4 J. Stewart, Wprowadzenie do komunikacji interpersonalnej [w:] Mosty zamiast muréw. Podrecznik
komunikacji interpersonalnej, red. J. Stewart, PWN, Warszawa 2014, s. 36—38

5> A. Falkowski, T. Maruszewski, E. Necka, Procesy poznawcze [w:] Psychologia akademicka, t. 1,
red. J. Strelau., D. Dolinski, GWP, Gdansk 2010, s. 501-508.
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emocjonalnego komunikatu. Nalezy podkresli¢, ze wspomniane znieksztatcenia wynikaja
czgsto z blednie sformutowanego komunikatu. Nadawca, formutlujac komunikat, zaktada,
ze odbiorca mysli w ten sam sposdb. Ponadto btgdy komunikacyjne moga wywoltywac kon-
flikty, co wplywa na tres¢ emocji. Wydaje si¢, ze emotikony majg funkcje emocjonalna,
co moze pomaga¢ w formulowaniu wiadomosci podczas korzystania z mediéw. Pojawiaja
si¢ zatem pytania: Czy emotikony sg odzwierciedleniem emocji? Czy symbole wirtualne
nawigzujg do podstawowych emocji?

Wywolywana emocja ma zazwyczaj okreslony kontekst sytuacyjny, na co wskazuje Paul
Ekman. Konkretna emocja ma wspolne, niezmienne elementy dla jednostek zyjacych w roz-
nych kulturach. Wtasciwoscig emocji jest rowniez zdolnos¢ do szybkiej zmiany stanu emo-
cjonalnego (wedtug Paula Ekmana sg to sekundy). Istotne dla emocji jest to, ze pojawia
si¢ w wyniku automatycznej i nieSwiadomej oceny sytuacji wraz ze zmiang fizjologiczna
i mimiczng, czyli ma to charakter mimowolny, niezalezny od woli cztowieka®. Zgodnie
z rezultatami wspomnianego badacza i jego wspotpracownikow ludzie na catym $wiecie
moga rozpoznawac co najmniej siedem podstawowych emocji (smutek, strach, ztos¢, wstret,
pogarde, rados¢ i1 zaskoczenie). Ekspresja emocji pozwala komunikowac si¢ z ludzmi oraz
generowac interakcje spoteczne’. Rola mimiki w wyrazaniu emocji ma znaczenie w mowie
niewerbalnej, w kontaktach ,,twarza w twarz”. W komunikacji medialnej emotikony wypet-
niaja luk¢ mowy bez stoéw. Poréwnujac wyrazanie emocji podstawowych ze znakami graficz-
nym, mozna znalez¢ wérod emotikonow te, ktore zwigzane sa z emocjami podstawowymi
Ekmana. Aspekt wizualny pozwala stwierdzié, ze emotikony mogag by¢ uzywane jako komu-
nikacja niewerbalna. Natomiast poréwnujgc znaczenie emocji w zyciu realnym, na przyktad
automatyczne uzywanie emotikonow, trudno jest w ogole utozsamiac¢ swiadome wybieranie
znakow graficznych z fizjologiczng reakcja organizmu. Emocjonalny charakter emotikonow
podkreslajg wyniki badan. Derks® wykazal, ze emotikony sg cze$ciej uzywane w kontek-
scie spoleczno-emocjonalnym niz w orientacji zadaniowej. Inne badanie pokazato, ze nastro;j
odbiorcy zwigzany byl z otrzymanym znakiem graficznym”®. Nastroj byt mniej pozytywny,
gdy w dialogu zawarty byt negatywny znak, a nie pozytywny '°.

Inng funkcja emotikonoéw jest wyjasnianie znaczenia tresci wiadomosci. Wyniki badania
Derksa pokazaty, ze usmiechniety emotikon moze zmniejsza¢ dwuznaczno$¢ wypowiedzi '
Inne badanie !> wykazato roznice istotne statystycznie w odbiorze wiadomosci o tej same;j
tresci bez symboli emotikonow 1 z uzyciem emotikondw zgodnych z trescig wiadomosci
oraz o przeciwnym znaczeniu. Badanie dotyczylo 1307 wiadomosci, z ktérych 46 byta

¢ P. Ekman, Wszystkie emocje sq podstawowe [w:] Natura emocji. Podstawowe zagadnienia,
red. P. Ekamn., R.J. Davidson., GWP, Gdansk 1998, s. 20—-25.

7 P.G. Zimbardo, R.L. Johnson, V. McCann, Psychologia. Kluczowe koncepcje, PWN, Warszawa
2010, s. 30-31.

8 D. Derks, A.E.R. Bos, J. Grumbkow, Emoticons in computer — mediated communication: social
motives and social context, ,,CyberPsychology and Behavior” 2008, t. 11, nr 1, s. 101.

° T. Ganster, S. C. Eimler, N. C. Kramer, Some same but different!? The differential influence of smiles
and emoticons on person perceptron, ,,CyberPsychology, Behavior and Social Networking” 2012, t. 15,
nr4,s.226-229.

19 Tbidem.

I Tbidem, s. 226.

12 Lo Shao-Kang, The nonverbal communications functions of emoticons in computer — mediated
Communications, ,,Cyberpsychology and Behavior” 2008, t. 11, nr 5, s. 597.
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bez uzycia emotikondéw, a pozostale z réznymi emotikonami. Istniejg roznice istotne staty-
stycznie pomi¢dzy odbiorem tekstu czystego a zastosowanymi emotikonami w wiadomosci
o tej samej tresci. W sytuacji uzycia znakow o przeciwnym znaczeniu do tresci zaobserwo-
wano, ze komunikat odbierany jest niezgodnie z intencjg nadawcy 3. Ponadto emotikony
daja mozliwos¢ podkreslania bliskosci relacji z danym cztowiekiem. Wyniki holenderskiego
badania 4 wykazaty, ze badani uzywali wiecej emotikonow w komunikacji z dobrym przyja-
cielem niz obcym cztowiekiem '’

Wyniki przedstawionych badan oraz obserwacja codziennego stosowania emotikonow
doprowadzity do przeprowadzenia wlasnego badania rynku ich uzytkownikéw w wersji eks-
ploracyjnej w celu odpowiedzi na pytania o to, jak wyglada sytuacja uzywania emotikonow
wsrdd polskich uzytkownikéw, jaka funkcje spetniajg emotikony w komunikacji medialne;j
oraz jakie jest znaczenie podstawowych emotikondw.

Opis metody i proby badanych

W badaniu wzi¢to udziat 155 oséb, jednak dalszej analizie poddano jedynie wypowiedzi
142 0so6b ze wzgledu na wystepujace braki odpowiedzi na pytania otwarte. Wypowiedzi
7 0s6b zostaty odrzucone. Osoby uczestniczace w grupie badanych odpowiadaty na pytania
internetowo. Wiek respondentéow to 20—30 lat. Badanie obejmowato 7 pytan zamknietych
z kafeterig do wyboru oraz 3 pytania otwarte. Pytania otwarte analizowane byly w sposdb
jakosciowy. Uzyskane odpowiedzi z pytan otwartych przeanalizowano pod katem wystgpo-
wania w nich podobienstw. Na tej podstawie opracowano na potrzeby analiz wlasne katego-
rie, a nastepnie klasyfikowano wedlug ustalonego klucza kategoryzacyjnego. W rezultacie
ustalono liczbg odpowiedzi dla kazdej z kategorii.

Wyniki badan wlasnych

Analiza ilo$ciowa otrzymanych wynikow pozwala stwierdzi¢, ze wszystkie badane osoby
(n = 142) uzywaja znakow graficznych w postaci emotikondw. Ponad 40% (43%) ankieto-
wanych znaki te wysyla bardzo czgsto, ponad 30% (32,4%) korzysta z nich czg¢sto. Niespetna
2% (1,4%) badanych wysyta je bardzo rzadko 1 niewiele wigcej rzadko (2,1%). Prawie 10%
(9,9%) wykorzystuje je czasami i ponad 11% (11,3%) zawsze. Dominujacym urzadzeniem,
z ktorego wysylane sa emotikony, jest telefon komorkowy (89,4%). W 69% wykorzystywany
jest w tym celu komputer, a zaledwie w 7,7% — tablet. Odbiorcami wysylanych znakow
graficznych '® w grupie badanych 0sob najczesciej sg, wedlug deklaracji respondentow, przy-
jaciele i znajomi (78,9%). Ponad 15% (15,5%) adresatow to partner/partnerka, niespetna 5%
(4,9%) to cztonkowie rodziny. W 0,7% wskazano na opcje¢ ,,inne”. Poréwnujac te odpowiedzi
z wynikami kolejnego pytania o to, kto jest nadawcg emotikonow, dostrzegamy zblizone

13 Tbidem.

14 D. Derks et al., op. cit.

15 Tbidem.

16 Znak graficzny w kontekscie emotikondéw sktada si¢ ze stosowanych znakow interpunkcyjnych.
Emotikony stanowig elementy SYMBOLICZNE.
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wskazania. 53,5% badanych deklaruje, ze otrzymuje znaki graficzne bardzo czgsto. Prawie
34% (33,8%) dostaje je czesto, 7% ankietowanych — zawsze, a 5,6% — czasami. 81% bada-
nych najczescie] otrzymuje znaki graficzne od przyjaciot i znajomych. Nadawcg emotikonow
w 14,1% jest partner/partnerka, 4,2%, — cztonkowie rodziny, 0,7% wszystkich wskazan sta-
nowi odpowiedz ,,inne”. Ponad potowa ankietowanych (61%) korzysta ze znakow graficz-
nych poza urzgdzeniami medialnymi.

Pytania otwarte zawarte w przeprowadzonym badaniu dotyczyly funkcji uzywania emoti-
konow oraz interpretacji podstawowych znakéw interpunkcyjnych utozonych w zbiory two-
rzace symbole emotikonow: :) oraz :(. Przeprowadzona analiza pokazuje, ze wedtug oséb
badanych emotikony majg funkcj¢ emocjonalng w wypowiedzi (90 wskazan). Powtarzaja-
cymi si¢ odpowiedziami zwigzanymi z motywacja do korzystania ze znakow graficznych jest
,hadanie sensu wypowiedzi” (7 wskazan) lub jej zrozumienie (11 wskazan), a takze ,,pod-
kreslenie lub dopetnienie wypowiedzi” (15 wskazan). Pozostate wskazania badanych mozna
zakwalifikowaé¢ do obszaru atrakcyjnosci emotikonow (21 wskazan), na przyktad: ,,urozma-
icenie rozmowy”, ,,nadanie luznego, zabawnego charakteru”, ,,odpowiadanie w przyjazny
sposob”. Inne odpowiedzi respondentéw moga wskazywac na funkcje utatwiania konwersa-
cji (9 wskazan) na przyktad poprzez ,,wyrazanie stow”, ,,stosowanie skrotoéw myslowych”,
,,szybki przekaz informacji”. Zdarzyla si¢ tez odpowiedz swiadczaca o podkreslaniu wiezi
z adresatem poprzez uzywanie emotikonow.

Popularny znak — :) najczesciej oznaczat ,,usmiech” (82), jednak cze¢s¢ badanych (11)
definiowala to okreslenie ré6znymi przymiotnikami, takimi jak: ,,ironiczny” (4), ,nieprze-
sadzony” (2), ,fatszywy” (1), ,lekki” (3) czy ,,zachecajacy” (1). Wsrdéd powtarzajgcych
si¢ odpowiedzi w znaczacym stopniu mozna wyrdzni¢ ,,zadowolenie” (27), ,,rados¢” (25)
czy ,,pozytywne nastawienie” (8). Inne odpowiedzi byly zwigzane z okresleniem tego znaku
jako ,,wesotej miny” (2), ,,uémiechnietej buzki” (1), ,,czegos pozytywnego” (1), stwierdzenia,
,,by czegos nie bra¢ na serio” (1), ,,aprobaty” (2), ,,mitego stosunku do kogos” (5), a nawet ,,sar-
kazmu” (3). Na uwage zastuguja rowniez inne wartosci, poza ,,radoscig” (25) czy ,,szczesciem”
(1), dotyczace ,,uprzejmosci” (4), ,,wdzigcznosci” (1) czy ,,pocieszenia” (1).

Kolejny symbol — :(w 112 wskazaniach respondentéw interpretowany byt jako ,,smutek”.
Pojawity sie tez takie okreslenia tego stanu jak ,,lekki” (2), ,,chwilowy” (1), ,,udawany” (1)
czy zdrobnienie ,,smuteczek” (2). 12 badanych zdefiniowalo ten znak jako ,,niezadowole-
nie”’, a 10 nazwalo to ,,smutng ming lub twarzg”. W 7 przypadkach emotikon ten wyrazat
»Zal”, w 5 —  przykros¢” oraz w 5 odpowiedziach pojawit si¢ ,,zawod”. Ponadto znak — :(
wyrazat ,,co§ smutnego” (2), ,,nieprzyjemnego” (1), ,,problem” (1), ,,zte samopoczucie” (1),
,hegatywng wypowiedz” (1), ,,wspotczucie” (1), ,,negatywne emocje” (1), ,,nieporadnos¢”
(1), ,,przeprosiny” (1), ,,zatroskanie” (1), niezadowolenie (7), stowo ,,niestety” (1).

W swietle uzyskanych wynikéw badania eksploracyjnego mozna stwierdzié, ze przesyta-
nie emotikondéw wsrdd polskiej proby jest bardzo popularne. Mozna zauwazy¢ podobienstwo
pomigdzy otrzymywaniem i wysylaniem znakéw graficznych w zakresie czasowym 1 rela-
cyjnym. 43% ankietowanych emotikony wysyla czesto, a w 33,8% przypadkow otrzymuje je
czesto. W 78,9% adresatami sg przyjaciele 1 znajomi osob badanych, a w 81% ankietowani
otrzymuja emotikony od przyjacidt i znajomych. Cel stosowania emotikondw w zdecydowa-
nej wigkszosci dotyczy aspektu emocjonalnego (90 wskazan), na co wskazywali wczesniej
badacze!’. Analizujgc odpowiedzi definiujgce podstawowe emotikony, mozna zauwazyc,

17 G. Derks et al., op. cit.; T. Ganster et al., op. cit.
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ze symbol — :) jest bardziej wieloznaczny niz — :(. Drugi element wskazuje na nieprzyjemne
uczucia, wiadomosci, doznania, oczywiscie w roznym nate¢zeniu dla badanych, na przyktad
»zal” (7 wskazan) vs ,,smuteczek” (2 wskazania), jednak odpowiedzi dotycza gtownie jed-
nego obszaru uczu¢. Z kolei znak — :) wedtug badanych nie jest zwigzany tylko z jednym
obszarem emocji, bowiem nawet okreslenie u§miechu kryje za sobg rozne odcienie.

Podsumowanie

Stosowanie emotikonéw moze poprawia¢ komunikacje poprzez media, na co wskazujg bada-
nia oraz badanie eksploracyjne okreslajace motywacj¢ do stosowania znakow graficznych.
Niepokojacy jest wynik wskazujacy na to, ze ponad 50% (61%) badanych korzysta z emotiko-
ndéw poza urzadzeniami medialnymi (np. na pocztowkach, r¢cznie pisanych kartkach). Oznacza
to, ze badani cze¢sciej w pisemnych wypowiedziach stosujg emotikony niz forme¢ komunikatu
,Jja” (np. czuje rados¢ itd.). Biorgc pod uwage wieloznaczng interpretacje podstawowych sym-
boli emotikonéw wsrdd badanych, mozna przewidywac, ze cho¢ uzupethiaja one wiadomosé
1 nadaja jej charakter emocjonalny, moga powodowa¢ niezrozumienie wypowiedzi. Przy-
ktadem odzwierciedlajagcym ten btad komunikacyjny w $wiecie niewirtualnym jest sytuacja,
gdy nadawca stosuje komunikat niewerbalny, sprzeczny z komunikatem werbalnym. W prze-
strzeni wirtualnej ten sam symbol dla odbiorcy moze znaczy¢ co$ zupetnie innego.

Istotne sg umiejetnosci komunikacyjne zarowno w zyciu realnym, jak i wirtualnym, ktore
mogg zaleze¢ od predyspozycji 1 cech osobowosci. Jesli osoby decyduja si¢ na korzystanie
z okreslonych form komunikowania si¢ w sieci, to by¢ moze istnieje pewna prawidlowos¢
komunikowania si¢ on-line w zakresie uzywania emotikonow w odniesieniu do cech osobo-
wosci. Rezultaty badania wskazujg na rozbieznosci interpretacyjne podstawowych znakéw
graficznych. Wyniki te mogg by¢ uzyteczne w stworzeniu planu eksperymentalnego manipu-
lujacego iloscig 1 wizerunkami emotikonow. Wiedzac, ze uzywanie znakow motywowane jest
emocjonalnie, w przysztosci warto zweryfikowac, ktora strona (nadawca vs odbiorca) doswiad-
cza prezentowanych emocji. Wyniki okreslajace preferencje badanych w kontekscie korzysta-
nia z Internetu pokazuja jedynie ilosciowy charakter, ale nie wskazuja na zaleznosci pomi¢dzy
zyciem realnym i on-line. Eksploracja nie weryfikowala cech temperamentalnych uczestnikow
badania, nieznana jest takze liczba godzin spedzanych podczas korzystania z urzadzen medial-
nych. Takie dane moglyby stanowi¢ podstawg do zbudowania planu eksperymentalnego.
Istotne jest tez, czy czgsciej zycie realne tworzy obrazy wirtualnego $wiata, czy obraz wirtu-
alny buduje rzeczywisto$¢. Najlepszym przyktadem jest stworzenie wizerunku dinozaurdw.
Zaden cztowiek nie widzial tego gatunku, a niemal kazdy zapoznat sie z wygladem dinozaura.
Czy jedynie odkryte kosci pozwalaja wygenerowaé wizerunek dinozaura, by powstat film?
Potrzeba zapehienia luki komunikacji niewerbalnej w mediach stworzyla emotikony (zycie
realne — zycie wirtualne). Obecnie emotikony ,,wychodzg” z zycia wirtualnego do realnego,
zapehiajac sklepowe potki emotikonowymi gadzetami. Pomimo obserwowalnej popularno-
sci réznych symboli emotikondw w literaturze przedmiotu podkresla si¢ stosowanie jedynie
usmiechu przedstawianego za pomocg znakdw interpunkcyjnych, ktore czasami sprowadza si¢
jedynie do ilo$ci nawiaséw wyrazajacych poziom zadowolenia, np.))))) '®.

18 B. Kotowski, Popkulturowy All inclusive. Socjologiczno-antropologiczny szkic o szczesciu, War-
szawa 2017, s. 162-165.
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O popularnosci znakéw graficznych moze $wiadczy¢ pojawienie si¢ ich w codzienno-
sci w postaci produktéw uzytkowych z wizerunkami emotikondw, potocznego okreslenia
jezykowego ,,buzka” jako pozdrowienie, podzickowanie, pozegnanie, a przede wszystkim
powszechnos¢ ich stosowania w komunikacji medialnej, co pokazuja wyniki badania eks-
ploracyjnego.
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SUMMARY
Aleksandra Rozanska

The culture of using graphic signs in Internet communication. The function
of emoticons from the social and psychological perspectives

The presented results concern the use of emoticons in media by people aged 20 to 30.
The aim of the research was to investigate how emoticons are employed by Polish
users, what their function in media communication is, and what the meaning of basic
emoticons is. The research, consisting of 10 questions, was conducted via the Internet
and included 155 respondents. The results indicate that emoticons are popular among
this group, they have a dominant function of expressing emotions and are interpreted
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in various ways. The results can be useful in future research concerning the use
of emoticons in communication.

Key words: Communication in the media, emoticons, emotions.
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