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Seminarium PolBiT
»Social media jako element komunikacji
i marketingu w bibliotekach akademickich”
(Warszawa, 26 marca 2019 r.)

26 marca 2019 r. w Bibliotece Gtéwnej Wojskowej Akademii Tech-
nicznej w Warszawie odbylo si¢ seminarium PolBiT na temat ,,Social
media jako element komunikacji i marketingu w bibliotekach akademi-
ckich”. Organizatorem wydarzenia byta Biblioteka Glowna Wojskowe;j
Akademii Technicznej w Warszawie. Patronat medialny objgta Elek-
troniczna Biblioteka: portal bibliotekarzy i pracownikow informacji
(EBIB).

Spotkania grupy PolBiT stanowig przyktad dtugotrwatej i owocne;j
wspotpracy polskich bibliotek technicznych. Zostaty zapoczatkowane
przez Biblioteke Glowna Politechniki Warszawskiej i sa systematycznie
organizowane takze przez inne biblioteki. W zalozeniu maja stuzy¢
wymianie do$wiadczen, a takze poszukiwaniu sposobdw realizacji no-
wych zadan i1 rozwigzywaniu réznych kwestii zwigzanych z zawodem
bibliotekarza akademickiego. Seminaria grupy PolBiT majg robocza
forme, w ich trakcie przedstawiciele srodowiska dzielg si¢ praktyczna
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wiedzg, przedstawiaja nowe pomysty, wdrozone rozwigzania i odnie-
sione sukcesy.

Biblioteki akademickie coraz czesciej postrzegane sa jako nowo-
czesne os$rodki informacyjne, miejsca wspomagajace nauke, w ktorych
bibliotekarze czgsto wykorzystuja interaktywne technologie i media spo-
fecznosciowe do kontaktu z uzytkownikami. To gltéwnie dzigki social
mediom biblioteka ma z nimi staty kontakt, co wplywa z kolei na za-
mieszczane tresci, takie jak aktualne wydarzenia, oferty, spotkania itd.

Tegoroczne seminarium poswigcone bylo nastepujacym zagadnie-
niom:

— rodzaje social mediow wykorzystywanych w bibliotekach akademi-
ckich;

— funkcje social mediow w bibliotekach akademickich;

— social media jako rodzaj marketingu bibliotecznego;

— wplyw social mediow na wizerunek biblioteki akademickiej;

— roznorodna oferta bibliotek akademickich w social mediach;

— co wplywa na aktywno$¢ bibliotek akademickich w social mediach?

Uczestnikéw seminarium powitata Bogumita Konieczny-Rozenfeld,
dyrektor Biblioteki Gléwnej Wojskowej Akademii Technicznej w War-
szawie. Stowo wstepne wyglosili prorektor ds. naukowych Krzysz-
tof Czuprynski i przewodniczacy Rady Bibliotecznej Marek Kojdecki,
ktorzy podkreslali role biblioteki w $rodowisku akademickim oraz
znaczenie social mediow w kontaktach z uzytkownikami bibliotek
akademickich.

Seminarium adresowane do pracownikow bibliotek technicznych,
ktorzy zajmuja si¢ mediami spoteczno$ciowymi, ze wzgledu na nosna
tematyke spotkato si¢ z duzym zainteresowaniem. W spotkaniu udziat
wzielo 75 uczestnikow z 23 instytucji. Wystapienia zostaty zaprezen-
towane podczas dwoch sesji.

Pierwszy referat, Facebook, Instagram, Wikipedia w Bibliotece Poli-
techniki Lubelskiej, wyglosili Paulina Artymiuk-Broda i Lukasz Tomczak
z Biblioteki Politechniki Lubelskiej. Prelegenci omoéwili m.in. charaktery-
styczne cechy social mediow, takie jak: dostepnos¢, uzytecznos¢ i natych-
miastowos$¢. Wedlug nich jednym z glownych celow korzystania z social
medidow w bibliotekach akademickich jest przede wszystkim obecno$é¢
w tych mediach, w ktorych aktywni sg uzytkownicy. Dzigki temu media
spotecznos$ciowe mozna wykorzysta¢ w takich obszarach, jak: marketing,
obstuga uzytkownika, komunikacja, budowanie wizerunku biblioteki.
Dodatkowo social media, sg fatwe w uzyciu i wolne od kosztow.

W kolejnej prezentacji, #BUW, czyli o Bibliotece Uniwersyteckiej
w Warszawie w mediach spotecznosciowych, prelegentki z Bibliote-
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ki Uniwersyteckiej w Warszawie: Anna Biatanowicz-Biernat, Dorota
Bocian, Maja Bogajczyk, Anna Ksigzczak-Gronowska, w interesujacy
sposob przyblizyly swoje do§wiadczenia z social mediami. Prelegentki
z Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie jako glowne strategie pub-
likowania przyjelty promocje wydarzen, zbiorow, ustug oraz kontakt
z uzytkownikiem. Zaprezentowaly najciekawsze przyktady wydarzen
publikowanych na Facebooku, Instagramie i Blogu (BuwLOG).

Agnieszka Jancewicz z Biblioteki Politechniki Biatostockiej, autorka
wystapienia Social media w Bibliotece Politechniki Biatostockiej, opo-
wiedziata o tym, w jaki sposob przeprowadzka do nowego, atrakcyjnego
architektonicznie budynku zmobilizowata pracownikéw do wigkszego
zaangazowania si¢ w promocj¢ Biblioteki, rowniez poprzez media spo-
leczno$ciowe.

Wystapienie zamykajace pierwsza sesj¢ przygotowali przedstawi-
ciele organizatorow. Dominika Gorska i Rafal Lojewski w prezentacji
Social media w Bibliotece Gtownej WAT na tle wybranych wojskowych
bibliotek akademickich w Polsce, omowili specyfike prowadzenia me-
diow spotecznosciowych w bibliotekach uczelni wojskowych. Chodzi
o szczegdlng grupe odbiorcéw, studentow wojskowych realizujacych
jednoczesnie dwa programy nauczania. Kontakt z Biblioteka maja oni
czesto jedynie poprzez social media.

Druga sesje rozpoczety przedstawicielki Biblioteki Gloéwnej Poli-
techniki Warszawskiej: Justyna Antosik-Tylkowska, Magdalena Ma-
cigg, Monika Matera-tab¢da, Iwona Moron-Chmielarska, Agnieszka
Nejman, Emilia Nowakowska, Ewelina Sadkowska i Edyta Strzelczyk.
W wystapieniu Jak przyciggngé uwage uzytkownikow w mediach spo-
tecznosciowych? Wyzwania i trudnosci (z doswiadczen BG PW) prele-
gentki wskazaty trudnosci wynikajace z prowadzenia social mediow,
takie jak: okreslenie celow, ustalenie strategii dzialania, wyznaczenie
grupy odbiorcow. Przedstawiajac strategie dziatan, potozyly nacisk na
przekazywanie informacji o dziatalnosci Biblioteki, jej zasobach, ustu-
gach, a takze budowanie pozytywnego wizerunku. W dalszej cz¢sci pre-
zentacji przywolaty najczgéciej wybierane przez uzytkownikoéw posty,
tre$ci zamieszczane na Facebooku, Instagramie i Blogu (Blog BGPW),
a takze ich zasigg i aktywnosc.

Tematem rozwazan Urszuli Szybowskiej z Biblioteki Politechniki
Gdanskiej w wystapieniu pt. Media spotecznosciowe a ksztattowanie
wizerunku biblioteki akademickiej byt idealny wizerunek biblioteki aka-
demickiej, kreowany poprzez ustugi, narzedzia, dziatania promocyjne,
przestrzen. Czy istnieje uniwersalna recepta na media spolecznosciowe?
W podsumowaniu interesujacego wystapienia prelegentka stwierdzita,
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ze media spoteczno$ciowe z pewnoscig moga byé czgsciag procesu
budowania pozytywnego wizerunku biblioteki akademickiej oraz ze
komunikacja poprzez te media moze mie¢ pozytywny wptyw na jakos¢
ustug edukacyjnych biblioteki uczelniane;.

W kolejnym wystapieniu, Akademickie biblioteki teologiczne w me-
diach spotecznosciowych, Anna Seweryn z Instytutu Bibliotekoznaw-
stwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach
omowila funkcjonowanie akademickich bibliotek teologicznych w me-
diach spotecznosciowych. W swych badaniach uwzglednita polskie
szkoty wyzsze ksztatcace w zakresie teologii, w tym publiczne uczelnie
akademickie, uczelnie kosScielne katolickie 1 uczelnie koScielne nieka-
tolickie. Wedtug autorki niewielkie wykorzystanie potencjatu mediow
spoteczno$ciowych moze wynika¢ ze specyfiki omawianych bibliotek.
W podsumowaniu podkreslita, ze waznym kanatem komunikacji biblio-
tek teologicznych jest profil na Facebooku aktywnie prowadzony przez
Federacje Bibliotek Ko$cielnych FIDES, jednak, zdaniem prelegentki,
w wigkszym stopniu stuzy on do wymiany informacji miedzy profe-
sjonalistami niz do komunikacji z uzytkownikami.

Referat zamykajacy seminarium, Dlaczego nie Twitter? Wykorzy-
stanie mikroblogingu w dziatalnosci bibliotek akademickich w Polsce,
wygtlosita Katarzyna Bikowska z Uniwersytetu Warminsko-Mazurskie-
go w Olsztynie. Autorka starata si¢ ustali¢ przyczyny sporadycznego
wykorzystania mikroblogingu przez biblioteki akademickie w Polsce.
Podkreslita, ze aby osiagnaé pozytywne wyniki i by¢ zauwazonym
w sieci, nalezy w odpowiedni sposob postugiwaé si¢ mediami spo-
tecznosciowymi, dobrze pozna¢ ich funkcje, odbiorcow, forme i jezyk.

Podczas konczacej spotkanie dyskusji uczestnicy seminarium podzie-
lili si¢ swoimi do§wiadczeniami i sposobami prowadzenia social medidw
w rodzimych bibliotekach. Rozmawiali o poruszanych przez referentow
kwestiach. Akcentowali fakt, Zze prowadzenie mediow spotecznosciowych
przez biblioteki wymaga od bibliotekarzy kreatywnosci i wiedzy.

Zgodnie uznali, ze najwazniejsza kwestig dotyczaca social mediow
w bibliotekach akademickich jest odpowiedz na pytanie, jak nimi zarzg-
dza¢, aby jak najlepiej spetniaty funkcje komunikacyjne, marketingowe
1 promocyjne.

Na stronie Biblioteki Gtownej Wojskowej Akademii Technicznej
(http:/www.bg.wat.edu.pl), w zakladce POLBIT zostaly zamieszczone
prezentacje przestane przez uczestnikow spotkania.

Tekst wptyngt do redakcji 23 maja 2019 r.



