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STRUKTURA POPYTU NA UStUGI PRZEDSIEBIORSTW
GASTRONOMICZNYCH W CZASIE WYJAZDOW TURYSTYCZNYCH

THE STRUCTURE OF FOODSERVICE COMPANIES DEMAND DURING
TOURIST TRIPS

Wstep

Kontekst, w jakim funkcjonuje wspotczesny konsument w ciggu ostatnich dekad (roz-
woj cywilizacyjny, globalizacja, przyspieszenie tempa zycia, inwazja nowych produktéw
i wzorcow zachowania oraz zmiana sytuacji ekonomicznej i socjodemograficznej w kraju),
powoduje przeksztatcenia ogélnego modelu konsumpciji, w tym serwicyzacje konsumpcji.
Zjawisko to przejawia sie szybkim rozwojem konsumpcji ustug, ktére majg coraz wiekszy
udziat w konsumpcji ogétem®.

Rozwdj ustug gastronomicznych i turystycznych w Polsce jest Scisle ze sobg powig-
zany. Pomiedzy gastronomig a turystyka tworzy sie sprzezenie zwrotne?. Rozwdj tury-
styki i gastronomii jest Scisle zwigzany z ewolucjg transportu i rozwojem gospodarczym,
ktére doprowadzity do powstania nowego przemystu — turystyki®. Dzieki jej rozwojowi
i zwiekszonej liczbie turystéw odwiedzajgcych Polske, jak rowniez turystow krajowych
powstajg nowe miejsca pracy w gastronomii. To z kolei zacheca turystéw do odwiedzania
miejsc o rozwinietej infrastrukturze, miedzy innymi gastronomicznej. Przedsigbiorstwa
gastronomiczne odgrywajg istotng role w rozwoju miasta czy regionu. Badania wskazuja,
ze sektor ustug zwigzanych z gastronomig moze mie¢ duze znaczenie dla gospodarki
miasta*. Warto podkresli¢, ze oferta gastronomiczna jest bardzo wazna w postrzeganiu
ogolnej atrakcyjnosci miasta czy regionu. Zjawisko to dotyczy przede wszystkim duzych,
ale i mniejszych miast. Warto podkresli¢, ze definicja turystyki przyjeta przez UNWTO
(United Nations World Tourism Organization), ktéra mowi, ze: ,turystyka obejmuje ogot
czynnosci 0séb, ktére podrozujg i przebywajg w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub
innych (np. religijne, odwiedziny u krewnych i znajomych) nie dtuzej niz rok bez przerwy

' E. Babicz-Zielinska, R. Zabrocki, Zachowania konsumentéw na rynku wybranych form ustug zywieniowych,
,Handel wewnetrzny” nr 6, 2006 s.50 , numer specjalny, czerwiec; M. Boguszewicz-Kreft, Ustugi jako wiodacy
sektor wspofczesnej gospodarki, ,Handel Wewnetrzny” 2003, nr 4-5, s. 31-35.

2 E. Kwiatkowska, Ustugi gastronomiczne a rozwdj turystyki w Polsce, [w:] Rozwaj turystyki w warunkach Unii
Europejskiej, red. W. Cabaj, J. Felczek, Wyd. WSEIP, Kielce 2009, s. 67—69.

3 T. Knowles, Zarzgdzanie hotelarstwem i gastronomia, t. G. Gérska, PWE, Warszawa 2001, s. 21.

4 N.Au, R. Law, Categorical classification of tourism dining, ,Annals of Tourism Research” 2002, 29 (3), s. 819-833.
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poza swoim codziennym otoczeniem”, zwraca uwage na zwigzek miedzy hotelarstwem
i gastronomig a turystyka, mianowicie na koniecznos¢ stworzenia bazy zapewniajgce;j
gosciom odpowiednie warunki pobytu oraz wszelkiego rodzaju rozrywki.

Okazuje sie, ze dla wspotczesnego turysty bogata oferta gastronomiczna to juz nie
tylko dodatek do wakaciji, ale takze wymdg wptywajgcy na ogdéing satysfakcje z wyjazdu®.

Celem opracowania jest przedstawienie charakterystyki przedsiebiorstw gastronomicz-
nych w Polsce w ostatnich latach oraz roli, jakg odgrywajg w turystyce, a takze wykazanie
na podstawie badan wtasnych, ze wyjazdy turystyczne i podroze sg $cisle powigzane
z korzystaniem z ustug gastronomicznych.

Ustugi przedsiebiorstw gastronomicznych w turystyce

We wspdtczesnym swiecie rynek ustug zwigzanych z czasem wolnym i rekreacjg petni
wazne zadanie, poniewaz zaspokaja zmieniajgce sie potrzeby konsumentow. Zjawisko to
odnosi sie zaréwno do ludzi bogatych, jak i biednych, oferta na rynku ustug turystycznych
i gastronomicznych jest bowiem ré6znorodna. Obecnie ustugi turystyczne i gastronomiczne sg
ogolnie dostepne i powszechne. Nalezy pamietac, ze w kazdym, nawet najbardziej rozwinietym
kraju, pewien procent spoteczenstwa nie korzysta z tych ustug lub czyni to niezmiernie rzadko.

Wsrdd czynnikdw rozwoju tych ustug mozna wyrdzni¢ miedzy innymi: wzrost realnych
dochodow ludnosci, wzrastajgcy standard zycia, wydtuzanie sie przecietnego czasu trwania
zycia, rozwdj urbanizacji, motoryzacji, rozbudowe miast, zmieniajgcy sie styl zycia, wydtu-
Zanie sie czasu wolnego®.

Coraz czesciej zwraca sie uwage na wzrost dochodow, ktére konsumenci wydajg
na ustugi zwigzane z wypoczynkiem, rozrywkami, podrozami i gastronomig. W latach
1999-2013 zaobserwowano tendencje wzrostu udziatu wydatkow na ustugi w ogdlnej
liczbie wydatkow polskich gospodarstw domowych. Analizujgc strukture wydatkow z do-
mowego budzetu polskich gospodarstw domowych w ostatnich latach, mozna stwierdzic,
ze ro$nie popyt na ustugi zwigzane z czasem wolnym, czyli miedzy innymi na ustugi tury-
styczne i gastronomiczne. Z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego wynika, ze Polacy
wydajg wiecej na przyjemnosci — rozrywke, kulture, wakacje i ustugi w przedsiebiorstwach
gastronomicznych. Na przyktad wydatki na rekreacje i kulture w 2013 roku byty wyzsze
0 151,61% w porownaniu z rokiem 1999. Natomiast wydatki na restauracje i hotele w 2013
roku wzrosty 0 72,97% w poréwnaniu z 1999 rokiem. Obserwuje sie rowniez dynamiczny
wzrost wydatkow na transport — 16,6% wzrost wydatkéw z domowego budzetu polskich
gospodarstw domowych w 2013 roku w poréwnaniu z 1999 rokiem.

Analizujgc uwarunkowania podazowe rozwoju rynku ustug turystycznych i gastro-
nomicznych, obserwuje sie zmiany struktury ich potencjatu. Zachodzg zmiany struktury

5 M. Bartkowska, Podréze kulinarne Polakéw, ,Raport 2014. Rynek Gastronomiczny w Polsce” 2014, numer
specjalny ,Nowosci Gastronomicznych”, s. 28-31.

6 E. Kwiatkowska, G. Levytska, Rynek ustug gastronomicznych w Polsce na poczatku XXI wieku, ,Ekonomika
i Organizacja Gospodarki Zywno$ciowej” 2009, nr 74, s. 91-103.
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rodzajowej i podmiotowej. Nastgpity przesuniecia proporcji miedzy potencjatem gastronomii
otwartej i zamknietej oraz zmiany proporcji miedzy sektorem publicznym i prywatnym.

Z analizy danych GUS wynika, ze w Polsce najwigcej funkcjonuje baréw i punktéw
gastronomicznych, jednak ich liczba w ostatnich latach sukcesywnie maleje. Maleje
réwniez liczba stotéwek. Dane GUS, jak i obserwacje rynkowe wskazujg, ze najlepiej
funkcjonujgcym segmentem branzy gastronomicznej sg restauracje. Wzrost w tym sek-
torze jest staty i intensywny, a dynamika zmian w badanym okresie wskazuje, ze w roku
2013 (w poréwnaniu z 2000 rokiem) liczba restauracji wzrosta o 98,8%, natomiast liczba
pozostatych placéwek badanych przez GUS spadta. Strukture placéwek gastronomicznych
wedtug danych GUS w roku 2013 przedstawiono w tabeli 1.

Warto zaznaczyc, ze do roku 2008 nastepowat coroczny wzrost liczby wszystkich
placowek gastronomicznych z wyjgtkiem stotowek. W roku 2008 odnotowano przyha-
mowanie dynamiki wzrostu ogolnej liczby placowek gastronomicznych. Nalezy zwrécic
uwage, ze nastepuje wyrazne zahamowanie przyrostu ,prymitywnych” typéw placéwek
gastronomicznych (punkty gastronomiczne, bary), a na znaczeniu zyskujg restauracje.

Z analizy danych GUS wynika, ze najwiecej przedsiebiorstw gastronomicznych znajduje
sie w wojewodztwie mazowieckim, a nastepnie matopolskim i Slgskim. Réwniez w wo-
jewddztwie mazowieckim znajduje sie najwiecej restauracji. W tabeli 2 przedstawiono
liczbe placowek gastronomicznych oraz przychody z ich dziatalnosci wedtug wojewddztw.

W wiekszos$ci wojewodztw w latach 2010-2013 odnotowano wzrost zarowno ogolnej
liczby placowek gastronomicznych, jak i restauracji. W szesciu wojewddztwach odnoto-
wano spadek ogolnej liczby placowek gastronomicznych, ale juz tylko w czterech spadek
liczby restauracji. Najwiekszy spadek ogolnej liczby placéwek gastronomicznych w roku
2013 (w poréwnaniu z rokiem 2010) odnotowano w wojewddztwie lubuskim (20,54%),
lubelskim (15,13%), warminsko-mazurskim (10,59%) i podlaskim (9,88%). W badanym
okresie najwiecej restauracji przestato funkcjonowac¢ w wojewddztwie todzkim (25,44%)
i lubuskim (14,95%). Mozna przypuszcza¢, ze przestaty funkcjonowacé te przedsiebior-
stwa, ktore nie miaty dobrych konceptdéw biznesowych i nie wytrzymaty presji konkuren-
Cji, poniewaz analizujgc sprzedaz z dziatalnosci gastronomicznej, w badanym okresie
tylko w dwoch wojewoddztwach nastgpit spadek sprzedazy w roku 2013 w poréwnaniu
z 2010 — byly to wojewddztwa lubuskie i opolskie. W pozostatych 14 wojewddztwach
w roku 2013 sprzedaz byta wyzsza niz w roku 2010, a najwyzszy wzrost zaobserwowano
w wojewodztwie pomorskim (51,33%), swietokrzyskim (40,10%), dolnoslgskim (35,46%)
i matopolskim (30,26%).

Najwiecej placowek gastronomicznych w 2013 roku, wedtug danych zawartych w Rocz-
nikach Statystycznych GUS dla poszczegdlnych wojewddztw, byto w wojewoddztwie mazo-
wieckim, i to tutaj najwiecej byto restauraciji, a przychody z dziatalnosci gastronomicznej
byty najwyzsze’. W 2008 roku funkcjonowato w wojewddztwie mazowieckim 800 restau-
racji, czyli o 16,6% wiecej niz w roku poprzednim.

7 Rocznik Statystyczny Wojewddztw, GUS, Warszawa 2010, 2011, 2012, 2013.



Edyta Gheribi

66

"€10Z ‘Z1L0Z ‘8002 ‘#00Z ‘0002 eie| ez SND yoAuzokishierg mo3iuzooy z yoAuep aime)spod eu susepm ajuemodeldo :0ipotz

o'l | 200 | Gliv | 629 | vocv | 0v'9 | S0eG | 292 | 0869 | 28 | 0102 BIMOIOIS
oL'sc- | 89'LE | LvpLZ | GL'ZE | 02122 | 0S'GE | LS06Z | 2L'8E | YO0 GE | BE'8E | L/62E | euzolwiouossed Aplung
980~ | 1Z'/E | 961 6Z | £9/E | 9886C | 0G0 | 98V EC | Oty | BrE6E | 0Z'Ey | 97 9E fieg
08'86+ | L0'GZ | 9869 | G6'6Z | 8P 9L | 0Z'L | Lv6EL | GL'OL | S6L6 | OL'OL | 6158 sloeinejsay
961 | 61'86 | ZLb 99 | 26'6 | LSS L9 | OLL6 | 9Z66L | $T'.6 | L6088 | L0'96 | 22018 Auremiid 1opies
€769~ | 08 | lzzL | 107 | Oyl | 2T | €98 L | 91T | 00SZ | €6'€ | OZE€ Auzoyand 1opies
WAy M
pL'6l- | 001 | £69/9 | 00L | /889 O00L | 68L18 | 00L | 6506 00l | Zvevs weioBo
(% m)
000ZEVOZ | (om) | g10z | (%m) | zLoz | (%M) | 800z | (%M) | +00Z | (%M) | 0002 sus1uIoBozOZSAM
S__E.a=>n_

(9% m nYuAI m fe1zpn) €10Z—000Z Yoele| m 89sjod M yoAuzolwououiseb Bnisn nyukl eu yamooe|d emolezpol einpinis *| ejeqel




67

'qoso 9dImaizp ezoelyazid yoAoklnoeld eqzoll yokiop m ‘mysiolqdispazid BzoAjop sueq ,
"'SNO YoAuzoAishiels moyiuzooy z yoAuep simeispod Bu sUSEIM BIUBMODBIMO :0iPOIZ

96°91+ v'ver | v Te'9L+ L'9zs | €Tsy ge'e- €0¢ 73 [ 0l 18'0+ 069 996 €69 99 -oao_cw_w_u”‘“_uomw
L0'7+ 6919 | 8766 09'G+ L'08L | €'6€L 0L'g- 16€ (04 86¢ 454 98'h+ 986 | €00} | €68 896 | enisjodoxaIm
) . . ) ) . . . apjsinzew-
G8'/+ 6v€c | 8Llc 18°9+ L'e6e | vvie 6.9+ €Ll LS Lyl a9l 6501~ 16€ ey 96€ 444 -oysuILIE
£Teh+ 0'cce | 0'GGl 0L'0p+ L'9sz | 8‘c8l 99'€C+ Gl €l €6 €6 616+ 60¢ 3% ¢le €8¢ ->N§Q%W_Mw
05’2+ 81801 | S'8¥8 86'0C+ 6'GZEL | 0°960) GO+ €€9 65 8§ 048 GLT+ GloL | 8GL | c¢eSl | 18GL anisk|g
79'8G+ 0289 | 6'6cy €e'IG+ 6'7i8 | G'8€S 16'cE+ he 0 Gle vEC 6L'€T+ 698 €cL 819 ¢0.L spysiowod
Le'se+ v'zic | G'69l GS'9L+ 9'09¢ | 9'tee GO+ vil 10} L0} L0} 88'6- 10 08¢ 16 vee ose|pod
€691+ 8'26C | 052 vo'el+ z'e%e | €ee 99l + 80¢ 8l 90¢ €8l 8L'0L+ €99 1€ GES 3] apjoedieypod
L' 0'LLL Vbl 18C- L'S51 €091 8€'9+ 00} 66 Ll 6 8v'L- gee Az4 Lle 414 anisjodo

1z'8l+ Svyyy | 8'65.€ TLGL+ 6'CLLG | TOLYY or'ee+ 60cl | Ochl | 8¢6 €16 L9'€T+ Le6y | VLY | SOV | ¢66E SOSIMOZEN

9L°¢e+ v'v0Zl | 7006 9z'0e+ 86671 | v'IGIL LL'6T+ 899 Zl9 08y Glg 9L'9b+ 8cLL | vloL | ceyl | 08vl anisjodote|y

106+ 81§ 6'0cY 8l'rL+ 8719 L'9€G yy'Ge- 1474 a8l 052 18¢ 18'G- Gc9 6¥S 69 799 4Zpo%
G6'G- g8yl 6'.G) vl L'08) 9'v6) G671 16 18 66 101 ¥5'0¢- 9€¢ 6€¢C (314 16C apsngnT
L0°Ge+ v'vse v'e0e 26T+ £'gle 8'v5C 06+ L) ol L€} €l ELGI- 434 Gov 431 609 aps|eqgn

ansiow

26'Gh+ gLy L'95¢ y8'9L+ 9'0LG 0’26y GO'bi+ 10¢ 78l 191 181 €9'c+ €va 125 18Y 1741 -od-oysmelnyy

Struktura popytu na ustugi przedsiebiorstw gastronomicznych...

GE'gE+ L'ozle | L'9est or'Ge+ L'8EET | 1'9CLL 0L'8+ 0sy ocy ey 1434 L0°0b+ LEL | vOEL | 8lcl | 6lch apysk|soujoq

6L€T+ 92662} | £'56v01 12°0z+ L'60¥S) | ¢'65.2) 28'Ch+ ¥92s | 908y | Lv¥v | S29% 116+ L08GL | LELGL | 988€E) | 80V e)s|od
(% m) (% m) (% m) (% m)
oLoe oLoz oloz oLoz
€102 €Loz | oioz €102 €102 | 0102 €102 €L0Z | 210Z | LL0Z | 0L0Z €102 €102 | Z10Z | Loz | o0LoZ
uejwz ey uejwz ey uejwz ey uejwz ey
-lweuiq -lweu/iqg -lweuiq -lweu/iqg
euzojwouoJjseb efoynpoid watobo afoeinejsas wAy py watobo
omjzpomalopp
1z ujw m [auzojwououyseb 19soujeteizp z zepazidg auzojwouoJtjseb nmoae|d

+£10Z—010Z yoere| m myzpomalom Bnypem 1osoujereizp Yol z Apoyokzid zeio yoAuzoiwouosseb yemooe|d eqzolT g eleqel



68 Edyta Gheribi

Jak wynika z danych GUS, przychody ogétem z dziatalnosci gastronomicznej w roku
2013 w poréwnaniu z rokiem 2000 wzrosty 0 67,09%, a w poréwnaniu z rokiem 2010 —
0 18,53%. Najbardziej dynamicznie rosng przychody z produkcji gastronomicznej. Przy-
chody z dziatalnosci gastronomicznej sg najwieksze w wojewddztwie mazowieckim.
W roku 2013 sprzedaz z dziatalnosci gastronomicznej w min ztotych w wojewodztwie
mazowieckim wynosita 5172,9 min ziotych i stanowita 33,57% ogolnej sumy sprzedazy
w Polsce. Na drugim miejscu pod wzgledem wielkosci sprzedazy znajduje sie wojewodz-
two dolnoslgskie. Doktadne dane o przychodach z dziatalnosci gastronomicznej w Polsce
przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Przychody z dziatalnos$ci gastronomicznej w Polsce w latach 2000-2013

Dynamika | Dynamika

Wyszczegdlnienie 2000 2005 2010 2013 2021'2/';(')‘00 2021'2,';‘;‘1 0
(W %) (W %)

Przychody ogétem z dzia-
talnosci gastronomicznej 15 381 17 681 21683 25701 +67,09 +18,53
w min zt
Przychody z produkejiga- | 77405 | 9467 | 150220 | 18661 | +141,08 +24,22
stronomiczne;j
Przychody ze sprzedazy
towaréw, w tym alkoholi 6967,0 | 74491 6 043,2 6 452 -7,4 +6,76
i papieroséw
Przychody z pozostate] 6735 | 5848 | 6176 | 588 12,7 48
dziatalnosci ’ ’ ’ ’ ’

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Rocznikéw Statystycznych GUS 2000, 2005, 2010,
2013.

Ustugi gastronomiczne najintensywniej rozwijajg sie w duzych miastach, takich jak
Warszawa, Krakéw, Wroctaw, ale podobng tendencje obserwuije sie rowniez w mniejszych
miastach?.

Warto podkresli¢, ze pozytywnym czynnikiem wptywajgcym na perspektywe rozwoju
przedsiebiorstw gastronomicznych jest wzrost liczby turystow zagranicznych odwiedzaja-
cych Polske®. Liczba turystéw zagranicznych korzystajgcych z bazy noclegowej turystyki
w roku 2013 w poréwnaniu z rokiem 2010 wzrosta 0 26,79%'°. Réwniez pozytywny wptyw
na rozwoj przedsiebiorstw gastronomicznych w Polsce ma krajowy ruch turystyczny. Pola-
cy coraz czesciej podrézujg, a w czasie podrozy chetnie korzystajg z ustug oferowanych
przez przedsiebiorstwa gastronomiczne™.

8 E. Gheribi, Konsument i przedsiebiorstwo na rynku ustug gastronomicznych, Black Unicorn, Jastrzebie Zdréj
2013.

9 J. Frontczak, Gastronomia na prostej— gdzie jeste$my, trendy, nastroje, Food Business Forum, Warszawa 2014.
© Rocznik Statystyczny, GUS, Warszawa 2000, 2004, 2008, 2012, 2013.

" E. Gheribi, op. cit.; I. Kowalczuk, Specyfika zachowan turystéw na rynku ustug gastronomicznych, ,Problemy
Turystyki i Rekreacji” 2013, nr 3, s. 63-76.
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Najwyzszy wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego notowany jest w wojewodz-
twach: matopolskim, zachodniopomorskim, pomorskim i dolnoslgskim. Natomiast najwyz-
szy wskaznik gestosci ruchu w 2013 roku odnotowany byt w wojewodztwach: matopolskim,
$lgskim, dolnoslaskim, pomorskim i mazowieckim'.

Analizujgc zmiany w strukturze rodzajowej turystycznych obiektéw zbiorowego za-
kwaterowania, odnotowano dynamiczny wzrost liczby hoteli (w 2013 roku w poréwnaniu
z 2000 rokiem —wzrost 0 128,03%) oraz liczby miejsc noclegowych w hotelach (2013/2000
— wzrost 0 119,35%), natomiast spadek liczby pensjonatéw (2013/2000 — o 24,94%),
domoéw wycieczkowych (2013/2000 — spadek o 73,18%), schronisk (2013/2000 — spadek
0 27,71%), kempingéw (2013/2000 — spadek o 24,56%), pél biwakowych (2013/2000 —
spadek 0 44,84%) i osrodkéw wczasowych (2013/2000 — spadek 0 49,6%).

Réwniez w przypadku obiektow noclegowych nastepuje spadek obiektow swiadczgcych
ustugi o niskiej jakosci, a na znaczeniu zyskujg obiekty swiadczgce ustugi na wyzszym
poziomie.

2 GUS, US w Rzeszowie, Turystyka w 2013 r., Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2014.
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Jak wynika z danych Instytutu Turystyki, z roku na rok rosnie liczba turystéw, ktérzy
deklarujg, ze podczas krajowych dtugo- i krotkookresowych wyjazdow turystycznych
spedzajg czas w kawiarniach i restauracjach. W 2008 roku 15% badanych, o 2% wiecej
niz w roku 2007, deklarowato, ze spedza czas w kawiarniach i restauracjach podczas
krajowych dtugookresowych wyjazdow turystycznych. Natomiast podczas krajowych
krétkookresowych wyjazdéw turystycznych deklaracje takg ztozyto 11% badanych w 2008
roku, co byto réwniez o 2% wiecej niz w 2007 roku's.

Z analizy budzetéw gospodarstw domowych za lata 2000-2013 wynika, ze wydatki
ogotem na restauracje i hotele w badanym okresie wzrosty 0 264,32%.

Z badan przeprowadzonych przez GUS wsréd polskich gospodarstw domowych wy-
nika, ze korzystanie z ustug restauracji i kawiarni jest jednym z ulubionych sposobdw
spedzania czasu wolnego przeznaczonego na wypoczynek, i to niekoniecznie tgczgcego
sie z wyjazdem i noclegiem poza miejscem zamieszkania™. W 2013 roku w stosunku do
poprzedniego badania z roku 2012 dla wyjazdéw krajowych dtugookresowych wzrosta
popularno$¢ spedzania czasu w restauracjach (z prawie 19% do 22%)'s. W przypadku
wyjazddw zagranicznych mozna zauwazy¢ podobng tendencje jak dla wyjazddw krajowych
dtugookresowych — tutaj réwniez wzrosta popularnos¢ spedzania czasu w restauracjach
(z ponad 24% do ponad 33%).

Z badania zrealizowanego przez Citybell Consulting oraz ARC Rynek i Opinia wynika,
ze az 89% respondentéw zadeklarowato, ze wyjezdzajgc na wakacje wypoczynkowe
na terenie Polski, zdarza sie im odwiedzac restauracje serwujgce kuchnie regionalna,
a 84% — karczmy'®. Z badan Kowalczuk wynika, ze turysci, podobnie jak ogoét populacii,
najczesciej korzystajg z oferty restauracji'”.

Materiat i metody

Obiektem zainteresowania w badaniu wlasnym byli konsumenci na rynku ustug ga-
stronomicznych w wieku 25-45 lat, mieszkajgcy w aglomeracji warszawskiej. Z da-
nych GUS-u wynika, ze w Warszawie znajduje sie najwieksza liczba przedsiebiorstw
gastronomicznych, a wojewddztwo mazowieckie ma najwiekszy udziat w przychodach
z dziatalnosci gastronomicznej ze wszystkich wojewddztw, co wskazuje na to, ze konsu-
menci wydajg tutaj najwiecej pieniedzy. Poza tym w Warszawie powstajg nowe trendy,
ktore nastepnie przenoszone sg poprzez nasladownictwo do stolic innych wojewddztw
i mniejszych miast.

Materiat empiryczny uzyskano metoda iloSciowg — badania ankietowego z wykorzy-
staniem kwestionariusza samodzielnie wypetnianego przez respondentéw oraz metodg
jakosciowg — obserwacji uczestniczacej i pogtebionych wywiadéw grupowych. Badanie

3 www.intur.com.pl [15.01.2010].

4 GUS, US w Rzeszowie, Turystyka w 2013 r., op. cit.
5 lbidem.

6 M. Bartkowska, op. cit.

7 |. Kowalczuk, op. cit.



72 Edyta Gheribi

iloéciowe przeprowadzono w latach 2006—2008 wsréd 500 mieszkancéw aglomeraciji
warszawskiej, ktérzy deklarowali korzystanie z ustug oferowanych przez przedsigbiorstwa
gastronomiczne. W kwestionariuszu zawarte byty pytania zamkniete, ze skalowanymi
odpowiedziami.

Badana populacja byta celowa i sktadata sie z kobiet i mezczyzn w wieku 2545 lat,
mieszkajgcych w aglomeracji warszawskiej. Kobiety stanowity 62% badanych, a mez-
czyzni — 38%.

Najliczniejszg grupe stanowili respondenci w wieku ponizej 30 lat (57%), nastepnie
w grupie wiekowej 30-34 lata znalazto sie 15% badanych, w grupie wiekowej 35-39 —
12%, i w grupie powyzej 39 lat — 16%. Srednia wieku badanych to 31 lat, a mediana — 30.
Swiadczy to o tym, ze w badanej prébie wraz z wiekiem maleje cheé korzystania z ustug
gastronomicznych, co potwierdzajg prowadzone obserwacje i przeglgdy innych badan.

Wyniki badan

Badania wskazujg, ze wyjazdy turystyczne i podroze sg wazng okazjg sprzyjajaca
korzystaniu z ustug gastronomicznych. Deklarowata tak blisko potowa respondentéw.

Ze wzgledu na pte¢ badanych zauwazono, ze kobiety nieznacznie czesciej niz mezczyz-
ni wskazywaty, ze korzystajg z ustug gastronomicznych w czasie wyjazddéw turystycznych
i podczas podrozy. Analizujgc ulubione sposoby spedzania czasu wolnego przeznaczo-
nego na wypoczynek w polskich gospodarstwach domowych w 2013 roku wedtug ptci,
zauwazono, ze kobiety nieznacznie czesciej niz mezczyzni wskazywaty na korzystanie
z ustug restauraciji i kawiarni.

Ciekawe spostrzezenia odnotowano w wyniku analiz uwzgledniajgcych wiek badanych.
Zauwazono, ze mtodsi respondenci czesciej niz starsi deklarowali, ze korzystajg z ustug
gastronomicznych podczas wyjazdow turystycznych i podczas podrézy. Najmniej (41,5%)
sposrod respondentoéw w wieku 30—34 lat deklarowato, ze korzysta z ustug gastronomicz-
nych w czasie wyjazdow turystycznych. Natomiast najstarsi (w wieku 40—45 lat) najrzadziej
(38,7%) deklarowali, ze korzystajg z ustug gastronomicznych podczas podrozy (tabela
5). Natomiast z badan GUS-u wynika, ze korzystanie z ustug kawiarni i restauracji jako
sposob spedzania czasu wolnego byto najczesciej wskazywane przez osoby w wieku
20-24 lata, a nastepnie przez osoby w wieku 1519 lat i 25—44 [at'®.

8 GUS, US w Rzeszowie, Turystyka w 2013 r., op. cit.
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Tabela 5. Najczesciej deklarowane w opinii badanych okazje sprzyjajgce korzystaniu z ustug gastrono-
micznych z uwzglednieniem ptci i wieku (%)

Ple¢ Wiek
Wyszczegolnienie Ogotem
Kobiety | Mezczyzni | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-45

Spotkania ze znajomymi 68,6 68,6 68,6 81,7 66,1 49,2 47,5
Wyjscia spontaniczne, bez okazji 48,2 47,7 48,9 57,2 46,6 36,1 32,5
W czasie wyjazdow turystycznych | 47,6 48,7 45,7 51,9 41,5 47,5 43,7
Podczas podrézy 46,2 47,1 44,7 51,0 44,9 39,3 38,7
Okazje stuzbowe 22,4 18,3 29,2 211 254 22,9 21,2
Po powracie z pracy - szybka 164 | 144 19,7 191 | 161 | 147 | 10,0
przekaska

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Zauwazono, ze ze wzgledu na poziom wyksztatcenia respondenci z wyksztatceniem
wyzszym (magisterskim) czesciej niz pozostali deklarowali, ze korzystajg z ustug gastro-
nomicznych w czasie wyjazdow turystycznych. Znacznie rzadziej takg deklaracje skta-
dali respondenci z wyksztatceniem zawodowym. Sposréd badanych z wyksztatceniem
zawodowym zaledwie 27,6% deklarowato, ze wyjazd turystyczny sprzyja korzystaniu
z ustug gastronomicznych. Podobng zaleznos¢ zaobserwowano w badaniach GUS-u.
Respondenci z wyksztatceniem wyzszym czesciej niz pozostali deklarowali, ze korzystanie
z ustug kawiarni i restauracji jest sposobem spedzania czasu wolnego'®.

Zauwazono réwniez, ze respondenci z nizszym wyksztatceniem rzadziej deklarowali
korzystanie z ustug gastronomicznych podczas podrézy niz respondenci z wyksztatce-
niem wyzszym.

Na tej podstawie mozna sadzic, ze wyzszy poziom wyksztatcenia zwigzany jest z wyz-
szym poziomem uzyskiwanych dochododw, a te przyczyniajg sie do mozliwosci czestszego
korzystania z wyjazdow turystycznych i podréozowania, a w rezultacie do korzystania w tym
czasie z ustug gastronomicznych (tabela 6).

Badania Instytutu Turystyki wskazujg, ze respondenci z wyzszym poziomem wy-
ksztatcenia sg grupa najliczniej uczestniczgcg w krajowych wyjazdach dtugoterminowych
(pie¢ dni i dtuzej, w 2008 roku — 49,6%), w krajowych wyjazdach krotkoterminowych (do
czterech dni, przynajmniej jeden nocleg, w 2008 roku — 29,8%)?°. Z badan GUS-u z 2013
roku wynika, ze osoby z wyzszym wyksztatceniem stanowity najliczniej uczestniczgcg
grupe w krajowych wyjazdach krétkoterminowych (34,4%).

® Ibidem.
2 www.intur.com.pl [15.01.2010].
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Tabela 6. Najczesciej deklarowane w opinii badanych okazje sprzyjajgce korzystaniu z ustug gastrono-
micznych w zaleznosci od wyksztatcenia badanych (%)

Wyksztatcenie

Wyszczegolnienie Ogotem Srednie Wyzsze lic/ | Wyzsze
Zawodowe w tym .
f inz. mgr
techniczne

Spotkania ze znajomymi 68,6 55,2 67,6 72,5 69,6
Wyjscia spontaniczne, bez okazji 48,2 448 42,0 50,0 53,4
W czasie wyjazdow turystycznych 47,6 27,6 443 46,1 53,9
Podczas podrozy 46,2 37,9 454 45,1 48,7
Okazje stuzbowe 22,4 6,9 12,5 18,6 35,6
Po powrocie z pracy — szybka 16,4 13.8 25.0 12,7 105
przekgska

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Odnotowano, ze badani mieszkajgcy w miastach aglomeracji warszawskiej czesciej
niz pozostali bywali w lokalach gastronomicznych podczas podrézy (50,9%). Natomiast
w czasie wyjazdow turystycznych czesciej z ustug gastronomicznych korzystali miesz-
kancy stolicy (49,3%) (tabela 7). W badaniach Instytutu Turystyki zauwazono, ze badani
zamieszkujgcy miasta ponad 500 tys. sg grupg najliczniej uczestniczgcg w krajowych

wyjazdach dtugookresowych (pie¢ dni lub dtuzej, w 2008 roku — 49,1%)?".

Tabela 7. Najczesciej deklarowane w opinii badanych okazje sprzyjajgce korzystaniu z ustug gastrono-
micznych w zaleznosci od miejsca zamieszkania badanych (%)

Miejsce zamieszkania

Wyszczegdlnienie Ogoétem Miasto Wies

Warszawa - ..
w aglomeracji | w aglomeracji

Spotkania ze znajomymi 68,6 70,6 64,1 60,6

Wyjscia spontaniczne, bez okazji 48,2 49,3 47,2 39,4

W czasie wyjazdow turystycz-

nych 47,6 49,3 42,4 45,4

Podczas podrozy 46,2 449 50,9 45,4

Okazje stuzbowe 22,4 221 20,7 30,3

Po powrocie z pracy — szybka 16.4 147 16.9 333

przekgska ’ ’ ’ ’

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

21 Ibidem.
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Zaobserwowano, ze wyjazdy turystyczne sg wazng okazjg sprzyjajacg korzystaniu
z ustug gastronomicznych, niezaleznie od liczby oséb w gospodarstwie domowym. Zauwa-
Z0No, ze nieznacznie rzadziej deklarowali takg opinie respondenci tworzgcy dwuosobowe
gospodarstwa domowe.

Zauwazono natomiast, ze podczas podrézy czesciej korzystajg z ustug gastronomicz-
nych respondenci z dwuosobowych gospodarstw domowych (48,0%) i samotnie gospo-
darujacy (47,9%) niz z wieloosobowych gospodarstw domowych (tabela 8).

Tabela 8. Najczesciej deklarowane w opinii badanych okazje sprzyjajgce korzystaniu z ustug gastrono-
micznych w zaleznosci od liczby oséb w gospodarstwie domowym (%)

Liczba os6b w gospodarstwie domowym

Wyszczegdlnienie Ogoétem

1 2 3 4 5
Spotkania ze znajomymi 68,6 82,6 66,4 72,4 57,1 62,0
Wyjscia spontaniczne, bez okazji 48,2 51,0 51,9 44,0 43,7 51,7
W czasie wyjazdow turystycz- 476 47.9 454 486 491 482
nych
Podczas podrozy 46,2 47,9 48,0 45,8 43,7 41,3
Okazje stuzbowe 22,4 28,5 26,3 22,9 11,6 20,6
Po powrocie z pracy — szybka 16,4 14,3 17,7 20,1 12,5 17,2
przekaska

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Dostrzezono, ze korzystanie z ustug gastronomicznych w czasie wyjazdéw turystycz-
nych determinowane byto przez liczbe posiadanych dzieci. Respondenci bez dzieci czesciej
deklarowali, ze korzystajg z ustug gastronomicznych w czasie wyjazdow turystycznych niz
posiadajgcy dzieci, przy czym posiadajacy troje i wiecej dzieci najrzadziej tak deklarowali.

Korzystanie z ustug gastronomicznych podczas podrozy najczesciej deklarowali re-
spondenci nieposiadajgcy dzieci (48,9%), a najrzadziej — posiadajacy troje i wiecej dzieci
(22,2%) (tabela 9).
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Tabela 9. Najczesciej deklarowane w opinii badanych okazje sprzyjajgce korzystaniu z ustug gastrono-
micznych w zaleznosci od liczby posiadanych dzieci (%)

Wyszczegdlnienie

Ogotem

Liczba posiadanych dzieci

bez dzieci jedno dwoje . tr_o Ie .
i wiecej

Spotkania ze znajomymi 68,6 78,6 55,9 44,6 11
Wyjscia spontaniczne, bez okazji 48,2 53,7 33,3 41,9 33,3
W czasie wyjazdow turystycz- 476 486 464 446 444
nych
Podczas podrozy 46,2 48,9 41,6 41,8 22,2
Okazje stuzbowe 22,4 23,7 22,6 14,8 33,3
Po powrocie z pracy — szybka 16.4 18.3 142 108 1.1
przekaska

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Zauwazono, ze poziom dochoddw istotnie wptywa na deklarowane korzystanie z ustug
gastronomicznych w czasie wyjazdow turystycznych. Odnotowano, ze najczesciej re-
spondenci z dochodami powyzej 4 tys. zt deklarowali, ze wyjazdy turystyczne sg okazjg
sprzyjajacg korzystaniu z ustug gastronomicznych. Najrzadziej deklaracje takg skfadali
respondenci z najnizszymi dochodami (ponizej 1 tys. zt).

Podobng zaleznos¢ odnotowano w przypadku korzystania z ustug gastronomicz-
nych podczas podrozy. Zauwazono, ze wraz z wysokoscig dochodow wzrasta odsetek
respondentoéw deklarujgcych, ze korzystajg z ustug gastronomicznych podczas podrozy

(tabela 10).

Tabela 10. Najczesciej deklarowane w opinii badanych okazje sprzyjajace korzystaniu z ustug gastrono-
micznych w zaleznosci od poziomu dochodéw netto w zt/osobe (%)

Dochody

Wyszczegodlnienie Ogdtem | onizej | 1000- | 2000- | 3000- | powyzej

1 tys. zt 1999 2999 3999 4 tys. zt
Spotkania ze znajomymi 68,6 65,8 64,5 70,0 77,0 76,7
Wyjscia spontaniczne, bez okazji 48,2 52,6 43,9 49,2 66,7 46,7
W czasie wyjazdow turystycz- 476 28,9 468 450 57.8 60,0
nych
Podczas podrozy 46,2 36,8 43,4 43,3 51,1 65,0
Okazje stuzbowe 22,4 2,6 15,2 16,7 55,5 50,0
Po powrocie z pracy — szybka 16,4 10,5 18,9 15,0 15,5 133
przekaska

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.
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Podsumowanie

Jak wynika z analizy danych ze statystyki krajowej i badan wtasnych, miedzy ustugami
turystycznymi i gastronomicznymi wystepuje sprzezenie zwrotne. Polscy konsumenci
na poczatku XXI wieku czesciej podrozujg w celach turystycznych i czesciej korzystajg
z ustug gastronomicznych. Jest to zwigzane ze zmianami makro- i mikroekonomicznymi.
Polscy konsumenci sg coraz lepiej wyksztatceni, osiggajg wyzsze dochody i chetnigj
przeznaczajg wiekszy procent sSrodkéw na ustugi zwigzane z czasem wolnym, takie jak
turystyka i gastronomia. Dostrzec mozna, ze pomimo zréznicowanej sytuacji demogra-
ficzno-spoteczno-ekonomicznej polskich gospodarstw domowych konsumenci sg coraz
bardziej wymagajgcy i poszukujg ofert o wysokim standardzie ustug. Zjawisko to dotyczy
zarowno placéwek gastronomicznych, jak i obiektow noclegowych.

Warto podkresli¢, ze obecnie turystyka i gastronomia coraz rzadziej sg traktowane
w kategorii dobra luksusowego. Postepujgca zmiana nawykow konsumpcyjnych oraz
dywersyfikacja ofert powoduje, ze niski poziom dochodéw nie wyklucza uczestnictwa
w rynku ustug turystycznych i gastronomicznych. Wyjazdy turystyczne krotko- i dtugo-
okresowe, krajowe i zagraniczne oraz podroze sprzyjajg korzystaniu z ustug oferowanych
przez przedsiebiorstwa gastronomiczne. W perspektywie czasu wszystko wskazuje, ze
ustugi oferowane przez przedsigbiorstwa gastronomiczne bedg sie cieszyly coraz wigk-
szym zainteresowaniem. Nie bedzie to wynikato tylko z checi spozywania positkbw poza
domem, ale przede wszystkim z checi spedzania czasu wolnego w tych miejscach. Lokale
gastronomiczne, zwtaszcza restauracje i kawiarnie, coraz czesciej sg miejscami, gdzie
Polacy przenoszg duzg czes¢ swojego zycia spotecznego.
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Streszczenie

Rozwdj ustug gastronomicznych i turystycznych w Polsce jest Scisle ze sobg powigzany. Pomiedzy
gastronomig a turystykg tworzy sie sprzezenie zwrotne. Dzieki rozwojowi turystyki i zwiekszonej
liczbie odwiedzajgcych Polske turystéw jest potrzeba stworzenia nowych placéwek w sektorze ga-
stronomicznym. To z kolei zacheca turystéw do przyjazdéw do miejsc o rozwinietej infrastrukturze,
miedzy innymi gastronomicznej. Z badan wynika, ze Polacy coraz czesciej podrézujg w celach
turystycznych i coraz czesciej korzystajg z ustug gastronomicznych. Blisko potowa konsumentéw
ustug gastronomicznych w aglomeracji warszawskiej deklarowata, ze wyjazdy turystyczne i po-
dréze sg okazjg sprzyjajgcg korzystaniu z ustug gastronomicznych. Wzrost realnych dochodéw
ludnosci, wzrastajacy standard zycia, zmieniajgcy sie styl zycia i wydtuzanie sie czasu wolnego
bedg w dalszym ciggu wplywac¢ na rosngcy popyt na ustugi turystyczne i gastronomiczne.
Stowa kluczowe: przedsiebiorstwa gastronomiczne, turystyka, czas wolny

Abstract

The development of food services and hospitality services in Poland is compactly related. Mutual
relations take place between the food services and the tourism. Thanks to the development of
the tourism and to accelerated number of visiting Poland, as well as by internal tourists, it has
stimulated the creation of new food and drink places. This in turn encourages tourists to arrive in
places with fully developed infrastructure among other things food services. According to research,
it results that Poles more often travel in tourist aim sand more often take advantages of food
services. Near the half of consumers of food services in Warsaw agglomeration declared that
tourist trips and journeys were a favorable opportunity for using of food services. The increase
of real incomes of the population and living standard, changes in the lifestyle and lengthen of the
free time still will influence on the growth of demand on tourism and food services.

Keywords: gastronomic enterprises, tourism, leisure time
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