JAN KRUPA

Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie
ANDRZEJ MANTAJ

Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie

WYBRANE UWARUNKOWANIA PREFERENCJI ZAKUPU
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OF TRADITIONAL FOOD PRODUCTS AMONG CONSUMERS
FROM THE PODKARPACKIE PROVINCE

Wstep

Na rynku konsumenta preferencje konsumenckie majg podstawowe znaczenie przy
zakupie produktu zywnosciowego. Obrazujg one nasze postawy wobec produktow tej samej
kategorii, np. wobec marek'. Podejmujgc decyzje zakupu, konsument dokonuje wyboru,
biorgc pod uwage sposéb wykorzystania produktu, jego rodzaj i gatunek, postac fizyczna,
zawartosc¢ sktadnikow dodatkowych czy sposob przygotowania positkow. Czesto czynnikami
réznicujgcymi tego rodzaju preferencje sg wrazenia smakowe bedgce nastepstwem np.
rodzaju i gatunku produktu oraz fakt lubienia lub nielubienia okreslonego wyrobu/potrawy.

Preferencje definiowane sg réwniez jako wartosciowanie celéw w procesie dokonywania
wyborow oraz jako wyrazone na rynku sktonnosci przy wyborze towaréw, przedktadanie za-
kupu jednych produktéw nad inne. Preferencje okreslajg zatem wybor przez konsumentow
konkretnych produktow i sg nastepstwem wielu czynnikdw, m.in.: zewnetrznych (reklama)
i wewnetrznych (smak, zapach, konsystencja, sposob przyrzgdzania i serwowania). Po-
nadto uwarunkowane sg one czynnikami indywidualnymi (wiedzg, osobowoscig, opiniami
innych osob, nastrojem), socjoekonomicznymi (dochodem, cenami zywnosci, statusem
spotecznym), edukacyjnymi (wyksztatceniem i edukacjg zywieniowa), kulturowymi (religia,
zwyczajami), fizjologicznymi (wiekiem, ptcig) oraz psychologicznymi.

W Europie konsumenci coraz czesciej poszukujg produktéw o wysokich walorach
smakowych, wytwarzanych wedtug tradycyjnych receptur i metod. Nie bez znaczenia jest
takze powszechna opinia, ze takie produkty cechujg duzo wyzsze standardy zdrowotne.
Konsumenci oczekuja, ze jakos¢ i walory smakowe proponowanych im produktéw sg

" L. Rudnicki, Zachowania konsumentéw na rynku, PWE, Warszawa 2012, s. 11-17.



58 Jan Krupa, Andrzej Mantaj

wynikiem wyjgtkowej receptury i sktadu surowcowego oraz szczegélnych, sprawdzonych
wieloletnig tradycjg metod ich wytwarzania. Zwiekszony popyt na wysokiej jakosci zywnosc¢
spowodowat rozwéj produkciji wyrobow regionalnych, tradycyjnych i lokalnych?.

Ros$nie rowniez znaczenie przynaleznosci lokalnej czy regionalnej, a lokalne spotecz-
noéci coraz czesciej widzg korzysci ptyngce z dziedzictwa kulturowego swoich ,matych
ojczyzn”. Kreowanie lokalnych i regionalnych wyrobéw oraz produktéw tradycyjnych
zaczyna traktowac sie jako inwestycje w przyszio$c¢®.

Waznym elementem dziedzictwa kulturowego naszego kraju oraz danego regionu
jest dziedzictwo kulinarne. Sztuke kulinarng Polski charakteryzuje bogactwo produktéw
i potraw szczegolnej jakosci oraz o wieloletniej, a czesto nawet wielowiekowej historii i tra-
dycji wytwarzania. Obejmuje ona zbiory receptur i najczesciej naturalne metody produkcji
wyrobéw, zwigzane ze specyfikg i tradycjg kulinarng danego obszaru geograficznego.
Tradycyjne i regionalne produkty spozywcze charakteryzuje wysoka jakos¢ oraz walory
smakowe, odzywcze i zdrowotne. Nie bez znaczenia jest tez wymiar ekonomiczny aktu-
alnie wzrastajgcej produkcji tej grupy wyrobdw.

Wykorzystanie dziedzictwa kulinarnego bardzo dobrze wpisuje sie w rozwdj tury-
styki kulinarnej, bedacej czescig turystki kulturowej. Zaliczona ona zostata do majgce;j
najliczniejszych odbiorcow, a takze najszerszg oferte powszechnej turystyki kulturowej.
Sktadnikami wigzgcymi turystyke kulinarng z turystyka kulturowg sg sposob zywienia
i tradycje kulinarne $cisle zwigzane z kulturg regionu. Przetwory i potrawy produkowane
sg nie w skali masowej, lecz w sposoéb przyjazny dla sSrodowiska, z lokalnie dostepnych
surowcow, z wykorzystaniem specyficznych technologii i umiejetnosci*. Ktadzie sie tu
wyrazny nacisk na jakosc sktadnikow, estetyke i higiene, tradycyjne receptury i sktadniki
oraz odpowiednie otoczenie, w tym architekture, wystrdj, ubior personelu, a takze oprawe
muzyczng. Wszystko to ma zagwarantowa¢ konsumentowi i turysScie spotkanie z prawdziwg
kuchnig, a jednoczesnie z kulturg danego regionu.

Dla uczestnika turystyki kulinarnej szczegolne znaczenie majg smak wyrobdw, sposob
przyrzgdzania i dodatki do potraw, sposéb serwowania oraz miejsce ich konsumpcji. Po-
nadto duzg wage przywigzuje sie do jakosci surowcéw, wykorzystywania ekologicznych
sktadnikow oraz jakosci obstugi i atmosfery w miejscu spozywania positkdw. Osoby $wiad-
czgce ustugi muszg braé pod uwage fakt, ze kluczowe znaczenie w tworzeniu wizerunku
produktu i jego wytwdrcy majg odczucia konsumentow.

W literaturze przedmiotu badanie preferenciji jest tgczone z oceng upodoban nabywcow.
Oba te obszary stanowig najbardziej rozlegtg sfere okreslenia uwarunkowan postepowania
konsumentéw na rynku.

2 J. Krupa, Zywnosciowe produkty tradycyjne i regionalne w obszarach wspdfpracy gospodarczej, spotecznej i kul-
turoweyj, [w:] Kreowanie przedsigbiorczosci w turystyce na terenach wiejskich oraz ochrona $rodowiska i dziedzictwa
kulturowego, red. J. Krupa, Wyd. Zwigzek Gmin Turystycznych Pogorza Dynowskiego, Dynéw 2015, s. 327-354.
3 K. Vinaver, Filozofia ochrony i rozwoju produktéw regionalnych i tradycyjnych w Unii Europejskiej, http://www.
witrynawiejska.org.pl/strona.php?p=671 [14.02.2016].

4 A.Niemczyk, Dziedzictwo kulinarne jako element tworzacy jako$¢ produktu turystycznego, ,Rocznik Naukowy
Wyzszej Szkoty Turystyki i Rekreacji im. M. Ortowicza w Warszawie” 2008, t. 7, s. 200.
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Wobec rosngcego popytu na zywnosé tradycyjng w Europie wazne wydaje sie rozpo-
znanie sposobu postrzegania zywnosci tradycyjnej przez polskich konsumentéw i okres-
lenie atrybutéw przypisywanych tej kategorii zywnosci®.

W opracowaniu podjeto prébe analizy gtéwnie motywow, okolicznosci i miejsc nabywania
tradycyjnych wyrobow zywnosciowych z uwzglednieniem wieku, ptci, miejsca zamieszkania
oraz wyksztatcenia respondentéw pochodzgcych z miejscowosci wojewddztwa podkar-
packiego. Ponadto ocenie poddano czestotliwo$¢ zakupdw, wysokos¢ wydatkow i opinie
badanych osob dotyczace cen i uwarunkowan zwigkszenia nabywania tych produktow.

Potencjat wojewoédztwa podkarpackiego w zakresie produkciji
zywnosci tradycyjnej

Wojewodztwo podkarpackie nalezy do ekologicznie najbardziej czystych regionéw
Polski, to teren, gdzie tradycje kulinarne, stanowigce czes¢ bogatych tradycji kulturowych,
sg zywe i praktykowane w sposob niekomercyjny w wielu gminach i Srodowiskach. Natu-
ralne warunki przyrodnicze dla produkcji wysokiej jakosci surowcow, bogactwo receptur
i metod wytwarzania sprzyjajg produkcji szerokiej gamy wyrobow lokalnych, tradycyj-
nych i regionalnych, charakteryzujgcych sie specyficznymi walorami smakowymi oraz
wysokg wartoscig odzywczg.

Producenci z wojewddztwa podkarpackiego zajmujg pierwsze miejsce w kraju pod
wzgledem liczby produktéw tradycyjnych wpisanych na tzw. Liste produktéw tradycyjnych
MRIRW. W jej ramach zarejestrowano 214 produktéw tradycyjnych, przy czym najlicz-
niejszg grupe produktow stanowig produkty miesne (73), a nastepnie wyroby piekarnicze
i cukiernicze oraz gotowe dania i potrawy (po 46 produktéw). Na Liste wpisanych jest
tacznie 1648 produktéw z terenu catej Polski®. Sg tam produkty charakteryzujgce sie
ugruntowang w odpowiednio dtugim czasie metodg wytwarzania, ktérych wyjagtkowe cechy
i wiasciwosci wynikajg z tradycyjnych metod produkciji.

Jedng z istotnych funkcji umieszczenia wyrobdw na Liscie produktéw tradycyjnych jest
prezentacja bogactwa regiondw w zakresie produkcji zywno$ci tradycyjnej oraz dziedzictwa
kulturowego. Umieszczenie produktéw na Liscie znaczgco oddziatuje na ich popyt i podaz,
a w konsekwencji pozwala wytwoércom rozwazac dalszy rozwoj produkcji, pozyskiwanie
dochodow i zwigkszenie dbatosci o jakosS¢ wyrobow.

Duze znaczenie dla podtrzymania tradycji kulinarnej i kultywowania kultury w regionie
maijg festiwale, festyny, konkursy, wystawy oraz pokazy produktéw lokalnych, tradycyjnych
i regionalnych. Ich motywem przewodnim jest jeden produkt zywnosciowy lub gotowa
potrawa (np. pierogi, chleb, kasza, ziemniak, fasola, miod) albo ré6znorodne wyroby po-
siadajgce udokumentowang, co najmniej 25-letnig historie produkciji.

5 3. Zakowska-Biemans, Zywno$é tradycyjna z perspektywy konsumentéw, ,ZYWNOSC. Nauka, Technologia.
Jakos$¢” 2012, nr 3 (82), s. 5-18.

6 http://www.minrol.gov.pl/Jakosc-zywnosci/Produkty-regionalne-i-tradycyjne/Lista-produktow-tradycyjnych
[17.01.2017].
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Do najbardziej znanych imprez zwigzanych z kulinariami w wojewddztwie podkarpac-
kim naleza:
— Festiwal Podkarpackich Smakdéw, odbywajacy sie w Goérnie;
— Miedzynarodowe Targi Produktow i Zywnosci Wysokiej Jakoséci Ekogala odbywajgce
sie w Rzeszowie;
— Swieto Golonki Podkarpackiej z Pilzna organizowane przez Przedsiebiorstwo Prze-
mystu Miesnego Taurus z siedzibg w Pilznie;
— Pilznenski Festiwal Pierogéw, organizowany przez firme Taurus;
— Targi Rzemiosta i Przedsigbiorczo$ci Agrobieszczady w Lesku.
Uczestnictwo w imprezach ponadregionalnych i miedzynarodowych przynosi wiele
korzysci na ptaszczyznie wymiany informacji gospodarczych i promociji oraz jest czesto
pierwszym krokiem do wejscia z produktami tradycyjnymi i regionalnymi na nowe rynki’.

Materiat i metody

Zrédtem informacii, stanowigcych podstawe badan, byt sondaz diagnostyczny w formie
ankiety przeprowadzony w 2014 r. Przystgpito do niego 200 oséb pochodzgcych z dwdéch
duzych miast wojewddztwa podkarpackiego oraz jednej matej miejscowosci, w ktorej
znajdujg sie zaktady miesne produkujgce wyroby tradycyjne. We wszystkich pytaniach
ankiety nalezato wybrac¢ jedng odpowiedz lub kilka wariantéw odpowiedzi, majgcych cha-
rakter zmiennych zero-jedynkowych. W analizie uwzgledniono 193 prawidtowo wypetnione
kwestionariusze ankiety, na podstawie ktorych stwierdzono, ze ,zywnosc tradycyjna” jest
respondentom znana i jest ona przedmiotem ich zakupow.

Z uwagi na rodzaj zmiennych oraz liczebnos¢ danych do statystycznej oceny zroz-
nicowania odpowiedzi ze wzgledu na wiek, pte¢, miejsce zamieszkania i wyksztatcenie
respondentdw, przyjetych za determinanty udzielanych odpowiedzi, wykorzystano niepa-
rametryczny test istotnosci x2. Statystyke tego testu wyznaczano na podstawie danych
pogrupowanych w dwuwymiarowych tablicach o wielkosci 2 x 2, biorgc pod uwage fakt,
ze taki rozmiar tabel wyznaczato kryterium ptci respondentow. Pozwolito to jednocze$nie
ujednolici¢ warunki oceny zaleznosci miedzy badanymi charakterystykami a ich deter-
minantami i wyeliminowac¢ przypadki zbyt matej liczby obserwacji w wyodrebnionych
podklasach tablic.

Ocene powigzan miedzy zmiennymi stanowigcymi kryteria tworzenia tablic poprzedzato
zaktadanie hipotezy zerowej o ich niezaleznosci. Przyjmujgc, ze pij jest prawdopodo-
bienstwem przynaleznosci losowo wybranego elementu do klasy i oraz j ze wzgledu na
dwie uwzglednione w tablicy zmienne, a pi. i p.j sg prawdopodobienstwami brzegowymi
w wierszach i kolumnach, hipoteze zerowg mozna zapisac®:

7 J. Krupa, B. Dec, Produkty tradycyjne i regionalne elementem promociji regionu, [w:] Zywno$c¢ i zywienie
w turystyce i rekreacji, red. E. Czarniecka-Skubina, D. Nowak, J. Mogita-Lisowska, Wyzsza Szkota Hotelarstwa,
Gastronomii i Turystyki, Warszawa 2011, s. 232—-249.

8 J. Jozwiak, J. Podgorski, Statystyka od podstaw, PWE, Warszawa 1998, s. 358-362.
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HO: pij = pi.p.j dla par wskaznikow i, J,

a hipoteze alternatywng wyraza:

HA1: pij # pi.p.j dla niektérych par wskaznikéw i, j.
Prawdopodobienstwa brzegowe oszacujemy:

pij:n,.‘/n
oraz
py=n;/n

Wartosci oczekiwane w analizowanej tablicy, przy zatozeniu niezaleznosci zmiennych,
wyznaczymy:

n;=np, p,=n(n, /n)(n,/n)=mmn )/ n
Statystyke testu x2 obliczymy ze wzoru:

| — 0a5)2

Il
~
~
Il
~
S

z uwzglednieniem w liczniku poprawki Yatesa dla tablic 2 x 2 w celu przyblizenia dys-
kretnego rozktadu statystyki testu® przez ciggty rozktad x2.

Liczbe stopni swobody wyznaczano jako réwng (k-1)(I-1), a hipoteze zerowg odrzucano
przy poziomie istotnosci a = 0,05, gdy

2 2
X 2 Xa, k-1)(1-1)

Analiza wynikéw badan

Przed przystgpieniem do bedgcych celem pracy ocen powigzan przedstawiono ze-
stawienia zawierajgce charakterystyke respondentow oraz czestosci wystepowania ba-
danych zjawisk w catej badanej probie. W dalszej czesci pracy analizie poddane zostaty
te powigzania miedzy powyzej przedstawionymi determinantami oraz zjawiskami, ktore
okazaly sie statystycznie istotne. Charakterystyke respondentéw ze wzgledu na ich wiek,
pte¢, miejsce zamieszkania i wyksztatcenie podano w tabeli 1.

9 A.D.Aczel, Statystyka w zarzadzaniu. Petny wyktad, tum. Z. Czerwinski, W. Latusek, PWN, Warszawa 2000,
s. 761.
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Tabela 1. Charakterystyka respondentow

Cechy réznicujace respondentéw

Wiek (lata) Pte¢ Zamieszkanie Wyksztalcenie
Zawo-

Wyszczegdlnienie

<40 >40 kobiety M2~ | wies miasto | dowe/ | wyzsze
czyzni . .
Srednie
Liczba respondentow 132 61 118 74 65 128 113 80

Odsetek respondentéw | 68,4 31,6 61,7 38,3 33,7 66,3 58,5 41,5

Zrédto: opracowanie wtasne.

Osoby liczace 40 i mniej lat oraz mieszkancy miast stanowili okoto dwdéch trzecich
ogotu. Niespetna dwie trzecie ankietowanych stanowity kobiety, oraz nieco mniej osoby
nieposiadajgce wyksztatcenia wyzszego. Tak wiec rozkfady czestosci respondentow
z uwagi na przyjete determinanty analizowanych w dalszej czes$ci pracy zmiennych byty
do siebie zblizone.

Opinie respondentéw, uporzagdkowane co do rangi motywow zakupu tradycyjnych
wyrobow zywnosciowych, zebrano w tabeli 2.

Tabela 2. Motywy zakupu zywnosci tradycyjnej

Motywy zakupu zywnosci Wskazania
tradycyjnej Liczba Odsetek
jest lepsza dla zdrowia / wzgledy 106 54.9
prozdrowotne

smak i zapach produktéw 102 52,8
lubie probowac charaktery-

stycznych dla danego regionu 79 40,9
produktéw

ce(_:hUJe sie wysoka wartoscig 49 25.4
odzywczg

stanowi urozmaicenie jadtospisu | 42 21,8
pozwala zachowac tradycje 41 21.2

kulinarne mojej rodziny/regionu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jako uzasadnienie zakupu tradycyjnych wyrobéw zywnosciowych najczesciej (54,9%
przypadkow) podawano ich wiasnosci prozdrowotne oraz specyficzny ich smak i zapach
(52,8%). Motywacja ta pojawita sie wigc w ponad potowie badanych przypadkoéw. Nie-
spetna 41% osdéb jako motyw zakupu tego rodzaju zywnosci wskazato ich zamitowanie do
prébowania produktéw tradycyjnych i regionalnych. Okoto jednej czwartej liczby respon-
dentéw cenito sobie jej wysokg wartos¢ odzywczg. Zapewne brano tu pod uwage z jednej
strony brak w niej obcych dodatkow, a szczegodlnie sztucznych konserwantow, barwnikow
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oraz polepszaczy smaku, z drugiej strony zas$ z jej wartoscig odzywczg mogta sie wigzaé
niekiedy stosunkowo wysoka kalorycznos¢ produktéw. Te cztery powyzej przedstawione
motywy stanowity najczestsze uzasadnienie zakupu tej zywnosci.

Konsumpcja zywnosci tradycyjnej zwigzana jest niekiedy z pewnymi sytuacjami, ktore
przedstawiono w tabeli 3. Analizujgc zaprezentowane w niej dane, zauwazy¢ mozna, ze
odsetek liczby zakupow zwigzany z poszczegdlnymi okoliczno$ciami nie jest tak zrézni-
cowany jak w poprzednio rozpatrywanym przypadku.

Tabela 3. Okolicznosci zakupu zywnosci tradycyjnej

Okolicznosci zakupow Wskazania
P Liczba Odsetek
na co dzien, bez okazji 77 39,9
w ramach prezenta’cp regionu, 76 39,4
np. podczas festynow
przy OkaZJI.WIZyty w regionie 71 36,8
wytwarzania
z okazji uroczystosci rodzinnych |59 30,6
z okazji swiat 58 30,1

Zrédio: opracowanie wiasne.

Stwierdzi¢ nalezy, ze konsumenci zywnosci tradycyjnej nie sg nimi przypadkowo,
gdyz najwiecej oséb dokonuje tych zakupow bez szczegdlnej okazji (ok. 40%). Ponadto
zywnos¢ te nabywa sie czesto okazjonalnie, w zwigzku z obecnoscig na festynach czy
tez wizytami w regionie jej wytwarzania. Ten ostatni przypadek wskazuje na znaczenie
przywigzywane do spozywania tradycyjnych produktow regionalnych w sytuacji pojawie-
nia sie mozliwosci dostepu do nich. Na ostatnim miejscu, jako okoliczno$¢ sprzyjajgcg
zakupom tych produktéw, pojawiajg sie uroczystosci rodzinne i $wigteczne. Sytuacja ta
wynika ze zwiekszonej dzisiaj mobilnosci spoteczenstwa, kiedy to czesciej znajdujemy
sie poza miejscem zamieszkania, anizeli swietujemy z powodu réznych uroczystosci.

Przedmiotem zakupu mogg by¢ rézne grupy tradycyjnych artykutéw zywnosciowych.
W tabeli 4 przedstawiono je w kolejnosci wynikajgcej z powszechnosci ich nabywania.
Okazuije sie, ze zdecydowanie najczesciej (67,9%) zaopatrywano sie w produkty miesne.
Nastepng grupe artykutdw stanowity wyroby piekarnicze i cukiernicze, a powszechnosc
ich zakupdéw byta o prawie 30 punktow procentowych nizsza anizeli w przypadku wyrobow
miesnych i jako cel zakupéw podawato je ok. 40% respondentow.

Tabela 4. Najczesciej nabywane grupy produktéw zywno$ci tradycyjnej

Wskazania
G dukté
rupy procuicow Liczba Odsetek
produkty miesne 131 67,9
wyroby piekarnicze i cukiernicze |78 40,4
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. Wskazania
Grupy produktow Liczba Odsetek
produkty mleczne 57 29,5
warzywa i owoce 37 19,2
miody 22 11,4
produkty rybotéwstwa 14 7,3
napoje 9 4,7
oleje i thuszcze 7 3,6
gotowe dania i potrawy 7 3,6

Zrédio: opracowanie wiasne.

Trzecig z kolei najczesciej nabywang grupg tradycyjnych artykutdw zywnosciowych
byty produkty mleczne. Nastepne produkty to warzywa i owoce, miody, produkty rybotow-
stwa, napoje, a liste zamykajg oleje i ttuszcze oraz gotowe dania i potrawy. Ich znaczenie
rynkowe jest jednak znacznie mniejsze od trzech poprzednio wymienionych grup. Nikt
z respondentéw nie wybrat odpowiedzi dotyczgcej grupy pn. inne produkty.

Zywno$¢ tradycyjna moze byé nabywana w réznych miejscach. Ich wykaz zebra-
no w tabeli 5. Okazuje sie, ze najczesciej artykuty zywnosci tradycyjnej kupowane sg
bezposrednio u producenta (42,5% przypadkow). Moze to wynikac nie tylko z potrzeby
upewnienia sie co do spetniania przez wyroby warunkéw tradycyjnosci, lecz takze moze
by¢ zwigzane ze Swiezoscig artykutdw oraz renomg producenta.

Tabela 5. Miejsca zakupow zywnosci tradycyjnej

Miejsca zakupow Wskazania
Liczba Odsetek

bezposrednio u producenta 82 425
kiermasze i targi 60 31,1
sklepy z zywnoscig ekologiczng |60 31,1
specjalistyczne sklepy 48 24,9
bazary 39 20,2
super-/hipermarkety 29 15,0
Internet 5 2,6

Zrédio: opracowanie wiasne.

Jako dwa nastepne i jednakowe co do znaczenia miejsca zakupu tej zywnosci wy-
mieniano kiermasze i targi oraz sklepy z zywnoscig ekologiczng. Najrzadziej zywnosci
tradycyjnej poszukuje sie w sklepach wielkopowierzchniowych oraz w Internecie. Wynika
to stad, ze pierwsze z nich nastawione sg gtéwnie na masowg sprzedaz artykutow kon-
wencjonalnych, a zakup artykutéw zywnosciowych przez Internet z réznych powodéw
jest rzadko stosowany. Nie mozna oczywiscie wykluczy¢ wzrostu jego znaczenia w tym
zakresie, ale zmiany te bedg zapewne powolne.
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Kolejnym celem badan byta ocena czestotliwosci zakupéw zywnosci tradycyjnej (tab. 6).
Na ich podstawie mozna stwierdzi¢, ze osdb dokonujgcych zakupow kilka razy w miesigcu
i czesciej byto ponad dwukrotnie wiecej anizeli kupujacych rzadziej. Oznacza to wiec, ze
jesli ktos stawat sie konsumentem Zzywnosci tradycyjnej, to byt wiernym klientem oferu-
jacych jg punktoéw sprzedazy.

Tabela 6. Czesto$¢ zakupdw zywnosci tradycyjnej

Czestos¢ zakupow - Wskazania
Liczba Odsetek

kilka razy w miesigcu i czesciej | 134 69,4

jeden raz w miesigcu i rzadziej 59 30,6

Zrédio: opracowanie wiasne.

Z czestoscig zakupow wigze sie takze wysokos¢ wydatkow, ktdre w ujeciu miesiecz-
nym podano w tabeli 7.

Tabela 7. Miesigczny wydatek na zakup zywnosci tradycyjnej

Wskazania
Miesi datek [PLN
iesigczny wydatek [PLN] Liczba Odsetek
do 200 121 62,7
powyzej 200 2 37.3

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie zaprezentowanych danych mozna zauwazy¢, ze zdecydowana wiek-
sz0$¢ (62,7%) nabywcdw zywnosci tradycyjnej wydaje miesiecznie na te produkty do
200 zt. Dodatkowa analiza wykazata, ze wsréd oséb wydajgcych mniejsze kwoty 71 z nich
(ok. 59%) dokonywato czestszych zakupow.

Z poziomem wydatkoéw przeznaczonych na zakup zywnosci tradycyjnej wigze sie
bezposrednio subiektywna ocena konsumentéw dotyczgca wysokosci cen tej zywnosci.
W oparciu o dane przedstawione w tabeli 8 mozna stwierdzi¢, ze ponad jedna czwarta
(28,5%) badanych uwaza aktualne ceny tych produktéw za bardzo wysokie, a przez to
majgce znaczacy wplyw na ograniczenie ich zakupu. Opinia ta znajdzie takze swoj wy-
raz podczas analizy dotyczgcej wypowiedzi w zakresie sposobow zwiekszenia poziomu
zakupow tych artykutow (tab. 9).
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Tabela 8. Ocena poziomu cen zywnosci tradycyjnej

Poziom cen Wskazania
Liczba Odsetek

bardzo wysoki 55 28,5

wysoki/odpowiedni 138 71,5

Zrédio: opracowanie wiasne.

Wytwarzanie zywnosci tradycyjnej zwigzane jest z jednej strony z wiekszg praco-
chtonnoscig samego procesu produkcji, a z drugiej z wysokg jakoscig wykorzystywanych
do produkcji surowcéw. Oczywiscie ma to bezposredni wptyw na podnoszenie kosztow
produkcji, a w koncowym efekcie — ceny. Pewnym rozwigzaniem problemu wysokich cen
moze by¢ m.in. zmiana organizacji produkcji, poniewaz z definicji jakos¢ tej zywnosci
powinna by¢ zachowana.

Ocene respondentow dotyczgcg czynnikow moggcych stymulowac wielkos¢ sprzedazy
tradycyjnych produktéw zywnosciowych zaprezentowano w tabeli 9. Z danych wynika, ze
najwazniejszym (ponad 60% wskazan) sposobem zwigkszenia zainteresowania konsump-
cja tradycyjnych produktéw zywnosciowych jest obnizenie ich ceny, ktorg to prawidtowosé
opisuje funkcja zaleznosci miedzy popytem a ceng, znana z makroekonomii.

Tabela 9. Czynniki zwigkszajgce nabywanie zywnosci tradycyjnej w opinii respondentow

Stymulant Wskazania

Y Y Liczba Odsetek
nizsza cena 117 60,6
lepszy dostep do produktéw 106 549

W miejscu zamieszkania
wiecej informacji 57 29,5
zwiekszenie asortymentu zywnosci

S . 52 26,9
tradycyjnej i regionalnej
jakos¢ potwierdzona certyfikatami | 44 22,8
wieksza zdrowotnosé produktow 23 11,9

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ponad potowa respondentéw (ok. 55%) czynnika pobudzajgcego zakupy tych produk-
tow upatruje w zwiekszeniu ich dostepnosci w miejscu zamieszkania, a nieco mniejsze
w tym wzgledzie znaczenie przypisuje sie upowszechnianiu informacji, wzbogacaniu
asortymentu oraz certyfikacji tych wyrobow.

Zaprezentowana powyzej analiza wynikdw ankietyzacji pozwolita tylko w sposob ogolny
na opis ksztattowania sie zjawisk dotyczgcych zakupu zywnosciowych produktow trady-
cyjnych przez konsumentow z wojewodztwa podkarpackiego. Kolejnym celem badan
byta proba okreslenia zalezno$ci miedzy cechami opisujgcymi respondentéw a ich pre-
ferencjami i opiniami dotyczgcymi nabywania tych produktéw. W analizie tych powigzan
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uwzgledniono tylko te zmienne, ktore wykazaty statystycznie istotne zwigzki na podstawie
statystyki testu x2.

Na wstepie ocenie poddano przedstawione poprzednio opinie dotyczgce charakte-
rystyki zakupow na tle wieku wyrazajgcych je osob. Wielkosci odsetkow roznicujgcych
respondentéw ze wzgledu na te kryteria zaprezentowano w tabeli 10. Na ich podstawie
mozna stwierdzi¢, ze osoby mtodsze i starsze réznity sie miedzy sobg pod wzgledem
tych zachowan i opinii w sposéb statystycznie istotny tylko w czterech przypadkach. Ot6z
okazuje sie, ze osoby ponizej 40 roku zycia rzadziej od oséb starszych nabywajg produk-
ty miesne, przy czym czestos¢ zakupow pozostatych produktéw nie rozni sie w sposob
statystyczny w tych grupach.

Tabela 10. Odsetek osdb w ré6znym wieku a ich zachowania i opinie dotyczgce zakupéw tradycyjnych
produktéw zywnosciowych [%]

Cechy réznicujace zachowania Wiek (lata)

i opinie <40 > 40
cz.este zakupy produktow 59,1% 86,9
migsnych

zywnos¢ .tradycyjna spozywa 33,3 54,1
codziennie

zywnosc¢ tradycyjng spozywa

z okazji prezentacji regionéw 44,7* 27,9*
i festynéw

czestsze zakupy przy wiekszej

dostepnosci produktéw w miejscu | 61,4** 41,0*
zamieszkania

* istotnos$¢ przy prawdopodobienstwie p = 0,05
** istotno$¢ przy prawdopodobienstwie p = 0,01

Zrédto: opracowanie wtasne.

Respondenci mtodsi rzadziej tez spozywajg zywnos¢ tradycyjng. Z kolei osoby starsze
rzadziej spozywajg zywnosc tradycyjng przy okazji prezentacji regionow lub festynow, co
moze Swiadczy¢ o ich mniejszej wzgledem osob mtodszych mobilnosci oraz fatwiejszym na
co dzien dostepie do tych produktow. Osoby mtodsze wskazaty, ze czynnikiem moggcym
sktoni¢ je do czestszego anizeli w przypadku osob starszych nabywania tych artykutow
bytaby wieksza dostepnos¢ w miejscu zamieszkania.

Kolejng cechg réznicujgcg respondentow jest ich pte¢, a dane opisujgce jej wptyw na
zachowania i opinie dotyczgce zakupow zywnosci tradycyjnej zawiera tabela 11.
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Tabela 11. Odsetek os6b réznej pici a ich zachowania i opinie dotyczgce zakupow tradycyjnych produk-

téw zywnosciowych

Cechy réznicujace zachowania Pte¢
i opinie kobiety mezczyzni
spozywanie zywnosci z okazji Swigt 36,1 20,3*
nabywanie zywnosci tradycyjnej . .

o 31,1 14,9
w specjalistycznych sklepach
czests;e zakypy przy jakosci potwier- 16,8* 32.4%
dzonej certyfikatami
poziom cen zywn030| tradycyjnej jest 21,0%* 40 5+
bardzo wysoki

* istotnos$¢ przy prawdopodobienstwie p = 0,05
** istotnos¢ przy prawdopodobienstwie p = 0,01

Zrédio: opracowanie wiasne.

Dane w tabeli 11 pozwalajg zauwazy¢, ze kobiety czesciej od mezczyzn wskazywaty
na powigzanie spozywania zywnosci tradycyjnej ze $wietami oraz jej nabywanie w spe-
cjalistycznych placéwkach handlowych. Dowodzi to posrednio wiekszego przywigzania
ich do zwyczajow, a z drugiej strony szukania autentycznosci pokarmow tradycyjnych
przez ich zakupy w specjalnych sklepach. Z kolei mezczyzni czesciej upatrywali gwarancji
jakosci zywnosci tradycyjnej w przypisanych jej certyfikatach, a ponadto powszechniej

uwazali, ze poziom jej cen jest bardzo wysoki.

Statystycznie istotne zroznicowanie opinii i zachowan dotyczgce nabywania zywnosci
tradycyjnej wsrod osob bedgcych mieszkancami wsi i miasta zaprezentowano w tabeli 12.

Tabela 12. Odsetek os6b o réznym miejscu zamieszkania a ich zachowania i opinie dotyczgce zakupdéw

tradycyjnych produktéw zywnosciowych

R e Mieszkancy

Cechy réznicujace zachowania i opinie - -
wsi miast

zakup zywnosci wynikajgcy z jej waloréw zdrowotnych | 52,3** 28,9**
zywnos$¢ tradycyjng spozywa codziennie 50,8 34,4*
zywnos¢ tg spozywa z okazji wizyty w regionie jej 24 6 43.0*
wytwarzania ’ ’
czestsze zakupy przy nizszych cenach zywnosci 73,8* 53,9*
cz_estsze'z.akupy przy upowszechnieniu informac;ji 18.5* 35,2¢
0 Zywnosci
czestszg ;akupy pr.zy wi¢k§zej dostepnosci produk- 67 7+ 48.4*
téw w miejscu zamieszkania ’ ’

* istotno$¢ przy prawdopodobienstwie p = 0,05
** istotnos¢ przy prawdopodobienstwie p = 0,01

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Mieszkancy wsi czesciej wskazywali na walory zdrowotne zywnosci tradycyjnej i jej
powszechniejsze spozywanie anizeli mieszkancy miast. Deklarowali takze, iz przy nizszych
cenach tych wyrobéw mogliby w jeszcze wiekszym stopniu wigczy¢ jg do swojego jadto-
spisu. Dowodzitoby to posrednio o ich nizszych przychodach niz mieszkancow miast, dla
ktorych czynnik ten miat mniejsze znaczenie. Ponadto mieszkancy wsi czesciej zwracali
uwage na ograniczenia dostepnosci do zywnosci tradycyjnej w swoim miejscu zamiesz-
kania. Z kolei mieszkancy miast czesciej nabywali te zywnosc¢ z okazji wizyty w regionie
jej wytwarzania, a jednoczesnie mocniej podkreslali potrzebe upowszechniania informacji
o niej jako warunku zwiekszenia popularno$ci spozywania tych produktéw. Swiadczy to
z jednej strony o wiekszej mobilnosci mieszkancéw miast, a z drugiej o wyzszej wsrod
mieszkancow wsi znajomosci zywnosci tradycyjne;.

Ostatnim kryterium réznicujgcym respondentéw byt poziom wyksztatcenia, a dane
opisujgce jego wptyw na zachowania i opinie dotyczgce zakupdw zywnosci tradycyjnej
podano w tabeli 13.

Tabela 13. Odsetek osob o réznym poziomie wyksztatcenia a ich zachowania i opinie dotyczace zaku-
poéw tradycyjnych produktéw zywnosciowych

Cechy réznicujace zachowa- Wyksztatcenie
nia i opinie nie wyzsze wyzsze
czestsze zakupy przy jakosci M N
potwierdzonej certyfikatami 1638 313
miesieczne wydatki na zywnosé 30,1* 47 5*

tradycyjng powyzej 200 zt

* istotno$¢ przy prawdopodobienstwie p = 0,05
** istotno$¢ przy prawdopodobienstwie p = 0,01

Zrédio: opracowanie wiasne.

Osoby z wyksztatceniem wyzszym i nieposiadajgce takiego wyksztatcenia roznig sie
w sposob statystycznie istotny tylko w dwoch przypadkach w powyzszym wzgledzie,
a wiec cecha ta jest najstabiej roznicujgcg charakterystykg respondentéw z uwagi na
cel badania. W obu przypadkach to osoby z wyzszym wyksztatceniem czesciej widziaty
w certyfikacji sposob na zwiekszenie zakupow zywnosci tradycyjnej, a ich miesieczne wy-
datki na te artykuty powyzej kwoty 200 zt byty powszechniejsze anizeli osob nieposiadaja-
cych wyksztatcenia wyzszego. Posrednio wiec mozna wnioskowac, ze osoby z wyzszym
wyksztatceniem znajdowaty sie w lepszej sytuacji finansowej, wykazujgc jednoczesnie
wiekszy krytycyzm wzgledem uznania produktow za tradycyjne.

Z przegladu literatury przedmiotu i analizy danych wynika, ze najwazniejszym moty-
wem zakupu zywnosci tradycyjnej jest przekonanie o jej wyjgtkowych walorach senso-
rycznych. Konsumenci zardwno sytuujg tradycyjng zywnos¢ wsrod produktdow znanych
i powszechnie spozywanych, jak i dostrzegajg w jej konsumpcji mozliwos$¢ zaspokojenia
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osobistych dazen zwigzanych z poszukiwaniem nowych, specyficznych i przyjemnych
doznan smakowych?.

Dane z badan M. Grzybek dowodza, iz zasadnicze preferencje konsumentéw w zakre-
sie zywnosci wysokiej jakosci koncentrujg sie przede wszystkich na dobrej jakosci produk-
téw, na ktérg zwraca uwage 84% ogdétu wypowiadajgcych sie, a 85% w grupie wiekowej
ponizej 25 lat"'. Z przeprowadzonych badan wsréd szczecinskich studentow' wynika, ze
poziom ich wiedzy na temat zywno$ci tradycyjnej i regionalnej jest niski. Sg oni czesto
nieswiadomymi konsumentami tego rodzaju zywnosci, stad istnieje potrzeba szerszej
edukacji w tym zakresie oraz intensywnej promociji, ktore to dziatania mogg przyczynic sie
do wzrostu popytu na te zywnosé. Na podstawie wynikéw badan M. Surdel, A. Sobczyk
i B. Kogut stwierdzono, ze produkty tradycyjne nie sg odpowiednio wyeksponowane na
pétkach sklepowych, a tym samym stabo widoczne'.

Zdaniem Zakowskiej-Biemans™ dalszy rozwéj rynku zywnoéci tradycyjnej wymaga
kreowania produktow tradycyjnych wpisujgcych sie w coraz bardziej ztozone oczekiwania
konsumentdéw w stosunku do zywnosci, poprawy dostepnoséci zywnosci tradycyjnej oraz
doskonalenia oferty produktowe;.

W kontekscie tendencji w rozwoju rynku zywnosci mozna jednak spodziewac sie, ze
konsumenci zywnosci tradycyjnej beda poszukiwac produktow tgczacych atrybuty zywnosci
tradycyjnej i wygodnej, co wymagac bedzie réznicowania oferty i poszukiwania produktéw
o atrybutach innowacyjnych'®.

Nalezy podkresli¢, ze wspdtczesny rynek wykazuje wzmozony popyt na tradycyjne i regio-
nalne produkty zywnosciowe, posiadajgce scisty zwigzek z okreslonym regionem, o szczegol-
nych cechach jakosciowych, a ktérych tradycyjny sposéb wytwarzania siega odlegtej historii.
Stajq sie one niejednokrotnie wizytéwkg danego regionu'®. Jednak polscy i zagraniczni turysci
zroku na rok stajg sie coraz bardziej wymagajgcymi oraz swiadomymi klientami, ktdrzy dostrze-
gajg i doceniajg zaréwno jakos¢ serwowanych dan, jak i zwracajg uwage na pochodzenie pro-
duktow zastosowanych do ich przygotowania, a takze recepture potraw. Pozyskanie turystéw
to nie wszystko; nalezy podjg¢ dalsze dziatania majgce na celu ich utrzymanie i zachecenie
do ponownego przyjazdu i dokonywania zakupow. Producenci muszg mie¢ $wiadomosc, ze
nabywcy oczekujg przede wszystkim wysokiej jakosci i niepospolitosci oferowanych produktow.

10 3. Zakowska-Biemans, op. cit, s. 5-18.

M. Grzybek, Preferencje konsumentéw z Podkarpacia dotyczgce popytu na produkty regionalne, ,Journal of
Agribusiness and Rural Development” 2009, nr 1 (11), s. 103—-110.

2 S. Chudy, U. Gieraltowska, Produkty tradycyjne i regionalne z perspektywy szczeciriskich studentéw, ,Journal
of Agribusiness and Rural Development” 2013, nr 1 (27), s. 45-52.

3 M. Surdel, A. Sobczyk, B. Kogut, Produkty tradycyjne i regionalne w opinii podkarpackich konsumentéw,
,Zeszyty Naukowe Potudniowo-Wschodniego Oddziatu Polskiego Towarzystwa Inzynierii Ekologicznej z siedzibg
w Rzeszowie i Polskiego Towarzystwa Gleboznawczego Oddziat w Rzeszowie” 2009, nr 11 (1), s. 235-258.

4 S. Zakowska-Biemans, op. cit., s. 5-18.

5 M. Jezewska-Zychowicz, Wybrane zachowania mtodych konsumentéw na rynku zywnosci tradycyjnej i ich
uwarunkowania, ,ZYWNOSC. Nauka. Technologia. Jako$¢” 2009, nr 3 (64), s. 126—136.

6 B. Tanska-Hus, S. Minta, Migjsce produktéw regionalnych i tradycyjnych w ksztattowaniu wizerunku regionu,
,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2012, nr 709 (23), seria Problemy Zarzadzania, Finanséw
i Marketingu, s. 217-230.
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Zywnosciowe produkty tradycyjne stajg sie wielkg atrakcjg i przyczyniajg sie do rozwoju
turystyki, a wytworey tych produktéw zaczynajg upatrywacé w turystyce wazny rynek zbytu
dla swoich wyrobow™.

Podsumowanie i wnioski

W pracy podjeto prébe oceny zachowan i opinii os6b w zakresie zakupow produktéw
zywnosciowych uznanych za tradycyjne. Przed przystgpieniem do analizy wynikéw badan
respondentéw przydzielono do dwdéch grup, kierujgc sie ich wiekiem, ptcig, miejscem
zamieszkania i wyksztatceniem, przyjmujgc jednoczesnie te cechy za determinanty udzie-
lanych odpowiedzi. Stopien powigzania tych odpowiedzi z ich determinantami sprawdzano
przy zastosowaniu nieparametrycznego testu istotnosci x2. Obliczone statystki tego testu
w stosunkowo niewielu przypadkach pozwolity na stwierdzenie statystycznie istotnych
zaleznosci.

Na ich podstawie mozna jednak stwierdzic, ze:

1. Najsilniejszymi determinantami byty: miejsce zamieszkania, a nastepnie w podobne;j
mierze wiek oraz pte¢, przy czym najmniejszy wptyw na badane zachowania i opinie
miato wyksztatcenie. Wiekszg czestotliwos¢ spozywania produktéw tradycyjnych wy-
kazali respondenci starsi i mieszkancy wsi.

2. Sposobu na podniesienie poziomu zakupow tych artykutdow osoby mtodsze upatrywaty
w zwiekszeniu dostepnosci tej zywnosci w miejscu zamieszkania, podobnie mysleli
mieszkancy wsi, jednak sposobem dla nich bytaby réwniez obnizka cen, mezczyzni
i osoby z wyksztatceniem wyzszym — w uwiarygodnieniu jej jakosci przez certyfikacje,
a mieszkancy miast — w upowszechnieniu informacji o tej zywnosci.

3. Kobiety wskazywaty czesciej na zakupy tych produktéw w specjalistycznych sklepach
z okazji Swiat. Statystycznie dowiedziona okazata sie takze prawidtowos¢ polegajaca
na tym, ze osoby mtodsze czesciej artykuty te spozywaty z okazji prezentacji regionow
i na festynach, a mieszkancy miast — podczas wizyt w regionach ich wytwarzania.

4. Wieksze wydatki na zywnos¢ tradycyjng ponosity osoby z wyzszym wyksztatceniem,
a na jej wysokie ceny zwracali uwage gtéwnie mezczyzni.

Na podstawie samych tylko zestawien danych mozna stwierdzi¢, ze gldbwnymi moty-
wami zakupow produktéw tradycyjnych byty ich smak i zapach, przy czym nabywano je
najczesciej na uzytek codzienny oraz przy okazji udziatu w festynach i wizyt w regionach
wytwarzania, a takze bezposrednio u producenta kilka razy w tygodniu lub w miesigcu.
Wiekszos¢ respondentéw wydawata na te zywnos¢ do 200 zt w miesigcu, a jedna czwarta
z nich uznata jej ceny za bardzo wysokie, w ktdrych obnizce ponad 60% osob widziato
sposob na wzrost jej zakupow.

Zywnos¢ tradycyjna i regionalna majg szanse sta¢ sie alternatywg dla powszechnie
produkowanej zywnosci wysoko przetworzonej, ogdlnie dostepnej, posiadajgcej niskg

7 W. Kuzniar, Rola produktéw tradycyjnych w rozwoju ustug agroturystycznych (na przyktadzie wojewédztwa
podkarpackiego), ,Acta Scientiarum Polonorum. Oeconomia” 2010, nr 9 (4), s. 245-254.
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jakos¢ odzywczg, a wysokg wartos¢ energetyczng, ktérej skutki spozycia przyczyniajg
sie do powstania wielu chorob dietozaleznych, w tym otytosci i cukrzycy.

Problematyka preferencji zywnosciowych w zakresie zakupu i spozycia produktow
tradycyjnych powinna podlegac systematycznym badaniom oraz powinna by¢ brana pod
uwage w procesie edukacji zywieniowej konsumentow.
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Streszczenie

Opracowanie po$wigecono wzbudzajgcemu coraz wigksze zainteresowanie zagadnieniu, jakim
jest zywnos¢ tradycyjna. Przedstawiono znaczenie zywnosciowych produktéw tradycyjnych
i regionalnych w rozwoju turystyki kulturowej kulinarnej w wojewédztwie podkarpackim. Ponad-
to dokonano analizy statystycznej stanu wiedzy mieszkancow badanego obszaru w zakresie
dziedzictwa kulinarnego regionu oraz preferencji zakupu i spozycia produktéw tradycyjnych.
Stwierdzono, ze wzrasta wsrdéd konsumentéw zainteresowanie zywnoscig wysokiej jakosci
(w trosce o zdrowie wiasne i najblizszych), che¢ uczestnictwa w réznego rodzaju targach i fe-
stiwalach promujgcych zywnos¢ tradycyjng i regionalng. Odnotowano jednak opinie dotyczace
trudnosci w zakupie tego rodzaju zywnosci, zbyt wysokiej ceny oraz stabej promociji i edukac;ji
w zakresie zdrowego stylu odzywiania.

Dalszy rozwdj rynku zywnosci tradycyjnej wymaga kreowania produktéw tradycyjnych wpisuja-
cych sie w coraz bardziej ztozone oczekiwania konsumentéw w stosunku do zywnosci, poprawy
dostepnosci zywnosci tradycyjnej oraz doskonalenia oferty produktowe;j.

Stowa kluczowe: turystyka kulinarna, zywno$¢ tradycyjna i regionalna, badania ankietowe,
statystyczna analiza zakupéw, wojewddztwo podkarpackie

Abstract

The study covers the issues of traditional foods which are attracting more and more interest. The
study presents the importance of traditional and regional food products in the development of
cultural culinary tourism in the Podkarpackie Province.

Moreover they conducted a statistical analysis of the level of residents’ knowledge of investi-
gated area in the field of culinary heritage of the region, and the preferences in the purchase
and consumption of traditional products. It was found out that consumers’ interest in food quality
is increasing for the sake of their families and their own health. The consumers also want to
take part in various events which promote traditional and regional food. However, some of them
complained that it is difficult to buy this type of food. They also said that prices of these products
are very high and there is poor promotion and education on healthy eating habits.

In order to further develop the traditional food market, it is necessary to create traditional products
that are in line with more and more complex consumer expectations towards food products, to
improve the availability of traditional foods, and to master the offer of such products.

Keywords: culinary tourism, traditional and regional food, research surveys, statistical analysis
of the shopping, Podkarpackie Province
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