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Wstep

Era zréwnowazonego rozwoju (sustainable development) rozpoczeta sie juz w latach
60. XX w., jednak przedsiewziecia podejmowane w jej obszarze nie wptynety znaczgco
na poprawe stanu naszej planety. Analiza danych zawartych w Living Planet Report 2015
oraz w Living Blue Planet Report 2016 prowadzi do wniosku, ze nasz ,popyt na nature”
jest wcigz niezrownowazony i ciggle wzrasta. Jak pokazujg badania, potrzebujemy dzi$
zdolnosci regeneracyjnej rownej 1,6 planety, aby zagwarantowac zaopatrzenie w dobra
i ustugi, ktoére zuzywane sg w skali globalnej kazdego roku'. Ziemia, jak stusznie ocenia
H. Rogall, stanowi izolowany, nieprzyrastajagcy system, ktorego eksploatacja przekroczy-
ta juz granice tolerancji natury. Ten system w diuzszym czasie nie moze zuzywac wiecej
zasobow i emitowac wiecej odpadodw, niz da sie zregenerowac?. Sytuacji tej nie polepsza
zywiotowy, nierzadko dysfunkcyjny, rozwdéj postmodernistycznej turystyki.

W kontekscie tych niepokojgcych zjawisk celem artykutu jest prezentacja rozwigzan
dotyczacych struktury zasobowej wytworcow ustug turystycznych w aspekcie zréwnowa-
Zenia, ktérego istotg jest jednia celéw ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych oraz
idea zaspokajania potrzeb ludzkosci bez czynienia szkdd przysztym pokoleniom.

Autorzy opracowania rozwoj zrownowazony w obszarze turystyki pojmujg jako zja-
wisko przestrzennej ruchliwosci ludzi o charakterze turystycznym oraz funkcjonowanie
podmiotow, ktore te ruchliwo$c¢ inicjuja, organizujg i rozwijajg. Tworzenie zréwnowazonych
produktow turystycznych stanowi bowiem tylko czesS¢ proekologicznej i prospotecznej
aktywnosci. Istotnym jej uzupetnieniem powinno by¢ przeksztatcenie funkcjonujgcych
na rynku turystycznym konwencjonalnych podmiotéw gospodarczych w takie, ktére

' Zob. szerzej www.worldwildlife.org/publicztions/living-blue-planet-report-2015; http://awsassets.panda.org/
downloads/lpr_2016_full_report_low_res.pdf [05.06.2017].

2 Zob. szerzej H. Rogall, Ekonomia zréwnowazonego rozwoju. Teoria i praktyka. Wyd. Zysk i S-ka, Poznan
2010, s. 134, 145.
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podejmujgc to wyzwanie, prowadzityby swojg dziatalnos¢ zgodnie z duchem zréwno-
wazonego rozwoju.

Zrownowazony rozw@j — dylematy definicyjne

Pojecie zrownowazonego rozwoju (sustainable development) od wielu lat systema-
tycznie zyskuje na znaczeniu, odnosi sie bowiem do waznych obszaréw egzystencji
ludzkiej. Jego geneza siega XVIII w., kiedy to Hans Carl von Carlowitz w rozprawie Syvi-
cultura Oeconomica zaprezentowat ,idee trwatego i niezmiennego uzytkowania terenéw
lesnych™. Pod koniec XX w. ,w kontekscie wybuchu tzw. rewolucji ekologicznej i rozwoju
$wiadomosci ochrony srodowiska naturalnego™ termin ten zostat szerzej zaadaptowany
na potrzeby zycia spoteczno-gospodarczego. Obecnie pojecie zrdwnowazonego rozwoju
jest polisemantyczne i bywa nieco inaczej rozumiane w zaleznos$ci od reprezentowanej
dyscypliny naukowej. Odmiennosci interpretacyjne dotycza réznych aspektow. Wedtug
badaczy, termin ten

[...] z punktu widzenia systemoéw terytorialnych (przestrzeni geograficznej) oznacza
zachowanie prawidtowych relacji pomiedzy podsystemami: przyrodniczym, gospo-
darczym i spotecznym, ktére warunkujg realizacje spotecznie pozgdanych funk-
cji w rozwoju, przy zatozeniu, ze dzieje sie to w granicach akceptowalnych zmian.
W analizach z zakresu gospodarki przestrzennej i gtdwnego nurtu ekonomii wskazuje
sie na podtrzymywanie czynnikdéw wzrostu, natomiast w ujeciu ekonomii ekologicz-
nej chodzi o podtrzymanie dostepu nastepnych pokolen do wartosci srodowiska
przyrodniczego i spoteczno-kulturowego oraz dgzenie do sprawiedliwosci miedzy-
i wewnatrzpokoleniowej w dostepie do dobr®.

To, co wspdlne w mysleniu o zrbwnowazeniu, wyraza sie w dgzeniu do podejmowa-
nia odpowiedzialnych i przemys$lanych przedsiewzie¢ w réznych obszarach dziatalnosci
ludzkiej, zwigzanych z podniesieniem jakosci zycia i ochrony Ziemi.

Realizacja koncepcji zréwnowazonego rozwoju w odniesieniu do turystyki jest szcze-
golnie trudna, poniewaz ,pojawiajg sie rozdzwieki pomiedzy ideg zrbwnowazenia a naturg
konsumpcji turystycznej’. Trudnos$ci ujawniajg sie tez podczas proby odpowiedzi na
pytania, jakie dziatania mozna uzna¢ za zréwnowazone i jakie nalezy stosowac¢ czynniki
pomiaru. Wobec srodowiska naturalnego jest to tatwiejsze niz w przypadku systemu
relacji spotecznych i ekonomicznych. Ma zatem racje Helge Wulsdorf, ktory twierdzi, ze

[...] w rozumieniu zrbwnowazonego rozwoju wyraznie mozna zauwazy¢ ciggte roz-
wazanie, stanowienie priorytetdw, jak i kryteriow dalszego, dtugotrwatego rozwoju,
ktory dotyczy spotecznego, ekonomicznego i ekologicznego obszaru zycia ludzkie-

3 k. Marczak, Problem wieloznaczno$ci pojecia zréwnowazony rozwdj, ,Studia Gdanskie” 2015, t. 36, s. 168
4 |bidem, s. 168.

5 M. Mika, Turystyka zrbwnowazona — pytania o naukowg uzyteczno$c¢ koncepcji, ,Turyzm” 2015, nr 25/1, s. 11.
5 Ibidem.
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go. Takie rozumienie zrbwnowazonego rozwoju jest pewnym otwartym procesem
deliberacyjnym’.

Oznacza to, ze nie do konca mozliwe jest przyjecie jednej, Scistej definicji. Dla Petera
Carnau wazniejsze jednak od samego pojecia jest okreslenie tego, ,,co powinno zaistnie¢
w celu potgczenia czasowych i przestrzennych ptaszczyzn, ktére zostaty uwzglednione
przez polityke zréwnowazonego rozwoju”®,

Turystyka zrownowazona wobec turystyki masowej

Turystyka masowa (mass-tourism), okreslana formutg 3S (sun, sea, sand), zaczeta sie
intensywnie rozwija¢ w latach 60. XX w., czemu sprzyjat dominujgcy i rozwinigty juz wow-
czas nurt fordyzmu. W dobie konsumpcji masowej dostosowano formy organizacji pracy
do potrzeb produkcji nastawionej na masowego odbiorce oraz dystrybucje tasmowych
produktow i seryjnych towaréw. W turystyce znalazto to przetozenie nie tylko na rozwaj
branzy hotelowej, biur turystycznych i nowoczesnych $rodkéw transportu, ale takze na
zagospodarowanie przestrzenne objetych turystykg masowg obszaréw, np. nadmorskich,
ktére dzis$ sg ,do siebie podobne (niezaleznie od czesci $wiata, kraju, czy regionu)™.

Konwencjonalng turystyke masowg ze wzgledu na jej pasywny charakter, zinstytu-
cjonalizowanie oraz standaryzacje oferty nazywa sie dzi$ twardg, przeciwstawiajgc jej
bardziej ambitng, a wiec aktywng, a nawet, jak oceniajg badacze — ,kreatywng”° turysty-
ke 3E (education, excitement, entertainment). Mys$lg przewodnig i sensem turystyki 3E
jest nabywanie lub poszerzanie wiedzy, wzbogacanie osobowosci, zaspokajanie potrzeb
emocjonalnych. Wigze sie z tym réwniez zmiana zachowan turystyczno-rekreacyjnych
i motywaciji podrézowania. Opcjonalnie dla modelu 3E pojawita sie w literaturze podobna
w tresci formuta turystyki 3L (leisure, landscape, learning)'.

W przeciggu kilkunastu ostatnich lat przyjeto bodaj jedng z najwazniejszych koncepciji
rozwoju turystycznego, jakg jest turystyka zrownowazona (sustainable tourism), okreslana
tez mianem turystyki tagodnej (soft tourism) lub przyjaznej Srodowisku (environmentally
sensible tourism). Wywodzi sie ona z koncepcji turystyki alternatywnej (inteligentnej),
ktora w potowie lat 80. XX w. byta odpowiedzig na negatywne skutki rozwoju turystyki
masowej. W 1975 r. we Francji zaczeto uzywac okreslenia turystyka zielona (green
tourism), pod pojeciem ktdrej rozumiano agro- i ekoturystyke oraz towiectwo. Okresle-
nie to ,postuzyto badaczom niemieckim do wprowadzenia kilka lat pozniej terminu migkka
turystyka (niem. sanfter Tourismus lub ang. soft tourism), ktérg zaczeto traktowac jako

7 Podaje za: t. Marczak, op. cit., s. 172.

8 Podaje za: ibidem.

9 A.Kowalczyk, Od turystyki 3S do turystyki 3E. Czy to zmiana paradygmatu turystyki masowej?, [w:] Turystyka
wobec zmian wspofczesnego Swiata. Zmiany, bariery, innowacje, red. nauk. G. Gotembski, A. Niezgoda, Wyd.
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2014, s. 23.

0 |bidem, s. 18.

" Zob. szerzej ibidem.
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synonim okreslenia turystyka alternatywna i coraz bardziej upowszechniajgcego sie
zwrotu turystyka zrownowazona (ang. sustainable tourism, niem. umweltvertragliche
Tourismus)™'?. Warto dodag¢, ze niektorzy badacze w swych odwaznych interpretacjach
doszukujg sie genezy turystyki zrownowazonej jeszcze w starozytnosci, wywodzac jg
z Arystotelesowskiej idei phronesis, rozumianej jako cnota madrosci praktycznej, ktérg
nalezy przeciwstawi¢ madrosci teoretycznej (sophia) i madrosci technicznej (techne).
Phronesis dotyczy prawdy zwigzanej z odnajdywaniem sie i miejscem cztowieka w Swiecie
oraz z jego odpowiedzialnoscig za otoczenie. Na gruncie wspoétczesnej turystyki zrowno-
wazonej mozna jg interpretowac za Andrzejem Kowalczykiem, ze ,,cztowiek w dziataniach
powinien postepowac w taki sposéb, aby nie tylko sam odnosit korzysci, ale rowniez
nie powodowat szkéd w otaczajgcym go $wiecie”™.

Turystyka zrownowazona zyskuje w ostatnim czasie coraz wieksze zainteresowanie
badaczy i samych odwiedzajgcych. Jest ona rozumiana jako szeroko pojeta koncepcja
,F0ZWoju turystycznego przyjaznego srodowisku w regionach wiejskich oraz miastach,
w matych osrodkach turystycznych oraz wielkich centrach rozrywkowych i wypoczynko-
wych itp., koncepcja, ktéra dotyczy wszystkich znanych rodzajow turystyki po dokonaniu
stosownej ich ekologizacji”*. Oznacza tez

[...] respektowanie wartosci kulturowych, spotecznych i przyrodniczych obszaru,
w ktorym tury$ci przebywaja, respektowanie i ochrone zasobéw naturalnych i kul-
turowych, szacunek dla tozsamosci, tradyciji i stylu zycia spotecznosci lokalnych
przy jednoczesnym wykorzystywaniu (przede wszystkim przez spoteczno$c¢ lokalna,
w mniejszym stopniu przez inwestoréw zewnetrznych) ekonomicznej szansy, jakg
niesie turystyka dla rozwoju gospodarczego regionu’.

Pojeciem znacznie wezszym jest ekoturystyka, rozumiana jako ,jedna z form podro-
zowania, $cisle zwigzana z przyrodg i rdzenng kulturg obszaréw o wysokich walorach
naturalnych”'®. Trzeba dodac, ze turystyka zréwnowazona opiera sie na modelu ekorozwoju
(sustainable development), ktory po raz pierwszy zostat zdefiniowany w deklaracji kon-
wencji ONZ (1972 r.), a ostatecznie doprecyzowany w 1987 r. przez Swiatowg Komisje
Srodowiska i Rozwoju w raporcie ,Nasza wspdlna przyszto$¢”. Cztery lata pézniej podczas
~Szczytu Ziemi” w Rio de Janeiro przedstawiciele réznych krajéw swiata podpisali tzw.
Karte Ziemi, w ktorej sformutowano 27 priorytetéw zrownowazonego rozwoju'”.

Znawcy tematu podkreslajg, ze turystyka zréwnowazona ,nie ma na celu ograniczenia
liczby turystow podrozujgcych po Swiecie. Przeciwnie, zaktadajgc rosngce zapotrzebo-
wanie na ustugi turystyczne, tworzy ramy dla rozwoju turystyki jak najbardziej przyja-

2 A, Kowalczyk, Wprowadzenie, [w:] Turystyka zrownowazona, red. A. Kowalczyk, PWN, Warszawa 2010, s. 10.
3 |bidem, s. 9.

4 D. Zareba, Ekoturystyka. Wyzwania i nadzieje, PWN, Warszawa 2000, s. 35.

5 A. Pawlikowska-Piechotka, Zagospodarowanie turystyczne i rekreacyjne, Novae Res, Gdynia 2009, s. 203.
5 |bidem, s. 37.

7 Zob. szerzej D. Zareba, op. cit., s. 35.
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znej $rodowisku™®. W dazeniach do harmonijnego jej rozwoju chodzi jednak o to, aby
oszczednie gospodarowac istniejgcymi zasobami srodowiska, przestrzeni i infrastruktury,
unikajgc w ten sposob destrukcyjnych zmian w srodowisku naturalnym i spoteczno-kultu-
rowym. W tym miejscu nasuwa sie jednak nastepujgce pytanie: W jaki sposob weryfikowaé
rozwigzania i dziatalnos¢ podejmowang w ramach turystyki zrbwnowazonej, aby, jak pisze
Mirostaw Mika, nie byty to jedynie ,przejawy myslenia zyczeniowego, ktére w efekcie
wprowadzajg dyskurs naukowy w intelektualng putapke”'®. Majgc to na uwadze, autorzy
niniejszego artykutu podejmujg prébe przedstawienia pewnych konkretnych rozwigzan,
majgc nadzieje, ze opracowanie to stanowi¢ bedzie inspiracje do dalszej naukowej dyskusiji,
a w sferze praktycznej zachete do tworzenia, wpisujgcych sie w trendy zrownowazenia,
nowoczesnych przedsiebiorstw turystycznych.

Zrownowazony wytworca ustug turystycznych

Pod pojeciem zréwnowazonego wytworcy ustug turystycznych rozumieé nalezy orga-
nizacje, ktorej zasoby i dziatalno$¢ podporzgdkowane sg zasadom sustainability. Kon-
wencjonalne zasoby, ktére w pierwszej kolejnosci powinny podlegac¢ proekologicznej
i prospotecznej transformacji, mozna podzieli¢ na nastepujgce rodzaje:

a) ludzie (pracownicy zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych i niekierowniczych),
b) infrastruktura budowlana (budynki lub tylko wynajete pomieszczenia),

c) wyposazenie budynkéw i pomieszczen,

d) maszyny transportowe,

e) dobra wchodzgce, a wiec produkty, ktére wykorzystywane sa w biezacej dziatalnosci.

Struktura zasobow zalezy od rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Przyktadowo, w sfe-
rze ustug noclegowych najwieksze znaczenie majg odpowiednio wyposazone budynki,
aw przypadku ustug transportowych sg to srodki transportu lgdowego, wodnego i powietrz-
nego. Tak okreslony podziat zasobéw (a—e) daje podstawe do sformutowania koncepcji
wytworcy ustug turystycznych, zgodnej z zasadami zrownowazonego rozwoju. Przedsta-
wiono jg w tabeli 1. Wynika z niego, ze istota koncepcji zrownowazonego wytwaorcy ustug
turystycznych oparta jest na dwéch filarach, tj.: na zrbwnowazonych zasobach oraz na
zrownowazonej dziatalnosci ustugowej. Zazwyczaj to wtasnie zasoby decydujg o tym,
czy dziatalno$¢ ustugowa ma charakter zrbwnowazony, czy tez nie. Egzemplifikowac to
mozna na przyktadzie turystycznej ustugi transportowej, ktéra wykonywana przy uzyciu
konwencjonalnych autokaréw nie bedzie zrownowazona az do momentu wymiany taboru
np. na pojazdy o napedzie elektrycznym. Wezmy inny przyktad. Ustugi gastronomiczne
bedzie mozna uznac¢ za zrownowazone tylko wéwczas, gdy przygotowanie positkow zosta-
nie oparte na zdrowej zywnosci i ekologicznych produktach, pochodzgcych od lokalnych
wytworcow, a produkty i potrawy nie bedg serwowane w naczyniach czy opakowaniach
jednorazowego uzytku.

8 |bidem, s. 36.
% M. Mika, op. cit., s. 15.
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Tabela. 1. Wytworcy ustug turystycznych w koncepcji sustainability

Zréwnowazeni wytworcy ustug turystycznych

. . . . Zréownowazone Zréwnowazone Zréwnowazone
Zréwnowazony Zréwnowazone L . .
. wyposazenie srodki dobra
personel budynki .
budynkoéw transportu wchodzace

Zréwnowazone ustugi noclegowe

Zréwnowazone ustugi gastronomiczne
Zrownowazone ustugi turystyczne

Zrownowazone ustugi transportowe
Zréwnowazone ustugi sportowo-rekreacyjne

Inne rodzaje zréwnowazonych ustug turystycznych

Zrédio: opracowanie wiasne.

Zrébwnowazone zasoby w postaci personelu, budynkéw i ich wyposazenia, srodkow
transportu oraz dobr wchodzgcych stanowig kluczowy czynnik umozliwiajgcy prowa-
dzenie dziatalnosci ustugowej w odpowiedzialny sposéb. Najwazniejsi w procesie zrow-
nowazonego rozwoju sg sami ludzie, a wsrdd nich — kierownicy najwyzszego szczebla
zarzadzania, od ktorych autentycznego osobistego zaangazowania zalezy efektywnosé
przyjmowania zmian?. To oni decydujg bowiem o wdrazaniu zasad sustainability w praktyce
zawodowej, okreslajgc m.in., jakie zasoby i w jakim stopniu nalezy wykorzystac. Kierow-
nicy najwyzszego szczebla zarzgdzania podejmuja, a takze zatwierdzajg najwazniejsze
decyzje dotyczgce zasobdw i dziatalnosci podmiotu gospodarczego zaréwno w krétkim,
jak i w dlugim horyzoncie czasowym. Od nich zalezy to, czy w planach strategicznych,
taktycznych i operacyjnych uwzglednione zostang zadania o charakterze spoteczno-eko-
logicznym i w jakim zakresie. Moga oni przypisywac tym zadaniom znaczenie priorytetowe
lub je marginalizowa¢. Mogg wymagac autentycznej ich realizacji lub jedynie stwarzac¢
pozory angazowania sie firmy turystycznej w zréwnowazony rozwdé;.

W dalszej czeéci artykutu autorzy omawiajg, jakie warunki powinny spetnia¢ zasoby
wytworey ustug turystycznych o cechach zréwnowazenia, poczynajac od tzw. zasobéw
ludzkich, ktore sg kluczowe dla sprawnosci tych dziatan.

Zasoby ludzkie o cechach zrownowazenia

Zasoby ludzkie o cechach zréwnowazenia stanowig zaréwno kierownicy, jak i pracow-
nicy wykonawczy. Do czynnikow, ktore sprzyjajg angazowaniu sie ich w zréwnowazony
rozwdj, nalezy zaliczy¢:

1. posiadana wiedza z zakresu sustainability,
2. wrazliwosc¢ spoteczno-ekologiczna,

3. otwartos¢ na nowe rozwigzania,

4. osobista kreatywnosc¢ i innowacyjnosc.

20 Zob. szerzej M. Epstein, A. Buhovac, Making Sustainability Work. Best Practices in Managing and Measuring
Corporate Social, Environmental, and Economic Impacts, Greenleaf Publishing, USA 2014, s. 47 i 54.
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Wiedza pracownicza musi dotyczy¢ stanu i skutkdw zagrozen spoteczno-ekologicznych
wystepujgcych wewnatrz i na zewngtrz podmiotu turystycznego oraz mozliwosci prze-
ciwdziatania im. Na jej podstawie kierownicy i pracownicy podejmujg mniej lub bardziej
skuteczne dziatania operacyjne na rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz wytyczajg dalsze
kierunki rozwoju firmy turystycznej. Z kolei wrazliwo$¢ spoteczno-ekologiczna oznacza
wyczulenie, troske, zaostrzong uwage i umiejetnos¢ reagowania na problemy wystepu-
jace w tym obszarze, zas otwartos¢ na nowe rozwigzania wigze sie z akceptacjg i wdra-
zaniem ich w poszczegolnych obszarach dziatalnosci firmy. Bardzo istotna jest rowniez
innowacyjnos¢ kadr. Kompetentni i kreatywni kierownicy oraz pracownicy wykonawczy
beda poszukiwa¢ nowych rozwigzan technicznych, technologicznych i organizacyjnych
lub usprawnia¢ dotychczasowe, przyczyniajgc sie do ochrony srodowiska naturalnego
i likwidacji problemow spotecznych.

Nabywanie przez personel wymienionych wyzej cech (punkty a—d) stanowi podstawe
podejmowania skutecznych dziatan w obszarze zrownowazenia. W przypadku kierowni-
kow i pracownikéw wykonawczych formy i kierunki tej aktywnosci bedg sie jednak roznic,
poniewaz petnig oni odmienne funkcje w organizacji wytwércéw ustug turystycznych.
Kierownicy, zarzgdzajacy firmg, pracujg z ludzmi, podejmujgc rozne decyzje. Dlatego ich
gtéwnym zadaniem powinno by¢ przekonanie i motywowanie podlegtego personelu do
wdrazania zasad sustainability na stanowiskach pracy, takze dbato$¢ o rozwdj oraz for-
malizowanie dziatan w tym obszarze. Pracownicy wykonawczy, wspotpracujgcy ze swoimi
kierownikami, mogg natomiast przyczyniac sie do poprawy stanu srodowiska naturalnego
i eliminacji probleméw spotecznych, inicjujgc zmiany dotyczgce:

a) wyposazenia stanowisk pracy, np. wnioskujgc o zakup do biura podrézy ekologicznych
komputerow, mebli itp.,

b) sposobu wykonywania pracy, np. oszczednie zuzywajgc materiaty biurowe,

c) otoczenia stanowisk pracy, np. sugerujgc wymiane zarowek na energooszczedne.

Istotne jest rowniez to, aby kierownicy i pracownicy wykonawczy wtgczali sie w kampa-
nie publiczne, ktére majg na celu przeciwdziatanie spotecznym zjawiskom patologicznym
lub sg ukierunkowane na pomoc osobom wymagajgcym szczegolnej troski, np.: ludziom
niepetnosprawnym, chorym czy poszkodowanym w kleskach zywiotowych.

Infrastruktura budowlana o cechach zréwnowazenia

Infrastruktura budowlana wytwoércéw ustug turystycznych bywa w praktyce bardzo
zréznicowana. Jej wielkosc¢ i struktura zalezg np. od profilu lub skali dziatalnosci go-
spodarczej. Mozna jednak wskazac¢ na dwa skrajne przypadki. Pierwszy z nich dotyczy
takich wytworcow, ktorzy dysponujg znacznym zapleczem budowlanym, np. siecig hoteli,
natomiast drugi obejmuje pojedyncze, niewielkie podmioty turystyczne, zlokalizowane
w wynajmowanych przez siebie lokalach. Zgodnie z ideg zrownowazonego rozwoju kazdy
wytworca ustug turystycznych powinien jednak bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dzia-
talnosci i wysokosc¢ uzyskiwanych przychodow dazyc¢ do lokalizowania swojej dziatalnosci
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w obiektach, ktore spetniajg kryteria sustainability. Aby ten cel osiggng¢, mozna korzystaé
z nastepujgcych mozliwosci:

a) wznosi¢ nowe budynki o takich cechach,

b) przenosi¢ dziatalnos¢ do tego typu obiektéw budowlanych,

¢) modernizowac pod tym katem juz istniejgce.

W tym miejscu trzeba wyjasni¢, czym powinna sie charakteryzowac zréwnowazona
infrastruktura budowlana. Zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju budynki takie
wznoszone sg w wyniku procesu tzw. czystej produkcji (clean production) na bazie natu-
ralnych, odnawialnych i zdrowych materiatéw lokalnego pochodzenia (np. drewna, cegty,
gliny). Oznacza to, ze nie zaburzajg one krajobrazu, sg trwate, majg prostg i lekkg kon-
strukcje, a po zakonczeniu eksploatacji podlegajg recyclingowi. Aby chroni¢ zdrowie i zycie
uzytkownikow oraz zapewnic¢ wysoki komfort przebywania w nich, stosuje sie nieszkodliwe
dla zdrowia materiaty konstrukcyjne i wykonczeniowe, ponadto ksztattuje odpowiedni
mikroklimat wewngtrz pomieszczen (temperatura, wilgotnos¢ oraz filtracja i wentylacja
powietrza), takze zabezpiecza wnetrza przed hatasem, zapewnia wreszcie wiasciwe
oswietlenie. Budynki takie sg wiec przyjazne ludziom w nim przebywajgcym i nie szkodzag
$rodowisku naturalnemu?'.

Bardzo wazng cechg architektury o cechach zréwnowazenia jest tez energooszczed-
nosc. Wzorcowe rozwigzanie w tym zakresie stanowi tzw. budynek autonomiczny, bedgcy
konstrukcjg, do ktorej nie jest dostarczana zadna energia z zewnatrz. Jest to mozliwe dzieki
zastosowaniu nowoczesnych systemow izolacji scian, okien i dachu oraz wykorzystaniu
energii odnawialnej: stonecznej, wiatrowej, a takze pochodzgcej z wnetrza Ziemi. Kolektory
i ogniwa stoneczne (solartermia) umozliwiajg przeksztatcenie swiatta stonecznego w ciepto,
co wykorzystuje sie do ogrzewania wody uzytkowej oraz funkcjonowania centralnego ogrze-
wania. Do wytwarzania prgdu mogg by¢ uzyte turbiny wiatrowe lub ogniwa fotowoltaiczne,
ktére zamieniajg energie stoneczng w energie elektryczng. Mozna tez korzystac¢ z geoter-
malnych zrédet energii oraz przyobiektowych biogazowni. Innym istotnym elementem jest
réwniez naturalne oswietlenie wewnetrzne i zewnetrzne, zasilane energig stoneczng. Na
ograniczenie sztucznego oswietlenia pozwalajg innowacyjne rozstrzygniecia projektowe,
zapewniajgce maksymalne wykorzystanie swiatta dziennego wewnagtrz obiektu.

Wazne dla kanonu sustainability jest takze racjonalne gospodarowanie woda. Dlatego
nowoczesne rozwigzania powinny uwzglednia¢ wyposazenie budynkoéw w zbiorniki na
deszczéwke (wykorzystanie wody opadowej) oraz w stacje oczyszczania i uzdatniania
wody (zuzyta woda wraca powtdrnie do obiegu). Woda, pochodzgca z tych zrodet, stu-
zy zwykle do nawadniania roslin oraz sptukiwania toalet. Wskazane jest rowniez, aby
budynek miat powierzchnie czynne biologicznie (np.: zielone dachy, elewacje). W jego
wnetrzach powinny znajdowac sie miejsca zielone z roslinnoscig, ktdéra nie wymaga
intensywnego podlewania.

21 Zob. szerzej A. Pabian, Ecological Aspects of Sustainability in Building Industry, [w:] Proceedings of the 3rd
International Conference on Contemporary Problems in Architecture and Construction, red. Guohua Song Linan
Liu, Tao Chen, Fei Li, Institution of Engineering and Technology, Beijing 2011, s. 5-25.
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Badacze przekonuja, ze

[...] koszty zwigzane z konstrukcjg ekologicznych budynkéw sg o okoto 5% wyzsze
od tradycyjnego sposobu budowania, jednak inwestycja ta zwraca sie w ciggu 5-15
lat. Zielone budynki pozwalajg na zaoszczedzenie od 30 do 50% energii, zuzywaja
0 okoto 30% mniej wody, o okoto 40% ograniczona jest emisja CO, do atmosfery.
Wreszcie budynki te produkujg az o 70% mniej odpadéw w poréwnaniu ze standar-
dowymi budynkami?.

Trzeba tez podkresli¢, ze wyzsze koszty realizacji tego typu obiektow rekompensujg
korzysci nie tyle biezgce, co dtugoterminowe. Ponadto wytworca ustug turystycznych,
inwestujgcy w zrownowazong architekture, wpisuje sie w priorytety Unii Europejskie;.
Zrownowazone budownictwo zostato bowiem uznane przez Komisje Europejskg za sektor
wiodacy o wysokim potencjale innowacyjnym oraz kluczowym znaczeniu dla rozwoju no-
woczesnej gospodarki europejskiej. Wynika to z tego, ze tradycyjne budownictwo cechuje
sie wysokg materiatochtonnos$ciag i energochtonnoscig. Europejskie budynki ,zuzywajg
az 42% energii i produkujg 35% gazéw cieplarnianych, przypadajgcych na catg Unie.
Ponad 50% materiatéw, wydobywanych z ziemi (po przetworzeniu) jest wykorzystywana
w sektorze budowlanym”?. W niektérych krajach juz dzi§ poddaje sie wiec nowoczesne
budynki certyfikacji ekologiczne;.

Zréwnowazone wyposazenie obiektow turystycznych

Kolejng wazng kwestig jest odpowiednie wyposazenie budynkow, w ktorych prowa-
dzona jest dziatalnos¢ gospodarcza. Istotne jest tez to, aby sktadato sie ono z trwatych,
bezpiecznych i zdrowych produktoéw (durable, safe and health products). Przyktadem
mogg by¢ tzw. zrobwnowazone/ekologiczne meble, ktére produkowane sg z odnawialnych
materiatdéw pochodzenia krajowego. Ekologiczny charakter powinny mie¢ rowniez wypet-
niacze (np. owcza wetna, lateks kauczukowy, rozdrobniona stoma), tkaniny obiciowe (np.
ekologiczna bawetna, len, jedwab) oraz kleje uzywane do tgczenia czesci tworzgcych
mebel (naturalne zamiast syntetycznych).

Drugim waznym elementem wyposazenia budynkow sg roznego rodzaju urzgdzenia,
z ktorych korzystajg wytworcy ustug turystycznych, a takze klienci. Znajdujg sie one
w pomieszczeniach biurowych, pokojach hotelowych, w restauracjach, kawiarniach,
obiektach rekreacyjno-sportowych. Egzemplifikowa¢ to mozna na przyktadzie kompute-
réw osobistych, ktére pozostajgc w powszechnym uzyciu, nie sg proekologiczne, a wiec
takze nieprospoteczne. Wyprodukowanie jednego egzemplarza (desktop computer)
wymaga zuzycia ponad 240 kg kopalnych paliw, 22 kg chemikaliéw i 1500 kg wody. W ich
produkcji wykorzystuje sie ponad 1000 réoznorodnych tworzyw, w tym takze toksycznych.

2 www. parp.gov.pl [05.06.2017].
= |bidem.
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Komputerowe uktady scalone zawierajg otéw i kadm, monitory komputerowe —rtec i bar,
a baterie — lit, nikiel-kadm. Ponadto wytworcy sprzetu elektronicznego, poszukujgc
oszczednosci, korzystajg czesto z zasobdw i sity roboczej ubogich krajow Afryki, Ame-
ryki Potudniowej i Azji, a to z kolei staje sie zrodtem takich problemoéw spotecznych, jak:
nieludzkie warunki pracy, zbyt dtugi czas pracy, niskie ptace, niewypetnianie norm bez-
pieczenstwa, przymusowe przesiedlenia, praca dzieci?*. Wytworca ustug turystycznych
nie powinien zatem korzysta¢ z konwencjonalnego, lecz wytgcznie ze zréwnowazonego
sprzetu komputerowego, ktory zaczyna by¢ juz obecny na rynku. Siegnijmy po kon-
kretne przyktady. Komputer stacjonarny Lenovo o symbolach ThinkCentre M57/M57P
Eco otrzymat ekologiczny certyfikat Greenguard, zawiera bowiem elementy wykonane
z surowcow wtornych. Pomysinie przeszedt testy pod katem 2000 réznych emisji che-
micznych (http://media2.pl/technologie). W grupie zrownowazonej elektroniki znalazty sie
réwniez monitory EIZO FlexScan Eco View, wyposazone w funkcje EcoView Optymizer 2,
ktéra pozwala obnizy¢ nawet o 30% zuzycie energii. Monitory te cechuje duza trwato$¢,
o czym $wiadczy piecioletnia gwarancja producenta®. Nie mniej istotny z punktu widzenia
stopnia zrownowazenia jest rodzaj uzytkowanych urzgdzen peryferyjnych, np. drukarek
czy tez skaneréw.

Zrownowazone dobra wchodzace

Dobra wchodzgce obejmujg wszystkie produkty trwate i nietrwate, ktére wytworca ustug
turystycznych zakupuje, aby prowadzi¢ biezgcg dziatalno$¢. W ich sktad wchodzg zaréwno
produkty zuzywane w trakcie wykonywania ustug, np. artykuty spozywcze nabywane przez
restauracje, jak rowniez przeznaczone na potrzeby administracji i obstugi, w tym materiaty
biurowe (m.in. katalogi w wersjach papierowych, hotelowe informatory o ustugach, foldery/
ulotki turystyczne i reklamowe, jednorazowe opakowania w gastronomii). Znaczne ilosci
papieru zuzywa administracja.

Najpowszechniejszym surowcem w produkcji papieru jest drewno, ktérego pozyski-
wanie zmniejsza wielko$¢ obszarow lesnych i niszczy naturalne ekosystemy. Oprécz
tego surowca w fabrykach papieru i drukarniach zuzywa sie energie, wode i wiele innych
komponentow, ponadto eksploatuje linie technologiczne, wykonuje operacje transportowe
i magazynowe. Wszystko to stwarza problemy ekologiczne i spoteczne. Nalezy zgodzi¢
sie z opinig, ze ,jedno drzewo pozwala na wyprodukowanie okoto 8500 arkuszy papieru.
8500 arkuszy papieru nie daje jednak tlenu, cienia ani pozywienia oraz nie pozwala zbu-
dowaé¢ domu?. Tak wiec wytwdrca ustug turystycznych nie tylko powinien zakupywac
produkty wykonane z papieru ekologicznego, lecz rowniez minimalizowac jego zuzycie.
Wskazane jest takze to, aby zakupywac wszelkie dobra wychodzgce od tych producentéw
i dostawcow, ktorych cechuje wysoka wrazliwosé ekologiczna i spoteczna, a ich produkty

2 A. Pabian, Dziatalno$¢ promocyjna w koncepcji sustainability, ,Marketing i Rynek” 2013, nr 8, s. 14.
% www.benchmark.pl [24.08.2017].
% www. kampanie spoteczne.pl [05.06.2027].
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zostaty wytworzone zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju i wyréznione odpo-
wiednimi certyfikatami.

Srodki transportu o cechach zréwnowazenia

Transport jest w turystyce nieodzowny i wszechobecny. Rézne $rodki komunikaciji
wykorzystywane sg nie tylko do przewozu turystéw (transport lotniczy, samochodowy,
kolejowy, morski, Srédlgdowy), ale takze do biezacej dziatalnosci zwigzanej z zarzgdza-
niem podmiotami turystycznymi. Z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju wytworcy
ustug turystycznych powinni korzysta¢ z proekologicznej i prospotecznej komunikacji.
Istniejg jednak dwie powazne bariery uniemozliwiajgce osiggniecie tego stanu. Pierwszg
z nich stanowi fakt niewystarczajgcej dostepnosci zrownowazonych srodkéw transportu.
Wytworca ustug turystycznych moze zbudowac na wtasne potrzeby budynek o cechach
zrownowazenia, lecz nie zaprojektuje i nie wytworzy takiego samolotu, autokaru, sa-
mochodu czy statku. Najnowoczes$niejsze srodki transportu moze jedynie zakupic lub
wyczarterowac. Niestety, nawet najbardziej nowoczesne maszyny transportowe, bedgce
obecnie w uzyciu, jak chociazby samoloty Airbus A 380-800 i Boeing 787 Dreamliner nie
spetniajg w petni kryteriow zrownowazenia, cho¢ postep w tym zakresie jest znaczacy.
Niech za egzemplifikacje postuzy tu autokar Iveco Magelys (Coach of the Year 2016),
ktory w europejskim konkursie na najlepszy autokar 2016 r. uzyskat pierwsze miejsce?.
Wyposazony jest on w 9-litrowy silnik FPT Cursor, ktéry w nagrodzonej wersji Euro6 ma
spalanie o0 10% nizsze niz jego poprzednik. Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom, takim jak:
zastosowanie najnowszej generacji wtrysku Common Rain i systemu redukcji katalitycznej
HI-SCR, zespot napedowy tego autokaru ma mniejszg mase i wysokg niezawodnosé.
Zycia i zdrowia pasazeréw strzegg nowoczesne, techniczne systemy czynnego i bierne-
go bezpieczenstwa, obejmujgce: ABS, ASR, EBS (elektroniczny program poprawiajacy
stabilno$¢ pojazdu), ACC (adaptacyjny tempomat, pozwalajgcy zachowa¢ bezpieczng
odlegtos¢ od pojazdu znajdujgcego sie z przodu) oraz LDWS (system ostrzegajacy przed
zjechaniem z pasa ruchu)®. Jak mozna wiec ocenia¢, ten nowoczesny i nagrodzony
autokar ma wiele proekologicznych oraz prospotecznych rozwigzan, lecz mimo to nie
jest idealny pod wzgledem stopnia zréwnowazenia. Nie jest bowiem samowystarczalny
energetycznie ani doskonaty w aspektach bezpieczenstwa i komfortu podrézowania. Tak
wiec wytworcy ustug turystycznych nie mogg uzywaé w petni zréwnowazonych srodkéw
transportu, poniewaz sg one poki co niedostepne na rynku. W fazie rozruchu pozostajg
srodki komunikacji o napedzie elektrycznym.

Drugg powazng barierg na drodze do zrownowazenia transportu turystycznego sg
finanse. Aby obnizyc¢ koszty, a wiec rowniez ceny, wytworcy ustug turystycznych korzystajg
ze srodkow transportu, ktorych w wiekszosci przypadkdw nie mozna zaliczy¢ do najnowo-
czesniejszych. Przyktadowo samoloty nie sg czarterowane od lideréw rynku lotniczego,

27 Konkursy odbywajg sie od 1989 r., ich organizatorem jest Association of Commercial Vehicle Editors.
2 http://m.infobus.pl/magelys-jako-coach-of-the-year-2016 [17.08.2017].
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dysponujgcych najlepszym sprzetem, lecz czesto od przewoznikéw niskobudzetowych.
Stopien zrownowazenia takich srodkéw transportu jest nizszy, co z pewnoscig nie przy-
czynia sie do rozwoju turystyki w aspekcie sustainability.

Zakonczenie

Zréwnowazona turystyka wymaga cato$ciowego podejscia opartego na kompleksowych
rozwigzaniach. Nie wystarczy koncentrowac sie na Swiadczeniu zrownowazonych ustug
turystycznych. Zréwnowazone ustugi moze bowiem oferowa¢ podmiot gospodarczy, np.
biuro podrdzy, ktére wprawdzie sprzedaje ekologiczne wycieczki, ale ma swojg siedzibe
w energochtonnym budynku, wyposazonym w energochtonne urzgdzenia biurowe. Tu-
rystyke zrownowazong mogg zatem realizowac tylko takie podmioty gospodarcze, ktore
charakteryzujg sie systemowym podejsciem do zasad zréwnowazenia, a wiec takie orga-
nizacje, ktorych kierownicy oraz pracownicy rozumiejg te zasady i starajg sie je wdrazaé
we wszystkich funkcjonalnych obszarach swojego dziatania. Systemowemu podejsciu
spajajgcemu w catosc¢ cele ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne musi towarzyszyé sys-
temowe podejscie funkcjonalne we wszystkich obszarach dziatalnosci firm turystycznych.
Dalszy rozwdj turystyki zrownowazonej wymaga dodania do uktadu — zrownowazone ustugi
turystyczne i turysci respektujacy zasady zréwnowazenia — jeszcze jednego waznego ele-
mentu, ktérym sg wytwodrcy ustug turystycznych przestrzegajgcy zasad sustainability. | nie
chodzi tu o sporadyczne czy tez pozorne dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju,
majace na celu poprawe wtasnego wizerunku, lecz o kompleksowg transformacije, ktéra
sprawi, ze wszystkie zasoby i dziatania wytwércy ustug turystycznych bedg przyczyniac
sie do réwnowazenia potrzeb miedzypokoleniowych i rozwoju zrownowazonej turystyki.
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Streszczenie

Postep w zakresie zrownowazonego rozwoju jest wcigz niewystarczajgcy pomimo wielu ini-
cjatyw podejmowanych w globalnej i lokalnej skali. Dotyczy to takze turystyki zrownowazone;j.
Nie wszystkie jej elementy mimo nazwy spetniajg kryteria zrbwnowazonego rozwoju. Stopien
zrownowazenia turystyki mozna jednak znacznie zwiekszy¢, przeksztatcajgc konwencjonalnie
dziatajgcych wytworcdw ustug turystycznych w zréwnowazone podmioty gospodarcze. Wymaga
to istotnych zmian w strukturze zasobdw, ktérymi dysponuja. Kluczowe znaczenie majg w tym
przypadku zréwnowazone zasoby ludzkie, a wiec personel ztozony z kierownikéw i pracownikow
wykonawczych, angazujgcych sie w zrownowazony rozwdj. Taki personel daje gwarancje, ze
wytyczone cele ekologiczne i spoteczne bedg sprawnie realizowane. Gtéwnym celem artykutu
jest prezentacja modelowych rozwigzan dotyczgcych struktury zasoboéw zrownowazonych wy-
tworcow ustug turystycznych oraz ich atrybutéw. Podjetej analizie towarzyszy charakterystyka
zrébwnowazonych zasobdw wedtug wtasnej autorskiej koncepciji, ktéra stanowi nie tylko inspiracje
do dalszej naukowej penetracji tematu, ale takze podstawe praktycznego tworzenia zrownowa-
zonych przedsiebiorstw turystycznych.

Stowa kluczowe: turystyka zrownowazona, zrbwnowazony rozwoj, wytworcy ustug turystycznych
o cechach zréwnowazenia, zrownowazone zasoby

Abstract

The progress in the area of sustainable development is still insufficient despite many initiatives
taken at the global and the local scale. This insufficient progress also applies to sustainable
tourism. In fact, it is only partially sustainable because not all of its components meet the criteria
of sustainable development. The degree of sustainability of tourism can be greatly increased
by transforming conventionally operating manufacturers of tourist services into sustainable en-
terprises. This requires revolutionary changes in the structure of resources that they have. All
the resources of this type of enterprises should be sustainable. Sustainable human resources
play the key role in the area; such a staff consists of managers and operational employees en-
gaging in sustainable development. They guarantee the effective realization of ecological and
social objectives. The main aim of this article is to present the model solutions for the structure
of resources of sustainable producers of tourist services and their attributes. With the proposed
solutions, tourism will to a greater extent contribute to balancing intergenerational needs.

Keywords: sustainable tourism, sustainable development, sustainable manufacturers of tourist
services, sustainable resources
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