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Streszczenie

Ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego moga pelni¢ wazng pomoc studentom w procesie
tranzycji z edukacji na rynek pracy. By jednak pomoc ta byla efektywna, tresci ustug
poradnictwa zawodowego powinny by¢ dostosowane do realnych potrzeb studentow (czgsto
wynikajacych z przeobrazen rynku edukacji i pracy). Niniejsze opracowanie wskazuje na
wybrane wyzwania przed jakimi staja wspotczes$ni studenci/ absolwenci w kontekscie dynamiki
rozwoju rynku edukacji i pracy. Przedstawione w nim zostaty takze wyniki badan dotyczace
oczekiwan studentow wzgledem tresci ustug z zakresu poradnictwa zawodowego.

Stowa kluczowe: poradnictwo zawodowe, student, rynek pracy, rynek edukacji, tranzycja.

VOCATIONAL GUIDANCE IN THE PROCESS OF TRANSITION OF THE FUTURE
GRADUATES INTO THE LABOUR MARKET - STUDENT EXPECTATIONS

Abstract

Counseling services can play an important role in helping students in the transition from educa-
tion to the labour market. However, in order to make this assistance effective, the content of ca-
reer guidance services should be tailored to the real needs of students (often resulting from the
transformation of education and labour market). This study points to the selected challenges
faced by contemporary students / graduates in the context of the dynamics of the development
of education and labour market. It presents also the results of research on students' expectations
with respect to the content of career guidance.

Key words: counseling, career guidance, student, labour market, education market, transition.

Wstep

Poradnictwo zawodowe to w uproszczeniu proces, ktorego celem jest pomoc jednostce
radzacej si¢ w planowaniu, a nastepnie realizacji kariery zawodowej. Pomoc ta obejmowac
moze zaro6wno wsparcie podczas dokonywania wybordéw, podejmowania decyzji edukacyjno-
zawodowych, podczas wyznaczania celow, dalszych planéw rozwoju Kkariery, czy tez
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w trakcie adaptacji oraz w samodoskonaleniu zawodowym'. W zaleznosci od tego do kogo
jest kierowane (tj. do uczniéw, 0séb bezrobotnych, oséb planujacych przekwalifikowanie
zawodowe itd.), przypisuje si¢ mu nieco inne role i zadania. W przypadku studentéw oraz
absolwentow zadania realizowane przez poradnictwo zawodowe mozna rozpatrywaé bardzo
szeroko (zakres pomocy moze obejmowa¢ w zasadzie wszystkie wymienione powyzej
obszary). Istotng kwestig jest dostosowanie tresci tych ustug do realnych potrzeb studentow.
Aby pomoc realizowana w ramach poradnictwa zawodowego byla skuteczna nalezy przede
wszystkim mie¢ $wiadomo$¢ wyzwan przed jakimi stoja miodzi ludzie — ich dylematow
i specyficznej sytuacji z jaka si¢ aktualnie zmagajag. W tym kontekScie wazna jest
$wiadomo$¢ zmian jakie aktualnie nastgpuja na rynku edukacji i pracy — zmiany te
niejednokrotnie wyznaczaja nowe zadania i cele do realizacji dla studentow i absolwentow
w kontekscie tranzycji na rynek pracy. Poradnictwo zawodowe natomiast, z zatozenia stuzy
wsparciu jednostki w tym procesie, a co za tym idzie powinno elastycznie dostosowywac
tresci swoich ustug do specyficznych wymagan otoczenia.

Zmiany dotyczace funkcjonowania edukacji wyzszej takie jak m.in jej wigksza
r6znorodnos¢, elastyczno$é ofert edukacyjnych, urynkowienie edukacji wyzszej, wzrost
wskaznika skolaryzacji, migracje studentow, wigkszy dostep do wyjazdow (krajowych
i zagranicznych)? to tylko wybrane czynniki majace wptyw na sposoéb studiowania, do-
konywania wyborow, ksztaltowania siebie jako przysztego pracownika, planowania wlasnej
kariery edukacyjno-zawodowej. Zmiany te odpowiednio wykorzystane przez studentdéw moga
W znaczacy sposob ulatwi¢ szeroko pojety rozwoj zawodowy. Szeroki dostep do edukacii,
réznorodnos$¢ kierunkow ksztatcenia, wielo§¢ mozliwosci i form rozwoju edukacyjnego
(takich jak uczestnictwo w kotach naukowych, konferencjach dla studentéw, wyjazdach
zagranicznych itp.) sprawiaja, iz obecnie rozwdj edukacyjno-zawodowy mozna zaplanowaé
na wiele roéznych sposobow. Z drugiej jednak strony wlasnie ta wielos¢ mozliwosci
powodowa¢ moze pewne dylematy, trudnosci wyboru najbardziej odpowiedniej formy
rozwoju. Chaos informacyjny, ktory towarzyszy np. urynkowieniu edukacji, a co za tym idzie
powstaniu wielu roéznych — czgsto ciekawie, cho¢ tajemniczo brzmigcych kierunkow,
specjalno$ci moze powodowac¢ trudno$ci w wyborze odpowiedniego kierunku ksztalcenia,
takiego, ktory zgodny bedzie zaréwno z predyspozycjami jednostki, jak réwniez zza-
potrzebowaniem rynku pracy. W zwigzku z powyzszym studenci coraz czgéciej moga
potrzebowaé wsparcia w planowaniu wtlasnej kariery edukacyjno-zawodowej, czy tez
uzyskania rzetelnych informacji zawodowych.

Specyficzne wyzwania wobec studentéw oraz absolwentow wynikaja rowniez ze zmian
zachodzacych na rynku pracy. ,,Kryzys gospodarczy charakteryzujacy si¢ zmniejszeniem
produkgji (...), ograniczona zdolno$¢ gospodarki do wchtaniania zasobéw pracy, wkraczanie
na rynek pracy pokolen wyzu demograficznego, (...) dyskryminacyjne, rekrutacyjne praktyki

!'por. m.in. R. Lamb., Poradnictwo zawodowe w zarysie, Wyd. Krajowy Urzad Pracy, Warszawa 1998,
s. 9; A. Kargulowa, O feorii i praktyce poradnictwa, Wyd. PWN, Warszawa 2006, s. 206; Rezolucja Rady
i przedstawicieli rzadéw panstw cztonkowskich zebranych w Radzie z dnia 21 listopada 2008 r. w sprawie lep-
szego uwzgledniania poradnictwa przez cate zycie w strategiach uczenia si¢ przez cate zycie (2008/C 319/02),
Dziennik Unii Europejskiej z dnia 13.12.2008, s. 1.

2 szerzej m. in. R. Sultana Strategie ustug poradnictwa zawodowego w spoleczenstwie wiedzy — europej-
skie trendy, dziatania i wyzwania. Raport CEDEFOP, Wyd. Cedefop. Biuro oficjalnych Publikacji Unii Euro-
pejskiej, Luksemburg 2004, s. 70-71.
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pracodawcow* 3, to wybrane aspekty majace wplyw na ksztaltowanie si¢ aktualnej sytuacji
miodych na rynku pracy. Warto nadmienié¢, iz obecnie zmianie ulegaja m.in wymagania
kompetencyjne wobec kandydatéw do pracy* (coraz bardziej cenione sa tzw. kompetencije
migkkie), czego studenci powinni by¢ szczegodlnie Swiadomi. Ponadto, w aspekcie szcze-
golnej specyfiki wspotczesnego rynku pracy, szczegdlnym wyzwaniem stawianym miodym
Iudziom jest nie tyle skuteczne poszukiwanie miejsc pracy oraz sprawne odpowiadanie na
potrzeby rynku pracy, ale ich kreowanie (zgodne z wiasnymi mozliwosciami, talentami,
predyspozycjami oraz aspiracjami i potrzebami). Powyzsze zmiany nie sg obojetne na sposob
planowania i1 zarzadzania karierg przez studentdow we wspotczesnych realiach rynku edukacji
i pracy. Powinny by¢ zatem rowniez swoistego rodzaju wyzwaniem wobec poradnictwa
zawodowego’.

Celem niniejszego opracowania jest okre§lenie (w oparciu o analize badan wilasnych)
potrzeb studentdw wobec tresci ustug z zakresu poradnictwa zawodowego Na tej podstawie
starano si¢ wskaza¢ wybrane wyzwania, jakie stoja przed wspdtczesnym poradnictwem
zawodowym w zakresie tresci §wiadczonych ustug.

Oczekiwania studentow wobec tresci uslug z zakresu poradnictwa
zawodowego — badania wlasne

Prezentowane w opreacowaniu badania przeprowadzone zostaly w 2014 roku wsrod 143
studentow (udzial w badaniu wzigli studenci Uniwersytetu Opolskiego (UO) i Akademii im.
Jana Dhugosza (AJD)). Byty to badania pilotazowe, ktore stanowia wstgp do dalszych analiz.
W badaniu udzial wzigli studenci trzeciego roku studidow licencjackich oraz studenci
pierwszego i drugiego roku studiéw magisterskich. W celu pozyskania danych postuzono sig¢
ankietg zawierajacg pytania zamknigte oraz otwarte. Uzyskane dane majg charakter
pogladowy. Celem teoretycznym badania bylo poznanie jakie sa oczekiwania studentow

3 D. Pirdg, Absolwenci szkét wyzszych na rynku pracy w warunkach kryzysu, ,,Przedsiebiorczo$¢ — Eduka-
cja”2013,nr 9, s.313.

4 szerzej m. in. M. Kocér, A. Strzebonska, Zapotrzebowanie na pracownikéw. Na podstawie badan praco-
dawcow i ofert pracy zrealizowanych w 2013 roku w ramach IV edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego.
Edukacja, a rynek pracy — czg$¢ 1, Raport Bilans Kapitatu Ludziekiego, Wyd. Parp Warszawa 2014; A. Budni-
kowski, D. Dabrowski, U Gasior, S. Maciot Pracodawcy o poszukiwanych kompetencjach i kwalifikacjach ab-
solwentow uczelni — wyniki badania, [w:] E-mentor 2012, nr 4 (46), dostgp: http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/46/id/946 [01.08.2015].

S szerzej: K. Pukelis, Relation of career designing theories and career counseling strategies: for creative
person’s career development, [w:] J. Gorna, D. Kukla (red.), Vocational counselling changes and challenges on
the labour market Publishing House of Jan Dlugosz University in Czegstochowa, Czgstochowa 2014, s. 91-92;
por tez: J-P. Dauwalder, From heuristics to life-designing: New tools for coping with complex situations, [w:]
J. Gorna, D. Kukla (red.), Vocational Counselling: changes and challenges on the labour market, Wyd. AJD,
Czgstochowa 2014; W. Duda, Career advisory service In the face of economic changes and challenges of the
labour market, [w:] G. Wieczorek, D. Kukla (red.), An outline of the Polish Careers, Wyd. AJD, Czestochowa
2010; B. Jakimiuk, Planowanie kariery zawodowej wobec przemian rynku pracy, [w:] B-E. Ertelt, W. Duda,
K. Kurek (red.), Wspolczesne problemy poradnictwa zawodowego, Wyd. im. Stanistawa Podobinskiego
Akademii im. Jana Diugosza w Czgstochowie, Czgstochowa 2013; M. Zajac, Zarzgdzanie rozwojem
zawodowym oraz karierg wilasng wobec wyzwan rynku pracy, [w:] D. Kukla, W. Duda (red.), Wspodiczesne
uwarunkowania rynku pracy, Wyd. Im. Stanistawa Podobinskiego Akademii im. Jana Dlugosza
w Czestochowie, Czgstochowa 2015, s. 69-79.
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wzgledem ustug z zakresu poradnictwa zawodowego. Celem praktycznym bylo uzyskanie
informacji, ktore moglyby pomoéc w zaplanowaniu dziatan stuzacych dostosowaniu tresci
ushug poradnictwa zawodowego do aktualnych wymagan i oczekiwan studentow.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja stwierdzi¢, ze wsrod studentow istnieje
zapotrzebowanie na ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego. Ponad 80% respondentéw
W pozytywny sposob ocenito przydatnos¢ takich ustug. Jednoczesnie blisko 70% uznato, ze
chciatoby skorzystac z takiej formy wsparcia.

Aby zorientowac si¢ jakie sa bardziej szczegétowe potrzeby studentéw w tym aspekcie,
postanowiono zbada¢ ich oczekiwania wzgledem tresci ustug poradnictwa zawodowego.

Badanym studentom przedstawione zostaly wybrane formy pomocy, z jakich moga
skorzysta¢ w ramach poradnictwa zawodowego, a nastgpnie poproszeni zostali oni
o subiektywng ocen¢ ich przydatnosci. Dane wskazuja, iz najwigcej studentdow chciatoby
uzyska¢ informacje na temat zapotrzebowan lokalnego rynku pracy (rysunek 1). Odpowiedzi
takiej udzielito ponad 80% badanych.

mtak - oczekuje rzetalnych
informacji natemat rynku
pracy

11,19%

nie - nie potrzebuje
uzyskac informacji na
temat rynku pracy

¥ nie mam zdania

Rys. 1. Oczekiwania studentéw zwiazane z uzyskaniem informacji na temat rynku pracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wspdtczesnie, kiedy wskaznik bezrobocia wsrod studentow jest wyzszy niz w przypadku
pozostatych grup wiekowych®. Kiedy to wskazuje si¢ na fakt, iz mtodzi ludzie maja problem
z znalezieniem zatrudnienia, a coraz wigcej pracodawcow dostrzega trudnosci w znalezieniu
odpowiedniego kandydata do pracy’ (i w tym kontek$cie mozna wskazywa¢ na swoistego
rodzaju luk¢ kompetencyjna), niezwykle wazne jest dopasowanie wyboréw edukacyjno-
zawodowych do potrzeb rynku pracy. Potrzeby te ulegaja czgstym zmianom, co wynika
z dynamiki przeobrazen gospodarki i rynku pracy. To zatem bardzo istotne, by mtodzi ludzie

¢ Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci Polski. IV kwartat 2014, GUS, Departament Badan Demograficznych
i Rynku Pracy, Warszawa 2015, stat.gov.pl/download/gfx/.../aktywnosc_ekonomiczna_iv_kw 2014.pdf
[30.07.2015].

7 Trwa niedobdr talentéw. Jak wspdtczesny HR moze poradzié¢ sobie z tym wyzwaniem? Raport Manopo-
werGroup 2014.
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mieli nieograniczony dostgp do najswiezszych i najbardziej rzetelnych informacji
o rynku pracy. Dostep ten zapewni¢ powinien system poradnictwa zawodowego, czego (jak
wskazujg badania) oczekujg sami studenci.

Rownie wysoko oceniang forma pomocy (blisko 77% wskazan) byto wsparcie
w okres§leniu potrzeb zwigzanych z doskonaleniem zawodowym, tj. oczekiwanie pomocy
w zakresie doboru odpowiednich szkolen, warsztatow, studidow uzupetniajacych itp. (rysu-
nek 2).

Nie potrzebuje

iej formy
rcia; 8,39%

Nie mam zd

14,59%'

czekuje
ocy W
$leniu
snych
trzeb
zanych z
onaleniem
wodowym;
76,92%

Rys. 2. Oczekiwania studentéw zwigzane z uzyskaniem wsparcia w procesie doskonalenia zawodowego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Przypuszcza¢ mozna, iz studenci aktualnie maja pewne problemy w zwigzku z pla-
nowaniem dziatan stuzacych uzupetianiu kwalifikacji i kompetencji zawodowych. Zgodnie
z raportem Mtodzi na rynku pracy, wigkszo$¢ badanych studentéw i absolwentéw nie podnosi
swoich kompetencji, ani tez nie planuje dalszego ksztalcenia/doksztatcania si¢. Nawet
w chwili, kiedy pozostaja bez zatrudnienia®. By¢ moze wynika to z faktu, Ze, jak wynika
z opisywanych badan, respondenci nie majg wiedzy na temat zapotrzebowania rynku pracy
(a co za tym idzie nie do konca wiedza, ktére kompetencje powinni szczegdlnie rozwijac).
Brak nalezytej wiedzy na temat rynku pracy moze skutecznie utrudnia¢ adekwatny wybor
tresci i formy doskonalenia zawodowego. To bowiem wlasnie gléwnie na podstawie
oczekiwan rynku pracy, ale takze i swoich wlasnych predyspozycji, aspiracji, celow
zawodowych, jak rowniez ewentualnych stabszych stron jako przysztego pracownika studenci

8 M. Jelonek, K. Kasperek, M. Magierowski, Mfodzi na rynku pracy — pracownicy, przedsiebiorcy, bezro-
botni, Wyd. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2015, s. 41-42,
http://bkl.parp.gov.pl/system/files/Downloads/20150410104351/PARP_mlodzi_na rynku pracy srodek.pdf?14
28655484 [01.08.2015].
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okresla¢ powinni swoje potrzeby i plany dotyczace doskonalenia zawodowego. Co wigcej,
w okre$laniu swoich potrzeb zwigzanych z doskonaleniem zawodowym niezwykle istotna
(obok znajomosci zapotrzebowania rynku pracy oraz swojego potencjalu) jest swiadomosé
wilasnych celow zawodowych. Posiadanie celéw oraz sprecyzowanych planéw zawodowych
ulatwia planowanie i podejmowanie adekwatnych wyboréw edukacyjno-zawodowych oraz
dzialan zwigzanych z doskonaleniem zawodowym. Tymczasem, jak wynika z prze-
prowadzonych badan, ponad potowa respondentéw oczekuje pomocy podczas konstruowania
planéw i wyznaczania $ciezki wlasnej kariery zawodowej (rysunek 3).

W Oczekuje pomocy w
procesie planowania
wlasnej sciezki kariery

Pomocw planowaniu
sciezki kariery nie jest

2937% mi potrzebna

p

 Nie mam zdania

Rys. 3. Oczekiwania studentéw zwigzane z uzyskaniem wsparcia w planowaniu $ciezki kariery

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

W toku badania dostrzezono, iz jedynie 16,8% badanych respondentow doktadnie wie,
czym chciataby si¢ zaja¢ w zyciu zawodowym, 56,64% raczej wie co chciataby w przysztosci
robié, podczas, gdy ponad % badanych nie ma sprecyzowanych celéw zawodowych (rysunek
4) — co niewatpliwie utrudnia tej grupie rowniez konstruowanie planéw rozwoju $ciezki
kariery (w tym planéw zwigzanych z doskonaleniem zawodowym).
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Zdecydowanie Dokladnie
nie wiem czym wiem, czym
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Raczejwiem

zawodowym
5%

czym chce
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siew Zyciu 57%
zawocdowym
21%

Rys. 1. Plany zawodowe studentow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

W dalszej kolejnosci postanowiono zweryfikowaé jaka jest §wiadomo$¢ studentow na
temat wlasnego potencjalu zawodowego oraz okresli¢ czy badani respondenci oczekuja
wsparcia podczas dokonywania analizy swoich predyspocyji zawodowych oraz mocnych
i stabych stron. Z przeprowadzonych badan wynika, ze blisko 42% badanych deklaruje, ze
potrzebuje pomocy w okreslaniu witasnych predyspozycji zawodowych (rysunek 5), choé
podkresli¢ nalezy rowniez, ze jednoczesnie podobna liczba 0séb (ponad 40%) uwaza, ze takie
wsparcie nie jest im potrzebne.

m Oczekuje pomocy w
okreslaniu swoich
predyspozyeji
zawodowych

@

Nie potrzebuje pomocy
w okreslaniu wlasnych
predyspozycji
zawodowych

@ Nie mam zdania

40,56%

Rys. 5. Oczekiwania studentéw zwiazane z uzyskaniem pomocy w okreslaniu wlasnych predyspozycji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Pomocy w okreslaniu wlasnych mocnych i stabych stron potrzebuje ponad 1/3 badanych,
podczas gdy blisko potowa respondentéw nie odczuwa potrzeby korzystania z porady w tym
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wzgledzie (cho¢ podkresli¢ nalezy, ze 20% o0s6b nie potrafito sie jednoznacznie okresli¢, co
moze wskazywaé na to, ze nie wszyscy sposrdd nich swiadomi sg swoich mocnych i stabych
stron) (rysunek 6).

Oczekuje
. pomocy w
Nie mam a
. okreslaniu
zdania

wlasnych

‘ mocnychi

slabychstron
34%

Nie potrzebuje
takiej formy
wsparcia
45%

Rys. 6. Oczekiwania studentéw zwiazane z uzyskaniem pomocy w okreslaniu wlasnych mocnych i stabych
stron jako przyszlego pracownika

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Analiza wynikéw badan pozwala zatem na potwierdzenie sformulowanego uprzednio
zalozenia, iz w kontekscie zmian jakie nastgpuja na rynku edukacji i pracy (a w szczego6lnosci
chaosu informacyjnego i braku dostepu do klarownych informacji zawodowych) badani
studenci potrzebujg pomocy w planowaniu wiasnej §ciezki kariery edukacyjno-zawodowej.
Na podstawie zgromadzonych danych nalezatoby jednak sprecyzowaé, iz respondenci
w szczegolnosci oczekuja wsparcia w zakresie okre$lenia indywidualnych potrzeb zwia-
zanych z doskonaleniem zawodowym. Dziatania te w duzej mierze zalezne sa od znajomosci
specyfiki rynku pracy, §wiadomosci wlasnego potencjalu zawodowego oraz precyzyjnego
okreslenia wilasnych celéw zawodowych. W tym kontek$cie nalezy zaznaczy¢, iz badani
respondenci czesciej anizeli pomocy w zakresie okreslania wlasnych predyspozycji zawo-
dowych, czy tez mocnych i stabych stron oczekuja rzetelnej i transparentnej informacji na
temat rynku pracy — w tym na temat zapotrzebowania pracodawcOw oraz pomocy
w wyznaczaniu $ciezki kariery zawodowej. Dziatania pomocowe w kierunku konstruowania
indywidualnych planéw zawodowych oraz okres§lania potrzeb w zakresie doskonalenia
zawodowego powinny zatem stanowi¢ wazny obszar poradnictwa zawodowego oferowanego
studentom oraz absolwentom. Pomoc ta polega¢ moze na:

- wsparciu studentéw i absolwentéw w doprecyzowaniu celow i planow zawodowych;

- udzielaniu im informacji na temat zapotrzebowania rynku pracy oraz informacji na temat
mozliwosci z jakich mogg skorzysta¢ w zwigzku z podnoszeniem swoich kompetencji,

- $wiadczenia pomocy w zakresie doboru tresci i form doskonalenia zawodowego — tak, by
byty one adekwatne do potrzeb rynku pracy.
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W kontekscie roli jaka poradnictwo zawodowe powinno pelni¢ w procesie tranzycji
studentow i absolwentéw na rynek pracy nalezatoby dodac, ze wigkszo$¢ respondentow
oczekuje pomocy w przygotowaniach do szeroko rozumianego poszukiwania pracy.

W przeprowadzonym badaniu blisko 2/3 studentow chcialoby uzyska¢ informacje, ktore
pomoglyby im dobrze przygotowac si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej (rysunek 7).

Pomocw
zakresie
przygotowania
sie do rozmowy
kwalifikacyjnej
niejestmi
potrzebna
22%

Nie mam
zdania
15%

Rys. 7. Oczekiwania studentéw zwiazane z uzyskaniem pomocy w przygotowaniu si¢ do rozmowy
kwalifikacyjnej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Pomoc w tym zakresie moglaby polegaé zard6wno na przekazaniu informacji zwigzanych
z zasadami skutecznej autoprezentacji, efektywnej komunikacji (werbalnej i niewerbalnej),
jak rowniez na treningu — ¢wiczeniu umiejg¢tnosci autoprezentacji podczas symulacji rozméw
kwalifikacyjnych np. w trakcie warsztatow, zaje¢ grupowych.

Ponadto, blisko 60% badanych studentéw chcialoby poszerzy¢ swoja wiedze na temat
aktywnych metod poszukiwania pracy (rysunek 8), a prawie potowa respondentéw oczekuje
pomocy w udoskonaleniu swoich dokumentoéw aplikacyjnych (rysunek 9).
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M [nformacje na temat
aktywnychmetod
poszykiwania pracy nie
s31uipotrzebne

&

Nie mam zdania

/////

\ 4 20,28%

% Oczekuje informacji na
temat aktywnych metod
poszukiwania pracy

Rys. 8. Oczekiwania studentéw zwigzane z uzyskaniem informacji na temat aktywnego poszukiwania

pracy
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

B Oczekuje pomocy w
deskonaleniu
dokumentdw
aplikacyjnych

21,68%

% Nie oczekuje pomocy w
konstruowaniu
dokumentow
aplikacyjnych

Nie mam zdania

Rys. 9. Oczekiwania studentéw zwiazane z uzyskaniem informacji na temat konstruowania dokumentéw
aplikacyjnych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Wspomniane potrzeby wynika¢ moga z faktu, ze jak wynika z badan, studenci nie czuja
si¢ na ogot przygotowani do skutecznego i efektywnego poszukiwania pracy. Co wigcej,
aktywnosci jakie podejmuja uczelnie w celu przygotowania studentéw do wkroczenia na
rynek pracy nie sa oceniane w sposob pozytywny. Jak wynika z raportu Pierwsze kroki na
rynku pracy, jedynie 7,7% o0s6b pozytywnie ocenia dziatania uczelni w zakresie
przygotowania studentow do poszukiwania pracy, podczas gdy ponad 60% badanych ocenia
te dzialania negatywnie®. Jako, iz jest to obszar dziatan raczej zaniedbywany przez uczelnie

9 Pierwsze kroki na rynku pracy, s. 30-31.
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wyzsze — stanowi¢ on moze, a nawet powinien pole dziatania poradnictwa zawodowego.
Wspotczesnie bowiem swoista autoprezentacja na rynku pracy, do ktorej zaliczy¢ mozna
wiasnie konstruowanie dokumentéw aplikacyjnych, rozmowg kwalifikacyjng oraz wszelkie
inne formy bezposredniego kontaktu z potencjalnym pracodawcom, stanowi czesto o kon-
kurencyjnosci na rynku pracy.

Co ciekawe, respondenci nie wykazali zbyt duzego zainteresowania korzystaniem z po-
mocy w zakresie przygotowania si¢ do prowadzenia wilasnej dziatalno$ci gospodarczej, czy
tez szeroko pojetego samodzielnego kreowania miejsca pracy. Swiadczy¢ to moze o niskiej
gotowosci studentéw do podejmowania innych aktywnosci anizeli praca etatowa (jak wynika
z badan milodzi ludzie obecnie wysoko cenig sobie pewnos¢ i stabilno§é zatrudnienia oraz
mozliwo$é pracy w oparciu o bezterminowa umowe o pracg'®, wskazuje si¢ ponadto, iz
mtodzi ludzie niezbyt czesto wykazuja sie przedsiebiorczoscia!! i inicjatywa w samodzielnym
kreowaniu wiasnej kariery zawodowej'?). Tymczasem, jak wskazujg badania prowadzone
wéréd pracodawcow '3, kompetencje samoorganizacyjne (w tym przedsigbiorczo$¢) oraz
interpersonalne sg jednymi z najbardziej cenionych na wspoétczesnym rynku pracy (niemalze
niezaleznie od branzy). Ponadto przypomnie¢ nalezy, iz specyfika wspotczesnego rynku
sprawia, ze kreatywne podejscie do planowania wilasnej kariery zawodowej, samodzielne
stwarzanie szans i okazji rynkowych bywa jedna z najskuteczniejszych metod rozwoju
zawodowego. Doradcy zawodowi wspdtpracujacy z studentami i absolwentami powinni
zatem zaznajamia¢ swoich klientow z owymi wyzwaniami, u§wiadamia¢ im ich specyfike
i zacheca¢ ich do rozwoju cenionych na rynku kompetencji oraz podejmowania inicjatywy
w zakresie kreowania wlasnej kariery (zwlaszcza, iz obecnie badani respondenci wydaja si¢
by¢ niezainteresowanymi tego typu formami rozwoju $ciezki kariery).

Zakonczenie

Na podstawie powyzej prezentowanych badan mozna stwierdzié, ze istnieje realne zapo-
trzebowanie na ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego wérdd studentdéw. Studenci uznaja
te ustugi za przydatne i wyrazaja che¢ skorzystania z takiej formy pomocy. Ponadto badania
wykazaty, ze studenci potrzebujg wsparcia w zakresie planowania wilasnej kariery zawodowej
(cho¢ gtéwnie pomoc ta miatby polega¢ na udzielaniu rzetelnych informacji na temat rynku
pracy oraz wsparciu w doborze form doskonalenia zawodowego adekwatnych do zapo-
trzebowania pracodawcow). Co istotne rowniez, znaczna cz¢s¢ studentdw potrzebuje pomocy
w przygotowaniach do wkroczenia na rynek pracy i poszukiwania zatrudnienia (cho¢ aktual-
nie wigkszo$¢ z nich nie jest zbytnio gotowa, ani nawet zainteresowana przygotowaniem sie
do samodzielnego tworzenia wlasnego miejsca pracy).

19 por. m. in. A. Wzigtek-Stasko, Motywatory niematerialne skutecznymi narzedziami doskonalenia proce-
su motywowania w organizacjach zarzqdzajgcych réznorodnoscig. ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej.
Organizacja i Zarzadzanie” 2014, nr 73, s. 693.

1 Pierwsze kroki, op. cit., s. 46-47

2m. in. D. Pirdg, Absolwenci szkét wyzszych na rynku pracy w warunkach kryzysu, ,,Przedsigbiorczo$¢ —
Edukacja” 2013, nr 9,s. 311.

13 szerzej m. in. M. Kocor, A. Strzebonska, op. cit; A. Budnikowski, D. Dabrowski, U Gasior, S. Maciot,
op. cit.
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Majac na uwadze wynikajacy z badan fakt, ze pewnym problemem podczas konstruowania
planéw doskonalenia zawodowego moze by¢ niedobdr informacji na temat rynku pracy, czy
tez swoisty chaos informacyjny, niezwykle istotng powinno$cig wspdtczesnego poradnictwa
zawodowego jest gromadzenie i dostarczanie adekwatnych, rzetelnych informacji zawo-
dowych, ktore utatwia¢ moga studentom i absolwentom planowanie ich kariery zawodowe;.
Ponadto doradcy zawodowi powinni by¢ gotowi do $wiadczenia pomocy — udzielnia
informacji, porad na ktore jest szczegdlne zapotrzebowanie. Na podstawie analizy potrzeb
badanych studentdow wzgledem tresci poradnictwa zawodowego, mozna ogolnie stwierdzi¢
jakiego typu informacji oraz porad potrzebuja studenci. Wnioskowa¢ mozna, iz gldwnie
istnieje zapotrzebowanie na: informacje na temat rynku pracy dotyczace oczekiwan
pracodawcow, zapotrzebowania lokalnego rynku pracy (w zakresie poszukiwanych zawodow,
profesji, jak rowniez kompetencji); porady dotyczace zaplanowania dalszej $ciezki kariery
(W tym szczegélnie okreslenie potrzeb zwigzanych z doskonaleniem zawodowym) oraz
wsparcie w szeroko pojmowanym procesie poszukiwania zatrudnienia.
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