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uz w 2011 roku dowiedziono mozliwosci
J efektywnego wykorzystania duzych zaso-
béw informacyjnych, nazywanych Big Data,
jako zrédla informacji poddajacych si¢ kon-
struktywnej analizie ilosciowej'. Ich znaczaca
czes$¢ tworza zasoby internetu, wlaczajac w to
sieci spotecznosciowe. Dane tego typu sg two-
rzone przez indywidualnych uzytkownikow
umieszczajacych w sieci blogi, posty, portale,
maile, strumien zapytan kierowanych do inter-
netu, profesjonalne publikacje i inne bogate za-
soby informacyjne.

Najtatwiej dostepnym zasobem informacji,
okreslanym mianem Big Data, jest sie¢/internet.
Ta wiasnie droga w ciagu kazdej sekundy jest
przesytane 22574 GB danych, powstaje 5700
tweetow, 55 tysiecy postow na Facebooku,
a na portal YouTube dodawane sa 2 godziny

materiatu®. Ten cyfrowy swiat co dwa lata po-
dwaja swoje rozmiary — w 2020 r. liczba bitéw
informacji wygenerowanych przez ludzkos¢
przekroczy liczbe gwiazd we Wszechswiecie®.
Na razie, w 2014 roku, liczbe tych informacji
oszacowano na 3 ZB, to jest okoto 40 kolumn
ksiazek z Ziemi do Stonca. Jednak obecnie tyl-
ko 0,5% tych zasobdw jest skutecznie analizo-
wana®*.

Przeprowadzone w Instytucie Dzienni-
karstwa UW wspomniane wczesniej badania’
— w ktorych korzystano z potencjatu informa-
cyjnego rafinacji — dotyczyly, zapewne po raz
pierwszy w skali $wiata, problematyki pozy-
skiwania informacji zwigzanych z aktywnoscia
polityczna, w szczegdlnosci — wyborow prezy-
denckich i parlamentarnych. Obecnie podobne
badania sg prowadzone juz niemal we wszystkich

'W. Gogotek, P. Kuczma, Rafinacja informacji sieciowych na przyktadzie wyborow parlamentarnych. Czesé 1.
Blogi, fora, analiza sentymentow, ,,Studia Medioznawcze” 2013, nr 2 (53), s. 89-109.

2 The Internet in real time, http://pennystocks.la/internet-in-real-time/ [dostep: 25.04.2015].

3 The digital universe of opportunities: Rich Data and the inreasing value of the Internet of things, http://www.
emc.com/leadership/digital-universe/2014iview/executive-summary.htm [dostep: 25.04.2015].

* Big Data, Bigger digital shadows, and biggest growth in the Far East, https://www.emc.com/collateral/analyst-
reports/idc-digital-universe-united-states.pdf [dostep: 25.04.2015].
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branzach, ktore wykorzystujg aktualne informa-
cje w swojej dziatalnosci. Przykltadem jest ko-
mercyjne narzedzie Brand24 oferujace szeroki
wachlarz monitoringu opartego na zasadach
rafinacji. Obejmuje on: monitoring marki — tzn.
sledzenie na biezaco, co o marce/produkcie/
usludze mowia internauci w sieci; monitoring
prewencyjny (co internauci moéwia, ludzkie
oblicze marki); monitoring kryzysowy i moni-
toring sprzedazowy®. Podobne ustugi swiadczy
SentiOne, firma, ktora udostepnita Instytutowi
Dziennikarstwa UW swoje narzg¢dzia dla testow
w zakresie mozliwosci zbierania sentymen-
tow dotyczacych notowan spotek gietdowych.
Uzyskane wyniki potwierdzity mozliwos¢ sta-
tystycznie istotnej predykcji notowan. Wyniki
testow wskazaly nadzwyczaj duza korelacje
(r>0,8) przewidywan z rzeczywistymi notowa-
niami czterech spétek gieldowych (Enea SA,
KGHM SA, Synthos SA i Tauron SA)’.

Fundamentem mozliwosci realizacji tego
typu badan byty, i sa obecnie w jeszcze wigk-
szym zakresie, techniczne mozliwo$¢ groma-
dzenia wspomnianych gigantycznych zasobdéw
1 narzedzi ich analizy. Mariaz technologii z po-
tencjatem informacji nie zostat jeszcze zauwa-
zony jako skuteczne narzedzie pozyskiwania
wtornych informacji — sg one jak rad rafinowa-
ny z rudy (zaledwie 4 g z jednej tony rudy)®.
Te proporcje wydaja si¢ by¢ adekwatng ilustra-
cja procesow rafinacji informacji Big Data. Jej
wynik stwarza nowg kategori¢ informacji, ktora
wczesniej nigdy nie byta — 1 ze wzgledow ogra-
niczen technologicznych — nie mogta by¢ do-
stepna.

Uznano zatem za celowe potwierdzenie za-
sadnosci tego kierunku zastosowan technologii
w analizie gigantycznych zasobdéw informacji.
Rafinacja umozliwia dostrzeganie informacji
wtérnych w ukrytych zasobach informacji pier-
wotnych (Big Data). Dane uzyskane dzigki tym
analizom tworzg obraz historii, stanu, potrzeb
1 zachowan m.in. indywidualnych uzytkowni-
kéw 1 firm, ale takze spotecznosci jako catosci.
Jednoczesnie dostarczaja wartosciowych, wia-
rygodnych statystycznie informacji do analiz
predykcyjnych.

Badania

Cel. Zasygnalizowany potencjal oraz realne
zapotrzebowanie na aktualne, oryginalne in-
formacje stanowily o celu przedsiewzigcia, tzn.
wskazanie gtownych etapéw rafinacji/ogniw
tancucha procedur/czynnosci skladajacych sie
na proces rafinacji. Jej umiejetne zastosowanie
generuje wczesniej nieznane, uzyteczne infor-
macje bedace przeciwnosciag smogu informa-
cyjnego przypisywanego sieci’.

Hipoteza. Wyniki rafinacji stanowig wiary-
godne informacje opisujace wybrany proces spo-
leczny/zjawisko w czasie przesztym, rzeczywi-
stym, a takze prognoze. Sg one, po odpowiedniej
obrobce, wiarygodnym Zrédlem opinii na temat
procesu spotecznego/zjawiska, np. w poszukiwa-
niu zagrozen funkcjonowania firmy, oczekiwan
klientow czy predykcji wyborow spolecznych
lub notowan spolek na gieldzie.

Zalozenie. Przyjeto zalozenie, ze bada-
nia zwigzane z rafinacja beda dotyczy¢, po-
dobnie jak w badaniach przeprowadzonych

¢ Socjomania, http://socjomania.pl/10-krokow-skutecznego-monitoringu-z-brand24 [dostep: maj 2015].
7 Niepublikowane prace: A. Woch, Internetowe predykcje notowan spotek gieldowych, ID UW, Warszawa 2015;
M. Wojcikiewicz, Analiza przydatnosci narzedzi Big Data w prognozowaniu notowan spoltek gieldowych, ID UW,

Warszawa 2015.

8 J.L. Marshall, Wydobycie uranu i rafinowanie radu w St. Joachimsthal (Jachymovie) [w:] “Nowotwory. Journal

of Oncology” 2011, Vol. 61, No. 2, p. 181-185.

® R. Tadeusiewicz, Ciemna strona internetu, wyktad inauguracyjny, WSZiA w Zamosciu, 16 pazdziernika 1999.
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w 2011 roku'®, predykcji (na podstawie danych
poprzedzajacych dzien wyboréw) wyboréw pre-
zydenckich (2015) oraz parlamentarnych (2015).

Metodologia. Jednym z ogniw procesu ra-
finacji jest analiza sentymentdw. Jest ona rozu-
miana jako wyr6znianie wpisow (uniwersalne
okreslenie paczek/fragmentow tresci pozyski-
wanych z Big Data) uzyskanych z sieci, ktore
zawierajag wyrdzniong nazweg oraz co najmniej
jeden sentyment. Sentymentem jest stowo lub
zwrot o0 zabarwieniu emocjonalnym. Wstepne
badania dowiodly, ze zasadne jest wyrdznie-
nie trzech kategorii sentymentow: pozytyw-
ne, neutralne, negatywne''. Wyrdznienie stow
uznanych jako sentyment (sentymenty), poza
kolekcjonowaniem wpiséw z sieci, jest funda-
mentalnym ogniwem w procedurze rafinacji
opartej na sentymentach. W zaleznosci od celu
zastosowan rafinacji role sentymentow moga
takze pelni¢ tematyczne konteksty, np. w od-
niesieniu do wladz panstwowych:

— merytoryczne (edukacja, finanse, gospodar-
ka itp.);

— medialne — zwigzane z biezacymi wyda-
rzeniami relacjonowanymi w mediach (np.
wladza, media, pieniadze, prawo)'%.

Nazwa moze by¢ dowolny termin zwigzany

z ocenianym zjawiskiem, np. ocena kondycji

politycznej partii/osoby, firmy, zjawiska.

Procedura rafinacji

Majac na uwadze doswiadczenia z uzycia rafi-
nacji w badaniach przebiegu wybordéw prezy-
denckich i parlamentarnych (2011), oraz p6z-

niejsze eksperymenty zwigzane z podobnymi
badaniami, wyrozniono podstawowe ogniwa
fancucha procesu rafinacji (rysunek 1.) opartego
na badaniach sentymentéw. Owe ogniwa two-
rzg tancuch operacji, ktore wraz z odpowied-
nim uzbrojeniem technicznym i programowym
sg autorskim narzedziem rafinacji. Immanentng
cechg rafinacji jest mozliwos¢ uzyskiwania/wy-
korzystywania wynikéw jej stosowania w cza-
sie rzeczywistym oraz w odniesieniu do prze-
sztosci 1 przyszlosci (predykcja).

Sformutowanie celu:
opinia/ocena procesu/zjawiska

\ 2

Opracowanie zbiordw nazw i sentymentow

\ 4

Kolekcjonowanie wpisoOw ze stron

4

Weryfikacja sentymentow

. 4

Obliczanie frekwencji wpisOw zawierajacych
zdania z nazwg i sentymentem/sentymentami

\ 4

Wizualizacja/interpretacja wynikow/
frekwencji

Rysunek 1. Lancuch procesu rafinacji

Zr6dlo: opracowanie wlasne

10°'W. Gogotek, P. Kuczma, Rafinacja informacji sieciowych..., dz. cyt.

'V, Hatzivassiloglou, K.R. McKeown, Predicting the semantic orientation of adjectives, 35" Annual Meeting of
the Association for Computational Linguistics, Madrid 1997, s. 174-181, http://www.anthology.aclweb.org/P/P97/P97-
1023.pdf [dostep: 30.10.2011]; P.D. Turney, Thumbs up or thumbs down? Semantic orientation applied to unsupervised
classification of reviews, proceedings of the 40th Annual Meeting of the Association for Computational Linguistics
(ACL), Philadelphia, July 2002, s. 417-424, http://acl.ldc.upenn.edu/P/ P02/P02-1053.pdf [dostep: 29.10.2011].

12 Dobor stow stanowiacych konteksty powinien mie¢ swoje merytoryczne uzasadnienie m.in. w wartosciach
frekwencji ich wystepowania w rafinowanych wpisach. Zob. W. Gogolek, P. Kuczma, Rafinacja informacji siecio-

wych..., dz. cyt.
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Sentymenty
Przyjeta procedure rafinacji rozpoczyna two-
rzenie zbiorOw nazw i sentymentéw. Nazwy
stanowig okreslenie przedmiotu badan, tutaj
sg nimi nazwy partii, nazwiska kandydatow
na prezydenta. Sentymenty natomiast, zgodnie
z podang wczesniej definicja, majg zabarwienie
emocjonalne. Zwazywszy na przedmiot rafina-
cji, sentymenty ro6znig si¢ i sg dobierane sto-
sownie do tematyki badan. Dlatego wazne jest,
by po zebraniu testowej liczby wpiséw doko-
na¢ weryfikacji przyjetych sentymentow w mo-
wie potocznej (o najwyzszych frekwencjach).
W opisanych dalej wynikach badan do poszuki-
wania sentymentéw zwigzanych z kandydatami
na prezydenta skorzystano z czterech zbiorow
sentymentOow:

1. Grupa 37 os6b (studenci I roku studiow
I stopnia) dokonalo przegladu zbioru tekstow
(1000 wpisow) zebranych z serwisow medio-
wych 1 spotecznosciowych. Nastepnie kazda
z nich wybrata stowa lub wyrazenia, ktére ne-
gatywnie oraz pozytywnie opisywaly sylwetki
obu kandydatow. Powstal korpus 4650 slow
i wyrazen: Andrzej Duda — 1291 stow i wyrazen
negatywnych, 1076 pozytywnych; Bronistaw
Komorowski — 1134 stow 1 wyrazen negatyw-
nych, 1149 pozytywnych. Nastepnie dokonano
analizy frekwencji wszystkich stow oraz wyra-
zen okreslajacych poszczeg6lnych kandydatow.
W ten sposdb wyloniono korpus sentymentow
najczesciej wskazywanych przez osoby prze-
gladajace zbior tekstow. W wyniku porownania
sentymentéw pozytywnych i negatywnych obu
kandydatow wyeliminowano powtarzajace si¢
terminy, ale pozostawiono synonimy niekto-
rych okreslen, ktore moga mie¢ duze znaczenie
dla wynikéw (wybor oparty jest na do§wiadcze-

3 Tamze.

niu badacza 1 nie podlegat innej weryfikacji).
Ostatecznie stowa sparowano wedhug reguly
okreslenie pozytywne vs. negatywne. Powstata
baza 69 stéw mogacych wskazaé¢ sentymenty
(sentymenty ST).

2. Zbior sentymentow (sentymenty 2011),
ktore byly wykorzystane w badaniach przepro-
wadzonych w 2011 roku'3.

3. Zbior sentymentoéw (sentymenty P) opar-
ty na wynikach badan Walerego Pisarka'®. Au-
tor ksiazki przeprowadzil badania ankietowe
(4873 respondentéw), w ktorych wyloniono
tresci okreslone jako ,,najlepsze, najpigkniejsze
1 najwarto$ciowsze” oraz tresci ,,najgorsze, nie-
przyjemne lub najszkodliwsze”. W ten sposéob
powstata baza 54 stéw sztandarowych. Respon-
denci wypelniali ankiet¢ w latach 1991, 1995,
1996, 1997, a wigc przed dynamicznym rozwo-
jem sieci internetowej, i nalezy ich zaliczy¢ do
pokolenia odbiorcéw starych medidw (prasy,
radia, telewizji). Sposrdd stow sztandarowych
wyselekcjonowano okreslenia, ktére mozna
byto wpisa¢ w kontekst hasel toczacej sie¢ kam-
panii wyborczej na urzad prezydenta. Wybor
zostal oparty na doswiadczeniu badacza i nie
podlegatl innej weryfikacji. Nastepnie dokonano
sprawdzenia, czy baza slow sztandarowych jest
aktualna w stopniu pozwalajagcym na wykorzy-
stanie ich w projekcie. W tym celu wykorzysta-
no narz¢dzie Google Trends. Sprawdzono po-
pularnos¢ terminow jako fraz wyszukiwanych
przez internautoéw. Zalozono, ze stowo moze
by¢ uzyte w przypadku, gdy Google Trends
indeksuje dany termin jako poszukiwany przez
uzytkownikéw sieci. Np. serwis wskazat brak
w wynikach wyszukiwania takich stow jak ,,za-
ktamanie”, ,,dobro innych” i ,,dobro witasne”.
Zastapiono je stowami ,.klamstwo” oraz ,,dobro”.

4'W. Pisarek, Polskie stowa sztandarowe i ich publicznos¢, Warszawa 2002, ogdlna hierarchia — tabela, s. 23-25,
najlepsze —s. 2627, najgorsze — s. 28-29. Zbidr sentymentdéw (sentymenty P) oparty na wynikach badan Walerego
Pisarka zostal wykonany przez dr. Krzysztofa Kowalika z Instytutu Dziennikarstwa UW.
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W kolejnym kroku slowa sztandarowe spa-
rowano wedtug reguly sentyment pozytywny
vs. negatywny. W przypadku braku przeciw-
stawnego sentymentu wykorzystano Popular-
ny stownik synonimow i antonimow Grzegorza
Dabkowskiego 1 Matgorzaty Marcjanik oraz
stownik online antoniméw — antonimy.net. Ta
droga powstala baza 45 st6w mogacych wska-
za¢ sentymenty.

4. Wykorzystano 11 sentymentoéw (senty-

menty RP) zawartych w ksigzce Radostawa
Pawelca®.
Sentymenty, ktore zostaly wyrdznione w poda-
ny wyzej sposob (150 pojeé/wyrazow) podda-
no weryfikacji frekwencyjnej. Polegata ona na
obliczeniu czgstotliwosci wystepowania kazde-
go z tych poje¢ w probce wpisow (n = 1000).
Najczesciej wystepujace stowa stanowily za-
sadniczy zbior poje¢ przyjetych jako sentymen-
ty pozytywne i negatywne. Zasygnalizowana
procedura doboru sentymentéw uwzglednia
autorytatywne zZrodta (W. Pisarek, R. Pawelec,
wyniki badan z 2011 r.) oraz wlasne badania
(wybory studentow), ktore byly proba uwzgled-
nienia poje¢ uznawanych przez mtodych ludzi
jako pozytywne i negatywne (wiosna 2015).

Kolekcjonowanie wpisow

Kolekcjonowanie wpisow to kolejne ogniwo
procesu rafinacji. Ta operacja jest po raz pierw-
szy wykonywana przez autorskiego robota
nazwanego ,,Robot BigData”'® (we wczesniej-
szych badaniach korzystano z komercyjnych
robotow). Robot BigData to specjalizowany
systemem teleinformatyczny do ukierunko-
wanego monitorowania i zbierania danych ze
wskazanych serwisOw internetowych. System
kolekcjonuje dane udostepniane w internecie
dla kazdego uzytkownika sieci bez konieczno-

Sci autoryzacji (logowania si¢ do danego ser-
wisu) w sposob otwarty. Kazda zarejestrowana
przez robota informacja poza wilasciwg trescig
zawiera dodatkowo zrédlo informacji (link)
oraz date jej publikacji albo pobrania, w zalez-
nosci od zakresu danych udostepnianych przez
monitorowany serwis.

System Big Data sktada si¢ z szeregu modu-
tow (rysunek 2.), z ktorych kazdy petni okreslo-
ng funkcje. Do najwazniejszych naleza: modut
zbierania danych, kolekcjonowania, monitoro-
wania i wykonywania kopii bezpieczenstwa.

Modut zbierania danych to dedykowane
oprogramowanie, ktore w ustalony i1 zdefinio-
wany wczesniej sposéb monitoruje zrédlo in-
formacji. W przypadku opublikowania nowych
tresci pobiera je i przekazuje do modutu kolek-
cjonowania. Monitorowanie i1 kolekcjonowa-
nie danych odbywa si¢ w sposdb rownolegly.
W sktad modutu zbierania danych wchodzi wiele
réwnoczesnie dzialajacych robotow (agentdw),
a kazdy z nich w okreslonych i zdefiniowanych
jednostkach czasu wchodzi w interakcje z moni-
torowanym serwisem. Czgstotliwos¢ pobierania
danych jest regulowana indywidualnie dla kaz-
dego pojedynczego agenta w zakresie od 1 mi-
nuty do 365 dni. Dzigki temu monitorowanie
serwisOw w zaleznosci od dynamiki zmian i ilo-
$ci publikowanych artykuléw w jednostce czasu
moze by¢ ustawione dowolnie i stosownie do
potrzeb. Dodatkowo czestotliwo$¢ skanowania
moze rdwniez ulega¢ zmianie, w zaleznosci od
pory dnia, dnia tygodnia, pory roku etc. Kazdy
agent, wchodzac w interakcje z monitorowanym
serwisem bedacym zZrodtem informacji, symulu-
je swoja pracg zachowanie cztowieka przeglada-
jacego serwisy internetowe. Zatem sposob dzia-
fania robota BigData nie famie zasad netykiety
stosowanej przez internautow.

15 R. Pawelec, Ciemne zwierciadlo. Semantyka antywartosci, Warszawa 2013.
6 Robot oraz jego opis zostaty wykonane i wykorzystane do badan przez mgr. inz. Dariusza Jaruge z Instytutu

Dziennikarstwa UW.
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Rysunek 2. Schemat konstrukcji systemu Big Data

Zrodto: opracowanie wlasne

Agenci modulu zbierania danych moga
dziala¢ na jednym lub na wielu serwerach,
w zaleznos$ci od liczby monitorowanych serwi-
sow. Dodatkowo, w celu zapewnienia optymal-
nej wydajnosci systemu, kazdy agent modutu
zbierajagcego posiada prywatng baze danych,
w ktorej zapisuje postepy pracy, ograniczajac
tym samym ilo§¢ wymiany danych z modu-
tem kolekcjonujacym do niezbednego mini-
mum. Agent modulu zbierania danych pracuje
w trzech trybach: produkcyjnym, konfiguracyj-
nym i debugowania (czyszczenia wpisOw z nie-
potrzebnych, np. html-owych znakéw). Tryb
produkcyjny polega na tym, ze agent informuje
modut monitorujacy tylko i wylacznie o proble-
mach i bledach, jakie zaistnialy podczas pracy
w wyniku interakcji z monitorowanym serwi-
sem. Robot BigData z zatozenia pracuje w try-
bie 7/24/365, a zbieranie informacji odbywa si¢
w sposob ciagly.

\
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Dane zebrane w trakcie pracy przez modut
zbierania danych sg magazynowane w modu-
le kolekcjonowania danych, w sklad ktorego
wchodzi relacyjna baza danych. Informacje
zawarte w bazie danych sg wykorzystywane
przez modul raportujacy, ktory generuje dane
dla zewnetrznego oprogramowania do badania
sentymentdéw w formacie wymaganym przez
to oprogramowanie. Zebrane dane w module
kolekcjonowania moga by¢ wielokrotnie wyko-
rzystywane 1 pobierane, stosownie do potrzeb
z okreslonego przedzialu czasowego lub pod
wzgledem interesujacych badacza stow kluczo-
wych lub wyrazen. Modut raportujacy potrafi
wygenerowac plik Excela, ktory z powodze-
niem moze by¢ wykorzystany przez dowolne
oprogramowanie trzecich firm do dalszej anali-
zy. Modutowa budowa robota BigData pozwala
na jego dalsza rozbudowe o kolejne funkcjo-
nalnosci w obszarze zbierania i kolekcjono-
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wania danych z r6znych zrodet, w zaleznosci
od potrzeb. Obecnie robot BigData gromadzi
dane udostepnione przez ustuge WWW w wer-
sji szyfrowanej (https) i nieszyfrowanej (http).
Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze w zasadzie nie
wystepuja ograniczenia dotyczace mozliwosci
zbierania danych z innych ustug, takich jak ftp,
e-mail (newslettery), API do innych systemow,
np. bibliotecznych, systemoéw agencji praso-
wych itp. Taka rozbudowa jest mozliwa pod
warunkiem otrzymania stosownej dokumenta-
cji oraz po wykonaniu prac programistycznych,
w wyniku ktorych powstang dedykowani agen-
ci modutu zbierania danych.

Robot BigData ze wzgledu na swoja funk-
cjonalno$¢ znajdzie zastosowanie wszedzie
tam, gdzie zachodzi konieczno$¢ zbierania
duzej ilosci danych tekstowych na okreslony
temat z wybranych serwisOw internetowych.
Zgromadzone przez robota dane stanowig Zro-
dlo informacji dla kolejnych systeméw, np.
do badania sentymentoéw, i moga by¢ uzytecz-
ne w zakresie predykcji przyszlych wydarzen,
trendow zjawisk spolecznych, bez ograniczenia
zakresu (polityka, ekonomia, zdrowie itp.).

Niezbednym warunkiem prawidtowego ze-
brania danych na wskazany temat jest dobor
wlasciwych zrodet informacji w postaci linkoéw
do serwisow internetowych. Jako$¢ merytorycz-
na danych zebranych przez robota bardzo zalezy
od intuicji 1 doswiadczenia badacza prowadza-
cego prace. Dane generowane przez system sg
ustandaryzowane, pobrane tresci bez wzgledu
na charakter Zrodla zostaja przekonwertowane
do UTF-8, a format zapisu daty i czasu sg zgod-
ne z norma ISO 8601:2004. Poniewaz techno-
logie internetowe i zachodzace w nim ciagle
zmiany s3 procesem naturalnym, robot BigData
wymaga okresowych aktualizacji, ktérych ce-
lem jest dostosowanie go do ciagle zmieniajace;j
si¢ rzeczywistosci cyfrowego Swiata.

Modutl analizy tresci wpisow
Metodologia analizy danych wykorzystu-
je wzorce wyrazen regularnych zaréwno dla
nazw, jak i dla sentymentéw!’. Jednym z istot-
niejszych zagadnien jest odpowiednie dobranie
tych wzorcow. Muszg one uwzglednia¢ wszyst-
kie formy gramatyczne, wraz z obocznosciami
tematow, oraz w przypadku nazw — najpopular-
niejsze okreslenia. Na przyktad dla nazwy ,,Plat-
forma Obywatelska” nalezy uwzgledni¢ takie
okreslenia jak ,,PO”, , Platformersi”, ,,Platfusy”
itp. Innym, nie mniej waznym zagadnieniem
jest dobdr zestawu sentymentéw pozytywnych
1 negatywnych.

Oprogramowanie analizuje 1 zlicza wysta-
pienia w danych wejsciowych par: nazwa—sen-
tyment (osobno dla sentymetow pozytywnych
1 negatywnych). Przy czym pary sa poszuki-
wane w zadanym zakresie znakow od nazwy
— zarébwno lewostronnie, jak 1 prawostronnie.
Osobno s3 zliczane same wystgpienia nazw bez
sentymentow, co mozna okresli¢ jako kontekst
neutralny. Zliczanie wystgpien w kontekscie
pozytywnym, negatywnym i neutralnym odby-
wa si¢ w dwojaki sposob. Zliczanie z powtorze-
niami sumuje wszystkie wystgpienia w obrebie
danego rekordu (wpisu). Zliczanie bez powto-
rzen zwigksza licznik o jeden, jesli w danym
rekordzie znaleziono wystgpienie. Zliczone wy-
stgpienia zostaja zsumowane dla kazdej daty,
dla ktorej sg dane wejsciowe.

Wyniki

Wpisy gromadzone przez autorskiego robo-
ta BigData tworza nieustannie uzupelniang
od 15 maja 2015 r. baze rekordow odnosza-
cych si¢ wyboréw prezydenckich i parlamen-
tarnych. Biorac pod uwage date rozpoczecia
kolekcjonowania (15 maja) — oraz poczatko-
wo niewielka, lecz kazdego dnia rosnacg in-
tensywnos¢ gromadzenia wpisOw — wyniki

17 Ten modut zostal wykonany, opisany oraz zastosowany przez mgr. inz. Piotra Celinskiego.
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prezentowane w tym artykule sa oparte na ich
niewielkiej liczbie.

W odniesieniu do wyborow prezydenc-
kich gromadzenie wpiséw obejmowato okres
18-23 maja 2015 r. Ilustracjg potencjatu infor-
macyjnego rafinacji przeprowadzonej na tej ba-
zie (przy wykorzystaniu sentymentow wyroz-
nionych na podstawie badan Pisarka) sg wartosci
funkcji liczb pozytywnych i1 negatywnych wpi-
sOw bezposrednio przed wyborami prezydencki-
mi (rysunek 3.). Przedstawiona na nim wizuali-
zacja jest jednoznaczna w odniesieniu do osta-
tecznych wynikow wyborow prezydenckich.

Rysunek nr 3 stanowi fragment ilustracji
wagi doboru stosowanych sentymentow. Senty-
menty ST — dedykowane do charakteru/przed-
miotu opisywanych badan — pozwolity na uzy-
skanie wynikow bardziej (od sentymentéw P)

zblizonych do opisywanej rzeczywistosci (ry-
sunek 4.).

Wiarygodnos¢ uzyskiwanych w ten sposob
danych zostala udowodniona w badaniach par-
lamentarnych 2011 r.'". Wymowna jest w nich
takze procentowa rdznica (zaledwie 0,66%)
pomiedzy liczbami pozytywnych sentymen-
tow, zgromadzonymi w przeddzien wybo-
row Duda/Komorowski, ktora wynosi 2,44%,
a rzeczywistag réznica wynikow kandydatow
wynoszaca 3,10%.

W  kontekscie wiarygodnosci
uzyskiwanych z rafinacji warto podkresli¢, ze
warto$¢ wspotczynnika korelacji Pearsona po-
miedzy danymi uzyskanymi z sondazy CBOS
(czerwiec/lipiec) a wynikami rafinacji (rysu-
nek 4.) wyniosta dla PIS/ZP r = 0,97 (p<0,05),
a dla PO r = 0,95 (p<0,05).
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Rysunek 3. Ilustracja liczb pozytywnych sentymentdéw (sentymenty P)

Zrodlo: opracowanie wlasne®

Y W. Gogotek, P. Kuczma, Rafinacja informacji sieciowych..., dz. cyt.

20 2 w okr. ér. ruch. to linia trendu wyréwnujaca fluktuacje danych w celu lepszej ilustracji trendu zmian war-
tosci zmiennej, https://support.office.com/pl-pl/article/Dodawanie-linii-trendu-i-1inii-%C5%9Bredniej-do-wykresu-3-
c4323b1-e377-43b9-b54b-fae160d97965?ui=pl-PL&rs=pl-PL&ad=PL [dostep: lipiec 2015].
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Rysunek 4. Ilustracja liczb pozytywnych sentymentow (sentymenty ST)

Zrbdto: opracowanie wtasne
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Rysunek 5. Ilustracja liczb pozytywnych sentymentéw dla wybranych partii

Zrodlo: opracowanie whasne?!

Dane zobrazowane w postaci wykresow
(rys. 3, 4, 5) sygnalizujg wstepne wyniki zasto-
sowania przyjetej metodologii rafinacji w bada-
niach, ktore sg prowadzone od maja 2015%. Ze
wzgledu na intencje zachowania neutralnosci
ich pelne wyniki zostang opublikowane dopiero
po wyborach parlamentarnych.

21 2 w okr. $r. ruch to linia trendu..., dz. cyt.

Podsumowanie

Spektrum warto$ci poznawczej sygnalizowa-
nych wynikéw badan tworzy nie tylko predyk-
cja, aktualny (skala godzin), niskobudzetowy
sondaz popularnosci osob, partii lub firm, ale
takze mozliwos¢ rozszerzonej analizy frekwen-
cji sentymentow. Chodzi tu o zwrocenie uwagi

22 Dotychczas (lipiec 2015) zgromadzono ponad 500 000 wpisow.
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na ekstrema trendéw 1 poszukiwanie przyczyn
ich powstania (oraz odpowiedniej reakcji). Na
przyktad rysunek 3. ilustruje wybrang czesé
majowych wynikoéw rafinacji. Znaczaca jest
tam data 20 maja. Moze ona wskazaé¢ czynni-
ki (w tym znaczenie najczesciej wystepujacych
stow przyjetych jako sentymenty?®), ktore spo-
wodowaty zmiany trendéw. Podobnie przykta-
dowa analiza ekstreméw czerwcowych noto-
wan najsilniejszych partii (rysunek 5.) zwraca
uwagge na daty 7 1 9—10 czerwca jako znaczace.
Dowodza tego male liczby pozytywnych sen-
tymentow dotyczacych partii. Liczby negatyw-
nych sentymentéw sg takze w dniu 7 czerwca
mniejsze od liczb w innych dniach. Wskazuje to
na wymagajacy dalszej analizy prawdopodob-
ny zwiazek liczb sentymentéw ze zdarzeniami

w Grecji, co oznaczatoby koniecznos¢ przepro-
wadzenia dodatkowych analiz korpusu zgroma-
dzonych wpisow.

Generalizujagc dotychczasowe doswiad-
czenia zastosowan rafinacji informacyjnej,
najwazniejszy okazuje si¢ proces wyboru
traftnych (liczonych frekwencjami) sentymen-
tow. Uzyskiwane wyniki (trendy, ekstrema),
poddane dalszej analizie, okazuja si¢ by¢
waznymi informacjami w ocenie przeszitego,
aktualnego (liczonego godzinami) i przy-
szlego stanu badanego zdarzenia/procesu.
Wydaja sie by¢ cennym zbiorem determinant
podejmowania decyzji/czynnosci majacych
wplyw na oceng i przebieg badanego zdarze-
nia/procesu.

Warszawa, 28 lipca 2015

2 Chodzi tu 0 znaczenie najczesciej wystepujacych sentymentéw w punktach ekstremow.



