Wspolczesna etykieta jezykowa —
zmierzch warto$ci?’
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Przedmiotem wykladu jest etykieta jezykowa
rozumiana jako zbior przyjetych w danej
spolecznosci wzorow jezykowych zachowan
grzecznos$ciowych, zwyczajowo przyporzad-
kowanych okreslonym sytuacjom pozaj¢zyko-
wym. Cel wykladu to przedstawienie i zinter-
pretowanie zmian, jakie zachodza w tej dziedzi-
nie po roku 1989.

Jezykowe zachowania grzecznos$ciowe
— mozna w uproszczeniu utozsami¢ z uzywa-
niem zwrotdw grzecznosciowych typu Dzien
dobry, Wszystkiego najlepszego z okazji imie-
nin, Moje gratulacje, Wybacz. Ale tez z formami
zwracania si¢ do adresata w mowie 1 w pismie,
np. Panie Dziekanie, Wasza Ekscelencjo Ksieze
Biskupie, Wielce Szanowna Pani Premier. Czy —
w bliskich stosunkach — kochanie, zabko moja,
hiphopowe z pochodzenia, mtodziezowe ziom
(np. w wyrazeniu Elo, ziom).

Stowom grzecznosciowym towarzysza za-
wsze niejezykowe zachowania grzecznoscio-
we, takie jak usmiech, pogodny wyraz twarzy,
kontakt wzrokowy, zyczliwa cierpliwos¢, odpo-
wiednie gesty. Jak réwniez stosowna intonacja
wypowiedzi (fagodna, nie szorstka) czy mowie-
nie w $rednim rejestrze — nie za wysoko, nie
za krzykliwie. Zachowania niejezykowe moga
tez zastgpowac jezykowe, np. pomachanie reka

jako pozegnanie, pocatunek w funkcji kondo-
lencji czy przytulenie jako powitanie badz gra-
tulacje.

Wskazane przykladowo jezykowe formy
grzecznosciowe obudowuja niejako okreslo-
ne sytuacje pragmatyczne, ktére dana kultura
usankcjonowala jako te, ktére wypada ,,0kry¢
stowami”. I mimo Zze grzecznos¢ — gdy porow-
nujemy rézne kultury — ma charakter uniwersal-
ny w takim rozumieniu, ze szanowanie drugiego
cztowieka 1 wyodrebnianie go z tta innych osdéb
jest na ogdt etykietalnym nakazem, to jednak
w roznych kulturach dyrektywa obyczajowa
NIE WYPADA NIE... (oznaczajaca, ze jakiegos
dzialania nie wypada zaniecha¢) obejmuje nie-
co inne zachowania. Dla poréwnania: w etykie-
cie suahili witanie nawet nieznajomych bywa
obowiazkowe, a osobie witajacej w sposob nie-
wlasciwy wypada zwrdci¢ uwage stowami Po-
zdrow mnie, jak nalezy (co w polskiej kulturze
swiadczytoby o braku obycia).

Wspomniana formuta NIE WYPADA NIE...
pragmatycznie dobrze objasnia przyczyne uzy-
wania przez cztonkéw danej spotecznosci zwro-
tow grzecznosciowych. Na przyktad za ztoze-
nie zyczen nie wypada nie podzigkowac. Ktos,
kto nie robi tego, co jest usankcjonowane przez
obyczaj grzecznos$ciowy, naraza si¢ na miano
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osoby niewychowanej, nieobytej, prostaka,
a nawet chama, na Mazowszu i1 Podlasiu éwoka
(dodajmy tez utrwalone w jezyku okreslenie pe-
joratywnie wartosciujace taka osobe¢: sfoma mu
z butow wystaje). Szczegblnie nazwanie czto-
wieka stowem prostak, a jego zachowania pro-
stackim jest spotecznie bardzo dolegliwe. Jeden
z politykdéw, ktory proroczo, niestety, powie-
dzial kiedy$ w Sejmie, ze ,,Wersalu juz tu nie
bedzie”, na epitet prostak zareagowal stowami:
,Ja jestem cztowiek prosty [tzn. bez wyksztal-
cenia], ale nie prostak”.

Grzeczno$¢ jest rodzajem spotecznie ak-
ceptowanej gry. Wszyscy w nig gramy, nie
zawsze zdajac sobie z tego sprawe. Jej zasa-
dy sa przyswajane we wczesnym dziecinstwie
wraz z jezykiem (stad pochodzaca z niemiec-
kiego nazwa kindersztuba ‘wychowanie wy-
niesione z domu’), a potem utrwalane — razem
z nabywaniem kompetencji komunikacyjnej
w dlugotrwalym procesie socjalizacji. Dom
(a w nim przede wszystkim matka, ewentual-
nie babcia) jako miejsce wyrabiania nawykow
grzecznosciowych zastuguje na szczegdlne
podkreslenie. Wspolczesnie osoby odpieraja-
ce zarzuty o niestaranne w wielu wypadkach
wychowanie mtodziezy postuguja si¢ czgsto
argumentem, ze rodzice — zabiegajacy o za-
spokojenie potrzeb materialnych rodziny — nie
maja czasu na takie ,,fanaberie”, jak uczenie
umiejetnosci bycia grzecznym (w dorostym
zyciu — uprzejmym). Szkota ich tego nauczy.
A szkota nie nauczy. Kazdy Polak jest absol-
wentem jakiej$ szkoty, w tym szkoty wyzszej.
O ilu z nich powiemy: ,,To cztowiek o duzej
kulturze osobistej”? Nie wiadomo. Nikt tego
nie policzyt...

Poniewaz grzecznos$¢ jest gra, mozna wska-
za¢ rzadzace nig zasady. Dla tradycyjnej pol-
skiej grzecznos$ci strategia najwazniejsza, od-
rozniajaca ja na przyktad od grzecznosci ame-
rykanskiej, jest odgrywanie roli typowe]
dla podwtadnego. Sktadaja si¢ na nig cztery
zasady:
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ZASADA PIERWSZA: umniejszania wla-
snej wartosci

Zgodnie z nig dobrze wychowanemu Polakowi
nie wypada bez komentarza przyjmowac¢ dodat-
niego wartosciowania wtasnej osoby. Szczegdl-
nie komplementowane kobiety uciekajq si¢ do
zabiegu zaprzeczania. Stad dialogi typu: — Jak
ty tadnie wygladas:z.

— Opowiadasz! Calq noc oka nie zmruzy-
tam. Ale 1 mezczyzni, bedacy znaczne rzadziej
odbiorcami komplementéw, na pochwaly czy
gratulacje reaguja w podobny sposéb. Na przy-
ktad: — Panie inzynierze, gratulujemy patentu.
— To zastuga catego zespotu; [do kompozytora]
— Koncert byt wspanialy! — Och! Musze jeszcze
popracowac nad finalem.

O tym, ze uzywanie zwrotdw grzecznoscio-
wych to odgrywanie przez rozmdéwcow rol kon-
wersacyjnych $wiadczy przeprowadzony prze-
ze mnie eksperyment. Polegat on na tym, ze
osobom zaprzeczajacym pochwatom, komple-
mentom przyznawatam racje, eskalujac jeszcze
ich rzekomo zle mniemanie o sobie. Replike
wypowiedziana przez kolezanke¢ Opowiadasz!
Calq noc oka nie zmruzytam skomentowalam:
Oj, rzeczywiscie, dopiero teraz to zauwazytam.
Oczy masz podkrqzone i cere jakqs nieswiezq.
Reakcja bylo zdumienie i niedowierzanie. Jak-
by chciata powiedzie¢: jak to? to my nie gramy
w te sama gre?

ZASADA DRUGA: pomniejszania wlasnych
zashug (szerzej — charakteryzujgca grzecz-
nos$¢ zasada wspanialomysInosci)

Dobrze wychowany Polak na podzigkowanie
reaguje za pomocg zwrotow: Nie ma za co,
Nie ma o czym mowic, pot. Nie ma sprawy, Nie
zawracaj glowy itp. Jesli nawet przedmiot po-
dzigkowania wymagat od niego wysitku lub byt
ktopotliwy. Podobnie reaguje na przeproszenie.
Wymienione zwroty maja $wiadczy¢ o jego
wspanialomyslnosci: ,,Zrobiles mi co$ ztego,
ale spdjrz, jaki jestem szlachetny: mowig, ze
puszczam to w niepamigc”.
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I tu wspomniany eksperyment réwniez ob-
naza grzecznosciowg gre. Dialog w rodzaju: —
Przepraszam. — Nie ma za co. — A rzeczywiscie
nie ma za co... wywotuje na ogét konsternacje
osoby przepraszanej. Oczywiscie, jesli nie uzna
takiego zachowania za Zart.

ZASADA TRZECIA: wyolbrzymiania wla-
snej winy

Przepraszajacy Polak, a zwlaszcza Polka, moze
w obrebie formuly przeproszenia przypisac so-
bie najgorsze cechy. Np. Przepraszam. To przez
mojq glupote. Ja juz jestem taka ciamajda. Za-
pominam o rzeczach najwazniejszych. Wypo-
wiedz autentyczna — reakcja studentki na neu-
tralne pytanie profesora: Dlaczego nie przyszia
pani na dyzur tydzien temu?

ZASADA CZWARTA: bagatelizowania winy
partnera

O ile w etykietalnej normie miesci si¢ samokry-
tyka, o tyle nie miesci si¢ w zadnym wypadku
jej przyjecie przez partnera komunikacji. Jezeli
na przyktad gos¢ wyleje nam czerwone wino na
biaty obrus albo stlucze pamiatkows filizanke,
to nie tylko nie wypada wyrazi¢ niezadowole-
nia, ale nawet przyja¢ kajania si¢ sprawcy. Oso-
ba ,,pokrzywdzona”, odgrywajac rolg¢ wspania-
tomyslnej, pociesza wrgcz sprawce, co nieraz
obserwatorom (zwlaszcza cudzoziemcom) wy-
daje si¢ sytuacja humorystyczna. Sprawia bo-
wiem wrazenie, jakby osoba przepraszana od-
czuwata rados¢ z tego, ze ma poplamiony obrus
czy stracita pamiatkowsq filizankeg.

Rola podwtadnego, ktora caty czas odgrywa
starsze 1 $rednie pokolenie, wywotuje stereoty-
powe — a wiec uproszczone, uogdlnione — sko-
jarzenia z ustrojem feudalnym. Ktoci si¢ zas
z ustrojem demokratycznym.

Starsze pokolenie otrzymato w przekazie
wychowawczym normy grzecznosciowe skody-
fikowane w okresie migdzywojennym. Okresie,
w ktdrym przestrzeganie tych norm (zaréwno
jezykowych, jak 1 niejgzykowych) miato cha-

rakter bardzo restrykcyjny. A ich przekrocze-
nie prowadzilo do ostracyzmu towarzyskiego.
Dzi$ jest to sankcja niemal zupehnie nieznana.
Podam przyktad. W szkotach podchorazych ka-
dra dowddcza 1 dydaktyczna uczyta przysztych
oficeréw oglady towarzyskiej, w tym poczucia
honoru 1 dzentelmenstwa. Sluchacze musieli
na przyklad pamiegtac, ze przy pierwszym spo-
tkaniu nie catuje si¢ kobiet w rgke. Pewien po-
rucznik wspominal, ze w 1934 roku, spedzajac
Nowy Rok u swojego wuja i bedac wraz z nim
zaproszony na bal sylwestrowy do batalionu
pancernego, jedna z pan pocalowat w reke. Po-
stapit tak niejako z jej winy, poniewaz podata
mu reke w taki sposdb, ze nalezato ja ucatowac.
Mimo ze inne damy przywitalt w sposéb wla-
sciwy, to za wyrdznienie tej ostatniej ustyszat
od wuja, ze jest persona non grata. Czyli osoba
w towarzystwie niepozadana.

W okresie PRL, mimo wielkich zmian poli-
tyczno-spoteczno-ekonomicznych w poréwna-
niu z okresem migdzywojennym i mimo rewolu-
cji obyczajowej, grzecznos¢ byta wartoscig caly
czas wysoko oceniang. Przez wiele lat normy
grzecznos$ciowe kodyfikowata redaktor Janina
Ipohorska (,,Przekrojowy” Jan Kamyczek), do-
stosowujac je do realidw panstwa socjalistycz-
nego i pomagajac ludziom, ktérzy oglady nie
wynies$li z domu, w pokonywaniu przeszkod
w drodze do awansu miejskiego (zawodowego
1 osobistego). Zainteresowanie czytelnikow ru-
bryka Demokratyczny savoir-vivre (ukazujaca
si¢ od 1947 r. nieprzerwanie przez 37 lat) byto
ogromne — miliony Polakow darzyly ja serdecz-
nym zaufaniem. Oparte na pytaniach czytelni-
kéw wydania ksiazkowe pt. Grzecznos¢ na co
dzien osiagnely naktad 100 tys. egzemplarzy.

Rok 1989 to kolejny przetom polityczno-
-spoteczno-ekonomiczny, ktory w sferze oby-
czajow grzecznosciowych (jezykowych i niejg-
zykowych) przyniost wielkie zmiany okreslane
przez badaczy jako demokratyzacja. Demokra-
tyzacja jednak inna niz propagowana przez Jana
Kamyczka po drugiej wojnie. Obecnie polega



ona w najwigkszej mierze na odwzorowywaniu
przez miode pokolenie — mtodziez 1 mlodych
dorostych — zachowan amerykanskich (tak byto
zwlaszcza w pierwsze] dekadzie omawianego
okresu), upowszechnianych gtéwnie przez ame-
rykanskie filmy 1 programy telewizyjne tzw. for-
matowane. Obce elementy kulturowe wniosty
dzialajace na naszym rynku pracy firmy korpo-
racyjne. Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej
w 2004 roku, wraz z wyjazdami zagranicznymi
Polakéw w celach nie tylko turystycznych, ale
tez zawodowych czy edukacyjnych, do Polski
przenikngty ponadto elementy kultur europej-
skich. Ktére — gdy wygodne — zaczynaja by¢
asymilowane i traktowane jako wiasne.

Przejawami tak rozumianej demokratyza-
cji obyczajéw sa m.in. nastgpujace postawy
grzecznosciowe:

® Egalitaryzm grzecznosciowy

Polega on na przekonaniu miodego pokolenia
Polakéw, ze wszyscy w grzecznosciowych pra-
wach 1 obowiazkach jestesmy réwni._ W zwigz-
ku z tym dochodzi do niespotykanego w takim
zakresie przed rokiem 1989 skracania dystansu
— bedacego przejawem dazenia do wspodlnoto-
wosci — przez:

1. Uzywanie wobec 0s6b starszych 1 niezna-
nych osobiscie form adresatywnych typu pani,
panie wraz z imieniem; pracownik banku méwi
wigc do mnie pani Maigorzato, tak samo po-
licjant zatrzymujacy mnie do kontroli, a recep-
cjonistka u fryzjera zwraca si¢ pani Malgoniu
(W tym ostatnim wypadku nastepuje uzasadnio-
ne zawieszenie hierarchii).

2. Uzywanie takich samych form zawieraja-
cych imi¢ w stosunku do os6b o duzym prestizu
spotecznym, np. dziennikarz komercyjnej stacji
telewizyjnej potrafi zwréci¢ si¢ do ministra za
pomoca formy panie Marku (podczas gdy mi-
nister w czasie catej rozmowy zwraca si¢ do
dziennikarza panie redaktorze).

3. Zwracanie si¢ do zbiorowego odbiorcy,
publicznosci lub przedstawiciela jakiego$ gre-
mium (w tym — gremium o duzym prestizu spo-
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tecznym) za pomoca form czasownikowych 2.
osoby liczby mnogiej, np. Macie juz te podatki
policzone? — pyta dziennikarz na antenie radio-
wej ministra finansow.

4. Uzywanie w e-mailach niestosownych
form adresatywnych skontaminowanych, takich
jak Szanowna Pani Malgorzato (jest to skrzyzo-
wanie formy dystansowej Szanowna Pani z for-
ma skracajaca dystans Pani Malgorzato).

5. Rozpoczynanie e-maili skierowanych do
0s6b wyzej usytuowanych za pomoca form Wi-
tam, Witam Pani Profesor, Dzien dobry, Dzien
dobry Pani Profesor, Droga Pani Profesor, nie
wspominajac juz o formie ,,wykolejonej” Sza-
nowna Pani Profesor Malgorzata Marcjanik.

6. Skracanie form adresatywnych typu pa-
nie dziekanie, panie doktorze, panie profeso-
rze o czton panie, co daje formy niestosowne,
niezawierajace wystarczajacej dawki szacunku:
dziekanie, doktorze, profesorze (na razie doty-
czy to mezczyzn, ale styszatam juz forme pro-
fesor, skierowang do kobiety).

® Tendencja do indywidualnych, ,kreatyw-

nych” zachowan; permisywizm jako reakcja
Sprowadza si¢ ona do zbyt ostentacyjnego ma-
nifestowania wlasnych gustoéw, przyzwyczajen
— ogdlnie — prawa do wolnosci. Tymczasem
istota etykiety polega na tym, aby w celu utrzy-
mania harmonii w grupie zachowywac si¢ tak
samo. Wedhug tego samego kodu przyswojo-
nego w danym kregu kulturowym. Dazenie do
indywidualizmu jest widoczne w takich m.in.
zachowaniach, jak: gtosne, przeszkadzajace in-
nym rozmowy, Smiechy w lokalach, autobusach.
Hatasliwos¢ grup mtodziezowych w miejscach
publicznych. Gtosne i niedyskretne z punktu
widzenia tresci rozmowy przez telefon komor-
kowy przy $wiadkach. Nawigzywanie kontaktu
przez gltosne nawotywanie (tak zachowuja si¢
w sejmie dziennikarze; jedna z dziennikarek do
wchodzacego po schodach prezydenta wotata:
Panie prezydencie! Panie prezydencie!). Nie-
dostosowane do miejsca i sytuacji stroje. Zucie
gumy w kontakcie twarza w twarz.



Wspoiczesna etykieta jezykowa — zmierzch wartosci?

Reakcjq na takie zachowania jest obserwo-
wany permisywizm, czyli postawa catkowite]
tolerancji zaktadajaca bezuzytecznos¢ lub na-
wet szkodliwos¢ zakazéw obyczajowych. Jaka
jest jego przyczyna? Czy praktyczna: obawa
przed agresja? Czy moze aksjologiczna: nie
zwracamy uwagi na to, co niewazne, bezwar-
tosciowe?

e Utylitaryzm grzeczno$ciowy
Polega na tym, ze zachowania grzecznosciowe
staly si¢ towarem. Albo gratisem dotaczonym
do towaru czy ushugi. Grzecznos$ci sa uczeni
w ramach szkolen z zakresu etykiety biznesu
pracownicy firm majacy bezposredni lub po-
$redni kontakt z klientami. Profesjonalni szefo-
wie firm dobrze wiedza, ze na konkurencyjnym
rynku firma majaca milg, kulturalnag obstuge
moze klienta przy sobie zatrzymaé. A nawet —
dzigki jego opinii — zyska¢ nowych. Taka sytu-
acja rodzi jednak nierzadko grzeczno$¢ — nazwe
ja za Mickiewiczem — ,.kupieckq”. Jak pisat po-
eta w XIX wieku: ,,Bo taka grzeczno$¢ modna
zda mi si¢ kupiecka, ale nie staropolska ani tez
szlachecka” (Pan Tadeusz). Jest to grzecznos¢
w widoczny sposdb nieszczera, niebezintere-
sowna, nieraz zaklamana — gdy na przykiad
ekspedientka komplementuje klienta w celu sfi-
nalizowania transakcji. Zdarza si¢, ze przeradza
si¢ ona w niegrzeczno$¢, gdy oczekiwania pra-
cownika firmy zostana zawiedzione.

Dla wspoéiczesnych Polakéw etykieta biz-
nesowa jest jednak — paradoksalnie — nadzie-

ja. Nadzieja na to, ze jesli dom nie nauczy
mtodego cztowieka dobrych manier, to w do-
rostym Zyciu nadrobi to w pewnym stopniu
firma. ,,W uprzejmosci [bowiem] — jak twier-
dzit Eurypides w V w. p.n.e. — jest wdzigk i1
korzy$¢”. Wiasnie szeroko pojeta korzys¢ lezy
u podstaw powstania tego mi¢dzynarodowego
jezyka kurtuazji (podobnie jak protokot dyplo-
matyczny).

Wskazana powyzej demokratyzacja oby-
czajow grzecznosciowych czy — $cislej mo-
wiac — dazenie zwlaszcza mtodego pokolenia
do wspdlnotowosci sa naturalnym nastepstwem
burzliwych przemian spotecznych po roku 1989
oraz przejawem procesu globalizacji. Tradycyj-
na polska grzeczno$¢ — skodyfikowana w for-
mie etykiety m.in. j¢zykowej — jest jednak inna.
Skromna (poréwnajmy przystowie Stdj w kqcie,
znajdq cie). Niemal poddancza (Pokorne ciele
dwie matki ssie). Mieszczaca si¢ w obrgbie kul-
tury wysokokontekstowej, w ktorej spotecznej
ocenie podlega kazdy gest, spojrzenie partnera
komunikacji, jego ton glosu i dobor stow. A py-
tanie: ,,Co on, mowiac TO, mial na mysli?”
czgsto wazy na stosunkach towarzyskich 1 za-
wodowych.

Podsumowujac. Grzecznos¢ caty
jest wartoscia. Zmienia si¢ jej jakosé, lecz
na spoteczng ocen¢ czlowieka kulturalnego,
eleganckiego w obyciu czy cztowieka z klasa
kazdy z nas chce zastugiwaé. Etos inteligenta
— a w tych murach ksztalcimy inteligencj¢ — t¢
warto$¢ bezsprzecznie zawiera.
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