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ramach programu , ESF Exploratory

Workshops 2012” — inicjatywy wspiera-
jacej organizacj¢ interaktywnych spotkan, wy-
znaczajacych nowe kierunki badad — na Uni-
wersytecie Warszawskim zorganizowano mie-
dzynarodowe warsztaty pt. ,,Public Service Me-
dia Management: In Search for New Models of
Public Service Media in the Era of Social Chan-
ge and New Technologies”, ktére byty finanso-
wane przez Europejska Fundacje Naukowa (Eu-
ropean Science Foundation — ESF)!.

Celem warsztatow byla analiza wyzwan
stawianych zarzgdzajagcym mediami publiczny-
mi w erze nowych rozwigzan technologicznych
i zmian w korzystaniu z medidw przez publicz-
nos¢. Przedmiotem spotkania byla analiza teo-
rii, modeli oraz strategii rozwojowych w nowej
ekologii mediow, gdzie coraz wigksza role od-
grywaja media spotecznosciowe, wyszukiwar-
ki internetowe oraz inne platformy wspierajace
interakcje wspotczesnych organizacji medial-
nych z kreatywng publicznoscig.

Program spotkania zostal opracowany
w sposOb umozliwiajacy analize¢ wyzwan sta-
wianych mediom publicznym w odniesieniu do
Zalecenia Komitetu Ministréw Rady Europy
CM/Rec(2012)1 o zarzadzaniu mediami pu-
blicznymi?, ktére wskazuje na koniecznos¢
usprawnienia systemu zarzgdzania opartego na
zasadach przejrzystosci, otwartosci i odpowie-
dzialnosci, a takze na gotowos¢ medidw pu-
blicznych do podjecia dialogu z publicznoscig.
Uczestnicy spotkania skoncentrowali si¢ takze
na wewngtrznych strukturach zarzgdzania me-
diéw publicznych i sposobach wypetniania za-
dan programowych. Sesje tematyczne podkresli-
ly ztozonos¢ problematyki i umozliwily analize
procesOw zarzadzania w odniesieniu do: trady-
cyjnych i nowych metod zarzadzania, ewolucji
polityki medialnej, zmian dokonujacych sie
w dziennikarstwie, relacji mediéw publicznych
z uzytkownikami platform online oraz struktur
organizacyjnych, umozliwiajacych rozwdj no-
wych form mediéw w interesie publicznym.

! Propozycja organizacji warsztatéw zostata zgloszona do konkursu Europejskiej Fundacji Naukowej przez
dr Michata Gtowackiego z Instytutu Dziennikarstwa UW oraz dr Lizzie Jackson (Ravensbourne College of Design
and Communication, Wielka Brytania). Zostata wybrana sposrod 129 zgtoszeri, reprezentujacych zréznicowane dys-
cypliny naukowe, i znalazta si¢ w gronie 27 zwycieskich inicjatyw organizowanych przez ESF w 2013 r. w 11 krajach
Europy. Raport merytoryczny, szczegétowy program i prezentacje dostepne sg na stronach internetowych Instytutu
Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego — www.id.uw.edu.pl/dzialy/badania/strona/-esf-workshop, a lista
warsztatow finansowanych przez ESF w 2013 r. pod adresem: www.esf.org/coordinating-research/exploratory-wor-

kshops/workshops-list.html?year=2013.

2 Recommendation CM/Rec(2012)1 of the Committee of Ministers to member States on public service media
governance. (Adopted by the Committee of Ministers on 15 February 2012 at the 1134th meeting of the Ministers’
Deputies), https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1908265 [dostep: 17.05.2013].
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Miedzy modelem ,,industrialnym”
i,sieciowym” — wyzwania dla
zarzadzajacych mediami publicznymi
Pierwszy dzien spotkania rozpoczg¢to wystapie-
nie prof. Janusza Adamowskiego — Dziekana
Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych
Uniwersytetu Warszawskiego. Nastepnie orga-
nizatorzy warsztatow: Lizzie Jackson 1 Michat
Gtowacki okreslili cele 1 zakres badania. Lizzie
Jackson podkreslita, ze media publiczne znaj-
dujg si¢ wspotczesnie miedzy dwoma modela-
mi: 1) industrialnym, ktéry charakteryzuje si¢
standaryzacjg i produkcja masowa, a takze wy-
stgpowaniem struktur zarzgdzania, opartych na
hierarchii 1 ,,piramidzie wtadzy” oraz 2) siecio-
wym (postindustrialnym), opartym na rozwoju
nowych mediéw i technologii, procesach indy-
widualizacji, zmianach w korzystaniu z me-
diéw (prosumenci, user-generated content)
i nowych relacjach migedzy zarzadzajacymi me-
diami a publicznoscig. Duza liczba wspéicze-
snych mediéw publicznych nie jest w pelni
przygotowana do dzialania w ramach modelu
sieciowego. Analizujac przyczyny tego stanu,
Lizzie Jackson wskazata na istnienie nieaktual-
nych i nieodpowiednich struktur zarzadzania.
W odniesieniu do omawianych probleméw za-
proponowata list¢ wyzwan dla zarzadzajacych
mediami publicznymi, na ktdrej znalazly sie
m.in. potrzeby: wspierania innowacji, tworze-
nia nowych systemOw monitorowania jakosci,
rozwoju nowych platform dla nawigzania
1 podtrzymania interakcji migdzy mediami pu-
blicznymi a publicznoscig, analizy istniejacych
modeli finansowania i alternatywnych Zrédet
przychodéw, usprawniania zarzgdzania, osig-
gania wigkszego poziomu ,elastycznosci”
w istniejgcych strukturach organizacyjnych
oraz wlaczania w procesy zarzadzania repre-
zentantéw publicznosci.

Michat Glowacki, kolejny méwca, podkre-
Slit koniecznos¢ prowadzenia dyskusji o przy-
sztosci mediéw publicznych w gronie eksper-
téw reprezentujgcych media publiczne, instytu-

cje miedzynarodowe oraz osrodki akademic-
kie. W gronie uczestnikow warsztatow znalezli
si¢ przedstawiciele takich wtasnie grup z dzie-
wigciu krajéw Europy. W imieniu organizato-
row 1 uczestnikéw spotkania Michat Gtowacki
wyrazit gleboki zal po Smierci dr. Karola Jaku-
bowicza — migdzynarodowego eksperta w dzie-
dzinie mediéw elektronicznych i zwolennika
ewolucji mediéw publicznych w erze nowej
ekologii mediow.

W sesji otwierajacej spotkanie wzigta takze
udzial Nina Kancewicz-Hoffman, reprezentujg-
ca Europejskg Fundacj¢ Naukowa, oraz Clau-
dia Alvares, przewodniczgca European Com-
munication Research and Education Associa-
tion (ECREA) — organizacji wspierajacej bada-
nia nad mediami 1 komunikowaniem w Euro-
pie. Zaprezentowala ona uczestnikom spotka-
nia zalozenia raportu ESF pt. Media and Com-
munication in Europe: Critical Questions for
Research and Policy. Omawiajagc wyzwania,
wobec ktérych stojg badacze mediéw i komu-
nikowania, Claudia Alvares zwroécila m.in.
uwage na konieczno$¢ prowadzenia badan
w zakresie kreatywnej publicznosci 1 jej wptly-
wu na wspétczesne media.

Rada Europy o zarzadzaniu
mediami publicznymi

Najwazniejsze elementy Zalecenia o zarzadza-
niu mediami publicznymi oraz dziatalnos¢ Ra-
dy Europy we wspieraniu reformy mediéw pu-
blicznych zostaly oméwione w przemdéwieniu
inauguracyjnym przez Jana Malinowskiego —
kierownika Departamentu Spoteczenistwa In-
formacyjnego w Radzie Europy. Przypomniat
on, ze Rada Europy przywiazuje wielka wage
do wdrazania standardéw dotyczacych dziatal-
nosci medidw publicznych. Wypracowane
przez organizacj¢ standardy mogg by¢ opisane
za pomocy trzech plaszczyzn dzialalnosci:
1) wspierania niezaleznosci i misji publiczne]
w spoteczenstwie informacyjnym (dokumenty
przyjete do 2007 r.); 2) wypracowania nowych



definicji mediéw (Zalecenie Komitetu Mini-
strow Rady Europy CM/Rec(2011)7 o nowych
definicjach mediéw) oraz 3) zachecania do
przyjecia nowych standardéw w zarzadzaniu
mediami publicznymi (Zalecenie Komitetu Mi-
nistréw Rady Europy CM/Rec(2012)1 o zarza-
dzaniu mediami publicznymi). Malinowski
podkreslit takze, ze dziatalnoS¢ mediéw pu-
blicznych przyczynia si¢ do realizacji i szerze-
nia wolnosci stowa 1, przywotujgc stowa An-
drisa Mellakaulsa — przewodniczacego Komi-
tetu Sterujacego do spraw Mediéw i Spote-
czenstwa Informacyjnego (CDMSI), zazna-
czyl, ze media publiczne sg narz¢dziem wska-
zujacym na ,,poziom zdrowia” demokracji.
Zdaniem Jana Malinowskiego przyj¢cie nowej,
szerokiej definicji zarzadzania jest warunkiem
koniecznym dla dziatalnosci mediéw publicz-
nych w erze internetu. Oparte na partycypacji
obywateli w tworzeniu i1 zarzgdzaniu mediami
publicznymi procesy governance moga pomoc
w dostosowaniu si¢ mediéw publicznych do
zmieniajacych si¢ wspétczesnie wzorcéw kul-
tury, edukacji, partycypacji 1 demokracji.
Mowigc o rosngcej roli nowych technologii
i ekspansji platform spotecznosciowych, méw-
ca zaprezentowal ide¢ ruchu ,,przejmowania
mediéw publicznych przez publicznos¢”, ktéra
miataby skutkowac otwieraniem si¢ mediow
publicznych na kreatywnych twércéw zawarto-
$ci 1 rozwoju mediéw publicznych wspéttwo-
rzonych przez obywateli. Na koniec podkreslit,
ze warsztaty ESF w Warszawie mogg by¢ po-
strzegane jako praktyczny przykiad wdrazania
standarddow Rady Europy wspierajacych inno-
wacje 1 interakcj¢ w mediach publicznych.

Tradycyjne i nowe metody
zarzadzania

Pierwszg sesj¢ tematyczng pt. ,,Public Service
Media Management — Identifying Old and New
Management Practices”, prowadzong przez prof.
Bogustawe Dobek-Ostrowska (Uniwersytet
Wroctawski), rozpoczgto wystapienie Nuno
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Conde (Portuguese Catholic University, Portuga-
lia) pt. How Political Power Interacts with Pu-
blic Service Media Management: The Portugue-
se Case. Ocenil on, ze jednym z najwazniejszych
wyzwan dla menedzeréw mediéw publicznych
w Portugalii jest wspéiczesnie koniecznosé
odzyskania udzialéw w rynku publicznosci i od-
nalezienia odpowiedniego modelu finansowania
w dobie kryzysu gospodarczego 1 silnej konku-
rencji ze strony mediéw prywatnych.

Problem zmian w zarzgdzaniu mediami pu-
blicznymi podjat w wystapieniu pt. Managing
Public Service Media: Understanding the Past,
Imagining the Future Christian S. Nissen (Co-
penhagen Business School, Dania), ktéry w la-
tach 1994-2004 petnit funkcj¢ dyrektora gene-
ralnego Danmarks Radio (nadawcy publiczne-
go w Danii). Dokonat on analizy charaktery-
stycznych cech dwdéch tradycyjnych modeli za-
rzadzania i zaprezentowal model wspétczesny,
ktéry charakteryzuje si¢ trescig generowang
przez publicznos¢ i mniejszg potrzebg ,,central-
nego sterowania”. Do istotnych probleméw
wspotczesnych mediéw publicznych zaliczyt
rozdZzwigk migdzy pionem zarzgdzajagcym
a twércami zawartosci.

Tradycyjne i nowe metody zarzadzania sta-
nowily takze temat wystgpienia Charlesa Brow-
na (Westminster University, Wielka Brytania),
zatytutowanego Creating Tomorrow’s Cultural
Choreographers. Zmiany w mediach publicz-
nych wymagaja od menedzeréw mediéw pu-
blicznych nowych metod zarzadzania i kompe-
tencji wlasciwych dla tzw. choreograféw kultu-
ry. W tym kontekscie Charles Brown zwr6cit
uwage m.in. na zarzadzanie relacjami z publicz-
noscia, finansowanie spotecznosciowe oraz roz-
woj technik crowdsourcingu.

Zmiany w polityce medialnej

Kolejng sesj¢ tematyczng pt. ,,Public Service
Media Meets New Media Evolving Policies to
Support Innovative Management Structures”
rozpoczeto wystgpienie Michaela Wagnera,
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dyrektora sekcji Media and Communication
Law w Europejskiej Unii Nadawcow — Europe-
an Broadcasting Union (EBU), o projekcie
EBU Vision20203, ktéry ma na celu okreslenie
przysztej roli mediéw publicznych w Europie.

Zasadnicze cechy nadawcow publicznych —
uniwersalnosé, niezaleznos¢, doskonalosé, réz-
norodnos¢ 1 odpowiedzialnos¢ — oméwit Ro-
berto Sudrez Candel, dyrektor sekcji Media In-
telligence Service w ramach EBU, w prezenta-
cji pt. Deploying Public Service in Multiple
Screens: a Key Step to Reach the Citizens.
Omawiajac wartosci i zadania mediéw publicz-
nych, zaznaczyt, ze zasadniczym celem powin-
no by¢ zapewnienie ogélnego dostgpu do tresci
w dowolnym miejscu i czasie.

Sesje zakoniczyto wystgpienie Tima Sutera,
dyrektora Perspective Associates — organizacji
doradzajacej mediom i przedstawicielom rynku
telekomunikacji w Wielkiej Brytanii w spra-
wach strategii i reform, zatytutowane Opening
up Public Service Media: A Strategy for Insti-
tutional Challenge — And Renewal. Wspottwo-
rzenie mediéow publicznych przez obywateli
wymaga zmian instytucjonalnych, co jest wiel-
kim wyzwaniem dla zarzadzajacych mediami.
Zmiany te, zdaniem Tima Sutera, sg nieunik-
nione 1 wymagaja od menedzeréw m.in.
uwzglednienia roli publicznosci w planowaniu
strategii rozwojowych, pracy zespotowej i od-
powiednich metod rekrutacji pracownikéw me-
diéw publicznych.

Publicznos¢ mediéw publicznych
Moderatorem kolejnej sesji, zatytutowanej
,Managing Participatory and »Open« Public
Service Provision” byt prof. Janusz Adamow-
ski. Celem sesji bylo okreslenie alternatyw-
nych metod zarzadzania w kontekscie zmian
w zachowaniu uzytkownikéw mediéw pod
wplywem rozwoju nowych technologii.
Autorka pierwszej prezentacji pod tytulem
A Public Service Search Engine? byta Lizzie

Jackson, ktora skoncentrowata si¢ na wspot-
czesnej roli wyszukiwarek internetowych oraz
ich pozycji rynkowej. Analizujgc Swiatowy
sukces platformy Google, wykazata brak ini-
cjatyw tworzenia wyszukiwarek internetowych
pod auspicjami mediéw publicznych. Stwier-
dzila takze, ze stworzenie tego typu platform
mogtoby poszerzy¢ katalog zadan mediéw pu-
blicznych w XXI w.

Nawigzywanie wspOtpracy migdzy media-
mi publicznymi a publicznoscig stanowito
przedmiot badari Andry Leurdijk, niezaleznego
badacza mediéw z Holandii. W prezentacji pt.
Future Strategies: Dilemmas for Public Service
Media Andra Leurdijk wskazata przyktady
»dobrych praktyk™ interakcji mediéw publicz-
nych z publicznoscig. Analiza dotyczyta
w szczegdlnosci dziatalnosci BBCiPlayer
(Wielka Brytania), obecnosci NRK (nadawcy
publicznego w Norwegii) na platformie Spotify
oraz wspOtpracy mediéw publicznych i prywat-
nych w ramach platformy Stievie (Belgia).

Celem prezentacji Rena Reynoldsa (zatozy-
ciel 1 dyrektor The Virtual Policy Network —
organizacji typu think tank, promujacej dyskurs
publiczny w zakresie gier online, Swiatow wir-
tualnych w Wielkiej Brytanii), zatytutowanej
What we can Learn from Warcraft, Wikipedia
and Word-play, byto poszukiwanie alternatyw-
nych modeli zarzadzania na podstawie przykta-
dow z sektora Swiatow wirtualnych 1 gier onli-
ne. Reynolds podjat prob¢ wskazania specyficz-
nych wtasciwosci platform tego typu, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem wyksztalcania si¢ tzw.
kultury fanéw, opartej na nieustannej interakcji
1 wspolpracy w tworzeniu zawartosci.

Zmiana w dziennikarstwie i zasady dobrego
zarzadzania

Drugi dzien warsztatoéw rozpoczeto wystgpienie
Bissery Zankovej, doradcy Ministra Transportu,
IT i Komunikacji w Bulgarii, czlonkini Biura
CDMSI w Radzie Europy, ktéra podsumowata

3 Vision2020. An EBU Project, http://vision2020.ebu.ch/cms/home.html [dostep: 25.06.2013].



przebieg sesji i dyskusji w poprzednim dniu.
Moderatorem sesji porannej, zatytulowanej
»Round Table on Journalism — Management
Structures which Support Blends of »Professio-
nal« and »Non-professional« News Gathering”
byt Christian S. Nissen. Sesje rozpoczgto wysta-
pienie Public Media Accountability — A Compa-
rative Study on Managerial Attitudes Towards
the Public Michata Glowackiego, ktéry — nawia-
zujac do wynikéw badan empirycznych miedzy-
narodowego projektu ,,Media Accountability
and Transparency in Europe (MediaAcT)” — do-
konatl analizy poréwnawczej percepcji roli pu-
blicznosci przez pracownikéw mediéw publicz-
nych i1 prywatnych w 12 krajach Europy.

Problem odpowiedzialnosci mediéw stano-
wit takze gléwny temat wystgpienia — The Ro-
le of Ombudsman in Public Service Media —
Misy Molk, pelniacej funkcje rzecznika praw
uzytkownikéw mediéw (media ombudsmana)
w mediach publicznych w Stowenii. Odwotu-
jac si¢ do przyktadéw ze swojej codziennej
pracy, MiSa Molk podkreslita istnienie r6znych
mozliwosci krytyki mediéw przez publicznosé
za jakos¢ 1 skutki publikacji.

W sesji dotyczacej zmian we wspolcze-
snym dziennikarstwie wzigl tez udzial Marcin
Dabrowski z TVP Technologie, ktory przedsta-
wil sposoby dostosowania si¢ do nowych tech-
nologii mediéw publicznych w Polsce. Auto-
rem przemoéwienia koficzgcego obrady — Public
Service Media Reforms — Performance Indica-
tors and Good Governance — byta Bissera Zan-
kova, ktéra skupita si¢ na prezentacji zasad do-
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brego zarzadzania i wskaZnikach oceny dziatal-
nosci medidow publicznych, podkreslajgc, ze
opracowanie wskaznikéw efektywnosci po-
winno stanowi¢ nieodlgczny element reformy
mediéw publicznych.

W Kkierunku kontynuacji badan

i rozwijania miedzynarodowej
wspolpracy

Kazdg z omawianych sesji koniczyt pétgodzin-
ny panel dyskusyjny, w ramach ktérego uczest-
nicy przedstawiali uwagi, pytania oraz pomy-
sty w zakresie zarzadzania mediami publiczny-
mi. W sesji podsumowujacej spotkanie, mode-
rowanej przez Tima Sutera, wskazano na ist-
nienie problemoéw i tematéw, ktére mogg wply-
waé na konieczno$¢ kontynuowania dyskus;ji
w zakresie zarzadzania mediami publicznymi
w przysztosci oraz podtrzymywania i rozwija-
nia wspotpracy z Rada Europy, EBU oraz
ECREA. Jedng z propozycji stanowit tez po-
myst organizowania spotkan tego typu w syste-
mie cyklicznym i opracowanie propozycji mig-
dzynarodowego projektu badawczego. Organi-
zatorzy warsztatow przygotowali komplekso-
wy raport naukowy, ktéry podsumowuje wszy-
stkie dyskusje i okresla schemat dla wspierania
innowacji w mediach publicznych. Raport,
ktérego zatozenia wystane zostang do przedsta-
wicieli instytucji migdzynarodowych, pracow-
nikéw mediéw publicznych 1 reprezentantow
Swiata akademickiego, ma przyczyni¢ si¢
wspierania dyskusji na temat przysztosci me-
diéw publicznych w Europie.



