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Naukowa poswigcona logistyce mediow
odbyta si¢ w dniach 20-21 pazdziernika 2016
roku. Jej organizatorem byta Katedra Techno-
logii Informacyjnych Medidw — nowo utwo-
rzonego Wydzialu Dziennikarstwa, Informacji
1 Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego.
Tematem tegorocznej konferencji byty ,,Media
regionalne, nowe media, monetyzacja”. W refe-
ratach jej uczestnikdw zostaly podjete zagadnie-
nia dotyczace zarzadzania, technologii medidw,
nowych medidéw i cyberbezpieczenstwa w od-
niesieniu do mediéw regionalnych. Konferen-
cj¢ objeli patronatem: Krajowa Rada Radiofonii
1 Telewizji, Telewizja Polska SA, Polskie Radio
SA,Polska Agencja Prasowa SA oraz Instytut
Ekonomiki i Organizacji w Przemysle ORG-
MASZ Patronat medialny natomiast sprawowat
miesigcznik ..Swiat Druku” oraz portal Wirtual-
ny Wydawca. Od pierwszej edycji konferencji
jej sponsorami sg Heidelberg Polska sp. z o.o0.
1 Reprograf SA.

Celem tegorocznego spotkania bylo zapre-
zentowanie najnowszych wynikow badan nad
szeroko pojeta logistyka 1 administrowaniem
mediami. Ich cyklicznos¢ oraz konsekwentne
podejmowanie zasygnalizowanej w temacie
problematyki wptyngto na duze zainteresowa-
nie oséb pracujacych w samorzadach, gosci

z lat ubieglych, a takze studentéw kierunku lo-
gistyka mediéw. Wystepujacy prelegenci to za-
réwno badacze, eksperci, jak i praktycy zwigza-
ni zawodowo z prasa, radiem i telewizja, a takze
z nowymi mediami.

Dwudniowe obrady obejmowaly cztery sesje.

W pierwszym dniu podj¢to zagadnienia za-
rzadzania, technologii i bezpieczenstwa, a takze
zarzadzania mediami. Drugiego dnia skupiono
si¢ na monetyzacji oraz modelach biznesowych,
jak réwniez na mediach, informacji, pieniadzu
1 odpowiedzialno$ci. Rozwazania teoretyczne
uzupehliono cennymi wskazéwkami praktycz-
nymi, czemu stuzyly dwudniowe warsztaty pro-
wadzone przez dr. Krzysztofa Kowalika.

Pierwsza sesja plenarna w pierwszym dniu
konferencji przebiegata pod hastem ,,Zarzadza-
nie, technologia, bezpieczenstwo”. Otworzyt ja
dziekan Wydziatu Dziennikarstwa, Informacji
1 Bibliologii UW prof. dr hab. Janusz Adamow-
ski wraz z prodziekanem ds. badan naukowych
1 wspolpracy prof. dr. hab. Markiem Jabtonow-
skim.

W wystapieniach akcentowano cyklicznos¢
konferencji oraz potrzebe badan nad logisty-
ka mediow jako dziedzing interdyscyplinarna
1 niezwykle istotng w szybko zmieniajacym si¢
swiecie techniki mediow. Jako pierwszy zabrat
glos prof. dr hab. inz. Wlodzimierz Gogotek,



ktory zwrocit uwage na koniecznos$¢ utworze-
nia studiéw inzynierskich na kierunku logi-
styka mediow. Pierwszym prelegentem byt dr
Krzysztof Kowalik — przedstawiciel Katedry
Technologii Informacyjnych Mediéw Wydzia-
tu Dziennikarstwa, Informacji 1 Bibliologii
UW, organizatora tej konferencji. Dr Kowalik
wygtlosit referat Oficjalny serwis internetowy
samorzqdu gminnego — diagnoza funkcjonalno-
sci wybranych elementow. Proba typologizacji
serwisow. W swoim wystapieniu wskazal na
serwis internetowy jako standard w komunika-
¢ji migdzy instytucjami publicznymi w obecne;j
dobie. Samorzady gminne rozbudowuja swoje
oficjalne strony WWW, wykorzystujac do tego
narzgdzia nowoczesnej interakcji z internauta-
mi. Celem tych stron jest zwigkszenie funkcjo-
nalnosci serwisOw internetowych, chociazby
funkcji komunikacyjnej (interakcyjnej) 1 trans-
akcyjnej. Autor, na podstawie wlasnych badan,
ocenil funkcjonalno$¢ wybranych elementéw
serwisow samorzadowych oraz podjal probe
zbudowania ich typologii.

Do tematu jakosci stron internetowych na-
wiazal kolejny prelegent. Marcin Chlewicki —
student studiéw II stopnia na kierunku logistyka
mediow Wydziatlu Dziennikarstwa, Informacji
1 Bibliologii UW — odnidst si¢ do zagadnienia
Mouse tracking jako narzedzie do oceny stron
internetowych. Punktem wyjscia do jego roz-
wazan bylo wyjasnienie pojecia mouse trac-
king, czyli sledzenia ruchéw kursora po ekranie
komputera. Celem prezentacji byto udowodnie-
nie, ze mouse tracking pozwala okresli¢, czy
wybrane elementy stron internetowych sg tatwo
zauwazane przez internautdéw oraz czy dana
strona zostala zbudowana z mysla o intuicyj-
nym poruszaniu si¢ po niej uzytkownikow.

Prof. dr hab. inz. Wtodzimierz Gogotek,
kierownik Katedry Technologii Informacyj-
nych Mediéw Wydziatu Dziennikarstwa, In-
formacji 1 Bibliologii UW, podejmujac temat
Cyberbezpieczenstwo w mediach,wskazat na
nieodwracalnos¢ postgpu w sferze cyfryzacji
1 usieciowienia medidw, a takze na przedmiot
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1 ryzyko cyberzagrozen w mediach oraz zwia-
zang z tym koniecznos¢ identyfikacji zagrozen
IT w mediach i struktur krytycznych oraz sza-
cowania ryzyka i niezawodnosci IT, automaty-
zacji funkcjonowania mediow — Luddyzm 2.0
1 ograniczania cyberzagrozen. Temat spotkat si¢
z duzym zainteresowaniem stuchaczy. Nastep-
nie zabrala glos Katarzyna Abramowicz — radca
prawny z wieloletnim doswiadczeniem zdoby-
tym w sektorze prywatnym oraz w agencjach
rzadowych. W swoim wystapieniu pt. SPEC-
FILE — prosty i skuteczny sposob zabezpiecza-
nia tresci i korespondencji przez dziennikarzy
i samorzqdy referentka podkreslita potrzebe
zabezpieczania dokumentow w sieci interneto-
wej. Zwrécila uwage na to, ze za mato robimy
w kierunku zabezpieczania danych lub naiwnie
wierzymy zapewnieniom administratoréw bez-
pieczenstwie serwiséw. A przeciez nie ma sku-
tecznej ochrony przed hakerami. Jedng z pew-
nych metod ochrony tresci jest szyfrowanie.
Stuzy temu aplikacja i serwis SPECFILE jako
narzedzie bardzo proste w uzytkowaniu, ktore
zaprezentowata podczas wystapienia.

Aktualno$¢ 1 wage podjetych tematdéw pod-
kreslita ozywiona wymiana uwag i spostrzezen
podczas przerwy w obradach.

Drugi panel konferencji, zatytulowany ,,Za-
rzadzanie mediami”, zainicjowal dr Grzegorz
Gmiterek z Wydziatu Dziennikarstwa, Informa-
cji 1 Bibliologii UW wystapieniem Zarzqdzanie
informacjq osobistq w kontekscie wykorzysta-
nia oprogramowania do organizacji danych
bibliograficznych. Oméwil koncepcje zarzadza-
nia informacja osobistg (personal knowledge
management) z punktu widzenia wykorzystania
roznorodnych cyfrowych narzedzi i sieciowych
ushug utatwiajacych gromadzenie, organizowa-
nie 1 wspotdzielenie z innymi uzytkownikami
sieci informacji bibliograficznej oraz cytowan.
Jego zdaniem na szczego6lng uwage zastuguje
oprogramowanie reference manager umozli-
wiajace zaawansowane przetwarzanie danych
dotyczacych roznego typu dokumentow 1 cy-
frowych zasobow.
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Swoistym nawiazaniem do tych rozwazan
byt temat podjety przez Anete Siejke z Domu
Mediowego. Prelegentka przeanalizowata Prak-
tyki dostosowan przekazow medialnych do
oczekiwan odbiorcow na przyktadzie ramowek
telewizyjnych. Przytoczyta wyniki potwierdza-
jace stusznos¢ oczywistej tezy, ze im wigksza
ogladalno$¢ ramowek telewizyjnych, tym wigk-
sze wplywy z reklam. Istotne jest, jej zdaniem,
dostosowanie oferty przekazéw medialnych do
oczekiwan widzéw. Nalezy bowiem mie¢ swia-
domos$¢, ze w ramdéwkach telewizyjnych ilos¢
czasu antenowego przeznaczona na rozrywke
jest wigksza od czasu nadawania przekazow in-
formacyjnych czy edukacyjnych. W prezentacji
przedstawila wyniki raportdw o procentowym
udziale poszczegodlnych typow programow
w tygodniowej emisji popularnych stacji tele-
wizyjnych.

Analizy mediow spotecznosciowych w kon-
teks$cie zagrozenia lub szansy dla medidéw tra-
dycyjnych dokonata Matgorzata Starzynska
z Katolickiej Agencji Informacyjnej. Poruszyta
réwniez problem zaleznosci: Media spolecz-
nosciowe a portale internetowe — razem czy
osobno? Przedstawita aktualne dane na temat
wpltywu mediéw spotecznosciowych na czy-
telnictwo oraz omowita wyniki promocji wy-
dawnictw KAI w tych mediach. Zobrazowata
zagrozenia ptynace z internetu dla tradycyjnych
medidw oraz zwrocita uwage na koniecznosé
edukacji w dziedzinie praw autorskich. Prelek-
cj¢ zakonczyla prezentacjag wynikow promocji
nowego portalu Aleteia.pl w pordwnaniu z jego
promocja za granica.

Panel zakonczylo wystapienie dr Izabeli
Bogdanowicz z Wydzialu Dziennikarstwa, In-
formacji 1 Bibliologii UW zatytutowane Czyn-
niki istotne dla przepbywu informacji w rela-
cjach urzednikow samorzqdowych z mediami
lokalnymi. Prelegentka dokonata interpretacji
tych czynnikdw oraz zaprezentowala wyniki
fragmentu badan majacych da¢ odpowiedz na
pytanie, jakie czynniki moga, zdaniem urzed-
nikéw samorzadowych utrzymujacych rela-

cje z mediami, poprawi¢ komunikowanie si¢
z lokalna spotecznoscig przez media. Autorka
skupita si¢ na czterech podstawowych zagad-
nieniach, ktore wptywaja na jakos¢ przeptywu
informacji, a naleza do obszaru postaw 1 dzia-
tan samorzadowcow. Sa to: 1) postrzeganie roli
mediow; 2) postrzeganie zawodu dziennikarza;
3) zaufanie do medidéw; 4) zarzadzanie relacja-
mi z mediami.

Po zakoniczeniu czg$ci teoretycznej zainte-
resowani uczestnicy udali si¢ na obiad w nieco-
dziennym miejscu — na statku. Jesienny rejs po
Wisle byt wspanialtym zwienczeniem pierwsze-
go dnia obrad i okazja do podziwiania pigkne;j
panoramy Warszawy i brzegdw rzeki. Nie trze-
ba chyba dodawac, ze ten rodzaj relaksu wyjat-
kowo sprzyjal rozmowom.

Warsztaty prowadzone w pierwszym dniu
spotkania dotyczyty przede wszystkim budowy
stron internetowych. Miaty one na celu zapre-
zentowanie takich stron, ktére spetniaty wymog
uzytecznosci, czytelnosci, przejrzystosci i la-
twosci w obstudze.

Nastgpnego dnia zajgcia praktyczne odbyty
si¢ w Laboratorium Badan Medioznawczych
Wydzialu Dziennikarstwa, Informacji i Biblio-
logii UW. Gosci zapoznano z jego wyposaze-
niem 1 mozliwosciami badawczymi. Kazdy
z uczestnikéw modgl poddaé si¢ badaniu oku-
lografem (eyetracker), wykonujac zadanie
charakterystyczne dla wybranego archetypu
internauty. Warsztaty pomogty uzmystowi¢ go-
sciom, jak wazna jest dobra budowa stron in-
ternetowych samorzadow oraz przekazac cenne
informacje stuzace poprawie uzytecznosci stron
lub aplikac;ji.

Tematem pierwszego panelu drugiego dnia
konferencji byta ,,Monetyzacja i modele bizne-
sowe”. Na poprawnos¢ 1 efektywnos¢ konstruk-
cji modelu biznesowego agencji prasowych
zwrocit uwage Tomasz Gruszka (Efektywny
model biznesowy agencji prasowych) z Polskiej
Agencji Prasowej SA. Prelegent rozpoczat swo-
je rozwazania od krétkiego rysu historycznego,
tzn. przedstawienia rozwoju technologii infor-



macyjno-komunikacyjnych. Punktem zwrot-
nym w ksztaltowaniu modelu biznesowego
agencji prasowych, wedlug niego, bylo upo-
wszechnienie internetu, co oslabito strategicz-
na pozycje Agencji. Autor przedstawit wyniki
badan dotyczacych innowacyjnosci produktow
1 modeli biznesowych wspolczesnych agencji
prasowych oraz gléwne zatozenia efektywnego
agencyjnego modelu biznesowego. W podsu-
mowaniu wskazat na zachodzace zmiany pro-
wadzace do konwergencji agencyjnego modelu
biznesowego z modelem biznesowym wydaw-
cOW prasy.

Monetyzacj¢ materialow wideo w nowych
mediach omowil mgr inz. Dariusz Jaruga
(Nowe media — monetyzacja materiatow wideo)
zauwazajac, ze dla wspolczesnego internau-
ty wideo jest atrakcyjng forma przekazu, wigc
chetnie po nig sigga. Potwierdzaja to statystyki
udostepniane przez serwisy spolecznosciowe
oraz raporty opracowane przez niezalezne in-
stytucje. Samorzady lokalne, chcac uatrakeyjnicé
przekaz na stronie internetowej, moga skorzy-
sta¢ z kilku bezptatnych platform udost¢pniania
materiatdéw wideo. Opublikowane materiaty sa
nie tylko wartoscia dodana do tradycyjnej tresci
tekstowej, lecz stanowia takze dodatkowy kanat
promujacy region. Kolejnym etapem, na ktdry
autor zwrdcil uwage, moze by¢é monetyzacja
tychze publikacji.

Do tematyki monetyzacji nawigzata w swo-
im wystapieniu dr Anna Jupowicz-Ginalska
z Wydzialu Dziennikarstwa, Informacji 1 Bi-
bliologii UW. Omawiajac Koszt instytucjo-
nalny dziennikow regionalnych na podstawie
wybranych tytutow Grupy Polska Press, wyja-
$nita, czym jest tak rozumiany koszt, a nastep-
nie przeanalizowala polityke cenowa wybra-
nych tytutow nalezacych do Grupy — zarowno
w ich wersjach tradycyjnych (drukowanych),
jak 1 multimedialnych (stron internetowych).
Temat kontynuowal Piotr Kubiszewski, ktory
podjal probe odpowiedzi na pytanie: Paywalle
czy wydania cyfrowe? Dopasowanie modelu
sprzedazy cyfrowych tresci wydawcow prasy
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periodycznej do specyfiki tytutu. Prelegent prze-
analizowat poszczegolne modele sprzedazy tre-
sci 1 ich efekty oraz zaryzykowat twierdzenie,
ze proba importu konwencjonalnego modelu
sprzedazy tresci prasowych do swiata cyfrowe-
go w formie tzw. e-wydan zakonczyta si¢ nie-
powodzeniem. O ile internauci che¢tnie siegaja
po e-booki, o tyle wydania cyfrowe nie znalazty
uznania w oczach czytelnikow. Wyniki analizy
wskazuja, ze w przypadku wydawcéw gazet
sprawdza si¢ model paywallowy. Nadal nie ma
natomiast odpowiedniego modelu dla wydaw-
cOw czasopism.

Do nowego sposobu finansowania spotecz-
nosciowego jako skutecznego sposobu pozy-
skiwania kapitalu poczatkowego nawigzat Ma-
teusz Boronczyk (Crowdfunding, czyli zrob to
sam), student studiéw II stopnia na kierunku
logistyka mediow. Wskazat on na crowdfun-
ding jako narzedzie pozyskiwania wstgpnego
kapitatu potrzebnego na uruchomienie zaplano-
wanego 1 wymarzonego projektu. Stanowi ono
pomoc w uzyskaniu wsparcia finansowego dla
uruchomienia przedsigwzigcia, gdy zawodza
inne formy pomocy finansowej. Pozyskany ka-
pitat w catosci trafia do rak tworcey 1, co istot-
ne, jest dostarczany przez klientow. Ta metoda
stuzy skutecznemu finansowaniu innowacji
1 start-upow oraz promuje sam projekt i gwa-
rantuje mu rynek zbytu. Rownoczesnie skraca
droge promocji i zbliza klientow do produktu.
Autor przedstawil, jak w pigciu krotkich, ale za
to pewnych krokach przeprowadzi¢ kampani¢
crowdfundingowq 1 osiagnaé zamierzony suk-
ces.

Do tego tematu nawigzat dr Marcin Ko-
walczyk z Katedry Ekonomii i Administrowa-
nia Instytucjami Publicznymi Wydziatu Prawa
1 Administracji Uniwersytetu Warminsko-Ma-
zurskiego w Olsztynie. Crowdsourcing w me-
diach elektronicznych — analiza zjawiska to te-
mat wystapienia, w ktorym skoncentrowat si¢
na jego zastosowaniach w dziatalnos$ci nowych
mediow. Po zdefiniowaniu pojecia crowdsour-
cing oraz crowdsourcing internetowy omowit
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jego zastosowania w konteks$cie dziatan branzy
nowych mediéw (w zestawieniu z przyktada-
mi z innych segmentdéw rynku). Ponadto scha-
rakteryzowal motywacje dziatan uczestnikow
crowdsourcingu oraz wyjasnit motyw game
mechanics w dzialaniach oso6b zaangazowa-
nych w crowdsourcing po stronie aktywnych
prosumentow, z uwzglgdnieniem elementow
wikinomii w dziataniach zaréwno tworcow, jak
1 zaangazowanych konsumentéw. W podsumo-
waniu wskazal zalety przedmiotowego modelu
oraz jego potencjalne wady i zagrozenia, jak
réwniez przeanalizowal wybrane przypadki
crowdsourcingu (m.in. ,,The Guardian”, Google
News Lab, Grasswire). Na koniec przedstawit
praktyczne wnioski dla polskich platform me-
diow elektronicznych.

Ostatni panel konferencji, zatytulowany
,Media, informacje, pieniadze i odpowiedzial-
nos$¢”, zapoczatkowata swoim wystgpieniem
Znaczenie spolecznej odpowiedzialnosci bizne-
suw rozwoju przedsiebiorstw dr Agata Opolska-
-Bielanska z Wydzialu Dziennikarstwa, Infor-
macji 1 Bibliologii UW. Prelegentka wskazata
na konieczno$¢ stosowania spotecznej dzialal-
nosci biznesu w dziataniach przedsigbiorstwa.
Firmy dazace do rozwoju angazuja si¢ w te
dzialania (corporate social responsibility), bo
dobrze realizowane moga bowiem staé si¢ zrd-
dlem przewagi konkurencyjnej. Autorka omo-
wila normy ISO 26000 oraz projekt RESPECT
Index. W konkluzji zwrécita uwage na to, aby
W innowacyjnym zarzadzaniu strategicznym
nie pomina¢ tak cennego elementu, jakim jest
spoteczna odpowiedzialnos¢ za dziatania.

Kolejnym prelegentem byt ponownie Wio-
dzimierz Gogotek. W wystapieniu pt. Z badan
nad rafinacjq Big Data wskazat na istot¢ badan
nad rafinacja Big Data, ktéra w szybki i prze;j-
rzysty sposob pozwala na uzyskanie informa-
cji w dowolnym (biznes, medycyna, polityka,
sport), interesujacym nas obszarze. Na podsta-
wie wynikdw wczesniejszych badan przedsta-
wil dziatanie Big Data. Prezentacja spotkata si¢
z duzym zainteresowaniem zebranych gosci.

Do wystapienia dr Agaty Opolskiej-Bielan-
skiej nawigzal dr Wiestaw Cetera, ktory wraz
z dr. Janem Grzegorkiem zwrocili uwage na
zrodto dochodow firm mediowych, jakim sa
wplywy z reklam. Swoje rozwazania zawarli
w prezentacji pod znamiennym tytulem Mie-
dzy kasq a widowniq. Za cel prelekcji uznali
odpowiedz na pytanie, czy zmiany wydatkow
reklamowych wyprzedzaja zmiany koniunk-
tury. Autorzy wykazali, ze odpowiedZ brzmi:
tak. Natomiast media podazaja za potrzebami
branzy reklamowej. W weryfikacji tych hipotez
uwzgledniono aktualng analize wydatkéw na
reklamg oraz wyniki ogladalnosci.

Rozwazania na temat analizy Big Data i jej
praktycznych zastosowan kontynuowat Tomasz
Pawlicki, dyrektor marketingu w firmie Heidel-
berg Polska, w prezentacji na temat Analiza Big
Data i rozwiqzania w chmurze dla przedsie-
biorstw poligraficznych. Podkreslit dynamiczny
rozw¢j zaréwno technologii informacyjnych,
jak 1 internetu, ktory w znaczacy sposob wply-
nal na zmiany m.in. w funkcjonowaniu i spo-
sobie zarzadzania przedsigbiorstwami poligra-
ficznymi wyposazonymi w nowoczesne parki
maszynowe 1 systemy klasy MIS wspierajace
produkcje. Nadal jednak sg poszukiwane i roz-
wijane nowe narzgdzia, ktére zwigksza kon-
kurencyjnos¢ i1 efektywnos¢ ekonomiczng firm
dzigki poprawie wskaznika wykorzystania wy-
posazenia (OEE). Autor omowit kwestie zwigk-
szania efektywnosci, benchmarkingu oraz dzia-
tan prewencyjnych zapewniajacych wigksza
dostepnos¢ maszyn oraz popraw¢ wskaznika
OEE na przyktadzie danego rozwiazania.

Kolejny referat, wygtoszony przez dr. Bar-
tlomieja Wtodarczyka z Katedry Bibliografii
1 Dokumentacji Wydziatu Dziennikarstwa,
Informacji 1 Bibliologii UW, dotyczyl zagad-
nienia, jakim jest Semantyczne wyszukiwanie
informacji: w strone baz wiedzy. Autor skon-
centrowal si¢ na wyszukiwarkach stosowanych
obecnie w bazach bibliotecznych. Przedstawit
projekty dotyczace tworzenia baz wiedzy na
uzytek wyszukiwarek internetowych Google



oraz Bing. Omdéwil rowniez wybrane rozwiaza-
nia stosowane w bibliotekach, zarowno trady-
cyjnych, jak 1 cyfrowych.

Konferencj¢ podsumowal Wtodzimierz Go-
gotek, ktoéry wskazat na dynamike zmian oraz
innowacyjny charakter przeksztatcen techno-
logicznych 1 organizacyjnych, a takze na nowe
procesy marketingowe. Zwrécit rowniez uwa-
ge na konieczno$¢ sformutowania problemow
badawczych w dziedzinie logistyki medidéw
oraz stworzenia zaplecza badawczego nowych
srodkéw masowego przekazu, co motywuje do
dalszego dziatania, a zatem i do przygotowania
kolejnej konferencji za rok.

Po zakonczeniu teoretycznej czgsci kon-
ferencji osoby zainteresowane uczestniczyly

Wiestaw Cetera, Agata Opolska-Bielanska

w warsztatach w Laboratorium Badan Medio-
znawczych.

Roéznorodnos¢ poruszanych zagadnien od-
noszacych si¢ do gtownego tematu konferen-
cji byta zrédtem wielu refleksji 1 analiz oraz
wskazata na implikacje teorii dla dziatan kon-
kretnych sektorow dziatan samorzadow. Mno-
gos¢ tematoéw, kompetencje prelegentow oraz
zainteresowanie gosci $wiadcza o potrzebie
organizowania tego typu spotkan. Pozwalaja
one na konfrontacj¢ naukowej teorii z prakty-
ka codziennych zmagan. A towarzyszace prze-
rwom dyskusje oraz wymiana pogladow i ar-
gumentow sg najlepszym wyznacznikiem, jak
wiele jeszcze zagadnien nalezy zbadaé w tym
sektorze.



