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1. WSTEP

W literaturze naukowej prowadzone sg dos¢ liczne analizy medioznawcze
dotyczace sposobu prezentowania w mediach katolickich organizacji pozarzado-
wych. Mozna tu wskaza¢ jako przyktad nazwiska niektorych medioznawcoéw po-
dejmujacych w tym obszarze badania naukowe zaré6wno w kraju (Jézef Baniak,
Monika Sulej, Igor Borkowski, Mikotaj Pawlak, Patrycja Matusz-Protasiewicz)',
jak 1 za granica (Diego Contreras, Norberto Gonzélez Gaitano, Giovanni Tridente,
José Casanova)’. Mozna zauwazy¢ réznorodnos$¢ perspektyw badawczych. Baniak

'J. Baniak, Powolania do kaptanstwa i do zZycia zakonnego w Polsce w latach 1900-2010. Stu-
dium socjologiczne, Poznan 2012; J. Baniak, Kosciot rzymskokatolicki i jego medialny obraz w demo-
kratycznym spoteczenstwie obywatelskim w Polsce w ujeciu i ocenach katolikow swieckich, w: Reli-
gia i Kosciol w spoleczenstwie demokratycznym i obywatelskim w Polsce. Migdzy losem a wyborem,
red. J. Baniak, Poznan 2012, 37-74; M. Sulej, Wplyw reklamy i public relations na wizerunek Koscio-
ta w Polsce, Warszawskie Studia Pastoralne 13 (2011), 283-306; M. Sulej, Promowanie wiary i warto-
Sci chrzescijanskich poprzez reklame, Warszawskie Studia Pastoralne 10 (2009), 95-109; 1. Borkowski,
Rzecznictwo prasowe a ksztattowanie wizerunku polskich zgromadzen zakonnych. Teoria — praktyka —
case study, Dziennikarstwo i Media nr 2, 2011, 57-80; M. Pawlak, P. Matusz-Protasiewicz, Organiza-
cje pozarzgdowe wobec cudzoziemcow w Polsce: Od pomocy doraznej do upowszechniania europej-
skiej ramy polityki integracji, Trzeci Sektor nr 35 (2), 2015, 11-22.

2D. Contreras, Frame e News Values nell’informazione sulla Chiesa Cattolica, w: Direzione
strategica della comunicazione nella Chiesa: nuove sfide, nuove proposte, ed. F. Puig, J. M. Mora,
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zwraca uwage na ztozonosc i problematyczno$¢ obiektywnej oceny i analizy aktyw-
nosci roznych agend Kos$ciota instytucjonalnego. Jego zdaniem trudnosc¢ t¢ wywoluje
jego dwupoziomowa tozsamosc¢: nadprzyrodzona i doczesna®. Sulej z kolei akcentu-
je znaczenie dziatan public relations w budowaniu wizerunku Kosciota i katolickich
organizacji pozarzgdowych*. Pawlak oraz Matusz-Protasiewicz, omawiajgc temat
pomocy cudzoziemcom w Polsce, wskazuja organizacje pozarzadowe o silnej pozy-
cji, m.in. Polska Akcje Humanitarng oraz katolicka Caritas Polska, ktore §wiadcza
pomoc humanitarng w Polsce oraz w wielu miejscach na swiecie®.

W niniejszej publikacji autor przyjmuje definicj¢ wizerunku zaproponowang
przez Jamesa Gruniga. Wizerunek jest wyobrazeniem, jakie jedna lub wiele publicz-
nos$ci ma o osobie, przedsigbiorstwie lub instytucji. Nie jest to obraz rzeczywisty,
doktadnie nakreslony, ale stanowi mozaike wielu szczeg6tow, podchwyconych przy-
padkowo i fragmentarycznie®. Wizerunek medialny katolickich organizacji pozarza-
dowych, w mysl zaproponowanej definicji Gruniga, nalezy interpretowac jako wy-
obrazenie mass mediow o tejze organizacji, nie jest on za$ obrazem rzeczywistym.

Przez non-governmental organization autor rozumie te organizacje, ktére sa
prywatne, niepubliczne, pozarzadowe, pozasamorzadowe i niepanstwowe oraz nie
nastawione na zysk. Sa one odrebne od sektora panstwowego i komercyjnego, czy-
li niezalezne od wszelkich struktur panstwowych, gospodarczych i samorzadowych.
Ich dziatanie, przybierajace zwykle forme pracy ochotniczej i wolontariackiej, opie-
ra si¢ na dobrowolnym zaangazowaniu jednostek, wyznawaniu wspolnych wartosci,
a takze na réznorodnych formach partnerskiej komunikacji’. Organizacje pozarzado-
we, zaliczane do trzeciego sektora zycia spotecznego, istniejg rowniez jako jednost-
ki organizacyjne kosciolow i zwigzkow wyznaniowych, w tym Kos$ciota katolickiego.
Mozna zatem przyjac, ze samorzadne podmioty w odpowiednim stopniu sformali-
zowane, instytucjonalnie odrebne od administracji, majace charakter niezarobko-
wy, charakteryzujace si¢ dobrowolnoscig uczestnictwa w dziatalnosci organizacyj-
nej 1 bedace jednostkami organizacyjnymi KosSciota katolickiego, stanowia sektor
katolickich organizacji pozarzadowych®. Nalezy zwrdci¢ uwage na réznorodnosé

M. Carroggio, Roma 2007, 121-136; N. Gonzélez Gaitano, Public Opinion and the Catholic Church,
Rome 2010; tenze, Opinione pubblica e Chiesa Cattolica, w: Introduzione alla comunicazione isti-
tuzionale della Chiesa, red. J.M. La Porte, Roma 2009, 69-108; G. Tridente, Becoming a Vaticanist:
Religious Information in the Digital Age, Roma 2017.

3 J. Baniak, Kosciol rzymskokatolicki. .., dz.cyt., 39.

4 M. Sulej, Wphyw reklamy..., art.cyt., 297-302.

> M. Pawlak, P. Matusz-Protasiewicz, dz.cyt., 16.

¢ J. Grunig, Two-way Symmetrical Public Relations. Past, Present and Future, w: Handbook of
Public relations, ed. by R.L. Heath, London 2001, 364, cyt. za: K. Wojcik, Public Relations. Wiarygod-
ny dialog z otoczeniem, Warszawa 2015, 39.

" A. Etzioni, The third sector and domestic missions, Public Administration Review 33 (1973)
4, 314-323; Katolickie organizacje pozarzqgdowe, http://www.orrk.pl/ruchy-katolickie-w-kociele-i-
spoeczestwie/135-katolickie-organizacje-pozarzdowe [dostep: 10.10.2017].

8 S. Nalecz, T. Sekuta, K. Borysiak, R. Wilk, Mefodologia badar SOF-1 i SOF-4 za 2012 rok, w:
Gltowny Urzad Statystyczny, Trzeci Sektor w Polsce. Stowarzyszenia, Fundacje, spoteczne podmioty
wyznaniowe, organizacje samorzqdu zawodowego, gospodarczego i pracodawcow w 2012 r., Warsza-
wa 2014, 17; G. Clarke, Agents of transformation? Donors, faith-based organisations and international
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catholic NGO, do ktérych naleza m.in. ruchy i wspolnoty religijne (np. Ruch Swiatto-
-Zycie, Klub Inteligencji Katolickiej, Neokatechumenat, Comunione et Liberazio-
ne, Focolari — Dzieto Maryi), stowarzyszenia wyznaniowe (np. Civitas Christiana),
organizacje charytatywne (np. Caritas Polska, brytyjska organizacja charytatyw-
na CAFOD - Catholic Agency for Overseas Development, niemiecka organiza-
cja Adveniat, dziatajgca pod patronatem Konferencji Episkopatu Niemiec)’.

Celem artykutu jest wskazanie i wyjasnienie zagadnien zwigzanych z metodo-
logia badan wizerunku medialnego organizacji katolickich jak: komplementarno$é¢
badan iloSciowych i jakoSciowych; mozliwos¢ interdyscyplinarnego podejscia ba-
dawczego w rozumieniu tozsamosci organizacji katolickiej; interpretacja wyni-
kéw badan uwzgledniajaca stan deklaratywny organizacji; traftno$¢ doboru cech
i kategorii klucza kategoryzacyjnego jako narzgdzia badan ilosciowych i jakoscio-
wych; problem reprezentatywnosci proby badawcze;.

Tekst ma zatem charakter konceptualny, odwotujacy si¢ do badan medioznaw-
cOw 1 politologow, ktorych obszar zainteresowan stanowig instytucjonalne struktury
Kosciota katolickiego, jego duchowni reprezentanci oraz szeroko pojeta tematy-
ka ko$cielna.

2. KOMPLEMENTARNOSC BADAN
ILOSCIOWYCH I JAKOSCIOWYCH

W szeroko pojetych naukach spotecznych uwyraznia si¢ dwutorowos¢ badan:
qualitative research — quantitative research. Wskazang kwesti¢c metodologiczng
omawiaja od strony konceptualnej oraz stosuja w badaniach empirycznych socjolo-
gowie, psychologowie, politolodzy, medioznawcy.

W analizach medioznawczych wizerunku organizacji mozna zauwazy¢é ww.
perspektywy badan: badania ilosciowe i jako$ciowe. Zdaniem Floriana Kohlbachera,
istnieje ,,goraca dyskusja” migdzy dwoma ww. stanowiskami badawczymi, beda-
ca paradygmatem wojny'’. Badania jako$ciowe zwigzane sa w przewazajacej mie-
rze ze sposobem interpretacji faktow, bazuja one na subiektywnym sposobie oceny
badacza materialu bedacego przedmiotem analizy, co w opinii autora wynika z tego,
ze cztowiek, dzigki dzialalnosci swojego umystu, moze analizowac otaczajaca
go rzeczywistos$¢ i wysnuwac na jej temat wnioski. Poznanie $wiata wymaga od
cztowieka postawienia na pierwszym miejscu rozumu, ktory staje si¢ narzgdziem
poznawania $wiata i odkrywania prawd obiektywnych. Dla zwolennikow metody

development, Third World Quarterly 28 (2007) 1, 77-96; B. Klaschka, J. Sayer, Ein Blick der Hilfswer-
ke Adveniat und Misereor auf die Versammlung in Aparecida, Zeitschrift fiir Missionswissenschaft und
Religionswissenschaft 92 (2008), 1-2, 29-38.

®W. Szymczak, Religijnos¢ — aktywnosé — obywatelskos¢. O spolecznym potencjale organiza-
¢ji religijnych w Polsce, Roczniki Nauk Spotecznych 2 (38), 2010), 90-91.

10°F, Kohlbacher, The Use of Qualitative Content Analysis in Study Research, Forum Qualitative
Sozialforschung/Forum: Qualitative Social Research 7 (2006), nr 1, Art. 21, http://www.qualitative-
research.net/index.php/fgs/article/view/75/154 [dostgp: 20.10.2017].
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jakosciowej wazniejsze sa podjete badania niz otrzymany rezultat badawczy. Quali-
tative research akcentuje doniosto$¢ troski o zachowanie kontekstu, odnoszacego si¢
do procesu badawczego oraz jednoznaczng akceptacje wptywu procesu badawcze-
g0 na sytuacj¢ badawcza. Niektorzy z badaczy dokonuja uproszczen, sprowadza-
jac badania ilosciowe jedynie do prezentacji liczbowych, a badania jakoSciowe
wylacznie do prezentacji okreslonych zdan, wyrazéw, interpretacji, materiatu ilu-
stracyjnego itd. Quantitative research sa utozsamiane z metodami niepoglgbiony-
mi, bezrefleksyjnymi, dziennikarskimi, a nawet nie majacymi wartosci naukowe;j.
Z kolei qualitative research maja charakter naukowy 1 niosg z sobg okreslone walory
badawcze'!. Badania ilosciowe w odniesieniu do analiz medioznawczych koncen-
trujg si¢ na zliczaniu liczby tekstow/audycji danego reprezentanta mediéw (tytu-
hu prasowego, programu radiowego czy telewizyjnego), w odniesieniu do badanej
cechy. Wazna jest tu odpowiedz na pytania: ile, jak czgsto, jak dlugo byt obecny
dany temat czy wybrany aspekt zagadnienia w mediach? Na dalszych etapach ana-
liz umozliwia to gromadzenie danych, dokonywanie porownan, wycigganie wnio-
skow o charakterze ilosciowym, a takze wsparcie badan o charakterze jako$cio-
wym'2, Z kolei qualitative research daza do odpowiedzi na pytania: Co dane liczby
oznaczaja? Jakie to niesie konsekwencje dla badan medioznawczych? Jak interpre-
towac kontekst badan? Czy mozna je poréwnac z wynikami innej proby badawczej
w odniesieniu do identycznej cechy i jakie z tego wyptywajg wnioski? Zdaniem Jorg
Bergmanna, zasadnicza uwaga nauk spolecznych jest zogniskowana wokot danych
jakosciowych. Pomiary dokonywane na matej skali mogg stanowi¢ problem badaw-
czy i nie doprowadza¢ do wiarygodnych rezultatow, stad socjolog niemiecki postu-
luje troske o zebranie reprezentatywne;j ilosci danych i na ich podstawie wycigganie
wlasciwych wnioskow badawczych. Zauwaza on ponadto, Ze nie zawsze jest mozliwe
uchwycenie w formie mierzalnej fenomenu niektorych zjawisk spotecznych, ktorych
zrozumienia nie daja badania ilo§ciowe, ale jako$ciowe'. Jego zdaniem w badaniach
jakosciowych wazne jest skoncentrowanie uwagi na przedmiocie, jego wnikliwa ob-
serwacja, zrozumienie kontekstu analizy, a nie jedynie na z gory przyjetych kon-
cepcjach badawczych, ktore za wszelka ceng podejmujacy badania chce zastosowac
do materiatu badawczego. Bergmann doradza ponadto w prowadzonych quantitative
research 1 qualitative research uwzglednienie wynikow dotychczasowych badan
i zastosowanej metodologii badawczej'*. Odnoszac te dwa horyzonty badawcze
do analiz wizerunku katolickich organizacji pozarzadowych w mediach, postuzmy
si¢ przyktadem ukazujagcym doniosto$¢ tychze perspektyw badan. O Caritas i jej
dziatalno$ci charytatywnej odnajdziemy w mediach stosunkowo wiele informacji,
cho¢by dotyczacych liczby wydawanych positkow, liczby dziatajacych Swietlic

"' L. Neuman, Social research methods, qualitative and quantitative approaches, Boston 1997, 30.

12J. Bergmann, Qualitative Methoden der Medienforschung — Einleitung und Rahmung, w:
Qualitative Methoden der Medienforschung, Hrsg. von R. Ayaf}, J. Bergmann, Mannheim 2011, 17;
H. Kromrey, Empirische Sozialforschung. Modelle und Methoden der Datenerhebung und Datenaus-
wertung, Stuttgart 2002, 111-167.

13 J. Bergmann, Qualitative Methoden. ..

4 Tamze, 18-20.
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srodowiskowych na terenie danego miasta czy diecezji, wielkosci udzielonej po-
mocy materialnej, zaangazowania w pomoc bezdomnym, chorym itd. Brak jednak
znajomosci kontekstu srodowisk, w ktorych postuge petlnia wolontariusze Caritas,
moze prowadzi¢ do niepelnych wnioskow badawczych, opartych jedynie na danych
liczbowych. Postuzmy si¢ hipotetycznym przyktadem. Jeden z tytulow prasy regio-
nalnej zauwaza, ze Caritas Archidiecezji L.odzkiej kazdego dnia w $rodmiejskiej pa-
rafii $w. Mateusza w Lodzi przy ul. Strzelcow Kaniowskich wydaje 100 cieptych
positkow, a w parafii $w. Jana Chrzciciela na t6dzkim Nowym Ztotnie 50 positkow.
Wyzej wskazane liczby nie odpowiadajg na pytanie, dlaczego to zréznicowanie po-
mocy spotecznej w innym wymiarze okazywane jest dwodm wspolnotom parafialnym
przez Caritas. Czy przyczyna jest wielkos¢ parafii? Czy moze r6zna sytuacja mate-
rialna parafian. Nowe Ztotno postrzegane jest jako osiedle zamoznych rodzin miesz-
kajacych w budownictwie jednorodzinnym, a teren parafii $w. Mateusza jest jedng
z Y6dzkich enklaw biedy? A moze pomoc innych organizacji charytatywnych dzia-
tajacych na Nowym Ztotnie, ktorych nie ma w tddzkim Srédmiesciu, jest przyczyna
mniejszej pomocy udzielanej tam przez Caritas? Ten hipotetyczny przyktad ukazu-
je doniosto$¢ badan jakosciowych, w celu lepszego zrozumienia prasowego prze-
kazu dotyczacego funkcjonowania katolickiej organizacji pozarzadowej, jakg jest
Caritas. W literaturze naukowej dominuje stanowisko o komplementarno$ci badan
ilo§ciowych i jako$ciowych. Mikotaj Jasinski i Michat Kowalski zauwazaja, ze
w badaniach ilosciowych uwaga badacza koncentruje si¢ na syntetycznych wnio-
skach, dotyczacych przedmiotu badania, na okresleniu wartosci zmiennych. Bada-
nia jakosciowe z kolei koncentruja si¢ na poglebionym opisie postaw, motywow,
sposobow postrzegania rzeczywistosci, interpretacjach wlasciwych w matych, kon-
kretnych zbiorowosciach'®. Trudno zatem dostrzegac¢ tu jakakolwiek forme sprzecz-
nosci dwoch drog podejmowanych analiz, ale raczej ich wyrazng komplementarnosc¢
w opisie i rozumieniu przedmiotu badawczego. Wracajac do wspomnianego hipote-
tycznego wizerunku Caritas, publikacje prasowe oraz opracowania naukowe z jed-
nej strony opisujg zakres pomocy materialnej (np. liczbe §wietlic srodowiskowych,
okien zycia, telefonow zaufania), z drugiej natomiast ttumacza kontekst — dlacze-
go wlasnie takie, a nie inne dziatania podejmuje Caritas.

Aleksandra Wejt prezentuje problem wykluczenia spotecznego, wyrazajac
w liczbach skale problemu oraz formy jego przeciwdziatania w wojewodztwie 10dz-
kim, m.in. dziatalno$¢ na tym obszarze Osrodka Aktywizacji Zawodowej i Spotecz-
nej Caritas Archidiecezji Lodzkiej — OAZiS'®:

Funkcjonuje on od 2002 roku, a jego celem jest aktywizacja zawodowa i spoteczna osob bez-

robotnych. Beneficjenci OAZiS moga skorzysta¢ z pomocy doradcy zawodowego, ktory poma-

ga w okresleniu $ciezki zawodowej oraz wspiera ich w procesie poszukiwania pracy, a takze

prawnika, psychologa, czy tez kuratora zawodowego. Beneficjentami OAZiS moga zostaé osoby
bez wzgledu na wiek, pozostajace bez pracy. W 2012 roku w bazie Osrodka bylto zarejestrowanych

15 M. Jasinski, M. Kowalski, Falszywa sprzeczno$é: metodologia jakosciowa czy ilosciowa?, w:
Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, red. A. Haber, Warszawa 2007, 104—105.

16 A. Wejt, Polityka spoleczna w walce z wykluczeniem spolecznym, w: Samorzgdowa polity-
ka spoteczna. Wyzwania i dziatania, red. J. Przywojska, £.6dz 2015, 45-54.
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2370 os6b, z czego w samym 2011 roku 255 os6b. Zgodnie ze sprawozdaniem dziatalnosci
CARITAS Archidiecezji Lodzkiej za rok 2012 sto 0séb podjeto pracg (w tym okoto 60 kobiet)
w réznego rodzaju zawodach. Przecigtny poziom zatrudnienia wynosi okoto 40%. OAZiS udo-
stgpnia beneficjentom prace, komputery z dostepem do internetu, jak i telefon. Dodatkowo o$ro-
dek wspolpracuje z firmami oraz instytucjami rynku pracy, dzigki czemu pracodawca ma mozli-
wo$é znalezienia wykwalifikowanego pracownika'”.

Joanna Kowalczyk-Aniot ukazuje z kolei Caritas Archidiecezji L.odzkiej w per-
spektywie turystyki spotecznej. Autorka zauwaza, ze t6dzka organizacja pozarza-
dowa koncentruje swoje dziatania w tym obszarze wsrdd dzieci i 0s6b niepetno-
sprawnych. Polska socjolog z jednej strony opisuje miejsca wyjazdéw w ramach
turystyki spotecznej, organizowanej przez Caritas (Kolumna, Drzewociny, Rochna
k. Brzezin, Tomaszéw Maz., Sulejow, Poswietne), z drugiej za$ strony, szczegod-
lowe dane liczbowe ich uczestnikow (w latach 2005-2010 w wyjazdach uczest-
niczyto rocznie 385-860 dzieci z rodzin najubozszych, 60—75 dzieci polonijnych,
40-45 dzieci z 16dzkich domoéw dziecka i o$rodkéow szkolno-wychowawczych,
40 podopiecznych todzkich $wietlic srodowiskowych Caritas, 20-30 stypendy-
stow programu ,,Skrzydta”, 20-83 dzieci niepelnosprawnych, 180—420 dorostych
niepetnosprawnych)'®. Takze i w tym przypadku perspektywa badan ilosciowych
acznie z opisem hermeneutycznym pozwala uzyskaé bardziej catosciowy wizerunek
Caritas, niz gdyby autor zaoferowat czytelnikowi tylko jedna z perspektyw.

Matylda Witkowska na tamach ,,Dziennika £.6dzkiego™ relacjonuje Wigilijne
Dzieto Pomocy Dzieciom, charytatywng akcje Caritas, polegajaca na dystrybu-
cji $wiec na wigilijny stol, z ktérej dochdd przeznaczony jest na podejmowane dzia-
fania charytatywne:

Caritas Archidiecezji £.odzkiej na potrzeby akcji przygotowala 65 tysigcy $wiec w cenie od 5 zt

do 13 zk Dostepne sa niebieskie i czerwone kule, a takze biate §wiece.

— Jednak nie jest wazny ksztalt $wiecy, ale to, ze pomoglismy jakiemu$ dziecku — méwi Tomasz

Kopytowski, rzecznik prasowy Caritas Archidiecezji L.odzkie;j.

Dochod bedzie przeznaczony na dozywianie dzieci, wypoczynek, leki i rehabilitacje. Rok
temu Caritas zebrat w ten sposob 100 tys. zt".

W kontekscie dyskusji naukowej o komplementarnosci badan jakosciowych
i ilosciowych oraz o sposobie jego interpretacji w naukach spotecznych pojawiaja
si¢ trzy istotne konstatacje®.

Po pierwsze — cechy quantitative research i qualitative research zostaty nad-
miernie zdychotomizowane. Brytyjski socjolog Martyn Hammersley zauwaza, ze
pojecia ,,ilosSciowe — jakosciowe” sa mylace, poniewaz w wielu raportach badan
jakosciowych pojawiaja si¢ okreslenia typu ,,czgsto”, ,,rzadko”, ,,na ogo6t”, ktore

17 Tamze, 50.

18 J. Kowalczyk-Aniot, Caritas Archidiecezji Lodzkiej jako organizator turystyki spotecznej, w:
Turystyka spoteczna w regionie todzkim, red. A. Stasiak, £.6dz 2010, 92-94, 96.

M. Witkowska, Caritas £6dZ. Rusza Wigilijne Dzieto Pomocy Dzieciom. Ty tez mozesz po-
moc!, 28.11.2015, http://www.dzienniklodzki.pl/artykul/9128944,caritas-lodz-rusza-wigilijne-dzielo-
pomocy-dzieciom-ty-tez-mozesz-pomoc,id,t.html [dostep: 20.10.2017].

20 M. Malewski, Metodologia badan spolecznych — ortodoksja i refleksyjnosé, Terazniejszo$é —
Cztowiek — Edukacja nr 4, 2012, 31-34.
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cho¢ nieprecyzyjnie, to jednak nawiazuja do liczb naturalnych. Jego zdaniem, mylne
jest rowniez kryterium takiego podziatu badan, ze wzgledu na koncentrowanie si¢
na odmiennych elementach $wiata spotecznego (badania iloSciowe rejestrujg stany
zmiennych obserwowalnych i mierzalnych, badania jako§ciowe — rekonstruujg sta-
ny $wiadomosci aktordw sceny spotecznej. Problematyczne jest rowniez kryterium
ingerencji badacza — na ile jest ono kontrolowane i manipulowane przez badacza,
w jakim stopniu wystgpuje maksymalna naturalizacja sytuacji eksperymentalnej??'.

Po drugie — obroncy koncepcji jednolitej metody naukowej daza do zaciera-
nia r6éznic migdzy metodami i technikami badawczymi poprzez zabieg sytuowania
ich na tzw. kontinuum.

Po trzecie — pojecie ,,metodologii” zaweza si¢ do poziomu metod i technik
badawczych oraz skali trwatych zasad regulujacych postugiwanie si¢ nimi w prak-
tykach badawczych. Konsekwencja tego jest podziatl na metodologi¢ teoretyczna
— zajmujaca si¢ filozoficznymi i logicznymi podstawami nauki, oraz metodologi¢
praktyczng — zajmujacg si¢ zbieraniem i opracowywaniem danych?®.

Trzy powyzsze konstatacje mozna odnie$¢ do analiz medioznawczych, w kto-
rych czytelne rozgraniczenie quantitative research 1 qualitative research dos¢ rzad-
ko jest spotykane, dane iloSciowe stanowia pomoc w interpretacji danych jakoscio-
wych, tym samym dowodzi to ich komplementarnosci, wzajemnej relacyjnosci?.

3. TOZSAMOSC ORGANIZACJI KATOLICKIEJ
—INTERDYSCYPLINARNE PODEJSCIE BADAWCZE

Wizerunek catholic NGO, podobnie jak i innych instytucji pozarzadowych,
obejmuje szereg cech, ktore zazwyczaj uwzgledniane s3 w badaniach prasoznaw-
czych, ale rowniez naukowych, do ktoérych nalezg m.in.: podstawowe wskazniki sek-
tora pozarzagdowego w Polsce (liczba organizacji, rozklad terytorialny, dynamika po-
wstawania, wiek organizacji, liczba aktywnych organizacji), pola i skala dziatan
organizacji (realizowane projekty, beneficjenci, pola dziatan, przynaleznos¢ do poro-
zumien), cztonkowie organizacji (pracownicy, cztonkowie, wolontariusze), finanse

' M. Hammersley, What'’s Wrong with Ethnography? Methodological Explorations, London—
New York 1992, 139175, cyt. za: M. Malewski, art.cyt., 31-32.

2 M. Malewski, art.cyt., 32-33.

3 Oto przyktady publikacji prasowych odnoszacych si¢ do katolickich organizacji pozarzado-
wych, w ktorych dostrzegalna jest komplementarno$¢ quantitative research i qualitative research:
M. Roik, Poznan: Caritas i Barka zorganizujg swieta dla potrzebujgcych, 2.04.2012, http://www.glo-
swielkopolski.pl/artykul/544875,poznan-caritas-i-barka-zorganizuja-swieta-dla-potrzebujacych.id.t.
html [dostep: 20.10.2017] — autor opisuje skale udzielanej pomocy osobom potrzebujacym przez po-
znanski Caritas, miejsca dystrybucji zywnosci oraz okoliczno$ci udzielanej pomocy; K. Domagata-Szy-
monek, Pomoc liczona w tonach, kilogramach, positkach, 6.05.2017, http://www.dziennikzachodni.pl/
strefa-biznesu/wiadomosci/z-regionu/a/pomoc-liczona-w-tonach-kilogramach-posilkach,12051382/
[dostep: 20.10.2017] — tekst podejmuje temat przekazywania zywnoS$ci przez hipermarkety organiza-
cjom pozarzadowym, w tym katolickiej Caritas. Autor opisuje skale pomocy oraz aktualne przepisy
prawne zwigzane z nowelizacja ustawy o VAT, a dotyczace darowizny produktéw spozywczych.
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organizacji (wielko$¢ i zrodta przychodow, dziatalno$¢ gospodarcza organizacji,
majatek organizacji), zarzadzanie finansami, wspolpraca z innymi organizacjami,
osadzenie w ramach prawnych ustaw o dziatalnosci pozytku publicznego, najwaz-
niejsze problemy i potrzeby organizacji*.

Agnieszka Rymsza, dokonujac analiz poréwnawczych sektora pozarzadowe-
go w Polsce i w Stanach Zjednoczonych, zwraca uwage na postepujace w tych pan-
stwach procesy komercjalizacji i governmentalizacji*- Medialny wizerunek katolic-
kich organizacji trzeciego sektora, ujawniajgc wyrazng obecnosc¢ cech zachodzacych
w nich proceséw komercjalizacji i governmentalizacji, dowodzitby utraty przez ca-
tholic NGO charakteru podmiotéw pozarzadowych.

Rozwazajac temat tozsamosci katolickich organizacji pozarzadowych, nalezy
podja¢ probe odpowiedzi na pytanie: co wyrdznia katolickie organizacje trzecie-
go sektora od innych, niekatolickich non-profit? Zdaniem autora, kluczowe w okre-
slaniu tozsamosci katolickich organizacji non-profit sa nastgpujace kryteria:

— Powotanie do istnienia oraz nadzor nad ich funkcjonowaniem powinny doko-

nywac¢ si¢ za posrednictwem wlasciwego przetozonego koscielnego.

— Zasady funkcjonowania catholic NGO powinny mie¢ odniesienie do pryn-

cypiow katolickiej nauki spotecznej oraz przepisow Kodeksu Prawa Kano-
nicznego.

2 M. Gumkowska, J. Herbst, P. Radecki, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzgdowych. Ra-
port z badania, Warszawa 2006, http://ludziesektora.ngo.pl/files/civicpedia.pl/public/raporty/faktyN-
G02006_last.pdf [dostep: 20.10.2017]; J. Przewlocka, Zaangazowanie spoteczne Polakéw w roku 2010:
wolontariat, filantropia, 1%. Raport z badan, Warszawa 2011, http://podkarpackie.ngo.pl/files/civicpe-
dia.pl/public/raporty/zaangazowanie2010.pdf [dost¢p: 20.10.2017].

B A. Rymsza, Zagubiona tozsamosé¢? Analiza poréwnawcza sektora pozarzqdowego w Polsce
i w Stanach Zjednoczonych, Warszawa 2013, 63—179.

Do wazniejszych przejawow komercjalizacji nalezg: pobieranie optat za $wiadczone ustugi, da-
zenie do maksymalizacji zyskow, koncentracja na §wiadczeniu ustug osobom i grupom bgdacym w sta-
nie za nie zaplacié, standaryzacja ustug jako odpowiedz na rynkowe wymagania minimalizacji kosz-
tow i maksymalizacji korzysci oraz wynikajacy z tego prymat ekonomii skali, produkcja tych dobr
prywatnych, ktére mozna sprzeda¢ w systemie ptatnosci bezposredniej, dazenie do uzyskania szybkich
rezultatow, fatwych do zauwazenia i pomiaru, coraz czgstsze zarzadzanie przez profesjonalistow, eks-
pertow od finansoéw, prawa i biznesu, marginalizacja roli reprezentantow wspolnot lokalnych i grup,
na rzecz ktorych dziata organizacja, komercyjna kultura organizacyjna, praca w organizacji jako zwy-
kta praca zawodowa, laczenie si¢ organizacji w wigksze podmioty dla korzys$ci wynikajacych z ekono-
mii skali, zwigkszenie skali dziatalno$ci gospodarczej, pobieranie optat za §wiadczone ustugi, wzrost
znaczenia ekspertow i ptatnych profesjonalistow kosztem zaangazowanych spotecznikéw i wolonta-
riuszy, wspélpraca z przedsigbiorstwami, wypelnianie kontraktow i realizacji zlecen, utrata wolno-
$ci w decydowaniu o prowadzonych dziataniach i ich odbiorcach (A. Rymsza, dz.cyt., 75-77). Z ko-
lei do symptoméw governmentalizacji naleza m.in.: przejmowanie narzucanych przez instytucje
publiczne priorytetow co do wyboru beneficjentow wsparcia, typu ustug i rodzaju programéw, mak-
symalizacja liczby beneficjentéw i obnizanie kosztéw ustug w odpowiedzi na oczekiwania admini-
stracji i wymagania konkurséw grantowych czy przetargéw na realizacj¢ zadan publicznych, uleganie
presji osiggania szybkich, widocznych i mierzalnych rezultatdw oraz wskaznikoéw skutecznosci dzia-
fania, koniecznos¢ $cistego trzymania si¢ narzuconych wymagan biurokratycznych i zaaprobowanych
przez administracje budzetow projektowych, Scista weryfikacja osob zgtaszajacych si¢ po pomoc, pro-
wadzenie programéw sprawdzonych, bez ryzyka, dominacja funduszy publicznych w budzecie organi-
zacji, uzaleznienie od funduszy publicznych (A. Rymsza, dz.cyt., 91-92).
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4. INTERPRETACJA WYNIKOW ANALIZ PRASOZNAWCZYCH
— STAN DEKLARATYWNY ORGANIZACJI
— PROFIL MASS MEDIOW

Wtasciwa interpretacja wynikow analiz prasoznawczych domaga si¢ skonfron-
towania medialnego wizerunku organizacji z jego stanem deklaratywnym oraz wie-
dza na temat profilu mass mediow, ktore proponuja odbiorcy okre§lony wizerunek
katolickiej organizacji non-profit.

Dokonujacy interpretacji wynikow analiz prasoznawczych powinien uzyskac
stosowng wiedze na temat stanu deklaratywnego catholic NGO oraz wiedz¢ dotycza-
cg nauczania KosSciota katolickiego w odniesieniu do sposobu funkcjonowania tych-
ze instytucji. Organizacje katolickie dziataja za wiedzg i w tacznosci z hierarchig
kos$cielng. Moga one mie¢ na celu dziatalno$¢ spoteczno-kulturalna, oswiatowo-wy-
chowawczg i charytatywno-opiekuncza®. Aktywno$¢ spoteczng katolikow swieckich
okreslaja postanowienia prawa panstwowego i kanonicznego, tj. Konkordatu mig-
dzy Stolicg Apostolska i Rzeczpospolitg Polska z 1993 r. oraz Kodeksu Prawa Ka-
nonicznego z 1983 r. (KPK)?. Te skodyfikowane zapisy KPK odzwierciedlajg zale-
cenia Soboru Watykanskiego II, m.in. okreslaja cele i zasady dzialania stowarzyszen
wiernych, relacje migdzy uprawnieniami wiernych a obowiazkami wtadzy publicz-
nej, obszary wspotpracy katolickich dziataczy z wtadzami publicznymi?®.

Znajomo$¢ linii programowej S$rodkow spotecznego przekazu pozwa-
la na pehiejsza oceng sposobu prezentacji przez nie tematow o charakterze reli-
gijnym oraz odnoszacych si¢ do instytucji koscielnych. Istnieja bowiem tytuly pra-
sowe, ktore zasadniczo prezentujg instytucje koscielne w sposéb pozytywny (np.
tygodniki katolickie ,,Niedziela”, ,,Idziemy”, prawicowy ,,Nasz Dziennik”, pisma in-
spirowane katolickim $wiatopogladem, jak ,,Christianitas”, ,,Fronda”)® oraz tacy
reprezentanci mediow, ktorych charakteryzuje negatywne nastawienie do Koscio-
ta katolickiego (np. antyklerykalne tygodniki ,,Nie” oraz ,,Fakty i Mity”, miesi¢cznik

26 Organizacje koscielne z kolei to te, ktore powolywane sg przez ko$cielne osoby prawne — dzia-
taja na rzecz formacji religijnej i kultu (M. Rogaczewska, Obrzeza sektora. Organizacje Kosciota ka-
tolickiego, kwiecien 2005, 6, http://wiadomosci.ngo.pl/files/wiadomosci.ngo.pl/public/korespondenci/
obrzeza_org_Kosciola_kat.pdf [dostep: 20.10.2017).

77 Artykut 19 Konkordatu migdzy Stolica Apostolska i Rzeczapospolita Polska stanowi ,,Rzecz-
pospolita Polska uznaje prawo wiernych do zrzeszania si¢ zgodnie z prawem kanonicznym i w celach
okreslonych w tym prawie. Jezeli te zrzeszenia poprzez swa dzialalno§¢ wkraczaja w sfere uregulo-
wang w prawie polskim, podlegaja takze temu prawu” (Konkordat migdzy Stolica Apostolska i Rze-
czapospolita Polska, 28.07.1993, Dz.U. 1998 nr 51 poz. 318 http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?i-
d=WDU19980510318 [dostep: 20.10.2017). Kanony 298-329 KPK w szczegdlny sposdb odnosza si¢
do aktywnosci spotecznej §wieckich (Tytul V KPK Stowarzyszenia wiernych, podejmuje nastepujace
kwestie: normy wspoélne kan. 298-311, publiczne stowarzyszenia wiernych kan. 312-320, prywat-
ne stowarzyszenia wiernych kan. 321-326, normy specjalne dotyczace stowarzyszen $wieckich kan.
327-329).

2 M. Rogaczewska, dz.cyt., 6.

¥ A. Rzegocki, Rola czasopism w tworzeniu polskiej mysli politycznej, Wroctaw 2004, 413414,
http://www.repozytorium.uni.wroc.pl/Content/46518/29 Arkady Rzegocki.pdf
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,Bez Dogmatu”)*®. Cenng wskazéwka w ocenie sposobu prezentacji katolickich
organizacji pozarzadowych jest zrozumienie metody realizacji podstawowych za-
sad deontologii dziennikarskiej, zasad prawdy i obiektywizmu przez prase®'. Podej-
Scie to uwyraznia si¢ w podjetych wczesniej badaniach prasoznawczych, odnosnie
do analogicznych, innych juz opublikowanych przez autora tekstow. W kontekscie
przemian ustrojowych w Polsce i Europie po 1989 r. nieobojetne jest rowniez peine
korzystanie przez srodowisko dziennikarzy z wolnosci stowa — warto weryfikowac,
czy oficjalnie zniesiona cenzura nie zostata zastapiona jaka$ formg autocenzury, wy-
paczajacej obraz rzeczywisto$ci®?.

5. ANALIZA TRESCI - TRAFNOSC DOBORU CECH
I KLUCZA KATEGORYZACYJNEGO
—REPREZENTATYWNOSC PROBY BADAWCZEJ

W badaniach medioznawczych katolickich organizacji pozarzadowych nie
do pominig¢cia wydajg si¢ te cechy, ktore odnoszg si¢ do tozsamosci catholic NGO.
Chodzi o to, by nie poming¢ w analizie tresci tych cech, ktore zwigzane sa z teo-
logicznym 1 kanonicznym spojrzeniem na instytucje zwigzane z hierarchicznym
Kosciotem katolickim. Nalezatoby zatem w konteks$cie oceny wizerunku dziata-
nia i celow katolickiej organizacji trzeciego sektora zapytaé si¢, czy dany materiat
prasowy zostat poddany analizie pod katem oceny stopnia koherencyjnosci z kato-
lickg nauka spoleczng i czy badania medioznawcze uwzglednity odniesienie catholic
NGO do prawa kanoniczego.

W analizie wizerunku katolickich organizacji pozarzadowych powinny by¢
spelniane te warunki, ktore z reguty powszechnie sg zalecane. Chodzi o unikanie
wszelkiej arbitralnosci 1 subiektywizmu w badaniach oraz o mozliwos$¢ jej repli-
kacji, tj. uzyskania tych samych wynikow, przy ponownym badaniu prowadzonym
przez innego badacza przy zastosowaniu tego samego narzedzia. Ten postulat wyda-
je si¢ nieco hipotetyczny, poniewaz wewnetrzne przekonania badacza, jego hierar-
chia wartosci, odniesienie do Kosciota katolickiego zazwyczaj maja wptyw na same-
gobadaczaoraz wynikijego analiz**. Mozna domniemywac, ze dziennikarz negatywnie
nastawiony do aktywnosci spotecznej Kosciota katolickiego, jego aktywnos$¢ bedzie
przedstawial raczej w tonacji negatywnej, a publikacje autora wyrazajgcego pozy-
tywne odniesienie do Ko$ciola katolickiego bedg zasadniczo napisane w tonacji apro-
bujacej jego dziatania.

30 J. Tazbir, Staropolski antyklerykalizm, Kwartalnik Historyczny nr 3, 2002, 20; A. Rzegocki,
dz.cyt., 416.

31 Autor rozumie pojecie ,,prasa” w my$l art. 7 p. 2 Ustawy prawo prasowe z 26.01.1984 r. [Dz.U.
1984 nr 5 poz. 24, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19840050024 dostep: 20.10.2017].

32 G. Mnich, Zjawisko autocenzury we wspdlczesnych polskich mediach, Dyskursy o kulturze
nr4, 2015, 113.

33 K. Szczepaniak, Zastosowanie analizy tresci w badaniach artykutow prasowych — refleksje me-
todologiczne, Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica nr 42 (2012), 85.
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Whnioskowanie na podstawie uzyskanych rezultatow badawczych powin-
no uwzglednia¢ takze ten obszar badan, ktory zostal przez autora publikacji praso-
wych $§wiadomie lub nieswiadomie pominigty, albo tez niedostatecznie wyrazony,
a ktérego doniosto$¢ znaczaco wplywa na zmiang wizerunku organizacji. Mari-
na Sbisa podkresla, ze w procesach komunikowania znaczace miejsce zajmuje to,
co domniemane — implicite. Bywa, ze trudno$ci badajacego wizerunek wynikaja
stad, ze implicite znajduje si¢ gdzie$ na drugim, trzecim planie, a to wymaga umie-
jetnosci czytania ,,miedzy wierszami”. Ale bywa rowniez, ze implicite to obszerny
iceberg, znajdujacy si¢ pod powierzchnig wody, o wiele istotniejszy niz niewielka wy-
nurzajgca sie na powierzchnie cze$¢ gory lodowej**. Adelino Cattani zwraca uwage
na dystynkcje istniejagcg miedzy nastepujacymi sytuacjami komunikacyjnymi. Sg
osoby, ktore mowia, a nie maja nic do przekazania, nie maja argumentéw do kon-
wersacji. Ale rowniez sg osoby, ktore mowia, nic nie moéwiac®’. Wizerunek medialny
instytucji wyraza si¢ w tym, co na jej temat zostato powiedziane, ale rowniez po-
przez to, co zostalo przemilczane.

Mozna wyobrazi¢ sobie sytuacje, ze w dyskursie medialnym dotyczagcym or-
ganizacji charytatywnych zostat pominigty passus zwigzany z dzialalno$cig Caritas
Polska. Zostaty zaprezentowane najwigksze polskie organizacje pozarzadowe niosa-
ce pomoc charytatywna, z wyjatkiem ww. catholic NGO. W tym przypadku bez wat-
pienia brak wzmianki o Caritas stanowi wlasnie informacje!

Reprezentatywno$¢ proby badawczej zaktada, ze przeprowadzona kweren-
da objeta wystarczajaca liczbe publikacji prasowych, spetniajacych okreslone kryte-
ria metodologiczne i prowadzaca do okreslonych, wiarygodnych rezultatow badaw-
czych, ktére mozna by odnie$¢ do wigkszego materialu badawczego. Wiarygodnose¢
ta oznacza, ze przebadanie wszystkich publikacji prasowych, spetniajacych okreslo-
ne kryteria metodologiczne, doprowadzitoby do tych samych rezultatéw, co przeba-
danie jedynie ich czgsci. Nalezy zatozy¢, ze przy tym spetniono podstawowe zasady
etyki dziennikarskiej. Postuzmy si¢ przyktadem. Celem otrzymania wiarygodne-
go wizerunku Caritas Polska po 1989 r. w najwazniejszych polskich dziennikach opi-
niotworczych (,,Gazeta Wyborcza”, ,,Rzeczpospolita”) nie jest konieczne dokonanie
analizy wszystkich bez wyjatku wydan dziennikow. Znacznie mniejsza proba ba-
dawcza, obejmujaca np. rok lub dwa lata, dostarczy na tyle duzo materiatu badaw-
czego, ze wnioski odnoszace si¢ poszczegdlnych cech klucza kategoryzacyjnego,
beda mogly zasadniczo zosta¢ zastosowane do dtuzszego odcinka czasu.

6. ZAKONCZENIE

Podjete w niniejszym artykule refleksje natury metodologicznej odwotywaty
si¢ zasadniczo do badan nad wizerunkiem katolickich organizacji pozarzadowych
w mediach. Nie stanowig one jakiej$ usystematyzowanej analizy odwotujacej si¢

3 M. Sbisa, Detto non detto. Le forme della comunicazione implicita, Bari 2007, 7-15.
33 A. Cattani, Dire senza dire, argomentare senza argomenti, L’ analisi linguistica e letteraria
16 (2008), 427.
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do jednego wybranego case study, ale raczej stanowig refleksj¢ nad mozliwymi ujeg-
ciami metodologii w kontekscie catholic NGO. Kazda z przywotanych intuicji na-
ukowych moze, zdaniem autora, postuzy¢ jako swoisty Ausgangspunkt do dalszych
badan medioznawczych, ktérych przedmiotem sg instytucje pozarzadowe i ich spo-
sob postrzegania przez media.
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IMAGE OF CATHOLIC NGOS IN MEDIA
SOME REMARKS ABOUT RESEARCH METHODOLOGY

Summary

The aim of this article is to present and explain the following issues related to methodology of
media image research of Catholic NGOs: complementarity of quantitative and qualitative research;
possibility of interdisciplinary research approach of understanding Catholic organization identity; in-
terpretation of research results, taking into account the declarative status of an organization; the appro-
priateness of the selection of qualities and categories of the classification key as a tool for quantitative
and qualitative research; problem of representativeness of research samples. The text is therefore con-
ceptual in nature, it refers to studies by media experts and political scientists, whose area of interest are
the institutional structure of the Catholic Church, its clergy and widely understood ecclesiastic matters.
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