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Rozwdj koncepcji good governance w instytucjach
administracji panstwowej

Streszczenie

Od lat 90. XX wieku rozwijane sg wspotczesne koncepcje efektywnego zarzadzania organiza-
cjami. Jedna z tych koncepcji jest good governance, ktore definiowane jest jako dobre rzadzenie lub
dobra administracja podmiotami sektora publicznego, instytucjami samorzgdowymi i wspotpracuja-
cymi z nimi podmiotami gospodarczymi. Zaimplementowanie i rozwijanie nowoczesnej koncepcji
zarzadzania organizacjami sektora publicznego opartej na formule good governance moze okazac
si¢ rozwigzaniem potrzeb w zakresie poprawy efektywnosci dziatania i sprawnosci wspotpracy in-
stytucji sektora publicznego z innymi podmiotami w Polsce. Koncepcja good governance moze by¢
implementowana indywidualnie do poszczegdlnych podmiotow sektora publicznego lub podmiotow
gospodarczych, moze by¢ takze rozwijana systemowo jednocze$nie w roznych organizacjach wy-
stepujacych wzgledem siebie w okreslonych relacjach kooperacji, w konsorcjach, w klastrach lub
w innych formach wspotpracy. Scharakteryzowana koncepcja tzw. dobrego rzadzenia oparta na im-
plementowanych do systemu zarzadczego zasad good governance stanowi istot¢ doskonalenia pro-
gramow poprawy jakoSci zarzadzania instytucjami sektora publicznego. Na podstawie przeprowa-
dzonych analiz potwierdzono tez¢ o zwigzku doskonalenia procesow zarzadczych wedtug koncepcji
good governance z poprawa efektywnosci ekonomicznej funkcjonowania organizacji, w ktorej zasto-
sowano poprawe systemu zarzadzania. Poza tym wskazano, ze wystepuje wyrazna korelacja migdzy
jakoscia realizowanego w danej instytucji procesu zarzadzania a efektami spotecznymi, np. w zakre-
sie $wiadczenia ushug publicznych obywatelom danej spotecznosci. Poza tym w tych zauwazonych
juz korelacjach zidentyfikowano takze poprawe wynikow ekonomicznych danej organizacji, ktora
zaimplementowata do swych systemow zarzadczych koncepcije good governance.

Stowa kluczowe: good governance, dobre rzadzenie, zarzadzanie, administracja publiczna, Bank
Swiatowy.

Kody JEL: E61, G38, H11, H42, H83, M16, 019, 031, Z18

Wstep

Proby doskonalenia procesow zarzadczych realizowanych w instytucjach sektora pu-
blicznego podejmowane sa juz od lat 90. ubieglego wieku. Programy poprawy jakosci zarza-
dzania dzialajacych ponadnarodowo organizacji, agend rzadowych, krajowych i regional-
nych instytucji administracji panstwowej polegaja gtdwnie na implementacji tzw. dobrego
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zarzadzania, okre$lanego takze jako dobre rzadzenie, tj. zarzadzanie organizacja na podsta-
wie koncepcji good governance. Glownym celem poprawy jakosci rzadzenia realizowanej
wedhug koncepcji good governance ma by¢ poprawa efektywnosci sprawowania wladzy
w instytucjach administracji publicznej, czego efektem powinna by¢ poprawa systemu
$wiadczenia ustug publicznych wzgledem obywateli i innych podmiotow (Murzyn 2017).

W literaturze opisujacej wspotczesne koncepcje efektywnego zarzadzania organizacjami,
good governance definiowane jest jako dobre rzadzenie lub dobra administracja podmiota-
mi sektora publicznego lub przedsigbiorstwami. Obecnie dominuje poglad, ze zarzadzanie
oparte na good governance stanowi, obok podejscia tradycyjnego i nowego zarzadzania
publicznego, jedna z trzech kluczowych koncepcji zarzadzania podmiotami sektora publicz-
nego badz przedsiebiorstwami funkcjonujacymi we wspotczesnych gospodarkach (What is
Good Governance? 2009). Jezeli zarzadzanie organizacja realizowane jest wedtug koncepcji
good governance, ktora to koncepcja jest identyfikowana z pojeciem efektywnego i spraw-
nego rzadzenia, to wowczas caly proces zarzgdzania zdeterminowany jest miedzy innymi
podejmowaniem i sprawnym wprowadzaniem w zycie okreslonych decyzji dotyczacych
biezacego lub perspektywicznego funkcjonowania danej organizacji. W takim ujeciu efek-
tem zarzadzania opartego na koncepcji good governance powinien by¢ docelowo efektywny
rozwo0j danej organizacji, tj. okre$lonej instytucji publicznej, w tym samorzgdowe;j, przed-
sigbiorstwa lub innego rodzaju podmiotu gospodarczego. Zarzadzanie oparte na koncepcji
good governance moze takze odnosi¢ si¢ do wymienionych rodzajow podmiotow, ktore
wystepuja wzgledem siebie w okreslonych relacjach kooperacji, w konsorcjum, w klastrach
lub w innych formach wspétpracy (Wilkin 2012).

Przyktady niespetnienia w petni kryteriow w zakresie zarzadzania opartego na koncepcji
good governance dotycza nie tylko jednostek samorzadowych w Polsce. ale rowniez niekto-
rych kluczowych, centralnych, ogélnokrajowych instytucji sektora publicznego. Przyktadem
jest sytuacja z 2012 roku, kiedy Europejski Trybunat Praw Czlowieka wystosowal wobec
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych formalne zarzuty wskazujace na ewidentne naruszanie
prawa obywateli do korzystania z ustug publicznych w modelu dobrej administracji. Jest to
przyktad braku zarzadzania opartego na koncepcji good governance w tej instytucji publicz-
nej. Wystosowany wobec ZUS zarzut Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka dotyczyt
niewltasciwego, takze z punktu widzenia etyki, potraktowania 0séb przechodzacych wow-
czas na emeryture badz bedacych w okresie bezposrednio przedemerytalnym. W 2012 roku
ZUS najpierw przyznawat emerytury dla osob bedacych w wieku przedemerytalnym, a gdy
te osoby w zwigzku z tym zrezygnowaty z pracy to po kilku miesigcach miaty te emerytury
odbierane w trybie decyzji administracyjnej ZUS. Wspomniany wystosowany wobec ZUS
zarzut Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka w mniejszym stopniu dotyczyt meryto-
rycznych podstaw zastosowanych regulacji prawnych i wprowadzonych zamian systemo-
wych do partycypacyjnego systemu emerytalnego, ktory prowadzi ZUZ. Zarzut ten glownie
dotyczyt trybu zastosowania tych zmian famigcego zasady dobrej prospotecznej administra-
cji, tj. takie, ktore powinny by¢ stosowane w instytucjach sektora publicznego.
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Wedtug Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka, zastosowane przez ZUS zmiany
w systemie emerytalnym, podjete decyzje o odebraniu emerytur byly zgodne z obowigzuja-
cymi regulacjami prawa i zasadniczo zasadne, jednak ewidentnie nie byly przeprowadzone
zgodnie z zasadami dobrej administracji, tj. byly zrealizowane z pominigciem prospotecz-
nego podejscia opartego na koncepcji zarzadzania good governance (Grindle 2004). Caty
proces zrealizowany zostal wedtug formuly klasycznego niezastosowania zasad dobrej ad-
ministracji, tj. najpierw w sposob nieuzasadniony zostaly przyznane $§wiadczenia emery-
talne dla osob rezygnujacych z pracy w wieku bezposrednio przedemerytalnym, w sytuacji
przechodzenia tych 0sob na wczesniejsza emeryture, a nastepnie te kilka miesiecy wezesniej
przyznane $wiadczenia emerytalne zostaly odebranie w trybie natychmiastowym z pominig-
ciem procedury sadowe;.

To jeden z wielu przyktadéw nieefektywnej i takze nieetycznej, antyspotecznej praktyki
dzialalnos$ci tej instytucji publicznej wobec beneficjentow systemu ubezpieczen spolecz-
nych, tj. obywateli panstwa polskiego. W zwigzku z powyzszym potrzeba rozwijania i im-
plementacji nowatorskich koncepcji zarzadzania, w tym oparte na good governance dotyczy
nie tylko lokalnie dziatajacych jednostek samorzadowych, ale rowniez ogdlnokrajowych
podmiotow sektora publicznego w Polsce (Kozuch 2004).

Zgodnie z twierdzeniem Fukuyamy, potwierdzono juz teze o zwiazku doskonalenia pro-
cesow zarzadczych wedtug koncepcji good governance z poprawa efektywnosci ekonomicz-
nej funkcjonowania organizacji, w ktorej zastosowano poprawe systemu zarzadzania. W pu-
blikacjach naukowych literatury przedmiotu wykazano, Ze na podstawie przeprowadzonych
badan w réznych krajach rozwinigtych i rozwijajacych si¢ wystepuje wyrazna korelacja
miegdzy jakoscig realizowanego w danej instytucji procesu zarzadzania a efektami spotecz-
nymi, np. w zakresie $wiadczenia ustug publicznych obywatelom danej spotecznosci. Poza
tym w tych zauwazonych juz korelacjach zidentyfikowano takze poprawe wynikéow ekono-
micznych danej organizacji, ktora zaimplementowata do swych systeméw zarzadczych kon-
cepcje good governance (Fukuyama 2014). Jezeli zamiast konkretnej organizacji do analizy
tej korelacji przyjmowano cate kraje, ich gospodarki i rzady, to wowczas w sytuacji wpro-
wadzenia zasad good governance do aparatu wtadzy centralnej oraz lokalnych o$rodkow
administracji panstwowej pozytywne efekty wyrazone we wzroscie gospodarczym moga
by¢ analizowane w ujgciu makroekonomicznym (Betz 2011).

Determinanty powstania i rozwoju koncepcji zarzadzania opartej
na good governance w instytucjach administracji panstwowej

Pojgcie good governance, thumaczone jako dobre zarzadzanie lub dobre rzadzenie, od-
noszone jest zwykle do problematyki doskonalenia procesow zarzadczych w instytucjach
sektora publicznego, podmiotoéw administracji panstwowej, organizacji mi¢dzynarodowych
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agend rzadowych, organizacji pozarzadowych dziatajacych w roznej skali, tj. w zakresie
mig¢dzynarodowym, krajowym lub lokalnym. W ostatnich latach problematyka doskonalenia
procesu zarzadzania zgodnie z koncepcja good governance odnoszona jest takze do podmio-
tow gospodarczych dziatajagcych w warunkach rynkowych (Prokopowicz 2016b).

Na uksztattowanie definicji pojecia good governance, tj. dobrego zarzadzania realizo-
wanego w instytucjach dziatajacych w ujeciu migdzynarodowym najwickszy wpltyw wy-
warly organizacje miedzynarodowe i agendy rzadowe dziatajace ponadnarodowo, tj. Bank
Swiatowy (Koncepcja Good Governance 2008) czy Agencja Stanéw Zjednoczonych na
rzecz Rozwoju Migdzynarodowego (United States Agency for International Development
—USAID).

Bank Swiatowy podat swoja definicje dobrego zarzadzania migdzynarodowymi orga-
nizacjami i krajowymi instytucjami sektora publicznego juz na poczatku lat 90. ubieglego
wieku (Governance and development 1992). Wedtug Banku Swiatowego, potrzeba dosko-
nalenia zarzadzania instytucjami sektora publicznego i organizacjami mi¢dzynarodowymi,
rozwoju w tych organizacjach zasad dobrego rzadzenia pojawita sie, gdy zidentyfikowano
wysoka nieefektywnos¢ dziatania realizowanych internacjonalnie programéw pomocy dla
krajow rozwijajacych si¢, pomocy finansowej i materialnej przyznawanej biedniejszym re-
gionom $wiata przez kraje rozwinigte (Doeveren 2011). Niejednokrotnie zdarzalo sie, ze
pomoc finansowa udzielana rzadom krajow rozwijajacych si¢ lub pomoc materialna, zyw-
nosciowa dla ludnos$ci zamieszkujacej kraje charakteryzujace si¢ niskg dochodowoscig nie
trafiata do osob najbardziej tej pomocy potrzebujacych. Niejednokrotnie zwigzane byto to
z okre$lonym systemem politycznym kraju rozwijajacego si¢, charakteryzujacego si¢ bra-
kiem w pelni demokratycznego systemu sprawowania wiadzy na poziomie krajowym lub
lokalnym. Brak pelnej demokratyzacji systemu politycznego determinowatl czesto takze
brak stosownie rozwinigtego potencjatu administracji panstwowej, w tym instytucji samo-
rzadowych, dzigki ktérym mozliwe bylo by efektywne wykorzystanie zewngtrznej pomocy
finansowej i materialnej (Izdebski 2010).

W zwigzku z tym zaistniala potrzeba rozwoju instrumentéw i sposobow podwyzsze-
nia potencjatu organizacyjnego instytucji administracji panstwowej i jakosci realizowanych
procesoéw zarzadczych. Poczatkowo glowna determinanta poprawy zarzadzania instytucja-
mi sektora publicznego stata si¢ implementacja zasad good governance do praktyki funkcjo-
nowania systemow administracji oraz poprawy efektywnosci dziatania miedzynarodowych
programéw pomocowych. Obecnie jednym z warunkéw przyznania pomocy finansowej lub
materialnej dla kraju rozwijajacego si¢ jest uprzednie stworzenie w danym kraju dobrze roz-
winigtego systemu administracji panstwowej, tj. zdolnego do przeprowadzenia wlasciwej
alokacji przyznanej pomocy. W sytuacji budowania w danym kraju sprawnie dziatajacej ad-
ministracji pomocnym instrumentem okazuje si¢ wiasnie dobre zarzadzanie. Implementacja
zasad good governance do procesu zarzadzania podmiotami sektora publicznego przyczynia
si¢ do podnoszenia sprawnosci i efektywnosci funkcjonowania systemu administracji pan-
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stwowej na poziomie krajowym jak i regionalnym. W kraju rozwijajacym si¢, w ktorym
instytucje administracji panstwowej zarzadzane sa zgodnie z zasadami good governance
przyznana pomoc ekonomiczna jest znaczaco efektywniej alokowana w poréwnaniu z kra-
jami, ktore nie rozwingly jeszcze w takim stopniu swych sektoréw administracji. Efektywnie
alokowana pomoc finansowa lub materialna przyczynia si¢ do poprawy sytuacji makroeko-
nomicznej danego kraju, czego wskaznikami sg takie czynniki, jak poprawa dochodowosci,
wzrost inwestycji, spadek bezrobocia, zmniejszanie biedy, spotecznego wykluczenia i co
w konsekwencji prowadzi do poprawy wzrostu gospodarczego i rozwoju ekonomicznego
danego kraju (Rudolf 2010).

W kolejnych fazach implementacji zasad good governance i rozwoju koncepcji do-
brego zarzadzania pojawialy si¢ nowe elementy procesu doskonalenia sektora administra-
cji, do ktorych zalicza si¢ przede wszystkim warunki polityczne oraz dodatkowe warunki
ekonomiczne. W zakresie ksztattowania warunkéw politycznych w kierunku zasad good
governance realizowane sa procesy demokratyzacji panstwa z uwzglednieniem poszano-
wania praw cztowieka i znoszenia barier dla funkcjonowania organizacji pozarzadowych.
Natomiast dodatkowe warunki ekonomiczne zdeterminowane sg zwykle oczekiwaniami za-
granicznych inwestorow, ktorzy lokuja swoj kapitat inwestycyjny w kraju rozwijajacym sie.

W kontekscie procesow, ktore dokonywaly si¢ juz w wielu krajach rozwijajacych sie,
ubiegajacych sie o pomoc finansowa z Banku Swiatowego lub krajow, ktore te pomoc otrzy-
maty i dokonaty mniej lub bardziej efektywnej alokacji otrzymanych srodkow finansowych,
Bank Swiatowy podat wlasng definicje zasad good governance, ktore powinny by¢ imple-
mentowane do procesow zarzadzania instytucjami administracji panstwowej krajow roz-
wijajacych si¢ (Kaufmann, Kraay, Mastruzzi 2010). Zgodnie z ta definicja, pojecie ,,gover-
nance” okreslono ogdlnie procesy i instytucje wspottworzace proces podejmowania decyzji
i sprawowania wtadzy w danym kraju lub w okreslonej organizacji migdzynarodowej. Tak
ujete pojecie ,,governance” wykorzystywane jest do okres§lania procesu rzgdzenia w naste-
pujacych dwoch sferach (Koncepcja Good Governance... 2008):

a) funkcjonowania instytucji administracji panstwowej 1 organow wiladzy politycznej na
roznych szczeblach aparatu wtadzy, tj. na poziomie centralnych podmiotow sektora pu-
blicznego jak rowniez na poziomie lokalnie dziatajacych jednostek samorzadu teryto-
rialnego;

b) sukcesywnego wilaczania w procesy decyzyjne kolejnych podmiotdéw, w tym organizacji
spotecznych i pozarzadowych.

Wedtug Banku Swiatowego, zasady good governance powinny by¢ badane i rozwijane
w zakresie trzech nastepujacych determinant (Rutkowski 2009):

a) procesu przeprowadzania wyboroéw osob, ktore beda zajmowaty stanowiska na réznych
szczeblach administracji panstwowej oraz prowadzenia biezacego monitoringu i zmiany
ekip rzadzacych danym krajem;
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b) zdolnosci systemu administracji panstwowej do projektowania i efektywnej realizacji
okreslonych polityk publicznych oraz permanentnego doskonalenia jakosci dostarcza-
nych spoteczenstwu ustug publicznych;

¢) rozwoju partycypacji, tj. zwickszania udzialu obywateli w prowadzonych pracach admi-
nistracyjnych, koordynowanych przez podmioty sektora publicznego odpowiedzialnymi
za realizacj¢ polityki spoteczno-gospodarczej w ujeciu krajowym i lokalnym z udziatem
jednostek samorzadu terytorialnego.

Zdefiniowanie koncepcji dobrego zarzadzania opartego na zasadach good governance
zaproponowane przez Bank Swiatowy niestety nie jest w pelni tozsame z interpretacjami
tego nowego podejscia do zarzadzania organizacjami sektora publicznego oraz propozy-
cjami definiowania good governance przez inne organizacje miedzynarodowe (Scholer,
Walther 2003). Na przyktad w programie Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP)
terminem ,,governance” okresla si¢ sprawowanie wladzy w zakresie ksztattowania i realiza-
cji polityki spoteczno-gospodarczej oraz dotyczacej kwestii administracyjnych w odniesie-
niu do wszystkich szczebli administracyjnych danego kraju.

Inng, ponadnarodowo dziatajacg organizacja, ktéra podaje takze wtasng definicj¢ dobre-
go zarzadzania jest Agencja Standw Zjednoczonych na rzecz Rozwoju Migdzynarodowego
(United States Agency for International Development — USAID). Instytucja ta taczy poje-
cie ,,governance” ze zdolnoscia i efektywnos$cig systemu administracji panstwowej, w tym
centralnych instytucji aparatu wladzy, do wydajnej, oszczednej i monitorowanej polityki
spoteczno-gospodarczej, uwzgledniajacej partycypacje obywateli spotecznosci krajowej
lub lokalnej celem sukcesywnego, permanentnego doskonalenia demokratycznego systemu
sprawowania wladzy w danym kraju (Dunleavy, Hood 1994).

W zwiagzku z powyzszym pojecie ,,governance” doczekato si¢ niejednakowego definio-
wania przez rézne dziatajace ponad narodowo instytucje. Z drugiej strony, te niejednakowe
definicje posiadaja cechy wspolne w kluczowych aspektach. Do tych cech wspolnych za-
licza si¢ zasadnicze determinanty procesu dobrego zarzadzania, tj. kwestie efektywnosci
sprawowania wladzy na poziomie krajowym i lokalnym przez samorzady, poprawe wzrostu
gospodarczego i aktywizacje rozwoju gospodarki oraz kontynuacje procesow demokratyza-
cji (Czaputowicz 2008).

Rozwadj koncepcji dobrego zarzadzania wedlug zasad good governance
w instytucjach sektora publicznego w Polsce

Problematyka doskonalenia procesu zarzadzania instytucjami sektora publicznego przez
implementacj¢ zasad good governance rozwija si¢ w Polsce juz od niemal kilkunastu lat. Juz
dnia 23 wrzesénia 2008 roku w Warszawie odbyta si¢ konferencja, podczas ktorej omowiona
zostala problematyka zarzadzania opartego na koncepcji good governance thumaczonego
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z jez. angielskiego jako ,,dobre rzadzenie, dobre zarzadzanie w instytucjach sektora publicz-

nego” (Konferencja poswigcona wprowadzaniu zasady good governance w Polsce 2008).

Podczas tej Konferencji oméwiono kwesti¢ istoty i znaczenia dobrego rzadzenia w kon-

tekscie instrumentéw systemowych polityki spojnosci oraz przedstawione zostaty gtowne

tezy przygotowanego w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego dokumentu pt. Koncepcja
good governance — refleksje do dyskusji (2008). Podczas Konferencji wskazano na potrzebe
rozwijania zasad good governance w zarzadzaniu instytucjami administracji panstwowej
oraz przedstawiono glowne bariery wdrazania zasad good governance w Polsce. Prelegenci
zwroécili uwagg przede wszystkim na nastepujace bariery implementacji dobrego zarzadzania

podmiotami sektora publicznego opartego na koncepcji good governance (Stolarek 2017):

a) duzaistale rosngca liczba niespojnych ze soba dokumentow administracyjnych i regula-
cyjnych, w ktorych zdarzaja si¢ czgsto powielajace si¢ wzajemnie zapisy;

b) brak systemu rzetelnej weryfikacji generowanych nowych dokumentéw z uwzglednie-
niem podejmowanych na ich podstawie decyzji i realizowanych zadan;

c) krotkowzroczno$¢ w procesach zarzadczych, charakteryzujgca si¢ brakiem wypracowa-
nia strategicznego, kluczowego i umocowanego normatywnie dokumentu okreslajacego
zasady good governance oraz proces ich implementacji w perspektywie minimum kil-
kuletniej do instytucji sektora publicznego;

d) brak systemowego podejscia i ustanowienia zintegrowanej wiodacej, spojnej strategii,
ktora dotyczytaby procesu implementacji zasad dobrego zarzadzania w instytucjach
sektora publicznego;

e) brak jednej, kluczowej instytucji w sektorze administracji panstwowej, ktora koordyno-
walaby dzialania w zakresie wprowadzania zasad good governance;

f) w funkcjonowaniu i podejmowanych dzialaniach instytucji administracji panstwowe;j
dominuje podejscie resortowe;

g) brak przeprowadzenia badan, ktore dostarczylyby aktualne dane ilosciowe przedstawia-
jace kondycje administracji publicznej w Polsce.

Podczas wspomnianej Konferencji przedstawione zostaly rowniez wyniki przeprowa-
dzonych badan dotyczace tzw. dobrego rzadzenia tj. doskonalenia procesow zarzadczych
opartych na koncepcji good governance (Konferencja poswigcona wprowadzaniu zasady
good governance w Polsce 2008). Zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych na zle-
cenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego przez dwie ponizej wymienione instytucje:

a) Europejski Instytut Administracji Publicznej, ktory zaprezentowat raport o przygotowa-
niu polskiej administracji publicznej do wdrozenia budzetu zadaniowego oraz wprowa-
dzania zarzadzania przez cele;

b) firme¢ konsultingowa ECORYS, ktora przedstawita wyniki swych prac analitycznych
dotyczacych problematyki systemu wskaznikow pozwalajacych oceni¢ jako$¢ rzadzenia
w Polsce na tle innych panstw europejskich.
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Na podstawie przedstawionych wynikow badan potwierdzono tezg o zwigzku doskonale-
nia zarzadzania, wprowadzania tzw. dobrego rzadzenia wedtug koncepcji good governance
do procesow podejmowania decyzji w instytucjach sektora publicznego z poprawa efek-
tywnos$ci ekonomicznej funkcjonowania organizacji, w ktorej zastosowano poprawe syste-
mu zarzadzania. Zaprezentowane podczas Konferencji raporty potwierdzily, ze wystepuje
wyrazna korelacja migdzy jako$cig stosowanego w danej organizacji procesu zarzadzania
a efektami spotecznymi i wynikami ekonomicznymi danego podmiotu, ktory zaimplemen-
towal zasady good governance. Zidentyfikowane korelacje dotyczyly takze poprawy wy-
nikoéw ekonomicznych danej organizacji, ktora zaimplementowata do swych systemow za-
rzadczych koncepcje good governance.

Od lat 90. ubieglego wieku problematyka poprawy jakosci zarzgdzania w instytucjach
sektora publicznego koordynowana, badana i rozwijana jest takze w instytucjach central-
nych Unii Europejskiej. Polityka konwergencyjnego i zrownowazonego rozwoju Unii
Europejskiej uwzglednia implementacje zasad good governance do instytucji administra-
cji panstwowej poszczegdlnych krajow cztonkowskich ze szczegdlnym uwzglednieniem
ksztattowania polityki rozwojowej okreslanej dla krajow, ktorych gospodarki charakteryzuja
si¢ najwolniejszym tempem rozwoju spoteczno-gospodarczego. Zgodnie z planem instytucji
centralnych UE koordynujacych projekcje polityk rozwojowych na kolejne lata, najpierw
zasady good governance implementowane sg do procesow zarzadczych instytucji sektora
publicznego w krajach najstabiej rozwijajacych si¢ i w krajach akcesyjnych, a nastepnie
rozwijane maja by¢ we wszystkich panstwach cztonkowskich UE. Implementacja dobrego
rzadzenia opartego na koncepcji good governance do instytucji sektora publicznego po-
szczegolnych krajow UE oraz krajow akcesyjnych odbywa si¢ ze wsparciem programow
pomocowych z dotacji finansowych UE w ramach realizacji programow polityki spojnosci.
W Polsce za realizacje polityki spojnosci odpowiada przede wszystkim Europejski Fundusz
Spoteczny, ktory jest istotnym instrumentem Unii Europejskiej w procesie przeprowadzania
reformy polityki krajowej w obszarze administracji publicznej funkcjonujacej w panstwie
polskim (Murzyn 2017).

Podsumowanie

W ostatnich latach w kontekscie sprawnego funkcjonowania i zarzgdzania organiza-
cjami szczegolnie podkreslana jest kwestia aktywizacji wspotpracy podmiotéw sektora
publicznego, w tym samorzagdow z podmiotami gospodarczymi funkcjonujacymi w wa-
runkach rynkowych w Polsce. Efektywnie prowadzona wspotpraca podmiotéw sektora
publicznego, w tym jednostek samorzadowych z lokalnie dziatajagcymi podmiotami go-
spodarczymi determinuje potencjalnie pozytywne efekty w zakresie poprawy sytuacji
ckonomicznej, finansowej i w konsekwencji oczekiwanej poprawy wzrostu gospodar-
czego regionu, na ktorym dziatajg okreslone wspotpracujace ze sobg jednostki samorza-
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dowe i przedsigbiorstwa. W zakresie gtdéwnych instrumentéw wspomagajacych rozwoj
tej wspotpracy pomocna moze by¢ aktywizacja innowacyjnosci i przedsigbiorczosci
0s0b i podmiotow funkcjonujacych na obszarze danej gminy czy powiatu (Prokopowicz
2016a). W zakresie aktywizacji tej wspotpracy pomocne moze by¢ zastosowanie nowator-
skich koncepcji zarzadzania organizacjami.

Zaimplementowanie i rozwijanie nowoczesnej koncepcji zarzadzania samorzgdami
i podmiotami gospodarczymi opartej na formule good governance, tj. dobrego rzadzenia
moze okaza¢ si¢ rozwigzaniem potrzeb w zakresie poprawy efektywnosci dziatania i spraw-
nosci wspotpracy samorzadow z innymi podmiotami w Polsce. Koncepcja good governance
interpretowana jako dobre zarzadzanie lub dobra administracja, moze by¢ implementowa-
na indywidualnie do poszczegdlnych podmiotow sektora publicznego lub podmiotow go-
spodarczych, moze by¢ takze rozwijana systemowo jednocze$nie w réznych organizacjach
wystepujacych wzgledem siebie w okreslonych relacjach kooperacji, w konsorcjach, w kla-
strach lub w innych formach wspoélpracy. Jednym z kluczowych instrumentow wspomaga-
jacych rozwdj tej wspolpracy jest aktywizacja innowacyjnosci i przedsigbiorczosci 0sob
i podmiotow funkcjonujacych na obszarze danej gminy czy powiatu (Podgoérniak-Krzykacz
2017).

Z analiz danych przytaczanych w literaturze fachowej wynika, ze w polskich realiach
praktyki dziatania instytucji publicznych oraz ksztaltowania norm prawnych dotyczacych
kwestii efektywnosci, sprawnosci, etyki, kultury $wiadczenia ustug publicznych i wspotpra-
cy z innymi rodzajami podmiotow nie jest dobrze. Normatywne regulacje dotyczace zasad
dobrego rzadzenia wymagaja dopracowania i permanentnej nowelizacji wobec zmieniaja-
cych si¢ oczekiwan lokalnej spotecznosci i podmiotow gospodarczych dziatajacych gtownie
w obszarze danej gminy czy powiatu (Markowski, Banachowicz, 2003).

W literaturze przedmiotu potwierdzono juz tez¢ o zwiazku doskonalenia procesow za-
rzadczych wedtug koncepcji good governance z poprawg efektywnos$ci ekonomicznej funk-
cjonowania organizacji, w ktorej zastosowano poprawe¢ systemu zarzadzania. W publika-
cjach naukowych wykazano, ze na podstawie przeprowadzonych badan w réznych krajach
rozwinietych i1 rozwijajacych si¢ wystepuje wyrazna korelacja miedzy jakoscig realizowa-
nego w danej instytucji procesu zarzadzania a efektami spotecznymi, np. w zakresie $wiad-
czenia ustug publicznych obywatelom danej spotecznosci. Ponadto, w tych zauwazonych
juz korelacjach zidentyfikowano takze poprawe wynikow ekonomicznych danej organiza-
cji, ktora zaimplementowata do swych systemow zarzadczych koncepcije good governance
(Fukuyama 2014). Jezeli zamiast konkretnej organizacji do analizy tej korelacji przyjmo-
wano cale kraje, ich gospodarki i rzady, to wowczas w sytuacji wprowadzenia zasad good
governance do aparatu wladzy centralnej oraz lokalnych o$rodkow administracji panstwo-
wej, do jednostek samorzadu terytorialnego pozytywne efekty wyrazone we wzroscie go-
spodarczym i rozwoju spoteczno-gospodarczego moga dotyczy¢ wowczas catej krajowej
gospodarki.
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W artykule wykazano, ze na uksztattowanie definicji pojecia good governance, tj. do-
brego zarzadzania realizowanego w instytucjach dziatajacych w ujeciu migdzynarodowym
najwickszy wpltyw wywarty organizacje migdzynarodowe i agendy rzadowe dziatajace
ponadnarodowo tj. Bank Swiatowy (Koncepcja Good Governance... 2008) czy Agencja
Stanéw Zjednoczonych na rzecz Rozwoju Miedzynarodowego (United States Agency
for International Development — USAID). W kontekscie procesoéw, ktore dokonywaty
si¢ juz w wielu krajach rozwijajacych sig, ubiegajacych si¢ o pomoc finansowa z Banku
Swiatowego lub krajow ktore te pomoc otrzymaly i dokonaty mniej lub bardziej efektyw-
nej alokacji otrzymanych $rodkéw finansowych, Bank Swiatowy podat wtasna definicje
zasad good governance, ktore powinny by¢ implementowane do procesow zarzadzania
instytucjami administracji panstwowej krajow rozwijajacych sie. Zgodnie z tg definicja,
pojecie ,,governance” okreslono ogdlnie jako procesy i instytucje wspottworzace proces
podejmowania decyzji i sprawowania wladzy w danym kraju lub w okreslonej organizacji
miedzynarodowe;.

Od konica ubieglego wieku problematyka poprawy jakosci zarzadzania w instytucjach
sektora publicznego koordynowana, badana i rozwijana jest takze w instytucjach cen-
tralnych Unii Europejskiej. Polityka konwergencyjnego i zrownowazonego rozwoju Unii
Europejskiej uwzglednia implementacj¢ zasad good governance do instytucji administra-
cji panstwowej poszczegodlnych krajow cztonkowskich ze szczegdlnym uwzglednieniem
ksztattowania polityki rozwojowej i polityki spojnosci okreslanej dla krajow, ktorych
gospodarki charakteryzuja si¢ najwolniejszym tempem rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go. W Polsce za realizacje polityki spojnosci odpowiada przede wszystkim Europejski
Fundusz Spoteczny, ktory jest istotnym instrumentem Unii Europejskiej w procesie prze-
prowadzania reformy polityki krajowej w obszarze administracji publicznej funkcjonuja-
cej w panstwie polskim.
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Development of the Concept of Good Governance in State Administration
Institutions

Summary

Since the 1990s, modern concepts of effective governance or good governance have been devel-
oped as good governing or good administration for the public sector, local government and business
entities. In the scope of activating this cooperation, it may be helpful to apply innovative management
concepts called good management or good managing. Implementing and developing a modern con-
cept of managing public sector organisations based on the good governance formula, i.e. good gov-
erning, may prove to be the solution to the need to improve the efficiency and effectiveness of public
sector cooperation with other entities in Poland. Good governance interpreted as good governing or
good administration can be implemented individually for individual public sector entities or economic
entities, or it can also be developed systematically simultaneously in different organisations in rela-
tion to one another in specific cooperative relationships in consortia, in clusters or in other forms
of cooperation. The concept of the so-called good governance based on the implemented principles
of good governing constitutes the essence of improvement of quality programmes for management
of the public sector institutions. Based on the analyses, the thesis on the relationship between im-
provement of the management processes according to the good governance concept and improvement
of the economic efficiency of the organisation’s functioning with improvement of the management
system was confirmed. In addition, it was pointed out that there was a clear correlation between the
quality of the institution’s management process and the social effects of, for example, the provision of
public services to citizens of the community. Moreover, in these already noted correlations, improve-
ment of the economic performance of an organisation was also identified, which had implemented the
concept of good governance in its management systems.

Key words: good governance, management, public administration, World Bank.
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