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OD REDAKCII

Przedkltadamy Panstwu pierwszy w 2017 roku numer poétrocznika ,,Psychologiczne
Zeszyty Naukowe”.

Artykuly zamieszczone w niniejszym numerze skupiaja sie wokot trzech tematéw
od poczatku obecnych na famach naszego czasopisma, zwigzanych z funkcjonowaniem
czlowieka w gtéwnych obszarach zyciowych: rodziny, edukacji i pracy.

Wirdd autoréw tego numeru sg przedstawiciele akademickich o$rodkéw psycho-
logicznych zaréwno polskich, jak i zagranicznych.

Opracowania umieszczone w niniejszym numerze majg charakter teoretyczny,
przegladowy, a takze s3 wynikiem badan empirycznych. Tematyka artykutéw obejmuje
zakresy zwigzane z problemami relacji rodzinnych, poszczegélnych etapdéw edukacyj-
nych, analizg potencjalu zaradczego czlowieka w obliczu zagrozen egzystencjalnych,
wystepujacych w Zyciu osobistym oraz w sferze zawodowej.

W prezentowanym numerze wprowadzamy nowg rubryke — Doniesienia z badan
studenckich. Bedzie ona zawierala pierwsze proby opracowan naukowych studentéw
kierunku psychologia Uniwersytetu Zielonogorskiego.

Czasopismo zacheca Czytelnikéw do udziatu w dyskusjach naukowych na ta-
mach naszego polrocznika. Zapraszajac Czytelnikow do lektury kolejnego numeru
»Psychologicznych Zeszytéw Naukowych’, pragne podziekowa¢ wszystkim Autorom
i Recenzentom za rzetelng prace i trud wlozony w powstanie prezentowanego numeru
czasopisma.

Serdecznie zapraszamy wszystkich zainteresowanych problematykg badan psycho-
logicznych do wspolpracy w przygotowaniu i wspdtredagowaniu czasopisma.

Tatiana Rongiriska
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Cztowiek w catoksztatcie zycia: rodzina — edukacja — praca

JUSTYNA TREPKA-STAROSTA

Osrodek Leczenia Nerwic i Zaburzen Jedzenia ,Dabréwka” w Gliwicach

POWROT DO ROWNOWAGI PSYCHICZNE)J
PO DOSWIADCZENIU STRATY DZIECKA

Smier¢ dziecka jest niewatpliwie najtrudniejszym do$wiadczeniem w zyciu dorostego
czlowieka, z ktéorym przyszto mu si¢ zmierzy¢. Rodzic potrzebuje czasu, by przezy¢
zalobe, by poradzi¢ sobie z ogromnym bdlem i cierpieniem. Bez odpowiedniego
wsparcia ze strony otoczenia jego powrdt do réwnowagi moze by¢ jeszcze trudniejszy
lub nawet niemozliwy do osiagniecia.

Catherine M. Sanders (2001) na podstawie swoich wieloletnich badan dotyczacych
problematyki osierocenia doszta do wniosku, ze ,,sposrod wszystkich doswiadczanych
kiedykolwiek w zyciu strat, $mier¢ dziecka okazala si¢ zdecydowanie najbardziej
znaczgcym przezyciem” (Sanders, 2001, s. 12). Wedlug autorki cierpienie, ktérego
doswiadczajg rodzice, ,jest znacznie glebsze i silniejsze niz jakikolwiek inny rodzaj
bdlu” (Sanders, 2001, s. 15). Jego intensywnos¢, natezenie, a takze czas trwania dotykajg
czlowieka, budujac w nim przekonanie, zZe nigdy nie bedzie w stanie odzyska¢ zdrowia
(Sanders, 2001, s. 15). Dzieje sie tak dlatego, gdyz ,,stosunek rodzicow do wlasnych
dzieci jest jedyny w swoim rodzaju” (Sanders, 2001, s. 20). Wiez taczaca rodzicow
z dzie¢mi jest znacznie potezniejsza od tak zwanych wiezéw krwi, poniewaz dzieci sa
czedcig rodzicow. W swoich potomkach ludzie odnajduja czastke siebie, wzmacniang
takimi stwierdzeniami, jak: ,ma moje oczy”; ,to cala mama” albo ,,caly tata”; ,ja tez
taka bylam w jej wieku” itp. Doro$li identyfikuja si¢ ze swoimi dzie¢mi takze dlatego,
ze wychowujac je, dzielg z nimi obszar swojego zycia (Sanders, 2001, s. 21). Ponadto
z biologicznego punktu widzenia dzieci sg przysztoécia rodzicéw, ich nadzieja na pewna
forme niesmiertelnosci (przedtuzenie gatunku). Dzieci wnoszg do domu energie i zycie,
ktorych tak bardzo brakuje, gdy przedwczesnie odchodza.
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Smier¢ sama w sobie jest przerazajgca. Oznacza koniec wszystkiego. Unikamy wiec
tego tematu, unikamy ludzi, ktérzy maja z nig kontakt. Jej akceptacja

oznacza konfrontacje z wieloma trudnymi prawdami: ze czlowiek ma ograniczenia; ze jego zycie
sie koniczy; ze mimo to $wiat bedzie nadal istnial; ze jest si¢ jednym z wielu — nikim wigcej i nikim
mniej; ze wszechswiat nie uznaje wyjatkowosci cztowieka [...]; i wreszcie, ze pewne surowe,
nienaruszalne wymiary istnienia sg poza sfera naszych wplywow (Yalom, 2008, s. 129).

W zwigzku z tym mozna zauwazy¢, jakim trudnym i skomplikowanym procesem jest
zaloba.

»Zaloba jest procesem trwajagcym w czasie, ktérego istotg pozostaje zmaganie
sie z bélem i cierpieniem po stracie bliskiej osoby” (Kubacka-Jasiecka, 2010, s. 268).
Oznacza spoteczny wyraz reakcji na utrate bliskiej osoby, usankcjonowany typowymi
dla danej spoleczno$ci obyczajami (noszenie odpowiedniego stroju, wycofanie z zycia
spolecznego na pewien okres, unikanie zabaw itp.). Wedlug C. Sanders ,,zaloba niesie
w sobie pewien szczegdlny, pokrewny wstydowi rodzaj pietna, wynikajacy z trakto-
wania $mierci jako kary. W Zadnej innej sytuacji nie jest to tak oczywiste, jak w wy-
padku utraty dziecka” (Sanders, 2001, s. 28). Rodzice czesto czujg sie napi¢tnowani,
naznaczeni. W $mierci dziecka moga doszukiwac si¢ ukarania miedzy innymi za swoje
niedociagniecia, dawne czyny, brak dostatecznej wiary w Boga i wiele innych kwestii.
Czuja si¢ odpowiedzialni za $mier¢ wlasnego dziecka, gdyz w ich przekonaniu rodzic
ma obowigzek chronienia swojego potomstwa. To poczucie winy jest charakterystyczne
dla wigkszosci rodzicow konfrontujacych sie z tak bolesng utraty. Oprdcz poczucia
winy i wyrzutéw sumienia, towarzyszy im wszechogarniajacy zal. ,,Zal po stracie to
zlozona i diugotrwala reakcja na utrate bliskiej osoby (lub innego waznego obiektu,
do ktérego jestesmy przywiazani), zaczynajaca sie od zaprzeczania, a zakonczona
pogodzeniem si¢ z utratg” (Dodziuk, 20014, s. 16). Wedltug Anny Dodziuk zaintere-
sowani tym zjawiskiem badacze i terapeuci zgodnie zwracaja uwage na kilka cech zaloby.
Jest to proces dtugotrwaty, sktadajacy sie z przezywania roznych uczué i wielu réznorakich
zachowan. Jest bolesny i wigze si¢ z wysiltkiem. Przebieg tego procesu moze by¢ prawidtowy
lub zaburzony, zakonczony lub zatrzymany (Dodziuk, 20013, s. 16). Réwnoczesnie nalezy
zanurzone w kontekscie charakterystyk i relacji rodzinnych” - jak stusznie zauwaza Dorota
Kubacka-Jasiecka (2010, s. 269). Pionier problematyki zaloby, psychiatra E. Lindemann
(1944), zwrdcit uwage na pie¢ typowych reakeji zwigzanych z przezywaniem zalu po
stracie. Pierwszg sg dolegliwosci ptyngce z ciala, gtéwnie oslabienie, brak apetytu,
sporadyczna utrata oddechu. Nastepnie pojawiaja si¢ wyobrazenia i wrazenia, Ze si¢
widzi lub styszy zmarlg osobe. Kolejna charakterystyczna reakeja jest poczucie winy
oraz wypowiadanie samooskarzen za to, co si¢ stalo. Czwartg reakcjg jest gniewna
irytacja, ktora ujawnia si¢ chociazby poprzez odbieranie obecnosci innych ludzi jako
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draznigcej. Na koricu mozna wyrézni¢ pobudzone, chaotyczne, bezcelowe zachowanie
(Dodziuk, 20014, s. 19). Jak wida¢, proces przezywania straty bliskiej osoby wywoluje
u czfowieka rézne emocje (w tym: zal, samotno$¢, smutek, gniew, poczucie winy);
doznania fizyczne (objawy wegetatywne, np. zwiekszone napiecie mig¢éniowe, trud-
nosci oddychania, sucho$¢ w ustach, kofatanie serca); zaktécenia swiadomosci (chaos
myslowy, halucynacje, przyspieszenie mysli, trudnosci w koncentracji uwagi, ciagle
myséli o zmarlym); zaburzenia zachowania (izolacja, nadmierna aktywno$¢, zaburzenia
jedzenia, zaburzenia snu). Podsumowujac, ,,0sierocenie nie jest stanem, lecz proce-
sem, ktory przebiega etapami, w sposob indywidualny i zalezny od wielu czynnikéw”
(Krzyzanowski i in., 2005, s. 128).

Mozna takze spojrze¢ na zagadnienie zaloby z perspektywy kryzysu psychologicz-
nego. Eric Klinger (1975)

w swojej koncepcji uwalniania si¢ od podniety dostrzega, iz w przebiegu reakeji kryzysowej
w czasie zaloby po utracie bliskiej osoby, dokonuje si¢ powolny proces ,,uwalniania si¢” emocjo-
nalnego i psychicznego od utraconej osoby. Jest to proces zwiazany ze zrywaniem wiezi, ktéry
charakteryzuje szereg typowych, nastepujacych po sobie stadiow (Klinger, 1975, za: Kubacka-
Jasiecka, 2010, s. 56).

Caly proces rozpoczyna si¢ fazg mobilizacji, cechujacej si¢ wzrostem ozywienia
i pobudzenia jednostki. Nastepnie dochodzi do fazy buntu, ktéra charakteryzuje
sie narastaniem frustracji, gniewu i sprzeciwu wobec sytuacji utraty bliskiej osoby.
W tym czasie zachowanie przybiera posta¢ stereotypowego i bardziej prymitywnego.
Kolejna faza - rezygnacji — ukazuje zalamanie si¢ emocji stenicznych. Objawia si¢
smutkiem, pesymizmem, bezradno$cis, a takze apatig. Potem nastepuje faza depresji.
D. Kubacka-Jasiecka zauwaza, iz tezy koncepcji E. Klingera ,,akcentujg role czynnikéw
poznawczych, a takze nierownomierny rozklad w czasie poszczegdlnych elementow
procesu kryzysowego, ktore moga odzwierciedla¢ rozne fazy zmagania sie, np. uwal-
niania si¢ od straty”. Istotne sg tutaj mysli, ktore majg zwigzek z zablokowanymi przez
strate dazeniami (Kubacka-Jasiecka, 2010, s. 57).

Catherine M. Sanders wielokrotnie podkresla, iz nie u kazdego czlowieka moze
wystapi¢ jednoczesnie caly zespdt symptomow. Czas trwania kazdego z etapow jest
indywidualny. Istnieje mozliwo$¢ powracania do poprzednich etapéw (np. wskutek
kolejnego kryzysu) i taka regresja jest czyms$ zupelnie naturalnym. Ponadto, majac
na uwadze sile przezywanych emocji i wewnetrzny rozpad cztowieka pod wplywem
czynnikow majacych zwiazek ze $miercig dziecka, w niektorych przypadkach istnieje
mozliwo$¢ niepowrdcenia do pelnego zdrowia. Poniewaz $mier¢ potomka jest naj-
trudniejszym doswiadczeniem w zyciu dorostego czlowieka, autorka zwraca uwage, iz
kazdy rodzic powinien przechodzi¢ zatobe w swoim wtasnym rytmie, bez po$piechu,
aby moc jg dobrze przezy¢ i doswiadczy¢ w pelni wszystkich emocji. Zablokowanie czy
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przyspieszenie zdrowienia mogloby zaburzy¢ caly proces, odbierajac szanse na powrot
do réwnowagi psychicznej (Sanders, 2001, s. 31).

Wedtug autorki proces zaloby rozpoczyna sie od:

1. Szoku (odretwienia), ktdry jest naturalng izolacja mogaca fagodzi¢ wybuch roz-
paczy. Ma na celu ochrong czlowieka przed nadmiarem bolu. Objawia sie wewnetrznym
zametem, wzburzeniem, niedowierzaniem, psychologicznym dystansowaniem si¢ oraz
objawami wegetatywnymi. W tej fazie rodzice mogg reagowa¢ catkowicie rdznie. Jedni
na przyktad moga rozpacza¢, inni moga funkcjonowad niczym ,,automaty”, wykonujac
wszelkie niezbedne czynnosci (facznie z organizacjg pogrzebu czy dbaniem o pozosta-
tych cztonkéw rodziny), jakby informacja o $mierci do nich nie docierata. Mozliwa jest
skrajnos¢ zachowan od stuporu po nadmierne pobudzenie. Tak jak kazdy czlowiek ina-
czej reaguje na stres, tak tez ludzie réznig si¢ w sposobie przezywania zatoby. ,Wstrzas,
ktory przezywaja ludzie w konfrontacji ze $miercig, bywa stabszy lub silniejszy - za-
lezy od wielu czynnikdw, takich jak na przyklad stopien przywiazania do zmartego,
rodzaj $mierci, oraz to, czy jej oczekiwano lub spodziewano si¢” (Sanders, 2001, s. 34).
Jednak podczas $mierci dziecka wstrzas jest zawsze wielokrotnie intensywniejszy, gdyz
z reguly nie jesteSmy nastawieni na §mier¢ tak mlodego cztowieka. W naszej kulturze
zwyklo sie zakladac, ze to dzieci powinny pochowa¢ swoich rodzicéw, nie odwrotnie.
Po drugie, z powodu bardzo silnej wiezi taczacej rodzicéw ze swoim potomkiem, ze
$miercig dziecka umiera cze$¢ tych, ktorzy dali mu zycie. Po trzecie, rodzice czujg si¢
odpowiedzialni za szczedcie swojego potomstwa i w sytuacji jego $mierci czuja sie temu
winni (Sanders, 2001, s. 34). W nastepstwie szoku rodzicéw ogarnia chaos wewnetrzny
i poczucie zagubienia. Rozpaczliwie probujg zrozumie to, co si¢ stato, mimo iz czgsto
nie przyjmuja owej wiadomosci do siebie.

2. Kiedy nastepuje faza druga, czyliu§wiadomienie sobie straty, pojawia si¢
etap prawdziwego zalu. Rodzice przezywaja silng dezorganizacje emocjonalng (ujaw-
nienie gniewu i poczucia winy), niepoko¢j, zyja w stanie przewleklego stresu. Ten etap
charakteryzuje si¢ najwicksza zmiennoécig przezywanych uczué, ktére nachodza na
siebie z wielkg intensywnoscia i zaskakujg nie tylko bliskich, lecz przede wszystkim
osoby przezywajace zalobe. Rodzice sa nadwrazliwi i bardzo fatwo mozna poglebi¢
ich uraz (Sanders, 2001, s. 35). C. Sanders uwaza, ze ,,gléownym komponentem drugiej
fazy jest niepok6j wywolany separacja, dlatego duzo bardziej typowe dla tego okresu
s3 lek i obawa niz depresja” (Sanders, 2001, s. 37). Swiat, w ktérym zyja rodzice po
stracie, utracit dla nich sens, a poczucie bezpieczenstwa, zdaje si¢, zostalo utracone
bezpowrotnie. Trudno jest w takiej sytuacji znalez¢ oparcie w czymkolwiek (Sanders,
2001, s. 37). Rodzice staja si¢ podatni na zranienie, nadwrazliwi na to, co méwia i oka-
zujg im inni. Poczucie naznaczenia i niezrozumienia poteguje ich cierpienie. Istotne
jest takze to, ze
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gleboki smutek i zal pochtania niestychanie duzo energii [...]. Ten stan alarmu pobudza czes¢
sympatyczng autonomicznego uktadu nerwowego, a on z kolei uwalnia zwigkszong ilos¢ adre-
naliny. Jest to jeden z powodow, dla ktérych zaréwno w pierwszej, jak i drugiej fazie pojawiaja
sie ktopoty ze snem [...]. Obie fazy trwaja dos¢ dlugo i mozna je Iacznie uzna¢ za okres prze-
wleklego stresu (Sanders, 2001, s. 37).

3. Chronienie siebie, czyli kolejny etap zaloby, jest czasem wycofania sie,
»hibernacji’, ostabienia systemu odpornosciowego, rozpaczy oraz izolacji. Objawy
przypominaja depresje — sa uzasadnione duzg utrata energii. W tym czasie dobrze jest
stucha¢ swojego ciata, ktore zada odpoczynku i spowolnienia ruchowego, majacego
na celu regeneracje organizmu. Nalezy pozwoli¢ rodzicom na wycofanie z kontaktow
towarzyskich, zwigkszony odpoczynek i sen. Przebywanie w samotnosci jest ich na-
turalng potrzeba, czgsto odbierang przez otoczenie jako co$ negatywnego (Sanders,
2001, s. 37). Ten etap zaloby réwniez moze trwaé miesigcami. Dla wielu ,waznym
i pomocnym czynnikiem jest filozofia zyciowa oparta na wierze w Boga” (Krzyzanowski
iin., 2005, s. 129).

4. Nastepnie pojawia si¢ powracanie do zdrowia - po wyjsciu z etapu ,,hi-
bernacji” i biernosci nastepuje stopniowe przejmowanie kontroli nad wlasnym zy-
ciem. Objawia si¢ to rezygnowaniem z dawnych rdl, tworzeniem nowej tozsamosci,
przebaczaniem i zapominaniem. Jest to czas, w ktérym rodzice zaczynaja poszukiwaé
glebszego sensu w nieszczesciu, ktore ich dotkneto. Zaczynaja zapominac o okoliczno-
$ciach $mierci ich dzieci. Najwazniejsze zadanie tej fazy polega na wzmocnieniu wi¢zi
rodzinnych, polaczeniu sit i przekierowaniu uwagi ze zmarlych na zywych, ktérzy
sg tuz obok. Dokonuje si¢ tez zmiana osobowosci rodzicoéw wywolana utratg wraz
z dzieckiem cze$ci siebie (Sanders, 2001, s. 46). Rodzice powoli zaczynajg interesowac
sie innymi sprawami, uczac si¢ w ten sposob zycia bez zmarlej osoby.

5. Jako ostatnie stadium autorka wyrdznita odnowe, zwana powrotem do codzien-
nosci, ktora jest podjeciem proby odpowiedzialnosci za swoje szczgscie, uczeniem sig
zycia bez dziecka, ktdre odeszlo. ,,Gdy porzucamy dawne role i nasza poprzednia tozsa-
mos¢, stopniowo rodzi sie w nas i rozwija nowe zycie” (Sanders, 2001, s. 49). Rodzice si¢
zmieniajg. Nie s3 juz tymi samymi osobami, ktérymi byli dawniej, jednak maja w sobie
wewnetrzng site na dokonanie zmian, ktére maja wplyw na relacje interpersonalne,
podejmowane decyzje. Staj si¢ bardziej tolerancyjni, zdolni do glebszych wzajemnych
kontaktow. Rozumieja, Ze jezeli chcg odbudowac swoje zycie, to muszg sami wzig¢ za
nie odpowiedzialno$¢ (Sanders, 2001, s. 50), gdyz ,,na najgtebszym poziomie odpowie-
dzialno$¢ stanowi o istnieniu” (Yalom, 2008, s. 226). Po przezyciu niezwykle bolesnej
straty, a potem bardzo dlugiego procesu oplakiwania potomka, czlowiek ma szanse
odnalez¢ w sobie nowe sity, odwage, aby wzig¢ odpowiedzialno$¢ za osobe, ktdrg sie
staje (Sanders, 2001, s. 206). Zakonczenie piatej fazy nie oznacza, ze juz nigdy rodzice
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nie poczuja zalu i tesknoty za dzieckiem. Wrecz przeciwnie. W réznych okresach ich
zycia ($wieta, rodzinne uroczystosci, rocznice) beda one powracaly. Ale jezeli Zaloba
zostala przezyta, a rodzic nauczyl sie na nowo czerpac z zycia bez poczucia winy i gnie-
wu, taki etap zalu powinien szybko mina¢. Jest wtedy zupelnie naturalny i adekwatny
do sytuacji. U 0séb, ktore nie poradzity sobie z zatoba z jakiegokolwiek powodu, czesto
takie sytuacje koncza sie¢ stanami transkryzysowymi.

Granica pomiedzy normalnym a patologicznym przezywaniem Zaloby jest bardzo
trudna do okre$lenia. Badacze za gléwny objaw patologii przyjmuja brak przezywania
procesu zatoby (wycofanie emocji) lub przedwczesne zakonczenie procesu Zaloby.
Bardziej szczegdtowe kryteria rozpoznawania patologicznego procesu przebiegu zatoby
prezentuje Robert Paul Liberman (za: Kubacka-Jasiecka, 2010, s. 270):

- lekowe unikanie miejsc, 0séb i przedmiotéw zwigzanych ze zmarlym (przy silnym
natezeniu poczucia winy i gniewu),

- nierealistyczna idealizacja zmarlej osoby,

- utrzymujacy sie zal, widoczny w natretnych snach o zmartym,

- identyfikacja polegajaca na podtrzymywaniu wigzi ze zmarlym w postaci
niezmienionej.

Czynnikami wplywajacymi na patologiczny przebieg procesu zatoby opisanymi
przez D. Krzyzanowskiego i wspotautoréw (2005) sg cechy osobowosciowe (np. skton-
no$¢ do pesymizmu, biernoé¢, zalamywanie sie¢ pod wplywem stresu); wczesniejsze
zaburzenia psychiczne lub nerwicowe (np. zaburzenia depresyjne, lekowe, obsesyjno-
-kompulsywne itp.); brak przygotowania na §mierc bliskiej osoby (nagty zgon, mlody
wiek); ciezkie doswiadczenia zyciowe (ktore wydarzyly sie w niedalekiej przesztoéci)
oraz trwanie w nierozwigzanym konflikcie z osobg zmarta.

PRZEZWYCIEZANIE PUSTKI WEWNETRZNEJ —
POCZATEK NOWEGO ZYCIA

Smier¢ dziecka jest najwigksza z mozliwych tragedii. Odbiera ludziom to, co bezcenne.
Wraz z dzieckiem odchodzi cze$é rodzicow. Zaloba staje sie wiec bardzo trudnym i bo-
lesnym procesem, ktory czesto trwa latami. Rodzice buntuja sie przeciwko zyciu, Bogu,
$mierci, toczac nieskonczong liczbe walk ze $wiatem i samymi soba. ,,Paradoksalne
wydaje sie, ze aby pozby¢ si¢ bolu, trzeba sie z nim zmierzy¢ i wyj$¢ mu naprzeciw”
(Sanders, 2001, s. 157). Praca nad zalobg wymaga konfrontacji, stawienia czota cierpie-
niu. Przed nim nie da si¢ uciec. Mozna rzuci¢ sie w wir pracy czy innych obowiagzkéow,
probowac udawad, ze to mnie nie dotyczy, jednak gdy tylko nastepuje zwolnienie biegu,
mysli powracajg ku temu strasznemu wydarzeniu i $mierci dziecka (Sanders, 2001,
s. 157). Wielokrotne (czasami wieloletnie) rozmyslanie, analizowanie tego co sie stato,
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przybliza rodzicéw do pozbywania sie iluzji, ze ich dziecko kiedys$ wroci. Oznacza to,
ze zycie si¢ zmienilo i juz nigdy nie bedzie takie samo (Sanders, 2001, s. 157). Jest to
moment, w ktorym tak naprawde rodzice zaczynajg godzi¢ sie ze stratg. Oznacza, ze
zmiany muszg pojawic si¢ we wszystkich okresach zycia. C. Sanders nazywa ten okres
zmartwychwstaniem, czyli narodzeniem si¢ nowej osoby - rodzica, ktéremu
zmarto dziecko, ale ktory nauczyt sie bez niego zy¢. Wyleczenie si¢ jest mozliwe tylko
wtedy, gdy zmienia si¢ ,,caly wewnetrzny system pojeciowy cztowieka” (Sanders, 2001,
s. 161). Konieczne jest nauczenie si¢ zycia samodzielnego i niezaleznego, bez dziecka.
Naturalnie to kazdy rodzic dokonuje wyboru. Owa szansa na przezwyciezenie pustki
wewnetrznej jest zawsze potencjalna, gdyz zalezy od decyzji rodzica (checi i gotowosci
do zmiany). Opér co do zmiany widoczny jest na wielu etapach procesu zatoby. Rodzice
kurczowo trzymaja si¢ wszystkiego, co wigze si¢ z dzieckiem - jedni dluzej, inni krdce;.
Jest to zalezne od wielu czynnikéw. Jednak, aby zmartwychwstac, nalezy zasymilowac
zmiany, ktére zachodza we wnetrzu osoby osieroconej. Pomocne stajg sie tu wszelkie
metody koncentracji, medytacji, psychoterapii czy glebokiej relaksacji, gdyz pozwalaja
na: rozwijanie w sobie wewnetrznej sily, wstuchanie si¢ we wlasne potrzeby, lepsze
poznanie siebie (Sanders, 2001, s. 163).

POSZUKIWANIE GLEBSZEGO SENSU

Kiedy umiera dziecko, rodzice nieustannie zadreczaja sie pytaniami o sens tego, co
sie stato. Towarzyszy im wcigz pytanie: ,,dlaczego?” Jednak proby dochodzenia odpo-
wiedzi na to pytanie moga by¢ skuteczne dopiero wtedy, gdy minie ,,szok i pojawi si¢
pewien dystans do zaistnialej sytuacji. Konieczne jest takze przepracowanie w petni
faktu $mierci i pogodzenie sie z nim oraz zaakceptowanie zmian, ktdre sg w tej sytuacji
nieuniknione” (Sanders, 2001, s. 167).

Viktor Frankl uwaza, ze

bycie cztowiekiem oznacza bycie odpowiedzialnym za wypelnienie sensu zawartego potencjal-
nie w danej sytuacji zyciowej. Co wazniejsze, czlowiek 6w wie, Ze sens mozna znaleZ¢ nie tylko
w tworzeniu dziefa i spelnianiu czynu, nie tylko w spotkaniu kogos$ i do§wiadczaniu czegos, lecz
réwniez, jedli trzeba, w sposobie, w jaki znosimy cierpienie (Frankl, 1978, s. 154, 155).

Beatrice L. Wood i Joan A. Milo (za: Aho, Tarkka, 2006) stwierdzily, ze $mier¢ dziecka
miata pozytywny wplyw na $wiatopoglad ojcéw oraz na rozwdj ich zyciowych celow.
Takie wnioski znajduja uzasadnienie migdzy innymi w teorii dezintegracji pozytywnej
(TDP) K. Dabrowskiego, jak réwniez w koncepcji §mierci jako zjawiska granicznego
Karla Jaspersa. Teoria dezintegracji pozytywnej mowi o zdolnosci czlowieka do rozwoju
wewnetrznego w kierunku wszechstronnego rozumienia, przezywania, odkrywania
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i tworzenia coraz wyzszej hierarchii rzeczywistosci. W tym ujeciu kazde, nawet bardzo
bolesne doswiadczenie moze stac si¢ okazjg do rozwoju osobistego. Natomiast $mier¢,
jako zjawisko graniczne, najogoélniej umozliwia przewarto$ciowanie zycia, ustalenie
nowych priorytetéw (Dabrowski, 1975; Jaspers, 1932). ,,Sens zycia musi i moze by¢ tylko
indywidualnie do$wiadczany i przezywany. Nawet wowczas, gdy kontekst okreslonej
sytuacji utatwia jego doswiadczenie, to dopoki jednostka nie zaakceptuje go jako swego
wlasnego, jest on dla niej czyms obcym” (Popielski, 1987, s. 127). ,Uswiadomionym czyni
go dopiero jasna, przekonywujaca swiadomos¢ zwigzkow przyczynowo-skutkowych,

podmiotowej kreatywnosci, do§wiadczenie zycia i jego akceptacja” (Popielski, 1987, s.

132). Bez watpienia $mier¢ najblizszej osoby jest sytuacja graniczng, ktdra jako nagte

dos$wiadczenie popycha cztowieka ku konfrontacji z jego egzystencjalng sytuacja

w $wiecie (Yalom, 2008, s. 169). Wedtug I. Yaloma ,,§mier¢ dziala jak katalizator, ktory

moze przenie$¢ czlowieka do wyzszego stanu bytu: od zadziwienia tym, jak rzeczy sa,

do stanu zadziwienia, Ze sg [...]. Przypomina nam, Ze istnienia nie mozna odlozy¢ na
pdzniej” (Yalom, 2008, s. 169). Jednak mimo iz potencjalnie konfrontacja ze $miercia
staje sie szansg na odnalezienie sensu, to czy i kiedy dana osoba odnajdzie poczucie
sensu, jest bardzo indywidualne.

Co mozemy zaliczy¢ do czynnikéw leczacych wedtug C. Sanders (2001, s. 168-

180):

- milo$¢ - zaloba uczy osieroconych, czym naprawde jest to uczucie, ktére rozwija
sie i rosnie poprzez cierpienie (poniewaz wtedy podejscie czlowieka do mitosci jest
mniej powierzchowne i pozbawione kontroli);

- wybaczanie - po pierwsze samemu sobie, po drugie réznym zewnetrznym sitom,
ktore przyczynily si¢ do $mierci dziecka (Bogu, losowosci, przypadkowi, innym
osobom, dziecku itd.);

- zapominanie - dotyczace pozbycia sie bolesnych wspomnien zwigzanych z mo-
mentem $mierci, poczuciem winy, wstydem, wyrzutami sumienia lub gniewem;

- stawanie si¢ nowym czlowiekiem - czyli adaptacja do Zycia po $mierci dziecka,
ktére znacznie sie¢ zmienito;

- troszczenie si¢ o siebie — wymaga wiedzy i odwagi dotyczacej tego, czego si¢ po-
trzebuje (a wiekszos$¢ 0sob nie ma takiej $wiadomosci, dlatego fatwiej im troszczy¢
sie o innych);

- zaczynanie wszystkiego od nowa - jest to trudne zadanie, gdyz rodzice sa znacznie
bardziej wrazliwi i bezbronni. Sugerowane jest rozpoczecie procesu od fatwych
zadan, bez stosowania jakiejkolwiek presji czasowe;j.

Okazuje sig, ze dzigki ,,cierpieniu ludzie s3 madrzejsi, bardziej rozumiejacy i wspot-
czujacy” (Sanders, 2001, s. 181). Uczg si¢

zy¢ bardziej autentycznie; z codziennymi zdarzeniami dajagcymi mozliwo$¢ uczestniczenia
w przygodzie, ktorg jest zZycie; a co najwazniejsze z przezyciami, ktore stymulujg do tego, by
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dzieli¢ sie mitoécia, talentami i specjalnymi uzdolnieniami ze wszystkimi ludzmi, ktérzy moga
ich potrzebowa¢ (Sanders, 2001, s. 182).

Konstruktywne przezycie zaloby moze stac si¢ szansa dla rodzicow do przewartoscio-
wania swojego Zycia i pelniejszego bycia tu i teraz.

ROLA WSPARCIA

Twierdzi sie, ze wsparcie odgrywa korzystna role dla zdrowia. Niezaleznie od stresu
daje poczucie przynaleznoéci, ktore dziata wzmacniajaco. Oznacza to, ze osoby otoczo-
ne wsparciem sg zdrowsze od tych, ktére wsparcia nie maja (S¢k, Cieslak, 2011, s. 25).
Najbardziej popularna hipoteza dotyczaca wsparcia jest hipoteza buforowa, wediug
ktorej wsparcie spoteczne (istniejace, spostrzegane i otrzymywane) ,,dziata jako bufor
wobec zagrozenia patologia, gdyz obniza wystepujace napigcie stresowe i umozliwia
przezwyciezenie trudnosci, wlacza si¢ w ztoZony mechanizm stresu i radzenia sobie
ostabiajac jego negatywne skutki” (Sek, Cieslak, 2011, s. 26). Dzieki wsparciu poznaw-
czemu osoby do$wiadczajace kryzysu maja takze szanse zmieni¢ ocene swoich kompe-
tencji, uzyska¢ wglad we wlasne mozliwosci, zwiekszy¢ poczucie zaradnosci, co w kon-
sekwencji moze mie¢ wplyw na zmiane oceny wtornej stresu na taka, ktdra decyduje
o skutecznym radzeniu sobie (Sek, Cieslak, 2011, s. 26). Solomon i wspétautorzy (2001)
zwroécili uwage, iz ma to szanse tylko wtedy, gdy $wiadczona profesjonalna pomoc
bedzie wplywala na podwyzszenie poczucia wlasnej skutecznosci os6b doswiadczaja-
cych kryzysu. Jak sie okazalo, ,,zbyt duzo wsparcia dziata obcigzajaco i deprymujaco”
(Sek, Cieslak, 2011, s. 26). Zgodnie z modelem mobilizacji wsparcia, im silniejszy stres
przezywamy, tym bardziej poszukujemy i oczekujemy wsparcia (Sek, Cieslak, 2011,
s. 27). Gdy pojawia si¢ sytuacja trudna, to aktywne poszukiwanie pomocy jest jak
najbardziej adekwatng forma radzenia sobie. Stwierdzono tez, ze najlepszym zrédlem
wsparcia spolecznego w sytuacjach kryzysowych, w ktérych wazne jest wypracowanie
sobie realistycznej oceny sytuacji i samego siebie, wtasnych uczu¢ i mysli, sg osoby
w podobnej sytuacji, z podobnym problemem (S¢k, Cieslak, 2011, 5. 16). Stad pojawia sie
zalozenie, ze wsparcie otrzymywane w grupach wsparcia powinno wptywaé pozytywnie
na radzenie sobie z zalobg po stracie dziecka. Waznym aspektem jest takze to, iz zrodla
wsparcia zmieniajg swoje znaczenie w miare uplywu czasu dziatania sytuacji trudne;j.
Mechanizmy wsparcia zmieniajg si¢ dynamicznie w czasie wraz ze zmiang kontekstu.
W zaleceniach profesjonalistow zajmujacych sie¢ praca z osobami bedacymi w zalobie
bardzo czg¢sto wspomina si¢ o wsparciu spolecznym, jako jednym z najistotniejszych
czynnikéw wspomagajacych proces jej przezywania. Rowniez autorki E. Kiibler-Ross
i C. Sanders zwracaja szczegolng uwage na role grup wsparcia i podkreslaja, ze ta forma
pomocy jest korzystna dla rodzicéw po stracie dziecka.
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Grupy wsparcia powinny by¢ polecane w szczegdlnosci tym rodzicom, ktorzy
stracili dzieci w dramatycznych, obcigzajacych okolicznosciach ($mier¢ samobojcza
dziecka, $mier¢ jedynaka czy inne sytuacje powodujace spotegowanie przezywanej
traumy) oraz maja trudnosci z uzyskaniem satysfakcjonujacego wsparcia ze strony
bliskich osob: wspéimatzonka, rodziny, przyjaciét, krewnych (Kiibler-Ross, 1998;
Sanders, 2001). Jezeli inne Zrodla wsparcia dzialaja prawidtowo, grupa wsparcia moze
petni¢ role wspomagajaca, psychoedukacyjng, a takze przyspieszajgcg proces radzenia
sobie ze stratg.

Udzial w profesjonalnych grupach wsparcia daje szanse¢ na lepsze zrozumienie
przezywania etapow Zzatoby, umiejetnos$¢ rozumienia siebie i doswiadczanych uczug,
minimalizuje ryzyko utrwalania patologicznych zachowan (np. unikowych czy leko-
wych). Praca w takich grupach jest ukierunkowana na zmiane, co stoi w sprzecznosci
z tym, czego rodzice moga spodziewac sie¢, na przyklad korzystajac jedynie ze wsparcia
oferowanego na forach internetowych.

Znajomos¢ czynnikow majacych wplyw na radzenie sobie ze strata dziecka, lepsze
zrozumienie zjawiska, jakim jest zatoba, oraz roli udzialu w spotkaniach grupy wspar-
cia, moga pozwoli¢ na okreslenie dalszych obszaréw problemowych i wprowadzenie
dziatan, majacych na celu zapobieganie patologizacji procesu zatoby czy utrwalaniu
zachowan utrudniajgcych rodzicom powrét do zdrowia.
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POWROT DO ROWNOWAGI PSYCHICZNEJ PO DOSWIADCZENIU STRATY DZIECKA

STRESZCZENIE: W artykule poruszony zostal temat Zaloby po stracie dziecka, uczestnictwa w gru-
pach wsparcia, a takze ich roli w procesie radzenia sobie ze stratg. Celem artykulu jest ukazanie,
jak znajomo$¢ czynnikéw majacych wpltyw na radzenie sobie ze strata dziecka, lepsze zrozumienie
zjawiska, jakim jest zaloba, oraz roli udziatu w spotkaniach grupy wsparcia, moga pozwoli¢ na okre-
$lenie dalszych obszaréw problemowych i wprowadzenie dzialan, majacych na celu zapobieganie
patologizacji procesu zaloby czy utrwalaniu zachowan utrudniajacych rodzicom powrét do zdrowia.
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Poruszona zostaje rowniez kwestia dotyczaca tego, jak istotne jest przepracowanie w pelni problemu
$mierci dziecka i pogodzenie si¢ z ta sytuacja, a takze zaakceptowanie nieuniknionych zmian z tym
zwigzanych.

SLOWA KLUCZOWE: $mier¢ dziecka, zatoba, radzenie sobie ze stratg, grupy wsparcia, wsparcie
spoteczne.

PSYCHOLOGICAL RECOVERY AFTER THE LOSS OF THE CHILD

SUMMARY: This paper discusses issues related to grief after the death of the child, participation in
support groups and its role in the process of coping with loss. The aim is to present how this partici-
pation affects the difficult process of mourning, how better undestranding of the grief can help with
coping with loss. This article preseanted such issues as: social support, role and benefits of support
groups, predisposition of orphaned to choose adequate forms of assistanceas well as recommenda-
tions for people who can help them.

KEYWORDS: death of the child, mourning, coping with loss, support group, social support.
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COUUANDbHBLIE NPEACTABNEHUA
Ob OTHOWEHUAX B ANAAE CBEKPOBb—HEBECTKA

BBEAEHUE

ITo cBOMM BO3MOXXHOCTSIM OKa3bIBaTh II000MY CBOEMY WIEHY IIOMOIIb I IIOIIEPIXKKY,
IaBaTb OLIYIIeHNE 3aLINIEHHOCTH, YEOBICTBOPATh KOMMYHVKATHBHbIE IOTPEOHOCTH
ceMbs1 yHMKaIbHa. [T0 TeCHOTe pOACTBEHHBIE CBSI3Y TPYAHO COIOCTABMMBI C TIOOBIMM
APYTUMM MEXTNYHOCTHBIMU OTHOLICHUAMM. B ceMelHbIX OTHOLIEHMAX 0COOEHHO
OTYET/IVIBO BUJHO MHOXKECTBEHHOE IIepeIIeTeHNe aCIeKTOB (HU3IIeCKOro, 6110710~
IUYeCKOT0, MEHTA/IbHOTO, COLMAIbHOTO Y JYXOBHOTO OBITIA 4e/oBeKa. B Ommskux
OTHOLIEHNAX Y€/IOBEK HENMPOM3BOIBHO PacKpbiBaeTcA monHee. VIX uccnegosanne
M OCMBIC/IEHME JaeT LeHHEeNIINi MaTepuan A IOHMMAaHNA IPUPOMIbI Yel0BeKa
1 o61iecTBa. B 60/IbIIMHCTBE ICUXOMOTMYECKIX Y ICUXOTePAIIeBTUYECKIX OIVICAHUIT
MIPEAMETOM BBICTYIIAIOT CYIIPY>KEeCKIE OTHOLIEHNS, IETCKO-POAUTENbCKIE OTHOLIEHNS
VIJIA CeMbSI KaK I[e/IOCTHOCTD. MaJIo u3y4eHsl COLMaIbHO-IICUXOIOTMYECKIE ACTIEKTHI
GbYHKIMOHMPOBAHMA CEMbM, MEKIIOKO/IEHHbBIE B3aIMOCBSA3M B PACIIMPEHHOI CeMbe.
B Tenm ocTarorca emie MHOIME IpyTue B/l POACTBEHHBIX OTHOLIEHMII. B niepByro
o4epenb 3TO OTHOCUTCA K TEM OTHOIIEHUAM, KOTOpPble BOSHUKAIOT IIPJ 00pa3oBaHNUM
CYIIPY>KECKOM Taphl, TO €CTh K CBOMICTBEHHBIM WM CBOVICKMM OTHOIIEHUAM — OTHO-
IIEHUAM, He MMEIOWMM KPOBHOTO pofcTBa. IIpakTudecky OTCyTCTBYIOT Hay4dHbIE
VICCTIEJOBAHA, OCTATOYHO II0/THO OCBENIAIOLIVe OTHOUIEHN S HEBECTOK M CBEKPOBEI.
VicTopus sTOro Bujja BHy TPUCEMEHBIX OTHOIIEHNI CTapa KaK Mup. BecbMa Hepenko
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OTHOIIIEHNsI CBEKPOBH 1 HEBECTKY B HAPOHOM CJIOBECHOM TBOPYECTBE ObUIN TIPe-
CTaBJIEHbI B [paMaTH4eCcKOM K/Io4e B (ObKIOpe MHOTUX CTPaH MUPA, YTO BUJHO,
HaIpyMep, 10 MHOTUM HOC/IOBUIIAM U IToroBopkaM. HeTpynHo 3ameTuTs He3aBu/j-
HYIO JIOJTII0 HEBECTKM, Beflb MIMEHHO OHa vallie BBITTIAfIeNIa «II0TepIIeBLIel CTOPOHOI».
B cembe, 0co6eHHO MOJIOZOIT, B HE3aBUCHMOCTH OT TOTO, IPOXKMBAIOT OHa COBMECTHO
C POAMTEISIMU WM/IM HET, 0COOEHHO CJIOKHBI OTHOLIEHVSI He MEeX/y 35Te€M 1 Tellel,
a IMEHHO MEXTy HEBECTKOIT ¥ CBEKPOBBIO.

COCTOAHMUE NPOBJIEMbI

CBOiICTBEHHBIE OTHOIIEHNUSI OY€Hb PEIKO CTAHOBW/INCH [IPEMETOM VCCIENOBAHMIA
B aKaJleMI4YeCKOil/YHUBEPCUTETCKOI Icuxonorun. HekoTopele aciekThl 9TOM Hpo-
671eMbI MOYXHO OOHAPYXXUTD B KHUTAX ICUXOTepaneBToB. Bupmkuuus Catup B yncie
HOPMAaTVMBHBIX KPU3VCOB BbIJIE/SIET ITAIL, KOT/IA «MOJIOJbIE JTIOIV YXEHSITCSI, Y B CEMBIO
BXO[ISIT HEBECTKM U 35Tbsh» (CaTnp, 1992, C. 56). B cemMbe MOSBISAIOTCS HOBBIE YWIEHBI,
PacCIIMpsIeTCs KPYT MCIIONHAEMBIX Porteil. be3ycmoBHO, MaTepy CTOUT 6OMBIINX YCUIHIT
[IepecTPOUTb CBOM OTHOLIEHMs C CBIHOM. YeM cTaplie popurenn, TeM 60blie OHU
CTAHOBSITCSI SMOLIIOHAIBHO 3aBUCUMbIMM OT fieTell. BbIXo/ Ha eH 0, yMeHbIleHe
COLIMA/IbHBIX KOHTAKTOB, Cy)KeHMe KPyTra MHTePEeCOB, BCE 9TO IPUBOANT K LIEHTPALIUN
MaTepy Ha CBOeM CbiHe. TakyKe HeTaTMBHO CKa3bIBAETCSI OTCYTCTBIE KaKMX-T1O0 IMoc-
TOSIHHBIX yBjIedeHuit 1 Xxo66m. C. KpaToXBIUI OTHOCUT K 4MC/Ty BHEIIHUX (aKTOPOB,
BIMSIIOINX Ha Opak M BOSHMKHOBEHNE CEMEHBIX IIPo0eM, BIUsSHIE PORUTENEN
u 6nmm3kux popcrBeHHNKoB (Kparoxsui, 1991).

B psime paboT poCCuitCKuX IICMXOIOTOB OTHOLIEHNSI C POFUTENAMI CYIIPyTa/CyIIpy-
' OLleHEeHBI KaK BeCOMBbI paKTOp >KM3HEHHBIX ([IOBCEJHEBHBIX) TPYAHOCTE CEMbIH,
0COBEHHO MOIOMOI ceMby. VIMEHHO Ha Ha4a/lbHBIX CTAIUAX COBMECTHON >KU3HMU
MOJIOTBIM CEMbSIM BaYKHO OT/EIUTLCS OT POAUTENBCKUX CEMET, OLIYIIATh OLpefeieH-
HYIO CAMOCTOSITE/IBHOCT COOCTBEHHOIT ceMblt. MOJIOfbIe CYIIPY>KeCKIIe Taphl Xapak-
TEPU3YIOT MJEa/NbHYIO CEMbIO KaK CEMbIO HYK/IeapHYIO 1 00/1a/Jal0lyI0 aBTOHOMME
(Kapuesa, 2003). Cpeny npu4rH pasBoja IYHKT «BMEIIATENbCTBO POJCTBEHHUKOBY
Y SKeHIMH HaXORUTCS Ha TPeTbell IO3UIMY, B TO BpeMs KaK Y MY>KUMH OH JIMIIb Ha
npegnocnenaem mecte (KopoctsuteBa, 2000). [Iist XKEHIIMH YacTO IPUIMHOI pas-
BOJa BBICTYIAKOT MIX KOH(IUKTHI CO cBeKpoBbio (VnbuH, 2006). T.JI. Kprokosa, M.B.
Camnoposckas, E.B. Kydrsk (2005), ommcsiBast pakTopsl >KM3HEHHBIX (ITOBCE{HEBHBIX)
TPYAHOCTeI, C KOTOPBIMY CTATKMBAIOTCSI MOJIOAbIE CYIPYTH, BBIAE/AIOT CIEUNUKY
B3aMIMOOTHOLIEHNIT i 001IeHNs CYIIPYTOB B ceMbe. K Hanboree BeCOMBIM OHI OTHECIN
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TPYAHOCTY B OOILLEHUY 13-3a HEJOBEpUs K IIAPTHEPY M COMHEHUI! B €r0 BEpPHOCTH,
HEyJIOB/IETBOPEHHOCTI COBMECTHBIM IIPOBeieHIeM CBOOOTHOrO BpEeMeH!, OfIHOO00-
Pa3sHOCTY ITOBCEJHEBHONM >XMU3HY, IIPENCKa3yeMOCTY MTOBEJEHNA MTapTHEPA, a TAKXKe
HE)KeaTeIbHOTO BMENIATe/IbCTBA B JKM3Hb MOJIO[OI CEMbY POJUTENIEN CYIPYTOB.
B mccnegoBanuy cnennduky TpygHOCTEN, ¢ KOTOPBIMY CTAJIKMBAETCS YKEHIHA
Ha 3Talle NPUHATUA POIM MaTepy, BbIJieNieHa TaKas KaTeropusa KaK «OTHOUIEHU: C
OMU3KUMM» — COOCTBEHHBIMM POFUTE/LSIMM 1/ VTN PORUTENAMM My>Xa. B uccienosa-
HUU TPY/HOCTEI, IIEpEXKMBAEMbIX CEMbSAMI Ha PA3HBIX 3TAIlaX >KM3HEHHOTO LMK/,
H.O. BenopyxoBoit (2000) BBLACHEHO, YTO 57,5% MOJIO[IBIX CYIPYTOB UCIIBITBIBAIOT
TPYAHOCTU B GOPMMPOBAHIY B3aMMOOTHOLICHNII C POJCTBEHHIUKAMU MY>Ka/>KeHBI.
TapMOHMYHBIE MEXKITOKOTIEHHBIE OTHOILIEHMA U, B YACTHOCTH, CBOJICTBEHHbIE MEXKIIO-
KOJICHHbIe OTHOILIIEHVA BBICTYIAIOT 3HAYMMBIM (PaKTOPOM COLMATIbHOI ITOAeP>KKI
B CEMbe B CUTYyallMJ IIPOJIOHTMPOBAHHOIO CTpecca B IepUOJ, afallTalliy MOJIOLOI
cemby. OHM CIIOCOOCTBYIOT CIUIOYEHHOCTH HYK/IEAPHOII CeMbM U 0JIarOIpUATHON
arMocdepe BHyTpu Hee (CanmopoBcKasi, 2013).

OpnHako, XapaKTepuays: COBpeMeHHOe COCTOsIHME 00Cy>KaaeMolt Ipo6ieMsl, He-
06X0IVIMO OTMETHTb, YTO K €€ M3yUeHIIO CIIe[IaNMCThl 0OPAIAI0OTCST KpaiiHe PETKO.
Hanpumep, B cTapeitieM npogeccuoHaIbHOM COBETCKOM/POCCUIICKOM >KypHae
«Bompochl ICUXOIOrUM» 32 MePUOT 1968-2016 IT. OBUIO OIYOIMKOBAHO 1968 CTaTeil.
JInuib Masast BOJIsI CTaTell MOCBsIIeHa MpobieMaM ceMbl — 51 CTaThbs. I104Ty BO BCex
paccMaTpuUBaIOTCA BOIPOCHL JeTCKO-POANUTEIbCKIX OTHOIIEHWIT (B PasHBIX BUAAX
ceMell) U, pexe, BOIPOCH CYNIPY>KeCKMX oTHoLleHMit. He oOHapy»eHO HU OFHOII
IyOIuKanmy, B KOTOpOi 00Cy>Xaannuch Obl CBOMICTBEHHBIE OTHOLIEHMsI. MexX[y TeM,
1 6e3 1eTaIbHOTO PAaCCMOTPEHST CeMeJTHBIX OTHOLIEHMIA, TOHSATHO, YTO BMeIIaTe/lb-
CTBO B CYIPY>KeCKIIl COI03 pOJUTeIell CYIIPYTOB I, ellle XyXKe, «llepeTacKuBaHue
pebeHKa Ha CBOIO CTOPOHY», YXY/IIAeT CeMeITHYI0 aTMOCcdepy 1 Co3fjaeT CUTYaILNIO
VCIIBITAHMA CEMbY Ha TpOYHOCTh. Ho, TeM He MeHee, y OO/IbIINMHCTBA MCCIeOBATeIel
CYLLECTBYeT «C/IeIIoe ISITHO» B BOCIIPUATHN U OLIeHKe 9TOJ 06/1aCT B IpobIeMarike
CEMEITHOI IICUXOIOT M.

LEenb
IHE\HHO]’./‘I CTaTbU 3aK/IKO4YA€TCA B I/I3y‘{eHI/H/I COMIa/IbHBIX HpeHCTaBHeHMﬂ (0] cymec—

TBYIOIVIX U MI€AJIbHBIX OTHOIIEHMAX B A1a/leé CBEKPOBb—HEBECTKA, JKE€/IATEIbHbBIX
U HeXKeaTe/TbHbIX KauyeCTBaX CBOMICTBEHHOM POACTBEHHUIIDI.
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METOAbI SMMNUPUYECKOTO UCCNEAOBAHUA

1) ABTOpCKasi aHKeTa MPefICTaBIeHNIT O IAPTHEPE 110 CBOVICTBEHHBIM OTHOIIEHMSIM.
2) JlmanoctHblt onpocHuk T. JIupnu (Leary Interpersonal Diagnosis) B Mognukarym
U ajanraunm s pycckosassranoit Boioopku JI.LH. Co6unk. HasHaueHue aBTOpCKOI
AHKeTBI COCTOUT B CPaBHUTETIbHOM aHa/IM3€e B3aMMOOTHOIIIEHIIT CBEKPOBeETl 11 HeBec-
TOK, BBISIBJIEHNUY TIPMYMH HAIIPSDKEHHOCTH B X B3aVIMOOTHOLIEHVSIX, 0OHAPY)KEeHUN
YKe/IaeMBbIX 1 He Ke/laeMbIX Ka4eCTB Y IIapTHepa 110 MeX/IMYHOCTHOMY B3anuMogielic-
TBUI0. Aripo6aiiysi AHKeTsI OblIa POBefieHa Ha BBIOOPKe U3 20 YeloBeK (10 HEBECTOK
11 10 CBEKPOBelt).

MPOLEAYPA UCCNEQOBAHUA

Bei mpoBefieH aHOHMMHO 1 Ha OOPOBOIBHOI 0OCHOBE VIHTEPHET-0MPOC € HOMOIIBIO
6ecrmatHOro OH-MaiiH cepBuca Google Docs (Ccblika Ha OIPOCHMK [/IsT HEBECTOK
http://goo.gl/forms/ErzJLXT8So, mis cBexposeii http://goo.gl/forms/kaKoGWbz4n).
B uccnepoBanny NpuHsIN yyacTyie 63 SKEHIVHDL, 42 13 KOTOPBIX SABJISIOTCS HeBec-
TKaMM U 21 — cBeKpoBsiMu. CpeHuit BO3pacT BCTYIUIEHNs B OpaK y HEBECTOK — 22,4
(+4) ropa, 6pauHbIii cTax - 10,6 (£9) meT. Y cBeKpoBeli 22,5 (+6,4) roga u 27,9 (8,7)
JIET COOTBETCTBEHHO. BOIbIIIE TIO/IOBMHBI HEBECTOK (61,9%) MMEIOT OHOTO pebeHKa,
y 21,4% fiBoe 1 OoJee feTeit, y 16,7% HeT jeTeil. bosbiiie 0m0BMHBI CBEKpOBeit (71,4%)
MMEIOT IBOMX 1 bojee meteit, y 28,6% onuH pebeHOK. Briciee obpasoBanme y 57,1%
HEBECTOK I Y 66,7% CBEKPOBEIL.

PE3YNbTATbl 9MMNUPUYECKOIO UCCNEQOBAHUA

VI0BIeTBOPEHHOCTh MEK/TMYHOCTHBIMY OTHOLIEHVSIMU

BonpimHcTBO (88,0%) OnparinBaeMbIX HEBECTOK 1 81,0% CBEKPOBEIl COOOINIIN, YTO
0BTV 3HAKOMBI CO CBOETT CBEKPOBBIO/HEBECTKO 10 CBa/ib0OBbI. [Tpy 3T0M GO/BIINHCTBO
HEBECTOK OTMETI/IN, YTO MIX B3a¥IMOOTHOLIEHNS CO CBEKPOBDIO ITOC/IE CBAbOBI YXY/-
ILIVIJIVCD, B TO BpeMsI KaK CBEKPOBY Yallje YKa3bIBaIN, YTO OTHOLIEHNS He I3MEHWIVCE,
M JIMILb TPY HEBECTKU (U3 42) U TPU CBeKpOBM (M3 21) yKa3a/IM, YTO UX OTHOIICHMS
CTa/IM TeIIee [OC/Ie Hadyalia COBMECTHOI >KM3HN. VI3 4imcria pecrioHieHToK 81,0% He-
BECTOK U 71,4% CBEKPOBEII [IOTTHOCTHIO COTTIACHBI C TEM, YTO MOJIOJAsI CEMbSI IOJDKHA
JKUTD OTJIENIbHO OT POAUTENIeil. DTO HOATBEPKIAeT MHEHVIE MHOTUX UCCIIE0BATEEN
0 TOM, YTO COBMECTHOE MPOKMBaHNUe YXYAIIAeT OTHOUIEHVSI MEeX/y HeBeCTKAMM
M CBEKPOBSIMM, ¥ 06€ CTOPOHBI IIOHMMAIOT BXHOCTb aBTOHOMMI MOJIOZO CeMbI.
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HeBecTk1 ZOBO/IBHO pefiko 00pallaloTcs K CBOMM CBEKPOBAM 33 COBETOM, CPeHAA
OLIeHKa I10 ceMMOaJIbHOII LIIKaJie y HeBeCTOK — 1,8 (7 6a/utoB — «I yacto obpaiiaoch
K CBEKPOBI 32 COBETOM» ), Y CBEKpOBeli — 2,9 (7 6aytoB — «HeBecTka yacto obpaiaercs
KO MHe 32 COBETOM»). DTU KOINYeCTBeHHbIe IT0Ka3aTe/lN Mbl MHTEPIPETHPyeM Kak
He)ke/laHJe HeBEeCTKM aKTVMBHOTO BMeIlIaTe/IbCTBA CBEKPOBH B Jie/Ia ceMby (HyKJIeap-
HOJ1), HOCBSIEHNs ee B BOIIPOCHI BelleHNs X035/cTBa. [JOCTaTOYHO OY4eBUHO, YTO
HEBECTKU CTPEMATCS COXPAHATb MHTYMHOCTD OTHOILIEHUII C My>XeM, aBTOHOMHOCTb
CBOeJT ceMbl, IIPOIBUTAThCA K CaMOJOCTaTOYHOCTH. Bce yyacTBOBaBIINE B OIIpoce
HEBECTKM OTMETWJIN, YTO MY>K KpajiHe peIko CpaBHUBAET X CO CBOeil MaTepblo. Ecin
TaKOBOE IPOVICXOMINT, TO B OCHOBHOM CpaBHEHe IIPOVCXO/IT BO BPeMsI CCOP M/IN B He
C/IMIIKOM 3HAYMTEIbHbBIX OBITOBBIX CUTYaLVISX.

XapakTepusys cCBOM OTHOIIEHN C POACTBEHHUIIEN, CBEKPOBM OL[eHMBa/IN B3au-
MOOTHOIIIEHN C HEBECTKOII BBIIIE, YeM HEBECTKV OL|EHMBA/IM B3aMMOOTHOLIECHV
CO CBEKpOBsMU. B oTBeTax Ha BOIPOC «Y MeHs 4acTO Cy4aeTcs HeOIOHMMaHue
CO CBEKPOBBIO» B AHKeTe UCIIONb30BaHa CeMMUba/IbHAs LIKaIa CO CAeHYIOLMM
IOZII0CaMIL: 7 6a/IIOB — IOTHOCTBIO COI/IACHA, 1 6ajll — OMHOCTBIO He coracHa. ITo
MHEHVIO HEBECTOK, Y HUX JOBOJIbHO YaCTO BO3HUKAeT HeJJOIIOHVIMaHIe CO CBEKPOBbBIO
— CpemHuil 6aI 4,4, y CBEKPOBEIl 9TO YNC/IO MeHbLIe — 2,9 6a/Uta. DTV MOKasaTe/n
BITOJIHE COIVIACYIOTCSI C OOIMMI OLleHKaMJ OTHOILIEHNII C POJICTBEHHNMLIEI B TaHHOI
nuage. CBEKpOBY OLIEHIIN OTHOLLIEHYSI C HEBECTKAaMI CpefHMM 6anioM 5,2 (7 6an-
JIOB — XOpOILVe/TENIble OTHOLIEHMS, 1 6a/UT — IIOXUe), HEBECTKM — 3,2. DTU Pas3INIns
CBUJIETEIbCTBYIOT, HA HAIIl B3IVLAJ], 00 aCUMMETPMI B OTHOIICHNX, O OOJIbIIeM BIIVS-
HUM CBEKPOBY Ha HEBECTKY B CPAaBHEHMY CO BCTPEUHBIM BIMsAHMeM. Takas CUTyaIus
HOCTaTOYHO CXOXKa C APYTMMM CUTYALMAMM MEX/INYHOCTHOTO B3aMMOJeNICTBMS,
B KOTOPBIX IAPTHEP CTApIINIi 110 BO3pacTy Oojiee BIUATENEH.

Otmeyas [1eiiCTBIS My>Ka/CbIHa B CUTYaL[Uy KOHQIIMKTA CO CBEKPOBbIO/HEBECTKOIA,
OO/IBIIVHCTBO HEBECTOK U CBEKPOBEIT yKasasii, YTO OH (MY»K/CBbIH) He IIpeIIpUHIIMAeT
HMKaKVX IeVICTBIIL U IPUJEPIKVBAETCSI HENTpaIbHOM ITosuLym. Borpoc B AnkeTe 6511
copmymmpoBat Tak: «Ecin y Bac co cBeKpoBbI0 BO3HMKaeT Hecoracie, KOH(INKT,
BMEIINMBACTCS B 3Ty cUTyanuo Bam Mmy>x? (w11 HeBectku). KakoBbl 4alje BCEro ero
mevicTBuA?». «Ecmn y Bac ¢ HeBecTKOJ BO3HMKaeT Hecornacue, KOH(IUKT, BMElI/Ba-
eTcs B 9Ty curyanyio Bam cein? (/11 cBekpoBu). KakoBbl yallie Bcero ero HeicTByA»
AJIpTepHATUBBI OTBETOB OBUIN: a) COOMIOaeT HeMITPaTUTET, He IPeAIIPUHNMAET HUl-
KaKJX IefiCTBUIL; 6) IpMHUMaeT Balry cTOpoHy; B) IpUHMMAaET CTOPOHY CBOEI )KEHD;
T') IBITAeTCs IpUBECTY Bac 1 HeBeCTKy K KOMIIPOMMCCY. BBISB/IEHO, UTO Yallle BCEro
MY>K4MHa IPEAIOYNTAET He BMEIIBAThCS B KOHIMKT MEX/Y KEHOI ¥ MaTepbIo, Tak
KaK I0/IaraeT, YTO OyeT BBIHY)KAEH BhIOMPATh OFHOTO 13 ABYX OMM3KUX eMY JIIOfeil.
Taxoke MHOTHE MY>KbsI He 3HAIOT KaK BeCTH ce0s1 B Of0OHOI CUTyaluy U 136eraoT
aKTMBHOTO BMEIIATE/IbCTBA B TAKOJ KOHG/IMKT UM He BEPAT B TO, YTO OH MOXKET OBITH
palMOHaIbHO paspelleH.
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[TyHKT AHKeTHI O IPUYMHAX HAIPSDHKEHHOCTV B OTHOLIEHNIX [TOMOT BBISIBUTD
MepapXuio 3HAYMMOCTH PA3/IMIHbIX IPUYMH UX yXyALeHus. Borpoc 6bu1 chopmyn-
poBaH cnexgyromum o6pasom: «Kak Bl cunraere, 4T0 Yaile BCEro Cy>KUT MPUINHON
HAIIPSDHKEHHOCTY B OTHOIICHISIX MEKLY HEBECTKAMU ¥ CBEKPOBAMI?». MOXXHO OBLIO
OTMETHUTD CTOTIBKO BAPMAHTOB, CKOJIBKO PECIIOH/IEHTKA CYNTA/IA HEOOXONMMBIM (CM.
Ta6m. 1).

Ta6nuua 1. IIpyunHbI KOHPINKTOB, 10 MHEHMIO HEBECTOK M CBEKPOBEIT

ITprunHbI KOHPIMKTOB Br160pBI HEBECTOK Bp160pBI CBEKpOBeii
Bocnuranue fieteit/BHYKOB 45,2% 52,4%
IomanrHme fena, ObIT 50,0% 71,4%
PeBHOCTB, 60pb6a 3a BHMMaHMe My)Xa/CbIHA 59,5% 33,3%
dDuHaHCOBbBIE BOIIPOCHI 28,6% 28,6%
Hpyrue npuyumHbI 11,9% 28,6%

Ncrounuk: AaHHbIE aBTOpa

YkaspiBasi IPUYMHBI BO3HUKAIMX KOHPINKTOB, HEBECTKM Hamboee 4acto
Ha3bIBa/IM PEBHOCTH, 6OPHOY 3a BHMMaHMe My>Ka/cbiHa (59,5%). Heckompko pexe
B KadeCTBe IPUYMH ObUIM OTMeYeHbI JOMAIIHIE fjea ¥ GBITOBble CTOPOHBI SKM3HI
(50,0%), BoctutaHue geteit (45,2%). PuHaHCOBBIE BOIIPOCHI PEIKO BBICTYIIAOT IIPK-
4yHOI KOHGIUKTOB (28,6%). Hapsay ¢ mepeuncineHHpIMY IpUYMHAMY KOHQINKTOB
HeBeCTKM MOIJIV Ha3BaTh U APYTVie BApMAHTHI OTBETOB, HO OHJ COCTABI/IV BCETO 11,9%.
Takum 06pa3oM, MOXXHO YTBEPK/ATh, UTO Y HEBECTOK IIEPeUeHb IPUINH KOHINK-
TOB He OT/IMYAeTCs 3HAYNUTE/IbHBIM pasHooOpasyeM. Hanbonee qacTeiM BBIOOPOM 113
psfa IpUdMH KOHQIMKTOB ¥ CBEKPOBEN ObITT OTBET «JOMALIHNE fea, ObiT». CKopee
BCEr0, TAKOIl BBIOOP HMPUYMH CBSI3aH C YCTOSBIIMMCS YKIAOM BeTEeHNsI X035ICTBA
y CBEKpOBEIt, C X >KelaHMeM JaBaTh HEBECTKAM COBETBI I HACTAB/IEHIsI, BOCIIPUHN-
Masi HeBECTOK KaK MeHee OIBITHBIX. Ha BTOpoM MecTe 110 4acTOTe BCTPEYaeMOCTH
0Ka3a/0Ch BOCIUTaHue fieteli (52,4%), 3aTeM «peBHOCTD, 60pbOy 3a BHUMaHE My>XKa/
cbIHa» (33,3%), GMHAHCOBBIE BOIPOCHI (28,6%).

PE®NEKCUA INYHOCTHbIX KAYECTB

Crepyroleil 3ajjadeli CCIefOBaHNSA ObUIO CPaBHEHVE XapaKTePUCTUK, KOTOPbIE IIPU-
IVICBIBAIOT HEBECTKIU CBEKPOBSIM U CBEKPOBI — HeBeCTKaM. B AHKeTe ObUI OTKPBITHLI
nyHKT «Ilonaraio, 4To Mo CBEKPOBb BUJUT BO MHE TaKye KadecTBa...». AHaIMU3 Ha-
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3BAaHHBIX HEBECTKAMM KAa4eCTB (JIEKCUKa PECIIOHIEHTOK COXPaHeHa) TOKA3bIBAET, 4YTo,
10 X MHEHUIO, CBEKPOBU BUISAT B HUX 3aMETHO OOJIbIIIE OTPUIIATEIbHBIX KAYeCTB,
YyeM IOJIOKUTENbHbIX (cM. Tabr. 2).

Ta6muua 2. KauecTBa HeBeCTKY, KOTOpPBIE 10 €€ MHEHUIO BUIUT B Hell CBEKPOBb

KauecTBa KonmuectBo orBeTnBmmx | IIpoimeHT OTBeTHBINNIX

JTI1060Bb 1 3260Ta IO OTHOLIEHNUIO K

7 16,6%
YJjIeHaM CeMbU
X0351ICTBEHHOCTh, 9KOHOMHOCTh 7 16,6%
Jlenp 5 11,9%
3710CTh, aTpecCUBHOCTD 4 9,5%
XaMCTBO, CTEPBO3HOCTD 4 9,5%
Heysaxenne 4 9,5%
[nynocrn 4 9,5%
Tonpko m1oxue KauecTBa 4 9,5%
Bricokomepue, CBOEHPaBHOCTh 1%

pue, p 3 7

VIpsMCTBO, 9TOM3M 3 7,1%
HesaBucumoctsb 3 7,1%
HeombrTHOCTD 3 71%
He 3Haro 5 11,9%
Hpyroe 13 30,9%

Ncrounuk: JAaHHbIE aBTOpa

Hanboree 9acTOTHBIMIM OKA3a/IKCh JIBE, IIPEAIIOaraeMble HeBECTKAMU, UX HOIO-
JKUTe/IbHbIE XapPAKTEPUCTHUKI — TI000Bb K MY>KY, JeTSM, 3a00Ta [10 OTHOLIECHNUIO K HUM
U XO351/ICTBEHHOCTD, 9KOHOMHOCTD. HO B CyMMe OHM COCTaBIIAIOT TONBKO 33,2% KadeCTB
n3 Bcero cuycka. OcTapHble Ka4eCTBa B BBISBIEHHOM IIepeYHe OTpUIIaTeNbHBbIE.
MeHee 4acTOTHBIMU BbIOOpaMy (II0 1Ba OTBETA, OHYU He BHECEHBI B TaOINIy) ObLIN
TaKue KayecTBa: HeKOHQIMKTHOCTD (4,8%), Teprenue (4,8%), Tpymonodue (4,8%),
HEPBO3HOCTD (4,8%), (Mos1) comepHuna (4,8%). [lepeueHp OTpuUIaTETPHBIX KAa4eCTB
OT/INYaeTCs OOMBIINM pasHOOOpasyeM, YeM — IOJIOKNUTENbHBIX. BbIIo 0OHapyKeHO
OTHOCHUTEILHO HEeOOIbIIOEe KOMMIECTBO eNVHNYHBIX OTBETOB, OHM OBV 00 beNIHEHBI
B rpymnny «[Ipyroe». Cpemy Hux ObUIN TaKue: IJIOXasi MaTh, XKaHas, 3aBUCTINBASL.
B 4nmcire equHMYHBIX TOMOKUTENbHBIX KAYeCTB ObIIM Ha3BAHbBI: YECTHOCTD, YKI3HE-
PafOCTHOCTD, CKPOMHOCTb, YM.
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XapaKTepyCcTUKY CBeKpOBell (KauecTBa, 10 VX IIPEIIONI0KEHIIO, IIPUIVChIBAeMbIe
VIM HEBECTKaMI) B 0OCY K/JaeMOM OTKPBITOM ITYHKTe AHKETBI IIPeiCTaB/IeHbI B TAOMINLIE 3.

Ta6mmua 3. KagectBa cBeKpoBH, KOTOPBIE 110 €¢ MHEHWIO BUJUT B Hell HeBeCTKa

KauecTBa KomnuectBo orBetnBmnx | IIpoieHT oTBeTHMBIINX

Jo6pora 12 57:0%
OT3BIBUNBOCTD,

4 19,0%
TOTOBHOCTH IIOMOYb
OTKpBITOCTD 4 19,0%
JKusHepagocTHOCTD 4 19,0%
X03s1ICTBEHHOCTh 3 14,3%
Ym 3 14,3%
Bsaumononnmanme 14,3%

3 4,3
JKu3HeHHBI OIBIT 2 9,5%
OTBEeTCTBEHHOCTD, HaJIEXKHOCTD 2 9,5%
Hpyroe 6 28,6%
He 3Haro 3 14,3%

Wcrounuk: JaHHbIE aBTOpa

[To MHEHWIO CBEKPOBeEIl, HEBECTKM BUAT B HUX OOJIbIE TOMOKUTEIHHBIX Xa-
PaKTepUCTUK, YeM OTPUIIATeNIbHBIX. TaK, HallpuMep, 57,0% CBEKPOBEV OTMETUIIN,
YTO HEBECTKM CYUTAIOT UX JOOpbIMU. BpI/Io 00HAPY>KEHO HECKONbKO efMHIYHBIX
[TOIOKUTE/TbHBIX KaueCTB (— 14,3%, OHU He BHECEHBI OT/[e/IbHOI CTPOKOI B TAONMNUITY)
U TPV eAMHIYHBIX OTPULATENBHBIX Ka4eCTBa: OOMIIMBOCTD, OTCTPAHEHHOCTD, STOM3M.
OTMeTuM HeMaioe COBIIaJleHNe OKMAEMBIX OT IPYTOJi CTOPOHbBI KaueCTB I YKeTaeMbIX
Ka4eCTB IIapTHEePLIN 10 MEeX/INYHOCTHOMY B3aIMOJIeJICTBUIO.

MPEANOYUTAEMbBIE KAYECTBA POACTBEHHULibI

B AHKeTe, cpefiu OTKPBITBIX TYHKTOB, OBUT TOT, B KOTOPOM CJI€[JOBA/IO Ha3BaTh JKe-
7laeMble KadyeCTBa CBOJMICTBEHHON POACTBEHHMIIbL. AHATU3MPYS MlepedyeHb XKemaeMbIX
KayeCTB HeBECTKY, HETPYAHO 3aMeTUTh HeOOIbIION pasdpoc B OTBETaX — CBEKPOBHU
Ha3bIBa/IN IPAKTUYECKU OFHU U Te >Ke KadecTBa. CKOpee BCEro, NCXOMS U3 CBOETO
JKU3HEHHOTO OIIbITa, CBEKPOBU O0jIee TOYHO MPECTABISIOT, KAKOI OHY XOTenn Obl
BUZIETh HEBECTKY. BepoATHO, B OTBeTaX CBEKPOBEIl UTPAJI CBOIO POJIb IMYHBI OIIBIT



COL(UGﬂbeIE npedcmaeﬂeHun 06 omHoweHusx 8 duade CeeKposb—HeseCcmKa 31

IpenbIAYLIero Mepuofa XU3HM B CEMeTHOM CTaTyce HeBeCTKU. st 61,9% pecIioH-
IEeHTOK Ba)KHO, 4TOOBI HeBeCTKa I00M/Ia X ChbIHA U JeTell, yBaXkaia BCeX YWIEHOB
cembt. CBEKPOBU XOTAT BUIETh CBOI HEBECTKY IPEXJie BCETO TOOPOXKemaTeIbHO
(38,0%), ymMHOI1 (33,3%), X03AIICTBeHHO (28,6%), OT3BIBUMBOI U ITOHMMAIOIIEN
(23,8%), obmaparoliert ONTMMMU3MOM 1 YyBCTBOM IoMopa (19,0%). Pexxe BcTpeyanuch
TaKye KauecTBa: TAKTUYHOCTD, TepPIIEHNE, MYAPOCTb, & B eAVHIYHBIX CY>KIEHUAX
¢burypupoBanu nopsAgoIHOCTD, IPOCTOTA, HaJEKHOCTD, YYBCTBO BKYyCA.

JIns1 60IbIIMHCTBA HEBECTOK Hanbojiee BayKHO TAKOE TMYHOCTHOE KaUeCTBO CBEK-
pPOBU Kak 106pOTa, €ro OTMETUIN TPETh PECIOHIEHTOK. Cpemn )KeaeMbIX Ka4eCTB
ObLII TAaK>Ke Ha3BaHBI ICKPEHHOCTD 1 OTCYTCTBUE JIMLieMepus (21,4%), HeBMeIlIaTe/lb-
CTBO B fiefia ceMbl (21,4%), OHUMaHMe (19,0%), CAEPXKaHHOCTB (19,0%), yM (19,0%),
yBaxkeHMe (14,3%), MyAPOCTb (9,5%), HOPAOYHOCTD (9,5%). Pexxe ykasbIBamuch Takme
KauyeCcTBa, KaK TepIeHNe, CKPOMHOCTb, OTBETCTBEHHOCTb, MOTYanuBOCTh. Cpenn
eAVHUYHBIX OTBETOB ObIIN: )KEHCTBEHHOCTD, IIeIPOCTD, KU3HEPAJOCTHOCTD, aKKY-
PaTHOCTD, TPYROII00MIE, OTCYTCTBIE MHUTEIBHOCTI.

HEXXENATE/IbHbIE KAYECTBA POACTBEHHUL|bI

OmnuceiBasi Ka4ecTBa, KOTOpble CBEKPOBY He XOTeMy 65 OOHAPY)KUTH y CBOMX He-
BECTOK, 42,9% PECIIOHJIEHTOK Ha3Ba/IM CBAPIMBOCTD U XaMCTBO, 28,6% He >KeJlasu
ObI, YTOOBI HeBeCTKa ObLIA 371011, XKaJHON, STOMCTUYHOM, IEHNBOI, I/Tymoil. Pexe
B YICIIO HE)KeTTaTeIbHBIX BXOJIVIIN: BPEIHbIE IPUBBIYKY, PACIYIIEHHOCTD, Pa3mpaXkul-
TE/IbHOCTD, HEBEPHOCTD, YIPSMCTBO. Cpeu eAyHIYHBIX OTBETOB MOXKHO BBIJIE/TUTD
CIIeCh, MHTPUTAHCTBO, PACTOYUTEIBHOCTD, BpaHbe. HeBecTKu He xOTenu 6b1 BUIETD
y CBEKPOBMU C/IeLyIOLie KauecTBa: HaBsA3YMBOCTD, BMEIIATE/IbCTBO B CEMbBIO ChIHA
(28,5%), 3m0CTH (26,2%), IDKMBOCTD WK AByIn4Me (19,0%) KaHOCTD U KOPBICTOIIIO-
6ue (16,7%). Pexxe (MeHee 10%) BCTpeYannch: HEOOPa30BAHHOCTB, 3aBUCTD, PEBHOCTb,
KOH(IMKTHOCTb.

MPEACTABNEHUA O CTUNE B3AUMOZENCTBUA

PecnionpeHTKN ABa>KABI OTBEYA/IN HA BOIPOCHI IMYHOCTHOTO onpocHuKa T. Jlupn.
B nepBoM ciy4ae 13 IepeuncIeHHbIX XapaKTepUCTUK OHU OTMeYajy Te, KOTOpble,
10 X MHEHMIO, COOTBETCTBYIOT UX HEBECTKe/CBEKPOBH, a BO BTOPOM — Te KauecTBa,
KOTOpbIe OHY XOTe/u Obl y HUX BujieTh. Kak BUHO 113 aHa/m3a 6a30BbIX CTATUCTHK, CY-
IIeCTBYIOT 3HAUUTE/IbHbIE PA3ININA MEX/Y CPEIHUMIY 3HAUSHUAMI 110 TIOKAa3aTeJIsIM B
obpase peasbHOTO 1 MieaTbHOTO IapPTHEpPA B /iajie HeBeCTKa — CBeKpoBb (cM. Taor. 4).
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Ta6muua 4. CpaBHeHMe YepT peanbHOI I MeanbHOM POJICTBEHHMI[BI

e s T Peanpnas | VineanpbHas | PeanpHas | VimeanbHas
CBEKPOBb | CBEKPOBb | HeBeCTKa | HeBeCTKa
BracTHBII-TUANPYIOLINIL 10,43 6,93* 10,00 8,33*
HesaBucumblii-{OMUHMPYOINIT 10,17 5,43% 8,19 5,33%
[IpsAMonMHeHbI-arpecCUBHBIII 8,14 5,45 8,10 6,24
HepnoBepunBblii-cKenTnIecKui 9,90 2,09% 6,80 2,76
IToxopHO-3aCTeHUYUBBIN 3,77 6,50% 4,78 6,14
3aBYCUMBII-TIOCTYIIHBII 4,74 5,40 4,90 5,00
CoTpyaHMYAONINIT-KOHBEHIIMATbHBII 5,38 9,76* 6,35 9,29
OTBeTCTBEHHO-BETNKO/YLTHbII 6,13 11,26% 7,10 11,76*

HPHM@HHHLIE. B Ta6III/[I.UJI IIPUBEIEHDI CpEIHIE 6371}1131; 3HAYKOM * 0603HAYEeHbI TTapaMeTpdl, 3HAYMMO OT/IN-

Jajoliye OT aHAIOTMYHBIX Ha yPOBHe 95%.

Vcrounuk: AaHHbIE aBTOpa

ITo MHEHMIO HEBECTOK, IIPe06IafatoI it CTU/Ib MEXX/IMIHOCTHOTIO B3aXMOI eI IC TR
UIX CBEKPOBeJT — «BJIACTHBIV— /I PYIoLINit». CaMble BLICOKME OLIeHKY HaOMIOAaoTCsA
y IIepBBIX YeThIpeX CTHUJIElT, KOTOpble XapaKTepuayTcs npeobnasjanmeM HeKoHpop-
MHBIX TeHJICHI[UI1, KOH(QIMKTHBIX IIPOSBICHNUI, TEHCHIME K INAEePCTBY U HOMU-
HIpOBaHMI0. B 06pase naeanbHOI CBEKPOBU 0OHAPYKMBAIOTCS IPOTUBOIIOIOKHBIE
kadecTBa. Hanbombpuivie omeHKy ObIIN [TOMTYYeHBI 10 IIKATaM «COTPYRHIYAIOLINII—
KOHBEHIIMA/IbHBIN» U «OTBETCTBEHHO—BE/IMKOAYLIHbI». TakuM 06pasom, HeBEeCTKM
XoTenu Obl BUJETh CBEKPOBeil 60/lee CKIOHHBIMYU K KOMIIPOMUCCAM, a/lIbTPYU3MY
U IPYKeN0o01Io.

B omenkax cBekpoBell HabOIIOfAETCS OUEHDb CXORHAsI KapTuHa. IIpeobmagarommum
CTUJIEM B MEXK/INYHOCTHBIX OTHOIIEHMAX Y VX HEBECTOK OHM CUYMUTAIOT «BJIACTHBIN—
MUANPYOLMI». JJOBOIBHO BBICOKYE OBl TOMYYEHBI IO IIKalaM «He3aBUCHMBbIii—
TOMVHUPYIOIINI» Y «IPSMOJIMHENHbII-arpeccUBHBI». OOpa3 ujeanbHO HeBECTKY
IIOYTH TAKOJL >Ke, KaK 1 MfeaIbHON CBeKpOBM (pasHiyLa B Ipefeax OfHOro 6ana, 3a
VICK/IIOYEHMeM I1epBoro okTanra). CaMble BBICOKME OLIEHKM IO OKTaHTaM «COTPYH-
HUYAXOMMII-KOHBEHIMAIbHBIN» U «OTBETCTBEHHO—-BEIMKOMYIIHbI». BMecTe c aTum,
OTHOCHUTE/IBHO BBICOKUII 6aJI/I IIOTy4eH I10 LIKaje «BIaCTHBIV—IMANPYIOLNIy. DTO
MOYXET TOBOPUTD O TOM, UTO HOMMUMO 00JIee KOMIIPOMICCHOTO 1 SPY>KeTI0OHOT0O
NIOBEIeHMs, YeM €CTb, CBEKPOBU XOTAT BUMIETb CBOIO HEBECTKY C a[JeKBATHOI caMo-
OLIEHKOIT, YMEIOI[YI0 OBbITh YIIOPHOI 1 HACTOI41BOI. CTOMT OTMETUTD, YTO HEBECTKM
Y CBEKPOBIU OY€Hb CXO[HO OLIEHMBAIOT He TOJIbKO MJealbHble 00pasbl APYT fpyra,
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HO ¥ peajbHble. B cpefjHeM, pasHuIja MeXY 3HAUeHMAMMU IO IIKaJlaM peasbHO
CBEKPOBI 1 HEBECTKM KomebeTcsi B Ipefiesiax ofHoro Oama. Pasnmudns B aBa u Tpu
6ana HabMIAI0TCS O IIKaIaM «He3aBUCHMBIN—TOMUHUPYIOIUI» Y «HELOBEPYN-
BbI-CKENTUYECKUIT», COOTBETCTBEHHO. HeBeCTKM BOCIPUHIMAIOT CBEKPOBENL boee
BJIACTHBIMU, IeCIIOTYYHBIMY, KPUTUYHBIMY 11 3aMKHY TBIMI, 4€M TaKOBBIMY CYUTAIOT
CBEKPOBU HEBECTOK.

ITo aHHBIM KOPPENLMOHHOTO aHa/MM3a, Hanbosbliee MO3UTUBHOE BIVSIHIE Ha
YHOB/IETBOPEHHOCTb OTHOLIEHVAMM CO CBEKPOBbIO OKa3bIBaeT BEIPAKEHHOCTD Y Heé
«OTBETCTBEHHO—BEIMKOYIIHOIO» (0,64; p < 0,01) U «3aBUCUMO—IIOCTYILIHOTO» (0,46,
p < 0,01) cTuel B3auMopercTBus (0,46; p < 0,01), @ HanOO/bIllee HETaTUBHOE BIIN-
SIHIE — «He3aBUCUMBII—TOMUHUPYIOWNI» (-0,62; P < 0,01) U «HETOBEPUMBBIIT-CKeIT-
TUYecKuit» (-0,60; p < 0,01) ctumn. Ha BobOOpKe cBeKpoBell 0OHapy KeHbI 3HaUVMBbIe
(p < 0,05) KOppenALUY BO3pacTa JOoUepy CBEKPOBU C PALOM IIOKa3aTeneil CTUIS
B3aMMOJIENICTBMS Y HEBECTKM, a MIMEHHO, TaKue IMapaMeTphl, KaK «IIPSIMOINHeN -
HBIII-arpeccuBHBII» (-0,81) «HELOBEPUMBBI-CKEIITUIECKIIT» (-0,71), 3aBUCUMBbIIL-
HOCTYIIHBIN (-0,65), He3aBUCUMBII-JOMUHNPYOINIT» (-0,55). ClegoBarenbHo,
C BO3PACTOM, C yBe/IMYeHNeM BPeMeH! B3aUMOJIe/ICTBYUA C HEBECTKOI U, I/IaBHOE,
C pacmMpeHreM BO3MOXXHOCTeI IONTyYaTh BIIEYAT/ICHNSI OT CBOEI JOYepy B POIn
HEBECTK, 00pa3 HeBECTKY, KAK KOMMYHUMKATOPa, B OOJIbIIHCTBE C/Ty4aeB MEHsIETCS
B JIYYLIYIO CTOPOHY.

OBCYXXAEHUE PE3Y/IbTATOB U BbiBOAbI

BbIBOSbI SMIIMPUIECKOTO MCCIETOBAHILS

AHanusupys Cy>kIeH1s 0 >KeJlaeMBbIX VI He >KeTaeMbIX Ka4eCTBaX CBOMICTBEHHBIX POJIC-
TBEHHMII, MOXXHO C/Ie/IaTh BBIBOJ] O TOM, YTO CBEKPOBU LIeHST 60JIee BCEro B HEBECTKAX
HOOPOTY, M0OOBD K JETAM U MYKY, 3a00T/IMIBOE OTHOLIEHNE K CeMbe, YBaXKeHIe He
TOJIBKO 110 OTHOLIEHNIO K CBOEIT CeMbe, HO 1 K POJUTEIIAM, KaK CBOMM, TaK U MyXa.
K HexxenaTenbHBIM KauecTBaM OHM OTHOCAT 3710CThb, XaMCTBO, arousM. Takum obpa-
30M, CBEKPOBI, IPENMYII[ECTBEHHO, BBIIE/IAIOT T€ KauyeCTBa, KOTOPbIe OO/MBIINHCTBO
o€’ 0CO6EHHO BBICOKO OLIEHMBAIOT B PasHbIX MEK/INYHOCTHBIX CBA3AX, HOHMMAs
C HAKOIITeHNEM >KI3HEHHOTO OIIBITA UX Beyliee sHadeHe. [IpefnouTeHst HeBeCTOK
CXOXKM CO CBEKPOBSIMM B ITOJfYePKMBAHNM, KaK CAMOT0 >KeJIaTeIbHOTO Ka4eCTBa, j00-
POTBI, HO OT/INYAIOTCS O>KMIAHVSIMI TTOBBIIIIEHHOI [IeTMKATHOCTH OT CBOMICTBEHHBIX
poncTBeHHNKOB. CyIpy)KecKiue OTHOLICHUS TPYAHO IPEACTaBUTb 0e3 MHTUMHOCTY,
HIOHMMAaeMOJ1 KaK OIlpefie/IEHHAsA 3aKPbITOCTb OT (JII00BIX) APYTUX JTIOfEIL, B TOM YMC/Ie
3HAYVMBIX IPYTHX, KaK Ha/IM4ye 4ero-110o TaifHoro, COKpOBEHHOTO, CYLIieCTBOBAHME
TOTO, YTO OT OIM3KOTO Ye/IOBeKa CKPBITh He YHAeTCsl MM He HY)KHO CKPBIBAaTh, HO
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OCTa/IbHBIM JIy4llle He 3HaTh. KpoMe Toro, HeBecTKaM OYeHb BayKHa TOTOBHOCTD IIPH-
3HaBaTh CAMOCTOSATENBHOCTb MOJIOZIOV CeMbY 1 HeOOXOAMMOCTD IPAHUIL] YIACTHA B X
XKM3HU, HETIPMEMJIEMOCTb KaKUX-TM00 MaHUITYILALNIA /11 yMEHbIIEHUS BHY TPEHHETO
IPOCTPAHCTBA CEMbH, 3aKPBITOTO OT OCTAIbHBIX TIIOTEI.

[71s1 HeBeCTOK, Hanbo/mee BaYXHO OOHAPYXNUTh Y CBEKPOBYU FOTOBHOCTD K IIPMHI-
TUIO IICUXOJIOTMIECKON CAMOIOCTATOYHOCTY CeMbM ChIHA, K OTPAHITYEHHOMY YIaCTIIO0
B XXM3HU MOJIOF01f ceMbyt. OCcOObI IPUOPUTET UMEHHO 9TUX XapaKTEePUCTUK MOXHO
00BSCHNUTD TeM, YTO CeMbl HEBECTOK /3 Hallleli BEIOOPKY OTHOCUTETIBHO MOJIOAbIE,
CpeIHMII CTaX B 6pake cocTaBsAeT 10 ieT. Kak Ba)KHbIe, Y CBeKPOBY BbIJie/IEHbI TAKIe
Ka4yecTBa, Kak oOpOTa, ICKPEHHOCTD U OTCYTCTBMUE /uiieMepusi. [IpoTMBOIOIOKHBIL
IO CMBICTTY He)Ke/laTe/IbHble XapaKTePUCTUKI CBEKPOBY — 3/I0CTh, BMEIIATeTbCTBO
B CEMbIO CbIHA ¥ HEBECTKM, IBYTMYHOCTD.

Taxkum 06pasom, MpefCTaBIeHNs IAPTHEPOB APYT O APyTre B AMafe CBEKPOBb —
HeBeCTKa MMEIOT 3aMeTHbIe pasnndns. B 60/IbLUIMHCTBE ClyYaeB CBEKPOBb CUUTAET,
YTO HeBECTKa HaXO[UT B Hell OOJIbILIe OJIOKUTE/IbHBIX Ka4eCTB, Y4eM OTPULATE/IbHBIX.
Y mpyroro mapTHepa Io AMajie — y HeBeCTKH, BIleYaT/IeHe MHOe: OHA TI0/IaraeT, YTo
CBEKPOBD BUJUT B Heil O0OJIbIIle OTPULIATE/IbHBIX KaueCTB, YeM ITOJIO>KUTE/TbHBIX.

OBCYXAEHUE PE3Y/IbTATOB

IIpoBeneHHOe HaMM MICCIeIOBAaHNE IIO3BO/IMJIO YTOYHUTD IPUYMHbBI BOSHMKHOBEHMA
(ZOBOJIBHO YACTO) TPOTMUBOIIONIOKHBIX M CUMMETPUYHO HETaTVBHBIX IIPEJICTABIEHNIT O
JMYHOCTHBIX Ka4eCTBaX CBOVICTBEHHOI POJICTBEHHMIIBI B [IMaJl€ HEBECTKA — CBEKPOBb
TeM, YTO C OFHOII ¥ APYTOI CTOPOHBI IMEIOT MECTO BCTPEYHO HAIpaBJIeHHBIE TOTPe6-
HOCTY ¥ >KelaHus 60iee OTHOTO0, SMOLIVIOHAIbHO HACBIIIEHHOTO MEKTNYHOCTHOTO
B3aUMOJEIICTBIS C OTIM3KIUM Ye/IOBEKOM.

HepecTka HeraTMBHO OTHOCUTCA K BMELIATENbCTBY CBEKPOBM B CYIPY>KECKME
U POAMUTENbCKO-JETCKMEe OTHOLIEHN)A, B IOMAlIHIe Jie/a, K He0OXO0AMMOCTY MO -
CTpauBaTbCA IIOf ee CTU/Ib KM3HU. BecbMa CyllieCTBEHHO, YTO >KeHe NPUXOLUTHCSA
KOHKYPUPOBATh CO CBEKPOBBIO B 60pbOe 32 IMOLIVIOHA/IBHYIO CBA3b C CYIIPYTOM. ITO
[OCTAaTOYHO HEMPOCTO, IIOCKOIbKY MaTh U pebeHKa COeNMHSIIOT MHOTYE IPOYHbIe
CBS3U, M Ha [IePBOM MeCTe — YHMKaJIbHble OMO/IOrNYecKue CBA3Y — BbIHALIVMBaHUE
U poXJeHue CblHA. [I11 pyccKoro cayxa NpUBLIYHO BbIpakeHue «f popgumics...
Hampumep, Torga-To uam TaM-To....», B KOTOPOM I7Iarojl IMeeT BO3BpaTHOE OKOHYAHe
«-Cs1», B PYTUX CIy4asx 9TO OKOHYaHVe 0003HaYaeT CaMOCTOSATE/IbHO [IPOU3BEeH-
Hoe CyO'beKTOM JieficTBIe. MHOrMe MaTepy IIPUBBIYHO VICIONB3YIOT (pasbl «Y MeH:
ponwica...» n «f poguma...» Kak sKBMBajeHTHble. Ho OHM MMeIOT pa3HbIIl CMBICI,
XpaHSAIINIICS He B C/IOBAX, a B INIyOMHHBIX OIIyLIeHMsAX. MaTh jana ChIHY XU3HB,
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OHa IIofjapujIa MUPY 4Ye/loBeKa, C OTLOM pebeHKa OHM HOJApUIN Ye/IOBEKY MIUP.
MaTeprHCTBO C caMOOTAa4ell BCerza MpefCTaB/saeT co00Il CIy)KeHNe 1 >KepTBeH-
HOCTb, OHO, 63 KaKux-1160 HaTsDKEK, MOXKET OBITh OLIEHEHO KaK JYXOBHOE JIesTHIeE.
[TpuHATD M0OOBHYIO MIOIIOIEHHOCTD ChIHA APYTOIl SKEHIMHOM, KaK HeM30EKHYIO
9K3UCTEHIMANbHYI0 HEOOXOMMMOCTb, MOXKET He M00as Math. [l 3TOro Tpebyor-
Csl HaBBIKY XKM3HEHHOTO (Ppua0codpCTBOBAHMS, YMEHNUA OTHANATHCA OT CUTYaALUN
1 CMOTpeTb Ha Heé co CTOpOHBI. He Bce MaTepy MMEIOT 3TU YMeHUs U HeMHOIMe
MMEIOT BO3MOYXHOCTH XOTsI OBl HA BPEMsI OTOMTH OT HOBCEHEBHOCTH, OTOPBATHCS
ot 3a60T. Hepenko B 9TOM Hmpu4MHA HETOTOBHOCTH OTIYCTUTD OT CebOsl POJHOTO
4e/loBeKa («IIOfJapUTh ero»), HO eCTh HOTPeOHOCTh B KOMIIEHCALV, B TIO/Ty4eHUN
CBOETO POJia «9MOI[MOHA/IBHOTO BBIKYTIa». VI3MITHAA IPUBA3AaHHOCTD MaTepy K CHIHY
npepcrassieT coboit BecbMa HebmaronpusaTHbI Gpaktop. «[TookeHe 3HAYNTENBHO
YXY/IIAeTCs, eCI CBEeKPOBb OfMHOKA VY MIMeeT C CBIHOM ITPOYHbIE SMOL[IOHAIbHbIE,
cessu. Plzak cunraer Takyro kombuHanuo Hanbonee onacHoit» (C. Kparoxsu, 1991,
C.269). DTO HEpeKO MPOUCXONNT B T€X CIy4asiX, KOrfia peOeHOK OblI efMHCTBEHHBIM
CMBIC/IOM 1 eMHCTBEHHOI MI000BBIO Ha IPOTSDKEHMU Beelt ee skn3HM. OOBIYHO 3TO
HO3HUII peOeHOK, OYeHb >KeJTAaHHbII, VT XKe pe6eH0K, paHo ocTaBuIuiics 6e3 oTia.
Koneuno, marepn 6yieT TPyJHO IPUBBIKATD K IMOLIMOHATIBHOMY OT/Ja/IEHNUIO ChIHA.
JoBOIBHO YacTo MaTepy BOOOIIe He XOTAT MUPUTHCS C USMEHEHMSIMI CBOETO I07I0-
JKEHMsI Y TIPOO/IKAIOT BBIMOHATD IIPUBBIYHYIO POJIb, CUUTAs CeOs1 CaMbIM BaYKHBIM
YJIEHOM CeMbJ CbIHA, BMEIINMBAACh B [ie/la MOJIOZON CeMbM) Ha IpaBax CTApLIMHCTBA.
I pyroit BapuaHT HeOIArONPUATHOTO — TUII BOCIUTAHNS — TUIIEPIPOTEKLMS, KOT/a
pebeHKY ITOCTOSHHO YKa3bIBAIOT, YTO JleIaTh, KAK [IEaTh, C KeM [JPY>KUTb, I IIPY 9TOM
He OCTaB/ISIIOT BbIOOpa. B3pociies, CbIH TaKMX poAnTeNell Bce paBHO, TaK WM MHAYE,
0CTaeTCs O[] UX TaBIeHUEM.

B curyaruu koHMMKTa HEBECTKM U CBEKPOBY B CTIO>KHOM IIOIOXKEHUY OKa3bIBa-
eTcst My>XunHa. EC/iu OH BCTyIaeT B KOQIMIIMIO CO CBOEIT MaTepPbI0, TO KOHGIUKT OT
3TOTO MOXKET TONBKO 000CTpuThcst. OfHAKO MPOOIEM CTAHOBUTCS HE MEHBIIIE, €CTIN
MYX KOOIIEpUPYETCs C >KeHOIT, 0COOEHHO, KOTZia IIPY 3TOM OH He IPeNATCTBYeT Ma-
Tepy MPOLO/DKATh BMEIINBATHCA B X OTHOIIECHVIS. [IOTIBITKY MY>XYMHBI IPUMUPUTD
JKEHY M MaTh Yallje BCero ObIBa0T 6e3yCHernHpIMI. 3alyiast u3 Tyqimx Ho0yxie-
HIIL JKeHy IIepef MaTepbio 1 MaTbh Lepef SKeHOI, OH JIMLIb ellle 60/Iblile yCyryomseT
curyanuio (Kparoxsu, 1991). 3acny>xmnBaloT BHUMaHuA BeIBoAbI T.B. Anppeesoit
n JI.H. CaBnHOI1, KOTOpbI€ OIPEIENININ YEThIPE MO3ULIY, KOTOPbIE MOXKET 3aHMMATh
MYX-CbIH. [I0 MHEHNIO aBTOPOB, Hanbojiee MOXO/sAIIell BBICTYIIAET PO/Ib <MUPOTBOP-
Lja» win «6ydepar, KOrga My XdiHa He IIPMHUMAET HI OfHY CTOPOHY, HO I He ycTpa-
HSIETCST OT KOHTAKTOB U 0OCY)KIE€HMIL, BBICTYIINBAET [IPETEH3MM 00€X CTOPOH, HO He
nepefaeT MHEHMII OT OJHOI CTOPOHBI — JPYroil. «B pe3ybrare Takoil MO3ULIUN MY>Ka
OTHOLIEHMA “IIO UArOHaMN CTAOWINSUPYIOTCA U B pAAfe CIydaeB HOPMaIM3yIOTCsI»
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(Anppeesa, CaBuHa, 2000, C. 116). BMecTe ¢ Tem, CTOUT IPUHSATH BO BHUMaHNe U Ha-
OrofieHNs1 IICUXOTePAIleBTOB, CBIUETE/IbCTBYIOIIE, YTO Ha3BaHHbIE POIY TAKOTO POfa
KaK «MIPOTBOpeL» 1in «6ydep» mpeacTasisiioT co60ii BeCbMa Heerkoe MCIbITaHue
O/ MYy>Ka/CbIHA IIPU HAJIMYMHU Y HETO TIOHVDKEHHOI IICMXOTOTMYeCKON yCTONIMBOC-
THU. OTa 3aTsHKHASA CTPECCOBast HaTPy3Ka HepeaKo MPUBOANUT K ICUXOCOMATUIECKUM
paccrpoiicTBaM. B Takux curyanmsax mMorya Obl ObITh [10JIe3HA IIOMOLb MeaTopa.

3AKNIOYEHUE

[Tomy4eHbl HOBbIE IAHHBIE O PALE BECbMa BAKHBIX COCTABJIAIIIX COLMaIbHBIX IIPef-
CTaBJIEHMI O CYLIECTBYIOLX Y MJJ€a/IbHBIX OTHOLIEHMAX B [IUaJle CBEKPOBb—HEBECTKA,
JKeJIaTeIbHBIX 1 HeXKeJlaTe/IbHbIX KaueCTBaX CBOMICTBEHHO pojcTBeHHNUIIbI. ONMCaHbl
HEKOTOpbIe 0COOEHHOCTY JUHAMYKY COLIMATbHBIX IIPECTABIEHIIT IPY YBEIMYEeHUN
IJINTENbHOCTY CEMENHON XMU3HU — pacllMpPeHNe B HUX MO3UTMBHBIX KOMIIOHEHTOB.
Cy1iecTByeT B3aMIMOB/IMHME COL[MANbHBIX MPECTABIEHUI I HepeKNX TPYAHOCTe!
B IIPMHATUY HOBOJI COLIMA/IbHOI POJIM IIPU YCTAaHOBJ/IEHUY CBOJICTBEHHBIX POJCTBEH-
HBIX OTHOIIIEHMIA.

B opHOIT cTaThe HEBO3MOXKHO C HEOOXO/MMOIL TOTTHOTOI PACKPbITh BCE MHOTO-
IUTAHOBbIE CBA3Y NAHHOIO BUJIA CBOVICTBEHHBIX POACTBEHHBIX oTHOWeHMI. Kpome
3aTPOHYTBIX HAMY aCIIEKTOB, BAKHO YYUTHIBATb (DAKTOPBI IMYHOCTHOI rapMOHMM/
AMUCTapMOHMM OFHOTO ¥ JPYrOro CyObeKTa OTHOLICHMII, )KU3HEHHOI IPefbICTOPUN
1 0OCTOSITENIBCTB TEKYIIEN CUTYALNN, BIVSIHIE JOBEPUs Y HEJOBEpUs, ICUXOIOTH-
4eCKOJl KOMIIETEHTHOCTY ¥ MHOTYX JPYTUX IIPUYNH ¥ 0COOEHHOCTEIA.
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COUUANBHBIE NPEACTAB/IEHUA OB OTHOLUEHUAX B AUALE CBEKPOBb—HEBECTKA

AHHOTALMA: Llenp mccIefoBaHNs 3aKII09AETCsI B M3YIEHNN COLMAIbHBIX IPeCTaBIe NIl
0 CYIIECTBYIOLINX 1 U€aTbHbIX OTHOLIEHIIX MEXIY HeBeCTKaMI 1 CBeKpoBsiMu. O6Cy>K[atoTcs
JlaHHBIE AHKETHOTO orpoca. O6HAPYKEHO, YTO IIPE/CTAB/IEHNS IAPTHEPOB JPYT O Apyre B Auaje
CBEKPOBb — HeBECTKA IMEIOT 3aMeTHbIe Pas/n4iisi. B 6O/IbIIMHCTBE CllydaeB CBEKPOBD CUNTAET, 4TO ee
HeBeCTKa BIJIUT B Heil GOJIbIIle OO TebHBIX Ka4eCTB, YeM OTpuIaTe/bHbIX. HeBecTKa momaraer,
YTO CBEKPOBb BUNT B Hell 6O/IbIIIe OTPUIIATEIBHBIX KAYeCTB, YeM II0JIOKIUTEIbHBIX. VIccenoBanne
[I03BOJIV/IO YTOYHUTD IPIMYMHBL BOSHUKHOBEHSI IPOTUBOIIONIOKHBIX I CUMMETPUYHO HETATVBHBIX
IIPeCTaB/ICHNIT O TMYHOCTHBIX KadeCTBaX MapTHepa B Anafe. CBEKPOBb I HEBeCTKA KOHKYPUPYIOT
32 HMOLIOHA/IBHO HACBIIIEHHOE MEXX/INYHOCTHOE B3AVMOJIENICTBIIE C O/IM3KIM 4e/I0BEKOM (CBIHOM/
MYXeM).

KNIOYEBBIE CNOBA: CTI/Ib MEK/INYHOCTHOTO B3aMMOMAEICTBUSA, POACTBEHHbIE OTHOLICHIIS,
9MOLVIOHA/IBHASL OIM30CTh, CBEKPOBH VI HEBECTKIL

PERCEPTIONS OF PERSONAL QUALITIES OF DAUGHTERS-IN-LAW AND MOTHERS-IN-LAW

SUMMARY: The purpose of the study is to explore the social representations of the current and the
ideal relationship between the daughters-in-law and mothers-in-law. Discussed carried out by the
questionnaire data. It has been found that the presentation of the partners of each other in a dyad
daughters-in-law — mothers-in-law have notable differences. In most cases, mother-in-law said that
her daughters-in-law sees her more positive qualities than negative. Daughter-in-law believes mothers-
in-law sees it as more negative attributes than positive. The study helped to clarify the cause of the
opposite and symmetrical negative perceptions about the personal qualities of a partner in a dyad.
Mother-in-law and daughter-in-law compete for emotionally charged interpersonal interaction with
close person (son/husband).

KEYWORDS: interaction style, family relationship, emotional closeness, mothers-in-law and daughters-
in-law.

PERCEPCJA WZAJEMNYCH RELACJI W UKtADZIE ,,TESCIOWA—-SYNOWA”

STRESZCZENIE: Celem przedstawionych w artykule badan byta analiza percepcji spotecznej realnych
iidealnych relacji miedzy synowa a tesciowa. Przedstawiono wyniki badan ankietowych. Stwierdzono,
ze wzajemne postrzegania w ukladzie ,te$ciowa—synowa” wykazujg istotne réznice. W ocenie tescio-
wej synowa przypisuje jej wiecej cech pozytywnych. Synowa natomiast uwaza, ze teSciowa dostrzega
w niej wiecej cech negatywnych. Przeprowadzone badania pozwalajg na ustalenie przyczyn réznic we
wzajemnym postrzeganiu cech w relacjach pomiedzy synowa a teSciowa. Ustalono, ze przedmiotem
rywalizacji miedzy synowa a teSciowa sa wiezi emocjonalne z bliska osoba (synem/mezem).
SEOWA KLUCZOWE: style relacji interpersonalnych, wiezi rodzinne, blisko$¢ emocjonalna, synowa,
tesciowa.
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Kiedy przed laty J. Greenberg, T. Pyszczynski oraz S. Solomon opublikowali zreby
teorii opanowywania trwogi (terror management theory), nie spodziewali si¢ zapew-
ne, ze wywolajg tak wielka dyskusje i zainspirujg tak wiele badan (Greenberg i in.,
1986; Greenberg i in., 1990). Wszystko zaczelo sie od stynnej ksiazki E. Beckera The
denial of death (Zaprzeczanie $mierci). E. Becker nawigzat do powtarzanej od czaséw
Arystotelesa idei dotyczacej dwoisto$ci ludzkiej natury. Sam Arystoteles nazwat czlo-
wieka wprost zwierzeciem spolecznym i podkreslat jego biologiczny oraz spoleczny
rodowdd. E. Becker zauwazyl, ze o ile materialna (biologiczna) cz¢$¢ ludzkiej natury
podlega nieuchronnej $mierci, o tyle czg$¢ symboliczna (psychospoteczna) mniej lub
bardziej skutecznie potrafi si¢ $mierci przeciwstawia¢. Zdolnos¢ cztowieka do two-
rzenia $wiata symbolicznego, zdolno$¢ do tworzenia kolektywnego systemu znaczen,
swiatopogladu, kultury — wszystko to ma dwoiste konsekwencje. Z jednej strony te
zdolno$ci sa warunkiem uswiadomienia sobie przez cztowieka wlasnej $miertelnosci,
z drugiej za$ pozwalaja mu na wytworzenie wielu pomystowych sposobéw radzenia
sobie z doswiadczanym lekiem przed $miercig (Becker, 1973).

KLASYCZNE UJECIE TEORII OPANOWYWANIA TRWOGI
W punkcie wyjscia teoria opanowywania trwogi nawigzywala wprost do prac E. Beckera

i koncentrowala sie na roli §wiatopogladu, jednak z biegiem czasu pojawily sie w tej teo-
rii takze inne watki. Tak czy inaczej, autorzy teorii opanowywania trwogi przyjmowali
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nader kontrowersyjne zalozenie, ze wywodzacy si¢ z instynktu samozachowawczego
lek przed $miercig jest najbardziej podstawowym, o ile nie jedynym, mechanizmem
motywacji ludzkiego dzialania. Ta oparta na jednym zalozeniu idea powtarza bledy ty-
powe dla psychoanalizy upatrujacej w libido zrédla wszelkiej ludzkiej aktywnosci. O ile
jednak psychoanaliza miata watle podstawy empiryczne, o tyle teoria opanowywania
trwogi — mimo pewnych oczywistych stabosci teoretycznych — ma solidne zaplecze
badawcze. W poczatkowym, oryginalnym stadium rozwoju teoria opracowana przez
T. Pyszczynskiego i wspdtpracownikow wskazywala na dwa zasadnicze sposoby radze-
nia sobie z doswiadczanym lekiem przed $miercig. Pierwszym z nich byla konsolidacja
$wiatopogladu, drugim za$ odwotanie sie do samooceny (Lukaszewski, 2011).

ROLA KOLEKTYWNEGO SYSTEMU ZNACZEN

Badacze z kregu teorii opanowywania trwogi uzywali okre$lenia ,,$wiatopoglad kul-
turowy”. Bardziej odpowiednie jednak wydaje si¢ wprowadzone do psychologii przez
Janusza Reykowskiego okreslenie ,kolektywny system znaczen” (Reykowski, 1995).
Na system ten sklada sie¢ kilka grup zjawisk: (a) cenione wartosci; (b) podzielane,
i traktowane jako stuszne oraz pozyteczne, reguly postepowania; (c) podtrzymywane
zwyczaje, tradycje, obrzedy oraz (d) przekonania polityczne, wierzenia religijne, naj-
czesciej uprawiane sporty.

Tak rozumiany kolektywny system znaczen jest nie tylko narzedziem interpretacji
natury ludzkiej, natury $wiata czy zdarzen spolecznych, lecz przede wszystkim zbiorem
standardow okreslajacych, co jest normalne, a co nie. Jest zbiorem przepiséw zacho-
wania wobec swoich i obcych. Kluczowe jest tu w miare proste odréznienie normy
i dewiacji, tego, co jest zalecane, i tego, co jest wykluczane.

Idea tworcow teorii opanowywania trwogi jest tu bardzo klarowna: osoby o sta-
bilnym dobrze utrwalonym systemie znaczen sa znacznie mniej wrazliwe na sygnaty
dotyczace $miertelnosci, a wiec rzadziej i stabiej przezywaja lek przed $miercia. Z drugiej
strony w warunkach wyrazisto$ci $mierci, wtedy kiedy mysli o $mierci sg fatwo do-
stepne, ludzie nie tylko utwierdzajg si¢ we wlasnym $wiatopogladzie, nie tylko uskraj-
niajg wlasne poglady, lecz takze poszukuja kontaktu z tymi, ktérzy ten $wiatopoglad
podzielajg. Co wiecej w warunkach wyrazisto$ci $mierci wzrasta nie tylko faworyzacja
wlasnego $wiatopogladu i poparcie dla niego, lecz takze bardzo silna jest deprecjacja
odmiennych systemdw znaczen i odrzucenie ich jako bezwartosciowych lub zagraza-
jacych (Greenberg i in., 1990; Greenberg i in., 2001; Greenberg i in., 2003).

Liczne badania pokazujg, Ze w warunkach wyrazisto$ci §mierci nastepuje (a) wzrost
intensywnosci postaw patriotycznych; (b) zwigksza si¢ faworyzacja grup wlasnych oraz
deprecjonowanie grup obcych; (c) nasila si¢ stereotypowa percepcja obcych; (d) rosnie
nietolerancja wszelkiej odmiennosci i wreszcie (d) nastepuje radykalizacja pogladéw
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politycznych oraz postaw religijnych (zob. np. Rosenblatt i in., 1989; Greenberg i in.,
1990; Schimel i in., 1999; Greenberg i in., 2001; Greenberg i in., 2003).

Nieco bardziej skomplikowany jest inny problem: czy zakwestionowanie czyje-
go$ systemu znaczen powoduje wzrost wrazliwo$ci na sygnaly dotyczace $mierci.
Teoretycznie tak by¢ powinno, dane empiryczne nie ukladaja sie jednak zgodnie
z oczekiwaniem (Lukaszewski, 2011).

SAMOOCENA JAKO BUFOR BEZPIECZENSTWA

Drugim, po kolektywnym systemie znaczen, buforem chronigcym przed konsekwen-
cjami doswiadczenia wyrazisto$ci $§mierci jest — zdaniem autoréw teorii opanowywania
trwogi — wysoka samoocena. W tym przypadku sytuacja jest bardziej klarowana. Z jed-
nej strony bowiem sporo danych potwierdza oczekiwanie, ze osoby o wysokiej samo-
ocenie s3 mniej wrazliwe na sygnaly wyrazistosci $mierciiw zwigzku z tym przezywaja
leki rzadziej i stabiej (zob. np. Harmon-Jones i in., 1997; Pyszczynski i in., 2004). Dane
te najczesciej dotycza tak zwanej samooceny globalnej mierzonej skalg SES Miltona
Rosenberga (Laguna, Lachowicz-Tabaczek, Dzwonkowska, 2007). Tu jednak pojawiaja
sie problemy. Po pierwsze, prawie wszyscy ludzie majg wysoka samoocene — w polskich
badaniach jest to ponad 8o procent 0séb. Po drugie, notuje si¢ pozytywna korelacje
miedzy globalng samooceng a potrzeba aprobaty spolecznej, ktora z kolei powigzana
jest z tendencja do kltamstwa i samooszustwa. Mozna powiedzie¢, ze potrzeba apro-
baty spotecznej najlepiej wyraza sie¢ w konformizmie i tendencji do przedstawiania sie
w korzystnym stopniu, a wiec jest mechanizmem autoprezentacyjnym, a to sklania do
myslenia, Ze samoocena tez moze pelni¢ funkcje autoprezentacyjne.

Jest tez i druga strona zalezno$ci: w warunkach wzbudzenia wyrazistosci §mierci
nasila sie tendencja do poszukiwania mocnych stron, argumentdw lezacych u podstawy
przekonania o wlasnej wartoséci. Chodzi o przekonanie, ze ,,ogolnie rzecz biorac” albo
tez ,pod pewnym szczegdlnym wzgledem” jest si¢ wartosciowa jednostka. Stowem,
osoby, ktorym aktywizowano mysli o $mierci, w niedtugi czas po tym miaty systema-
tycznie wyzsza samoocene niz osoby, ktdre takiej aktywizacji mysli o $mierci nie do-
$wiadczyly i nie ma zadnych watpliwosci, ze jest to efekt manipulacji eksperymentalne;j
(Pyszczynski i in., 2004; Lukaszewski, 2011).

PRACE POZNIEJSZE
Cho¢ pierwotnie wydawalo sie, Ze odwotanie do $wiatopogladu i do samooceny wyczer-

puje liste buforéw zabezpieczajacych przed lekiem egzystencjalnym, pozniejsze badania
pokazaly, ze tak jednak nie jest. Badania te przebiegaly w réznych kierunkach.
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POSZUKIWANIE BLISKICH KONTAKTOW Z INNYMI

Wiele lat temu wykazano, ze w sytuacjach obcigzajacych emocjonalnie, na przyklad
stresu czy leku aktywizuje sie potrzeba afiliacji - ludzie poszukuja (co najmniej)
obecnosci innych ludzi (Schachter, 1959). Wprawdzie autorzy teorii opanowywania
trwogi twierdzili, ze lek przed $miercig jest fenomenem specyficznym, niepodobnym
do innych, trudno zaprzeczy¢ jednak, ze jest to rodzaj leku. Pojawito si¢ zatem pytanie,
czy ten rodzaj doswiadczenia emocjonalnego takze nasila zapotrzebowanie na bliskie
kontakty z innymi. Badania nie pozostawiaja watpliwosci.

Po pierwsze okazalo sie, co nie jest zaskoczeniem, ze ludzie skonfrontowani z mysla
o $mierci wolg spedza¢ czas z innymi ludzmi, a nie w samotnosci. Po drugie, wiele badan
wskazuje, ze do$wiadczenie wyrazisto$ci $mierci nasila pragnienie wejscia w bliskie
zwiazki lub utrzymania istniejacych bliskich zwigzkéw z innymi ludzmi za$ klopoty
w bliskich zwigzkach zwigkszaja dostepnos¢ mysli o $mierci. Po trzecie, okazalo sie,
ze osoby skonfrontowane ze $miercig byly bardziej wrazliwe na sygnaly dotyczace
mozliwego odrzucenia spolecznego. Po czwarte, stwierdzono, ze mozliwos¢ separacji
z bliskimi wyraznie nasila poziom leku przed $miercia. Po piate, do§wiadczenie wyra-
zisto$ci $mierci sprawialo, ze oczekiwania czy wymagania pod adresem potencjalnego
partnera/partnerki bliskiego zwiazku romantycznego byly nizsze niz w grupie kontro-
Inej (zob. np. Florian i in., 2002; Hirschberger i in., 2002).

Wszystkie te dane pokazuja silny mechanizm afiliacji oraz duze znaczenie obecnosci
innych ludzi i pozostawania w bliskich relacjach (np. romantycznych) z innymi ludz-
mi jako ochrone przed lgkiem egzystencjalnym. Doswiadczenie wyrazistosci $mierci
sklania nas nie tylko do tego, by by¢ kims, lecz takze do tego, by by¢ z kims.

ODWOANIE SIE DO PRZEZYWANEGO NASTROJU

Jakkolwiek twodrcy teorii opanowywania trwogi zastrzegaja, Zze mechanizm reduko-
wania leku przed $miercig jest odrebny od regulacji nastroju czy samopoczucia, to
wyniki badan wskazujg na co$ innego. Okazuje sie¢ bowiem, ze do$wiadczenie wyra-
zisto$ci $mierci aktywizuje dzialania, ktére w konsekwencji przynosza hedonistyczng
przyjemnos¢. Przejawia sie to na kilka sposobow. Pierwszym z nich jest preferencja
ryzyka stymulacyjnego, a wiec ryzyka, ktére dostarcza bodzcow. Stwierdzono wigc,
ze po doswiadczeniu wyrazistosci $mierci ro$nie tendencja do ryzykownej szybkiej
jazdy samochodem, ryzykownego nurkowania, ryzykownych zakupdw narkotykow
i tym podobnych zachowan. Konfrontacja z myslami o $mierci sktania miedzy innymi
do ryzykownych zachowan nawet kosztem zdrowia — na przyktad do ryzykownego
opalania si¢ 0séb zagrozonych nawrotem choroby nowotworowej czy do wzrostu
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liczby wypalanych papieroséw. Drugim przejawem opisywanej tendencji sg zacho-
wania konsumpcyjne — wydawanie pieniedzy, zakupy luksusowych przedmiotow.
Trzecim jest sktfonno$¢ do objadania sie stodyczami (zob. np. Taubman-Ben-Ari i in.,
1999; Rosenbloom 2003; Taubman-Ben-Ari, Findler, 2003; Taubman-Ben-Ari, 2004;
Lukaszewski, 2011).

Zwazywszy na koncepcje, wedle ktorej naraz mozna przezywac tylko jedng emocje
(Frijda, 1986, 1989), wszystkie opisane tu sposoby radzenia sobie z lekiem przed $mier-
cig odwoluja sie do sttumienia emocji negatywnych powigzanych z mysla o $mierci
i przezywania emocji pozytywnych o hedonistycznym tonie.

KONCENTRACJA NA WEASNYM WYGLADZIE

Do$¢ nieoczekiwanych odkry¢ dokonal nasz zespo6l. Dotycza one zwiazku miedzy le-
kiem przed $miercig i koncentracjg na wlasnym wygladzie. Stwierdziliémy (a) wzrost
zainteresowania wlasnym wygladem pod wplywem aktywizacji my$li o $mierci;
(b) podwyzszenie si¢ emocjonalnie nasyconych ocen wlasnego ciata po doswiadczeniu
wyrazistosci $mierci; (c) mniejszg dostepnos¢ mysli o $mierci u 0s6b zadowolonych
z wlasnego wygladu; (d) mniejsza dostepnos¢ mysli o $mierci po zabiegach poprawiaja-
cych wyglad, np. po wizycie u fryzjera lub w solarium, a nawet po wykonaniu bolesne;j
depilacji wtoséw fonowych (zob. np. Lukaszewski, Boguszewska, 2008; Lukaszewski,
2011; Lukaszewski, Boguszewska, 2012). Powstaje wiele prac idacych w tym kierunku, bo
jedng z nieoczekiwanych hipotez, jaka pojawita si¢ podczas badan, jest przypuszczenie,
ze samouprzedmiotowienie (instrumentalne traktowanie ciala) moze by¢ sposobem
redukeji leku przed $miercia.

WLADZA | JEJ KONSEKWENCIJE

Wedlug koncepcji nienasycenia wladza (tzw. apetytywny system dazenia) opracowanej
przez D. Keltnera wynika, zZe sprawowanie wladzy dostarcza krzepigcego poczucia
wlasnej wartosci (Keltner i in., 2010). Wladza zatem powinna takze pelni¢ role bufora
chronigcego przed lekami egzystencjalnymi. Postanowilismy sprawdzi¢ te oczekiwania
w serii badan, ktorych wyniki nie byly jeszcze publikowane. Nasze przewidywania
znalazly potwierdzenie, cho¢ nadal wymagaja dalszych badan. Okazato si¢ bowiem,
ze w kazdej sytuacji, w ktorej ktos sprawowal wladze (decydowal o poczynaniach in-
nych ludzi), mial mniejsze wskazniki leku przed $miercia niz osoby, ktére tej wladzy
podlegaty. Co wazne, we wspomnianych badaniach rola posiadajacego wtadze lub
podlegajacego wladzy wynikala z losowego podziatu os6b badanych. Efekty opisane
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powyzej powinny by¢ znaczaco silniejsze wtedy, gdy dotyczy¢ beda 0sdb sprawujacych
wladze w przestrzeni spoleczne;j.

PIENIADZE

Z serii badan wykonanych miedzy innymi przez A. Gasiorowska wynika, Ze pienigdze
takze moga by¢ potraktowane jako bufor zabezpieczajacy przed lgkiem egzystencjal-
nym. Stwierdzila ona kilka zaleznosci, miedzy innymi: aktywizacjaleku przed $miercia
nasilata pozadanie pieniedzy; aktywizacja leku przed $miercig nasilata tendencje do
przeceniania wielkosci monet i banknotow, co traktowane jest jako wskaznik subiek-
tywnego znaczenia przypisywanego pieniagdzom; koncentracja uwagi na pienigdzach
redukuje dostepnos¢ mysli o $mierci — dotyczy to zaréwno koncentracji na wydawaniu,
jak i na oszczedzaniu (Gasiorowska, 2014). Ten ostatni efekt powinien by¢ silniejszy
w naturalnych warunkach zyciowych, gdzie obserwowa¢ mozna nie tylko tendencje
do wydawania czy oszczedzania, lecz takze rzeczywiste operacje finansowe.

CZY TYLKO LEK PRZED §MIERCIA?

I. Yalom, znakomity terapeuta i zastuzony popularyzator egzystencjalnego nurtu terapii
psychologicznej, wymienia kilka podstawowych lekéw egzystencjalnych: lek przed
$miercig, lek przed samotno$cia (przed utratg wiezi z innymi), lek przed zniewoleniem
(przed utratg wolnosci wyboru), lek przed pustka (przed utrata sensu). I. Yalom nie
tylko nie neguje znaczenia leku przed $miercig posrod réznych lekdéw egzystencjalnych,
lecz wrecz przeciwnie, wyraza do$¢ aprioryczne przekonanie, ze pozostate leki egzy-
stencjalne wywodzg si¢ wlasnie z leku przed $miercig (Yalom, 2008). Prawde méwigc,
trudno z tym dyskutowa¢, tym bardziej ze, o ile na temat opanowywania trwogi przed
$miercig przeprowadzono mnostwo badan, o tyle na temat konsekwencji innych lekow
egzystencjalnych badan jest znacznie mniej. Postanowiliémy w naszym zespole spraw-
dzi¢, czy konsekwencje wyrazisto$ci utraty wolnosci lub utraty wiezi z innymi nie sg
podobne do konsekwencji wyrazistoéci $mierci. Niestety, nie sg to dane systematyczne,
wiele badan nadal jest w toku, ale juz obecnie wytania si¢ dos¢ ciekawy obraz.

Seria badan dotyczyta przygotowania metody aktywizacjileku przed utrata wolnosci.
Przeprowadzili$my kilkanascie prob, z ktdrych wszystkie zakoniczyly sie niepowodze-
niem. W materiale, ktéry naszym zdaniem silnie eksponowal problem ograniczenia
wolnosci osobistej cztowieka, badani dostrzegali agresje, przemoc czy cynizm. Zaden
z tych materialéw nie wywotywat skojarzenia z wolnoscig lub jej brakiem. Stanelismy
w obliczu problemu tymczasem nierozwigzywalnego - nie wiadomo, czy odnotowane
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efekty sg zawigzane z defektami zastosowanych metod, czy moze sg przejawem nader
malej wrazliwosci na problemy wolnosci i jej braku w badanej populacji.

Sporo badan wykonali$my na temat leku przed samotnoscia (przed utratg wiezi
z innymi). Biorgc pod uwage wyniki badan nad zwigzkiem miedzy lekiem przed
$miercig i poszukiwaniem bliskich zwigzkéw z innymi, oczekiwalismy, ze takze
w innych aspektach konsekwencje leku przed samotnoscia okazg si¢ podobne do na-
stepstw leku przed $miercia. Seria badan jeszcze niepublikowanych potwierdza nasze
oczekiwania. Czg$¢ wynikow jest oczywista, na przykiad zwigzek miedzy aktywizacja
leku przed samotnoscia i poszukiwaniem satysfakcjonujacych kontaktéw z innymi
ludzmi. Okazalo si¢ jednak, ze aktywizacja leku przed samotnoscia nasila takze rozne
mechanizmy autowaloryzacji, czego efektem jest podniesienie sie samooceny. Lek przed
samotnoscig aktywizuje rowniez problemy $wiatopogladowe, na przyklad powoduje
umocnienie si¢ przekonan. Kilka badan dotyczylto pytania, czy rézne czynniki rozpa-
trywane w ramach teorii opanowywania trwogi beda tez aktywizowac lub ostabiac lek
przed samotnoscig. Okazalo sie, ze tak, co szczegdlnie silnie wida¢, gdy rozpatruje sie
zwigzek miedzy koncentracja na wygladzie i lekiem przed samotno$cia (Lukaszewski,
W opracowaniu).

NA KONIEC

Przedstawiony materiat opisuje niektore najwazniejsze sposoby radzenia sobie z egzy-
stencjalnymi niepokojami. Sposoby te rozciagaja si¢ od prostych sztuczek (regulacja
nastroju) do skomplikowanych proceséw poznawczych (konsolidacja $wiatopogla-
du). Oznacza to, ze zaktywizowany lek egzystencjalny angazuje réznorodne procesy
psychiczne, réznorodne poziomy regulacji psychicznej — zaréwno automatyczne, jak
i refleksyjne - po to, aby czlowiek mégt doznaé ukojenia. Nie oznacza to jednak, ze
opisane w tekscie aktywnosci i procesy pojawiajg si¢ tylko w konsekwencji przezywa-
nego leku egzystencjalnego. Jedna z podstawowych prawd psychologicznych glosi, ze
(prawie) kazdy skutek ma wiele przyczyn, a (prawie) kazda przyczyna powoduje wiele
skutkéw. Znajduje ona zastosowanie i w tym przypadku.
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ZASKAKUJACE KONSEKWENCJE DOSWIADCZANIA LEKOW EGZYSTENCJALNYCH

STRESZCZENIE: Artykul przedstawia w syntetycznej formie najwazniejsze ustalenia dotyczace sposo-
boéw radzenia sobie z lekami egzystencjalnymi, szczegdlnie z lekiem przed $miercia. Przedstawiono
kilka tak zwanych buforéw zabezpieczajacych przed lekiem: kolektywny system znaczen, samooceng,
bliskie zwiazki z ludZmi, regulacje nastroju, sprawowanie wladzy oraz koncentracje na wlasnym
wygladzie. W koncowej czesci artykutu przedstawiono uwagi na temat leku przed utrata wolnosci
ileku przed samotnoécig.

SLOWA KLUCZOWE: l¢k egzystencjalny, $wiatopoglad, samoocena.

UNEXPECTED CONSEQUENCES OF EXISTENTIAL ANXIETY

SUMMARY: The current article systematically presents major findings on how people deal with exis-
tential anxiety, especially, how they overcome the fear of dying. We present psychological buffers that
help people to conquer their existential concerns, that is the cultural worldview, self-esteem, close
relationships with other people, mood regulation, use of power, and focus on body appearance. We
also discuss finding on fear of freedom losing and fear of loneliness.

KEYWORDS: existential anxiety, cultural worldview, self-esteem.
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Cztowiek w catoksztatcie zycia: rodzina — edukacja — praca

MHHOKEHTWUW A. KOPHUEHKO (INOKENTIY A. KORNIYENKO)

MyKayeBCKUiI1 rocyfapcTBeHHbIV yHUBEpCUTET I. MyKaueBo, YKpanHa

COB/IAAAIOLLEE NOBEAEHUE B CPEQHEM
M NO3AHEN B3POC/IOCTHU

VIHTepec K MOXXWUIBIM JIIO[AM U TeM, KTO TOJIbKO MPUO/IVKAETCA K CTAPOCTI B COBpe-
MEHHOJI TICMXO/IOTMY IIOCTOSHHO PacTET. YBeIM4eHye NPOJO/DKUTENTbHOCTY XKIU3HI
IPMBEIO K 3HAUUTETbHOMY POCTPY JOIM IOXWU/IBIX JIOfiell B geMorpadudecKkoi
CTPYKTYype IUIaHeThbl. BBICOKOE KaueCTBO SXM3HY, MPOGUIAKTIKA M XOPOLINIT M-
LVHCKMIA yXOJ| IPUBOJAT K TOMY, YTO MHOTME IIPEICTABUTENN TO3HEN B3POCIOCTI
IPOJO/DKAIOT IPOQECCHOHANILHO- U COLMATbHO-aKTUBHYIO KI3Hb, He CMOTPS Ha
IIOCTOSIHHBII PU3NOIOTMYeCKIiT perpecc. [Ipyrie CTaIKUBaIOTCS C MHOXKECTBOM BBbI-
30BOB COBPEMEHHOTO MIPa, TAKMX KaK MHTEHCUBHBIN HAyYHO-TEXHUYECKIIL TPOTrPecc,
OBICTPOE M3MEHEHe COLMANbHOTO ¥ KYIbTYPHOIO IPOCTPaHCTBA. IloMomb HaHHOI
KaTeropyi 3aK/I04aeTcs B 00y4eHNN ITO3UTUBHOTO IIPVHATISA TNYHOTO XII3HEHHOTO
MIPOCTPAHCTBA, IPENOCTAB/IEHNY MHCTPYMEHTOB [ YIIPAaBIeHN MM. Mbl HOgYepKu-
BaeM, YTO CYIeCTBYeT MHOXECTBO CIIOCOO0B, KOTOPBIE II0XKIIbIe MOTYT MCIIO/Ib30BATh
9TOOBI YCIIEIIHO COBIAMATD.

B cBsA3M ¢ 5TUM M3ydeHMe 0COOEHHOCTEl COB/IA/JAIOIIero MOBeeHNs B CpefHell
U ITO3THEN B3POCIOCTY AB/IAETCA aKTya/IbHBIM 3a/laH/E€M COBPEMEHHOI IICUXO/IOT M.
Ilenbio JaHHOTO VICCNIEOBAHNUA ABJIACTCA BbIACHEHNE 0coOeHHOCTell BhIGopa CTpa-
TEruii KONMHI-IIOBENEHNA B CPEIHEM U ITO3/IHEM B3POCIIOM BO3PacTe, TO €CTh IOUCK
OTBETA Ha BOIIPOC KaKJe CTPATErny COB/IAJIAIOLIETO IIOBENEHNA PECIIOH/IEHTDI JIEMOHC-
TPUPYIOT B CJIOXKHBIX, CTPECCOBBIX )KM3HEHHBIX CUTYal/AX B BO3PACTHOM JMalla30He
OT 40 110 60 J1eT. B JTaHHOM MCCIef0BaHIM IPUHSA/IM YYACTIE 220 PECIIOHIEHTOB, CPEIN
KOTOPBIX 130 — CPEfJHETO B3POCIIOr0 BO3pacTa (OT 40 [0 50 JIET), 74 — )KEHCKOTO TI0Ia,
56 — MY>KCKOTO Y1 90 — IIO3[JHETO B3POCIIOr0 BO3pacTa (0T 50 O 60 JIeT) I10 45 Ye/I0BEK
JKEHCKOT'O I MY>KCKOTO II0/Ia.
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TeopeTnKO-MeTOZONMOTMYECKMM OCHOBAHMEM [JAaHHOTO MCCAeNOBaHNA

BBICTYIIVIIN:

1. KoHmemnmms cooTBeTCTBYS KOTHUTUBHOIL OLleHKY U conafanus (Conway, Terry,
1994). KoHIenus nogyepkupaeT BaXHOCTb COOTBETCTBIA MEX/Y MHAMBULYa/Ib-
HBIMI IIATTePHAMY COB/IAIaHNA U Cenuduaeckoit curyarym. OIUH U3 KITI0YeBbIX
aCIIeKTOB KOHLISIIIIVN 3aK/II0YaeTCs B CTIEAYIOLIeM: ITPOOIeMHO-OpPHEHTHPOBaHHOE
coBJafiaHe 60Jiee ATAITUBHO B KOHTPOIUPYEMBIX CUTYALMAX, @ 9MOLVIOHA/IbHO-
OPUEHTHPOBAHHOE II0/Ie3HO B MeHee KOHTPOIMPYEMbIX CUTYalLUAX.

2. Mopens «Llenn u coBnaganme co crpeccom» (Folkman, Stein, 1997). ABTopsI cocpe-
IOTOYEHDI Ha YCIOBUAX, IIPU KOTOPBIX pas/INyuHble POPMBI COBIA/JaHNA IPUBOJAT
K aIalITUBHBIM JWIM Je3afJallTUBHBIM IIOCIeCTBIUAM.

3. Mopenb onepexartomero cosnagannA (Aspinwall, Taylor, 1997). ABTopsI IIpeyIa-
raloT M3y4eHNe COBIAJAHNA He B IIPOLIIOM WM HACTOAIEM, a B HAIIPaBICHUN
IIpeRyIpeXX eHIA BIVSTHIA COOBITUII B OyAyLleM, a UMEHHO TeX COODITIIL, KOTOpbIe
SIBJISIFOTCS HOTEHIIMAIBHBIMY CTPECCOPaMy. ABTOPBI BBOJSAT IIOHATIE IIPOAKTHB-
HOTO, IPEeBOCXMIIAOIIETO COBIA/IaHNA.

METOAUKA UCCNEQOBAHUA

[s1 mpoBemeH s MCCIenOBaHMs ObIIN TOJOOPAHBI U MCIONTb30BAHBI METOUKIA, KO-
TOpbIe II03BO/IAIOT Hanboee 3pPEeKTUBHO UCCIeN0BaTh CTPATETUY COBIA/IAIOIIETO
MTOBEJIEHS, 2 UMEHHO:

- The Coping Strategy Indicator (CSI) (Amirkhan, 1990). Pycckosispranas aganra-
unst: «Vugukarop konnur-crparernit» (VMIKC), H.A. Cupotsi, B.M. fInronckoro.
(Cnpora, SAntoHcknit, 1994).

- The Ways of Coping Questionnaire (WCQ) (Folkman, Lazarus, 1988). PycckosispraHas
amanranyst: «Croco6s! coBnapaoiero mosegenns» (CCIT), T.JI. Kprokosoii, E.B.
Kydrsak, M.C. 3ampiisesoii. (Kprokosa, Kygrsx, 2007).

- Strategic approach to coping scale (SACS) (Hobfoll, Dunahoo, Monnier, 1993).
PycckosispruHas agantanyst: «CTparernn MpeojoneHns CTPeCCOBBIX CUTYaIMil»
(CIICC), H.E. Bogomnbsinosoii, E.C. CrapuenkoBoii. (Bogombsinosa, CrapueHKOBa,
2001).

- The Proactive Coping Inventory (PCI) (Greenglass, 1998). PycckossbruHas apan-
rauust: «[IpoakTnBHOe coBnamamomee nosegenne» (IICII), E.C. CrapuyeHKOBOIL.
(CrapueHkoBa, 2012).

- Stressverarbeitungsfragebogen (SVF 120) (Erdmann, Janke, 2008). Pycckossbrunas
apmanranus: «IIpeomoneHue TPyLHBIX KM3HeHHBIX curyaunin» (IITXKC),
H.E. Bogonbanosoii. (BogonbsasoBa, 2009).
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- Meropuka «[JuddepeHnnanpHas IMATHOCTUKA COCTOSIHUIT CHUYKEHHOI pa-
6oTocnocobnoct» (JOPC), A.B. JIeonoBoit, C.b. BennukoBckoii. (JleoHOBa,
Bennukosckas, 2002).

- Metopuka «OnpoCHUK IOTepu ¥ IPUOOPEeTEHNUs IePCOHANBHBIX PECYPCOB»
(OIIITP), H. BopomnbsaHosa, M. IllteitH. (BogonbsaHoBa, 2009).

PE3Y/IbTATbl U OBCYXXAEHUE

VIHTepIpeTario MOMyYeHHbIX TaHHBIX HAYHEM C MeTOAMKM «VIHAMKATOD KOIVMHI-
crparernit» [I. AMupxaHa, pa3paboTaHHYI0 Ha OCHOBe (JaKTOPHOTO aHa/IM3a Pasynd-
HBIX KOIIJMHT-OTBETOB Ha cTpecc. MBI cYMTaeM JAHHYIO METOVKY OXHIM 113 OCHOBHBIX
MHCTPYMEHTOB MCCIeT0BaHsI 6a3VICHBIX CTpATernit IoBefe s yenmoBeka. OCHOBHas
MJiesi 3aK/II09AETCS B TOM, YTO BCe ITOBeJieHYeCKue CTpaTerny, KOTopble pOpMUPYIOTCS
y 4e/I0BeKa B [IPOLiecce XKU3HM, Ie/ATCS Ha TPy OOJIbIIINE TPYIIIBL: PellieHne mpobeM,
HOVICK COLMANbHOI MOATEPXKM 1 nzberane. Llepro mpuMeHeH st JaHHO METOIVKIA
OBIIO M3yUeHVe TOMUHVPYIOLUINX IOBEfEHIECKIX CTPATErNil IPeOfoIeHNsI CTpecca
B CpefiHEM i 3pE/IOM B3POCTIOM BO3pacTe.

AHanusupys pe3ynbraTbl ObUIO BBISCHEHO, YTO [/ CC/IEyeMbIX IPYIIIT Hanbosee
CBOJICTBEHHBIMI CTPATETMAMM PEOJONIEHVISI CTPECCa B/ISIOTCS: CTPATErNs «PelIeHNMs
npo6IeM» I «IIOMCK COLMaAbHON moagep>xkm». (Tabmuia 1).

Taﬁimua 1. IKC: onncaTenbHble CTATUCTUKY U HA/TMUME CTAaTUCTUIECKN AOCTOBEPHDBIX pasm/mnﬁ

CpenHsasa B3pOCIOCTD Ilo3gHsa B3pOCTOCTH
N=130 N=90
IlIxams1 = p<0,05* =
CraHpapr. CraHpgapr.
Cpennee CpepHee
OTK/IOHEHIIEe OTK/IOHEHIIE
Crparerus paspelieHus npobaemMm 6,27 2,55 - 6,77 2,59
ITonck coumanbHOI NOAEPKKU 3,47 1,54 X 4,72 1,08
VIs6eranue mpobnem 2,83 1,14 X 4,08 1,32

* X - Hamm4me CTaTUCTUIECKN JAOCTOBEPHOTO pasnmans

VcTounuk: MCCNIENOBaHMA aBTOpa

3adukcnpoBaHo npeobagane YpOBHS BBIPRXKEHHOCTH 10 BCEM LIKalaM MeTO-
IUKY Y IpeACTaBUTeNell CTaplleil BO3pacTHOI Kareropun. OfHAKO 9TO TpeOOBajIo
IIPOBEPKY C ITOMOLI[BIO CTATUCTIYECKOTO aHAMM3a: ObII IPVIMeHeH HellapaMeTpiudec-
Kuil Kputepuii cpaBHenus Bbioopok U-Manna Yurau (Tabmmua 2), KoTopbiit 3apux-
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CMpOBaJl HaJIM4uye CTAaTUCTUIECKY IOCTOBEPHOTO Pas/INyysa MEXY IPeiCTaBUTENAMMI
CpefiHell 1 MO3Hell B3pOCIOCTH IO IBYM ILIKajaaM, a MMeHHO: «Ilouck conuanbHOI
Hopfiep>KKu» 1 «VI36eranne npoo6aem».

CraTycTiyecKy JOCTOBEPHOE YBeMdeH e BbIpaKeHHOCTH cTparteryu «V3beranue»
u «ITouck coumanbHOI NOAAEPKKI» CBUIETENbCTBYET O TOM, YTO IMYHOCTD B ITO3/IHEN
B3POC/IOCTI JIEMOHCTPUPYET CHVDKEHME KOHCTPYKTUBHOCTY coBnafanusa. OpHaxo,
BO3MOXXHO IPEAIONOXNTD, YTO TaKME M3MEHEHNs UMEIOT KOMIIEHCATOPHBIN ajal-
TAIMOHHOJ MeXaHV3M ¥ 00eCIeqnBaloT Iy4lliee COOTBETCTBIE HOBBIM YCIOBUAM
>KM3HEHHOT'O IIPOCTPAHCTBA IMYHOCTHU II0C/IE IATULECATH.

Ta6muua 2. VIKC: pasmuns cormacuo kputepyua U — MaHHa YUTHM B CpefjHelt ¥ IIO3/Hel

B3POC/IOCTH
U - ManHa
IlTkama W - Buikokcon zZ P
Yurun
ITonck coumanbHOI NOAEPKKI 1639,500 4124,500 -2,165 0,030
VIs6eranue mpobnem 1436,500 3921,500 -3,134 | 0,002

VcTounuk: MCCIefoBaHMA aBTOpa

ITpu uccnenoBaHUY IOfEN MOXKIIOTO BO3PacTa MOC/Ie MPOBEeHHbIX XUPYPIy-
geckux onepanuii S. Cohen u R. Lazarus o6Hapy>XWau, 4TO MalMeHTbl, KOTOPbIe
LIPOKO MCIIOIb30BA/IN U30eraHye 1y OTPUIIAHIE )KaTOBa/IMCh Ha MeHbIllee KOJIN-
4eCTBO OC/IOKHEHUIT, BBI3JOPOBEIN VM ObUIN OTIIPABJICHBI JOMOJ paHblIle, YeM Te, KTO
cosnafan 6oree panyoHanbHbIMK criocobamu. Tem 6oree, UTO Te, KOTOpBIE M36eramy
VIV OTPUIIA/IY BOTHEHME OTHOCUTEIbHO MCXOJa ONepaIiy CYMTAINCh XUPYpPraMu
U METVILIMHCKIMI CECTPAMU TOpasfo 6ojiee «IerKIUMI», CUIbHBIMI I KOHTAKTHBIMM
HalMeHTaMy, 9eM Te, KTO Oblmi 60/ee OIUTEIbHBIMU. B pesynbrare mepBble ObUIN
B Iy41teit popme, ueM TaK Ha3bIBaeMble «<KOHCTPYKTUBHBIE» ALMEHTBI U CKOpee ObUIn
roToBbI K BbIncke 13 6onbHMIb! (Cohen, Lazarus, 1973). Vs6eranue u oTpurianme
TOJIe3HBI TOT/IA, KOTZIA Y>Ke HUYero He MOXKeT ObITh CIeaHO JIA YIY4IIeHNs CBOETO
IIOJIO>KEHIS WJIU COCTOSTHVSA, KOT/ia Oe3[eliCTBYIC TMYHOCTY B CUTYALIUM YoKe He MOXKeT
IpUYMHNUTG Bpef. C Apyroil CTOPOHBI, KOIfa KaKoe-mnoo eiicTBIe HeoOOXOAUMO I
COXpaHeHNA COOCTBEHHON XI3HI, @ B pe3y/bTaTe N30eraHmus, aTo ieiicTBIe He Oy/eT
BBIIIOJIHEHO — M30eraHne 1 OTPUIIaHMe OJHO3HAYHO BPEHbI U He KOHCTPYKTVBHBL

JIns1 TOTO, YTOOBI OTIPEIeNNTh, KaKie MMEHHO CIIOCOOBI COB/IAJIAHMSA CO CTPECCOBOM
CUTYyaIVeil ICTIONb3YIOT MCCIeiyeMble B CPETHEM U IIO3/JHEM B3POC/IOM BO3PACcTe HaMI
ObIIa MCTIONTb30BaHa MeTofuKa «CII0COOBI COB/TA/IAIONIETo MOBEeHA».
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Ta6mumua 3. CCII: cpegHe 3HaYeHVsI U HAaIU4Me CTATUCTUIECKY JOCTOBEPHBIX PasINyuii

Mxana CpenHsasa B3pOCIoCTh s Ilo3gusaa B3pocnocTh
N=130 N=90
Koudponramms 9,05 - 8,45
JucrannupoBanue 9,6 - 9575
CaMOKOHTPO/Ib 13,19 X 11,83
INounck conmanbHOI NOATEPKKN 9,89 - 9,53
[TpunATHE OTBETCTBEHHOCTY 8,16 - 755
BercrBo-nsberanme 10,94 - 10,50
[TnrannpoBaHue pelleHs Ipo6IeMbl 12,41 X 10,73
[TonoxxurenbHas nepeoreHKa 14,12 X 12,85

* X — Hamm4me CTaTUCTUIECKN JAOCTOBEPHOTO pasnmIns

VcTounuk: MCCNIENOBaHMA aBTOpa

AH&TII/I?)I/IPYH Pe3ynbTaThbl, MOXKHO OTMETUTD, YTO KaK B CpE€IHEM B3pPOC/IOM, TaK

VI B TIO3/JHEM BO3PacTe MCC/IeyeMble MCIIONb3YIOT CX0XKIe CIOCOOBI coBafanms. [
OIpefieNieHNs CTATUCTIIECKY JOCTOBEPHBIX PAs/IMYMIi TaK e ObI/I MICIIOIb30BaH KpH-
tepuii ManHa-YnurHM (Tab/IuIa 4) B pe3y/IbTaTe YAI0Ch YCTAHOBUTD CTATUCTHYECKY

[AOCTOBEPHOE OT/INYME II0 TPEM IIKAJIAM.

Ta6nmuua 4. CCII: pasmnuns cormacHo kputepus U — ManHa YUTHU B CpefiHeit 1 TO3/IHelt

B3POCTIOCTHU
IlTxama v ;’nMri}I:[Ha W - Bunkokcon zZ P
CaMOKOHTPO/Ib 1676,000 3506,000 -1,992 0,046
[T1aHypoBaHme penreHns npoomieMbt 1420,000 3250,000 -3,196 0,001
ITonoxxurenbHas nepeoreHKa 1640,500 3470,500 -2,037 | 0,042

Ncrounuk: NCCIefOoBaHMA aBTOpa

JlaHHbIe pe3y/IbTaThl TAK)KE CBUETENbCTBYIOT O CHVDKEHUY KOHCTPYKTMBHOCTH
CTpaTerni COBIAIAIOLIETO ITOBENEHNUA B TIO3[JHEI B3pOCIOCTH:

— CHIDKEHIE CAMOKOHTPOJ1, CIIOCOOHOCTU KOHTpO/IMpOBAaTb COOCTBEHHbIE SIMOoun-

OHAJ/IbHbIE pE€AKI MM B CBA3Y C HETOTOBHOCTDIO IIPUHMMATD Q)MSMOHOFI/I‘{CCKI/IC ns3-
MEHEHMA OpraHn3Ma 1 repeCcTpanBaTb CTPYKTYPY COLIMIa/IbHOTO BSaVIMOJICﬁICTBVIH

U COLMANIBHON CUTYaLIN;
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— CHIDKEHUe CTpaTerny IVIAHMPOBAHNA pellleHNs [Ipo6jieM B pesy/ibTaTe epexopa
K HECKOJIDKO 60JIee IaCCUBHOI, pedIeKCHBHON )XVM3HEHHON CTPaTerui;

— CHIDKEHNE ITOJIOKUTE/IbHOMN MEPEOLEHKM, YBEIMYEHNE NTeCCUMMU3Ma, OCO3HaHMe
CTapOCTH, KOTOPas MpUOMIKALTCsI, CAMOCO3HAHNE [IPOIeHHOTO KI3HEHHOTO
IYTY U COOBITNIT, KOTOPBIE HE BEPHELIb.

O1leHKa MOBeeHYeCKIX CTPATernili KOMMHIa OblIa OCYIeCTBIeHa C TIOMOLIbIO
MeTofuKM «CTpaTernu NpeoioNieHNs CTPECCOBBIX CUTYALUI».

B pesynbTare aHanm3a MOMTyY€HHBIX JAHHBIX Mbl MOXKEM KOHCTAaTMpPOBAaTh, YTO
Hanbosee BBIpaXEHHOI! CTpaTeryeil IpeoioIeHNs CTPECCOBBIX CUTYALMII ABIACTCA
NpOCOLMaIbHAsA CTPATErNs, KOTOpasd XapaKTepU3yeTcA TAKMMU MOZEIAMI NeVICTBIA:
«IIOVMICK COLIMA/IbHOM MOAJEP>KKIU» U «IIOUCK COLMAIbHOIO KOHTaKTa». 3JHa4eHUA
HaHbl B Tabmuie 5. CTaTUCTUYeCKY JOCTOBEPHBIE Pas3nnynst 3apuKCHpOBaHbl 10 JBYM
mikanam. (Tabnuma 6).

Ta6nuua 5. CIICC: cpepHie 3HaUYEHNSI U HalM4ue CTaTUCTUYECKH JOCTOBEPHBIX PA3/INYnii

Cpengnsas IMo3musas
Crparerun . "
Ne Mopenb nencTBus B3POCTIOCTD | P<0,05* | B3pOCTIOCTD
COBTIATAHIISA
N=130 N=90
1 |AKTUBHaA AccepTUBHbBIE IEVICTBIS 19,99 X 18,47
2 |IIpoconuanpHas |Berynienne B COLMAnbHbI KOHTAKT 21,74 - 21,83
3 |I[Ipoconuanbuas |Ilouck conyanbHONM NOATEPKKA 21,86 - 21,95
4 |ITaccuBHas OcTOpOXKHbBIE IeICTBUS 21,71 - 20,83
5 HpﬂMaH I/IMHy}IbCMBHbIe TIeICTBIUS 18,8 - 18,98
6 |[TaccuBHas Vs6eranue 17,64 - 18,33
7 |Henmpamas ManunynAaTusHble JeNCTBUA 20,31 X 18,47
8 |AcoumanbpHas AcoianpHble TeCTBUSA 18,27 - 16,45
9 |AcomnuanpHas ArpeccrBHBIE [IeJICTBUA 19,71 - 19,53

* X - Hanmu4me CTaTUCTUIECKU AOCTOBEPHOTO pa3nm4ins

Vcrounuk: NCCIefoBaHMA aBTOpa

Ta6muua 6. CIICC: pasnuuus cornacHo kpurepua U — MaHHa YUTHM B CpejjHelt 11 TTO3/He

B3POC/IOCTHI
U - ManHna
IlTkama W - Bunkokcon zZ P
Yuran
AccepTuBHBbIE JIe/ICTBAA 1640,000 3470,000 -2,161 | 0,031
MaHNITY/IATUBHbIE AeVICTBUA 1645,500 3475,500 -2,127 | 0,033

Wcrounuk: NCCIeNOBaHMA aBTOpa



Cosnadarowee nosedeHue 8 cpedHel U no3oHel 83pocaocmu 57

Pesy/npTaThl B O4epenHOI pas HOATBEPXKAAIOT JaHHbIE [IPOLIIBIX METORVK, OTIMCAH-
HbIX Bplle. Vccenyemble 6oee o3/jHEro Bo3pacTa MeHblIIIe MCIIO/Ib3YIOT CTPaTeruin
«aCCepTUBHBIE [IEVICTBIUS» 11 «MAaHUITY/IATUBHbIE» JEMICTBI 10 CPABHEHUIO C [IPEJICTa-
BUTE/LSIMM CPeHEro B3pOCIoro Bospacrta. CHIDKeHMe CTPaTerny « MaHUIY/IATYBHbIE
IeVICTBUSI» MOXKET OOBSCHATHCS YMEHbIIEHVEM KOMNYeCTBA >KU3HEHHBIX CUTYaLiuit,
Ifie MAHUMY/IATUBHbIE [elICTBMS MOTYT OBITh aJleKBATHBIM BapMaHTOM pelleHNs
mpobieM.

I7ist Toro, 4TOOBI ONpeNennTh KaKMMI BUIAMI IPOAKTUBHOTO COB/IAJA0IEro
HOBefieHNs TIO/Ib3YIOTCsI HALY PECIIOHeHTHI, HaMM Oblla [IpYMeHeHa MEeTORMKA
«IIpoakTuBHOE COBNIagaLIee MoBeneHe». COITTACHO ITOMTyIeHHBIM JAHHBIM, 3HAUN-
Moe pas/dre MeXX/y JByMsI TPYIITaMit HaOTI0ae TCS TOMIBKO I10 IIKaJIe «IPOAKTIBHOE
coBnmajanme» (Xcep1 = 39,7 0 = 5,67), (Xcep2 = 35,78, 0 = 4,31) YTO CBUJIETE/ILCTBYET
O CHYDKEHUU U TIOfIaBIEHNN MPOLECCOB LI/IEIO/IATaHNUs B TIO3IHEM B3POCTIOM BO3-
pacrte, a TakXe Ipolecca CaMOPeryIALMNI 110 JOCTVDKEHUIO 9TUX LieJieil, BKIIYast
KOTHUTHUBHYIO 11 TIOBEJIEHUECKYI0 cocTapisitogye. CyTh IPOAKTHBHOTO COBTIA/IaHMs 3a-
K/TI0YaeTCs B YCU/IVSIX 110 GOPMIPOBAHMUIO OOLINX PECYPCOB, KOTOPbIE CIIOCOOCTBYIOT
TOCTYDKEHNIO BOXKHBIX L{eTIelt V1 CITOCOOCTBYIOT IMIHOCTHOMY POCTy. CTaTHUCTHYECKN
IOCTOBEPHOE CHYDKEHNE CBUIETE/IbCTBYET CKOpee O CMELleHNN periepTyapa CTpaTeruii
coBajjaHns B 60Jee 3pesioM BO3pacTe B COOTBETCTBUMU C HOBOJI COL[MAIBHOI ¥ XKI3-
HEHHOTO TPOCTPAHCTBA, a He O Jlerpajialiuyi CIOCOOHOCTI K COBNIAJJAHIIO BOOOIIIE.

[/ [UATHOCTMKM TUIMYHBIX CIIOCOOOB MIPEOSO/IeHNsT CTPECCOBBIX CUTYaLIMit
MBI MCIIO/Ib30BaMN MeTORUKY «IIpeomoneHne TPYAHBIX KM3HEHHDBIX CUTYyaL[Mil».
CrarucTiyecKn sHaYMMble Pa3andus 1o Kputepuio ManHa-YutHu 3apuKCHpOBaHO
TOJIPKO 10 OfHOI miKaje — «CoumanpHas 3aMKHYTOCTb», 3HaUeHMe Bblle y 6oree
crapize. 9TO MOXXeT CBUAETENbCTBOBATD O TEHEHINN 3aKPBITh COOCTBEHHYIO Ma-
JIyI0 TPYIINY, HETOTOBHOCTH IIPMHMMATDh HOBBIX JIIOJiell, BBICOKYIO IIPUBSI3aHHOCTD
K CeMbe.

VTak, MOXXeM CJeaTh BBIBOJ, UTO IOV BO B3POCTIOM BO3pacTe aHAMU3UPYIOT
CUTYALVIO, IVIAHVPYIOT U BBIIOJIHSIOT EMICTBISI, TEM CAMBIM, IIPUITICBIBAsI cebe KOM-
[IETEHTHOCTD U CIIOCOOHOCTH KOHTPOJISA COOCTBEHHOTO JKM3HEHHOTO IPOCTPAHCTBA.

Iis1 Toro, 4T06BI OnIpenenuTh fudPepeHINPOBaHHYIO OLIEHKY COCTOSHII CHVDKEH -
HOI1 pab0TOCIIOCOOHOCTH Hamyt ObI/Ta MCIO/b30BaHa MeTofinKa «[IuddepeHimanbHast
IMArHOCTUKA COCTOSIHUS HOHIVDKEHHON paboTocnocobHocTn». 1o BceM Ikamam
METOIMKM CTaTUCTUYECK) JOCTOBEPHBIX OTIN4YNII He oOHapy>keHo. Hamm He 6b110
3a(PMKCUPOBAHO CTATUCTIIECKN 3HAYMMBIX IIPU3HAKOB CHIYDKEHNSI TPYHOCIOCOOHOCTHI
B [I03JHEM 3PE/IOM BO3PACTe, YTO CBUETENIbCTBYET O BO3MOXKXHOCTY IIPOYKTUBHOTO
P OO/DKEHMs PO ECCHOHABHOI TesTeNbHOCTH. TeM He MeHee 0OpaTiM BHUMaHUe
Ha 3aMKCUPOBaHHOE HAMM COCTOsIHNME OHVDKEHHOI'O CO3HATENbHOTO KOHTPOJIS 3a
BBITIOJTHEHVIEM JIESTE/IbHOCTI y 00€UX 9KCIEePUMEHTANIbHBIX IPYIIII, KOTOPOE YaCTO
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BO3HMKAET B CUTYyalUAX OHOOOpasHOI paboTsl. [IponcXoanT HeNpuUATHE CIMLI-
KOM IIPOCTOJI ¥ CYOBEKTYBHO HEMHTEPECHON IeATeIbHOCTU, KOTOPAs IPOSBIISETCS
B BBIPOKCHHOM CTPEM/ICHUN IIPeKpaTUTh paboTy. Braropaps takoii fesTelbHOCTH
BO3HMKAET MCTOLIeHNe, PA3BMBAIOIeecs BCIeCTBIE INMUTEIbHOTO I MHTEHCYBHOTO
BO3JIEIICTBYA pabounx Harpy3oK ¢ JOMMHMPYIOLIel MOTUBalMell Ha 3aBeplleHue
PabOThI M OTHBIX.

Metropuka «ITorepu u npuobpeTeHns nepcoHanbHbIX pecypcos» (OIITIP) na-
IpaBJieHa Ha OIpeie/ieHNe OLleHKY BPeMEeHHOTO I IMHAMIYECKOTO B3aIMOMIeHCTBISA
HOTePb U JOCTVKEHWIT IMYHOCTHBIX PECypPCOB.

AHanmm3upys pe3ynbTaTbl MOXXHO OTMETHTD, YTO IIKaJIa <[IPHOOpETeHIIe peCypCoB»
IOMUHUPYeT B CpefiHeM B3pocoM Bospacte (Xcepl = 98,27, 6 = 21,80), U B 3pe/ioM
(Xcep2 = 92,60, 0 = 16,01). 3adUKCHPOBAHBI HM3KME TIOKA3ATE/MN IO IIKaJIe «IIOTeps
pecypcoB» y obeux rpymm nccienyeMsix (Xcepl = 79,26, 0 = 29,42, Xcep2 = 79,18,
0 = 24,31).

Y pecHOHIEHTOB 06eVX IPYILI JOCTATOYHO COaTaHCHPOBaHbI XXI3HEHHbIE IIOTepH
VI IOCTYDKEHN, KaK M TaKkoKe aflalTallMOHHbIi ToTeHnmart. «[IpuobpereHne» pecypcos
3HAYMMO HIDKE Y IpefCcTaBUTesIel T03/JHell B3pOC/IOCTH, Belb ICTOUYHMKOB pecypc-
HOCTHU HECMOTPSI Ha BBICOKYIO PabOTOCIIOCOOHOCTD CTAHOBUTCS BCE MEHBIIIE.

KpoMe XxpoHuueckux u pelyAuMBUPYOLIX IPO6IeM >KU3HY, IIOTEPU M YIPO3bI
HIOTEpN SABIAITCA OCHOBHBIMU MCTOYHMKAMU CTpecca B XXU3HM JIIOfell IO3HETO
B3POCTIOTO U TIIOXKIJIOr0 Bo3pacTa. V Korja r/raBHas oTeps CITy THVKA KU3HU KaXKeTCs
HeM30eXHOIL, 9TO CTAHOBUTCS TPYIHBIM VICIIBITAHVEM JLA Ye/I0BeKa U JPYIVX O/IM3KIX
K HeMy W K Heit. Ho BaykeH He CTOTIbKO ypOBEHb CaMOTO CTPecca, a TO, KaK IMIHOCTD
crpasnsAeTcs ¢ HUM. OddexTrBHOe IpeooeHe TPYFHOCTEN I03BONACT IOMAM
HOIIeP>KUBATh YPOBEHD CTPECcca yMEPEHHBIM U KUTb CO CTPECcCOM 6e3 CYILIeCTBEHHBIX
ICUXUYECKMX U PU3NOIOTNYECKIX IPOOTIEM.

JIromy MOXMIoro Bo3pacTa CTNIKMBAITCA C MHOTUMIU IPYTUMM IIOTEPAMI, Tfe
0c000 BBIIETIAIOTCA MOTEPYU GU3NOIOTMIECKOro I1aHa. IToTeps maMaTy olfyIaeTcs
KaK IICHXO/IOTMYecKas IpobiieMa, XOTA IMeeT CBOY KOPHM B PM3MOIOTMYECKIX 3Me-
HEHVSX B ToIoBHOM Mo3sre. Ho ecii usuonornyeckas gerpafanyist MO3ra He MOXeT
OBITh OCTaHOBJIeHA (IIO KpaliHell Mepe II0Ka), TO IICUXOIOrMYecKas IpobeMa MO>KeT
OBITH OC/TabeHa MHOTVMM BUIAaMU PabOTAIOIINX METO/IOB.

B nononHeHme k cTpeccopaM HOBCeIHEBHOM YKU3HM, IOTePs OIIePaTHBHON MaMATH
4acTO OECIIOKOUT JIIOfIei II0XKIJIOT0 BO3PACTa, TAK KaK OHU OIIACAIOTCS, YTO 3TO MOXKET
OBITh paHHUM 9TAIIOM FOpasfo 6oree IIy6OKoll TOTepH, @ UMEHHO TAaKOM leMeHIINY,
Kak 6071e3Hb AnpLreiimepa.

3HaueHMe KpuTepyus MaHHa-YUTHM IO TPeM NOCIESHIM METOAMKAM IpeJCcTaB-
JIEHBL B TaO/IMIIE 7.
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Ta6muua 7. 3navenne kputepus U — ManHa YUTHU B CpejHel 1 TO3/Hell B3POCIOCTH — OCTa/Ib-
HbIC METOAUKI

IlTxama U - Manna W - Bunkokcon zZ P
Yutan
ConmanpHas samkayTOoCTh (ITTXKC) 1659,500 4144,500 -2,070 | 0,038
ITpoakrtuBHOe cosnazanue (IICIT) 1282,500 3112,500 -3,824 | 0,000
[Tpno6bperenue (OIIIIP) 1520,000 3350,000 -2,710 | 0,007

Ncrounuk: HCCIeNOBaHMA aBTOpa

Yuensie (Whooley, Browner, 1999) Tak»e nccieoBaay BO3MOXHYIO CBA3b MEXIY
Terpeccueni ¥ CMEPTHOCTDBIO Y IOXKIUIbIX /ofiefi. OHM 3afjaBajiiCh BOIIPOCOM O TOM,
4TO, CYLIeCTBYET /M IIAHC YKEHBI IOKOMHOTO MY»Ka YMePETb IPEXAEeBPEMEHHO MOCIe
ero cMepty 1 Hao6opor. IIpo61eMoit oKUcKa OTBeTa Ha JaHHBI BOIIPOC SIBJISIETCS
TO, YTO 06a CYIPyTra CXOFHBIE IT0 BO3PACTY M MMEIOT O01IVIe JONTYIO 1 aHAJIOTUIHYIO
VICTOPUIO JKU3HI.

B xynbType ObITyeT MHEHNE, UTO JEIPeCCys 10 IIOBORY IIOTepy O/IM3KOTO AB/IACTCA
IPUYMHHBIM (aKTOPOM IpexaeBpeMeHHoN cMepTit. OHO 6bITIO IPOBepeHO B padoTe
yuenoro (Schulz, 2000), rae npencTaBieHo nccaefoBaHMe OOTIee IATH THICIY YeTIOBEK
B BO3pacTe IIECTUJIECATH IATY JIeT U cTaplie. bbutio oOHapy>KeHo, 4TO Te, KTO fie-
MOHCTPMPOBaJI BHICOKWIT YPOBEHD JIEIIPECCUY MIMEIT Ha 25 IPOLICHTOB OOJIbIIIe AHCOB
yMepeTb B TeUeHMe IEeCTH JIET IT0Cie CMEPTH OJJHOTO U3 CYIPYTOB, YeM PECIIOH/IEHTbI
C HU3KUM YPOBHEM.

BbIBO/bl

WrTak, mofBofsA UTOTY MCCIEf0BaHNA, MOKHO KOHCTaTMPOBATh CIIeyIolIee:

— Y COBpEeMEHHBIX 3PeJIbIX TMIHOCTEN 00€NX NCC/IeOBaHHBIX BO3PACTHBIX IIEPUOJIOB
HaOJTIO/[ae TCs COCTOSIHME TTOBBIIIEHHON MOOMIN3AI[MN ICUXUYECKIX U SHEPTeTH-
YECKMX PECYPCOB, C JOMUHMPOBaHMEM MOTMBALIMY Ha IIPEOJOTIEHNIE TPYFHOCTENA,
YTO CIIOCOOCTBYET CHVDKEHMIO CVJIBL, JUIUTEIbHOCTY 1 TSDKECTH CIOXKHBIX KU3HEH-
HBIX CUTYaLINIi;

— JIMarHOCTMPOBAH BBICOKMII YPOBEHb KOHCTPYKTMBHOCTM COBJ/IAJJAIOLIETO MTOBE-
IeHVsT 00euX BO3PACTHBIX IPYIII PECIOHAEHTOB, KOTOpPbIe IPUHSAIN yIacTue
B UICCIIEIOBAHIIN;

—  BBIABJIEHDI OCTOBEPHDIE Pa3/IN4NA IO PANY LKA MEXIY PECIIOH/IEHTaMU CPeIHE-
TO U MTO3[JHETO B3POC/IOTO BO3PacTa, KOTOpbIe He IIO3BOAIOT HaM CIe/IaTh 3aKIII0-
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YeHIte O YMEeHbIIEeHNY KOHCTPYKTUBHOCTH peliepTyapa COBIAfAIOIEr0 HOBefe YIS
B II03/IHEM 3PE€/IOM BO3PaCTe;

- 1npobreMa BO3pacTHOTrO Clafia KOHCTPYKTUBHOCTH pellepTyapa COBIafaIoLIero
HoBefieHe TpeOyeT faIbHENIINX TOHIMTIONHBIX MCCIETOBAHNIT, KOTOPbIE IIOMOTY T
136eXaTb BO3MOXKHOTO 3¢ eKTa KOrOPTHI.
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COB/NAZAIOLLEE NOBEAEHUE B CPEAHENA U NO3AHEA B3POC/IOCTU

AHHOTAUMUA: B cTaTbe 06CYK/IAI0TCA pe3y/IbTaTbl CPABHUTENLHOTO MCCIIEJOBAHNA COB/IA/IAIOLIETO
TIOBeJIeHNs1 PeCIIOH/IEHTOB ITep1ofia CPeJHelT U TO3Hel B3pOCIOCTH. [IJ1s1 IpOBeieH s MCC/IeIOBAHNS
6B MCIIO/Ib30BAHbI METOMKI, OCHOBAHHbIE Ha PA3HbIX TEOPETUYECKMX KOHIEIIIIMAX COBTIA/[AIOLIe-
ro nosefeHA. [IpoBepeH cTaTMCTIYeCK1it aHa/IN3 JOCTOBEPHOCTY Pas/INyIuii C ITIOMOIIbIO KpUTEpUs
ManHa-YutHn. OrmpezienieHbl 0cOO@HHOCTI COBJIAAIOIIETO MOBEIeHNA KaXK/I0il BO3PACTHOI TPYIIIIBI,
a TaxoKe JOMMHUPYIOIIVe TOBefileHIecKe CTPATeTnii IPeoIoNeH s CTpecca B CpelHEM 1 TIO3THeM
B3pOCIOM Bo3pacte. IIpoaHamM3npoBaHbl CTPECCOPBL, KOTOPbIE IPOU3BOAAT HanOOIblIee BIVSHIE
Ha JIMYHOCTD B IIEPUOJIAX CpefHell 11 o3Hel B3pocnmocTy. CTaBUTCS TUIIOTe3a O TOM, YTO IMEHHO B
CpelHeM 3peIoM BO3pacTe TMYHOCTb HAaXO[UTCA Ha MIKe KOHCTPYKTUBHOCTY COB/IA/IAIOIIETO MOBeIe-
HYSL. AKTyamu3upyeTcs Ipo6ieMa aHam3a posiy CTapeH st B M3MEHEHII COB/IA/IAIOIIEr0 TOBEIeHNS
JIMYHOCTY IIPU OTCYTCTBUY OOMIe3HEl, IPUBOJAILINX K (PU3MOTOTMIECKUM M3MEHEHVISM.
K/IOYEBBIE C/IOBA: cOBJIajjafoliee OBefieH e, KOMIHI, CTPEeCC, B3POCIOCTb.

COPING BEHAVIOR IN MIDDLE AND LATE ADULTHOOD

SUMMARY: The results of a comparative study of coping behavior of respondents in the period of mid-
dle and late adulthood are reviewed in the article. Different questionnaires based on various theoretical
concepts of coping behavior were used. Statistical analysis to determine the significance of differences
using the Mann-Whitney test was performed. Peculiarities of coping behavior of each analyzed age
group, as well as the dominant behavioral coping strategies in early and late adulthood are determined.
Stressors that produce the greatest impact on the personality in the middle and late adulthood are
reviewed. The hypothesis that a person in middle age is at the peak of constructive coping repertoire
is introduced. The problem of analysis of the role of aging in changing of the coping behavior of the
personality with the absence of diseases, leading to physiological changes is updated.

KEYWORDS: coping behavior, coping, stress, adulthood.

ZACHOWANIA ZARADCZE W SREDNIEJ | POZNIEJ DOROSLOSCI

STRESZCZENIE: W artykule przedstawiono wyniki badan poréwnawczych zaradczych zachowan respon-
dent6w $redniej i pozniej dorostosci. W badaniach wykorzystano narzedzia oparte o rozne koncepcje
zachowan zaradczych. Dla ustalenia istotnosci réznic zastosowano kryterium Manna-Whitneya.
Zostaly opisane wilasciwosci zachowan zaradczych kazdej grupy wiekowej, a takze dominujace
strategie zwalczania stresu w obu grupach. Analizie poddano stresory o najwiekszej sile wptywu na
zachowania respondentéw $redniej i péznej dorostoéci. W badaniach zostata postawiona hipoteza
o tym, ze w wieku $redniej doroslosci jednostka osiaga najwyzszy poziom zachowan zaradczych.
Zwrbdcono uwage na problem starzenia sie w aspekcie zmian zachowan zaradczych osob zdrowych,
nie dotknietych chorobami, ktére moga prowadzi¢ do zmian fizjologicznych.

SEOWA KLUCZOWE: zachowania zaradcze, strategie radzenia sobie ze stresem (coping), stres,
dorostosc.
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MEDIALNY OBRAZ SEKSUALNEGO KOBIECEGO CIAtA
A DOBROSTAN OBSERWATORA

WPROWADZENIE — PROBLEM

Wszelkie sensowne proby wyjasnienia podjetej tematyki prowadzg do konkluzji, ze
aktualnie waznos¢, atrakcyjnosé i seksualnos$¢ ciata ludzkiego to bardzo czesto po-
ruszane zagadnienia w przestrzeni naukowej i spolecznej (Kurczewski i in., 2006).
W tym kontekscie analiza dotyczaca obrazu kobiecego ciata w przestrzeni medialnej
oraz mozliwo$¢ zwigzku pomiedzy nim a dobrostanem obserwatora jest typowa proble-
matyka, wpisujacg si¢ w nurt wielu rozwazan o kondycji ludzkiej, charakterystycznych
dla wspotczesnosci (por. Courtine (red.), 2014).

W poprzednich epokach dziefa artystow przedstawiajacych pickno kobiecego wi-
zerunku wzruszaly, ekscytowaly czy tez powodowaly inne pozytywne doznania este-
tyczne odbiorcow. Aktualnie taki jednoznaczny wniosek nie jest juz mozliwy, bowiem
w postmodernizmie postrzeganie kobiecego ciala jest konstruowane spotecznie i od
efektow tego performance zalezy jego ocena (Szpakowska (red.), 2008).

Projekty ciala spotykane we wspolczesnej przestrzeni spotecznej sg silnie zroz-
nicowane w wyniku proliferacji sposobow jego ksztaltowania (Buczkowski, 2005;
Jakubowska, 2009; Shilling, 2010). Stad tez, z powodu tej réznorodnosci, po pierwsze
nie mozna ocenia¢ wizerunkéw kobiecych cial, lansowanych bardzo intensywnie we
wspolczesnej przestrzeni medialnej, jedynie, przez pryzmat tradycyjnie rozumianej
kategorii piekna. Po drugie, piekno ciala przyjmuje posta¢ hipotez, czyli twierdzen,
ktore jak najbardziej moga by¢ prawdziwe, ale s3 z zasady zawsze otwarte na rewizje
i w kazdej chwili moga zosta¢ odrzucone (Giddens, 2010, s. 13). W zwigzku z tym nie
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ma juz dzis tak duzej pewnosci, ktore z medialnych obrazéw kobiecego ciata sprzyjaja
poczuciu indywidualnego szczgécia, a ktore dobrostanowi obserwatora.

Aktualnie proces postrzegania kobiecej aparycji, dokonywany przez innych, uwi-
kfany jest w zmiany spoteczno-kulturowe, ktére majg swoja specyfike i pewna nie-
powtarzalnos$¢ w historii rozwoju cywilizacji (por. Courtine (red.), 2014). Analizujac
najwazniejsze cechy tego kontekstu, spotykamy si¢ z klimatem sprzyjajacym poznawa-
niu i ogromnemu naukowemu zainteresowaniu ciatem ludzkim. Ponadto to, czym jest
i jakie jest ciato kobiety, wynika z innych charakterystycznych cech aktualnej kultury:
konsumpcjonizmu czy pogladéw feministycznych.

W perspektywie naukowej, przez caly wiek XX, a obecnie z duzo wieksza dynamika
w poréwnaniu z wczesniejszymi latami, mamy do czynienia ze wzrostem liczby ba-
dan nad cialem ludzkim, w tym tez kobiecym. Wydaje sig, ze ten wzrost koncentracji
zwiazany jest z tym, ze cialo ludzkie jest coraz bardziej istotne dla poczucia tozsamosci
wspolczesnego czlowieka (Fischer, 1990; Kaschak, 2001; Garfinkel, 2007; Melosik, 2010).
Nigdy wcze$niej w historii ludzko$ci cialo nie byto poddawane tak wielu procedurom
naukowym; w procesie wizualizacji medycznej nie byta tak bardzo eksponowana jego
intymnos¢ i ptciowos¢ (por. Bidzinski, 2004; Wdowiak, Bojar, 2015), w przeszlosci ciala
ludzkiego nie traktowano jako konstrukt teoretyczny, wyjasniajacy réznice miedzy
ludzmi, uklady spoteczne, gre polityczng (Goffman, 2000). Przykltadem (nie jedy-
nym) wzrostu dla naukowego ,,opracowania” ciala jest pojawiajace si¢ od 1995 roku
czasopismo ,,Body & Society”, w ktérym wskazuje si¢ nawet, ze cialo ludzkie powinno
stuzy¢, jako zasada organizujaca socjologie, a ,,spoleczenstwo somatyczne” jest jedynym
z wazniejszych wyznacznikéw ponowoczesnosci.

Proces spostrzegania wlasnego ciala przez jednostke doprowadza do powstania w jej
$wiadomosci subiektywnego obrazu ciata. Aktualny stan wiedzy na jego temat, wska-
zuje na jego ogromng waznos$¢ dla funkcjonowania jednostki, gdyz niejednokrotnie
staje si¢ on gldwnym motywatorem jej zachowan. Udowadniajg to doniesienia badaczy
z naukowego czasopisma ,,Body Image. An International Journal of Research” Cala
wiedza zawarta w tym czasopismie wskazuje, jaki sens ma wlasna aparycja dla ludzi:
chorych/zdrowych, réznych ras, ludzi o nierdéwnym statusie ekonomiczno-spotecznym
czy zyjacych w odmiennych warunkach kulturowych. Wyniki wielu badan pokazaty,
jak tak zwany ,dobry wyglad” zalezy od réznych zmiennych behawioralnych, np.
kontroli wagi, procedur modyfikacji ciala i innych zachowan jednostki (Cash, 2003;
Petroff i in., 2011).

Whioski ptyngce z tych doniesient empirycznych dodatkowo ujawnity mechanizmy,
promujace pozytywne ustosunkowanie do wlasnej aparycji, ktorych konsekwencja
jest brak zaburzen czy choréb (Fardouly i in., 2015). Tak wiec indywidualnie konstru-
owany obraz ciala i jego ocena wnikajg z psychologicznego doswiadczenia jednostki
i ksztaltujg stosunek do niej samej oraz relacje interpersonalne, a takze jej jako$¢ zycia
(Stokes, Recascino, 2008).
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Istotne jest, ze zarowno na proces konstruowania subiektywnego obrazu wlasnego
ciala, jak i na ocenianie aparycji innych ludzi wplywaja fotografie kobiet. Obecnie,
poprzez ich ilo$¢ (wizualny charakter kultury), a takze poprzez lansowanie cech ciata
modelek wytwarza si¢ normatywny, spoleczny wzér wygladu (Jakubowska, 2009).

Przez prawie caly XX wiek, ze zwiekszajacym si¢ nasileniem az do chwili obecnej,
obraz medialnego kobiecego ciata wykorzystywany jest rowniez jako ,,przedmiot”
w kulturze konsumpcyjnej (Baudrillard, 2006). Badania T. Reicherta (2002) wykazaly,
ze w 2001 roku az 92% reklam dotyczacych urody przedstawialo zdjecia kobiet.

Do réwnie istotnych wyrdznikéw obecnej kultury zaliczy¢ mozna wystepowanie
sprzecznosci w pokazywaniu kobiecej aparycji. Z jednej strony obserwuje si¢ bez-
wstydne wystawianie jej ciata na pokaz w réznych kontekstach. Z drugiej prezento-
wane jest kobiece ciato ubrane, przeciwstawiajace si¢ tak zwanej dominacji meskiej.
Dalej, w przestrzeni publicznej spotykamy nagie ciato kobiety, eksplodujace pieknem,
intymnoscig verus cialo ,,zwykle”, naturalne, a nawet brzydkie i anormalne (Giddens,
2007; Szpakowska (red.), 2008).

Wiele z opracowan przychyla sie ponadto do wniosku, ze poprzez wszechobecne
wizerunki cial kobiet, osiaga si¢ przynajmniej dwa cele: przyjemnos¢ i zysk. Ciato ko-
biety staje si¢ pozadane i pozadajace. Im bardziej jego wyglad zbliza si¢ do standardow
kulturowych zdrowia, sprawnosci i urody, tym wieksza jest jego wartos¢ wymienna.
Z tego tez powodu przestrzen medialna przepelniona jest obecnie tre$ciami dotycza-
cymi chirurgii plastycznej, a takze poradami, jak stworzy¢ cialo seksowne i piekne.
Obrazy mlodych, seksownych kobiet wykorzystywane sg, na co wskazujg cytowane
juz badania T. Reicherta (2002), niemal przez wszystkie marki do zwigkszania eko-
nomicznego kapitatu producentdw. Czeéci kobiecego ciata taktowane sg jako produkt
przynoszacy wymierne korzysci (Laciak, 2006; Shilling, 2010).

Mechanizm uzyskiwania przyjemnosci plynacej ze spostrzegania kobiecego ciata
dos¢ jasno opisuje teoria atrakcyjnosci jednostki w paradygmacie ewolucyjnym. Jest
to stosunkowo nowe stanowisko — obok innych w tym zakresie — w historii psycho-
logii (Etcof, 2000; Pawlowski, 2009; Wojciszke, 2011). Jego kwintesencja zawiera si¢
w twierdzeniu, ze pickno jest rodzajem biologicznej adaptacji, w ktéra wyposazony
jest obserwator (Etcoff, 2000; Buss, 2001).

W badaniach zainspirowanych ewolucjonizmem okreslono wiele réznorodnych
cech ludzkiego pigkna, tak zwanych markeréw atrakcyjnosci. Zgodnie z radykalnym
ewolucjonizmem wskazywano, ze kazda z cech powinna by¢ wrodzona, a wiec uni-
wersalna pod wzgledem historycznym, geograficzno-kulturowym (Cunningham, 1986;
Langlois iin., 1991,1994). Wsrdd biologicznych ,,markeréw pigkna” (i warto$ci rozrod-
czej) najwazniejsze okazaly si¢ symetria i dymorfizm plciowy. Dla ludzi (a takze innych
gatunkow) atrakcyjne fizycznie okazujg sie osobniki o symetrycznych ciatach oraz
takie, u ktorych dobrze rozwiniete sa drugo- i trzeciorzedne cechy plciowe (Szmajke,
2004; Pawlowski, 2009).



66 Dorota Niewiedziat

Wryniki wielu badan w perspektywie teorii ewolucyjnej pokazaly, ze istnieje uni-
wersalny wzor ,,znacznikéw erotycznej atrakcyjnosci kobiet” (Szmajke, Sokotowska,
2010; Sorokowski i in., 2011). Wyznaczniki ich fizycznej atrakcyjnosci, to dlugie nogi,
zaokraglone biodra, stosunek obwodu talii do obwodu bioder, wyrazne piersi, syme-
tryczne ciato i twarz, waga ciata, mlodos¢. Te wlasnie ewolucyjnie przyciagajace cechy
kobiecego ciala w kulturze wspoltczesnej oddziatujg na podswiadomo$¢ konsumentow,
sktaniajgc ich do zakupow okreslonych dobr, zwiekszajg tez zysk reklamodawcow.

Codzienna i wlasciwie nieunikniona w zyciu codziennym reklama kobiecego ciala
okazala si¢ juz w latach siedemdziesigtych punktem wyjscia do krytycznego dyskur-
su o sens pokazywania go w wyzej wymieniony stereotypowy sposob. Klasyczng tu
pozycje stanowi ksigzka E. Goffmana Gender Advertisements (1979), do ktorej nawia-
zuje wiele pozniejszych feministycznych publikacji na temat przedstawiania kobiet
w reklamach.

Ogolnie feministyczna krytyka kultury i implikowane przez nig zmiany spoteczno-
-obyczajowe przyczynily sie do ewolucji w wielu sferach zycia. Jednym z jej przejawdw
moze by¢ poglad, ze pokazanie w obrazach wizualnych pewnego kodu kulturowego
w postaci atrakcyjnej miodej kobiety nie odzwierciedla rzeczywistosci, ale wskazuje,
w jaki sposdb o kobiecie sie mysli (Kaschak, 2001).

Feministki ostro krytykowaly takze teorie strukturalno-spoteczna, odwolujaca sie do
zroznicowania roli mezczyzny i kobiety w spoteczenstwie. To nie struktura spoteczna
prowadzi ich zdaniem do odmiennego traktowania i postrzegania kobiet i mezczyzn,
a raczej istniejace w kulturze stereotypy na temat plci i kobiecosci. Pokazywanie ciata
kobiecego w stereotypowych rolach: kobiety zaleznej, kobiety atrakcyjnej seksualnie
dewaluuje ja i redukuje do roli, ktéra wedlug pogladéw feministycznych nie istnieje,
czy tez nie powinna istnie¢ we wspdlczesnym, ponowoczesnym spoleczenstwie (Eagly,
Wood, 1999).

Duza liczba obrazow kobiecego ciata wyjmowanych z ,,supermarketu kulturowego”
i w prawie uniwersalny sposob wykorzystywanych przedmiotowo niewatpliwie wptywa
na kondycje jednostki-obserwatora, nazwang przez teoretykéw zdrowia — dobrostanem
(Tulli, 2009). Samo pojecie oznacza najczesciej wyidealizowany stan petnego zdrowia.
Dobrostan — well-being, wywodzacy si¢ z definicji zdrowia WHO, to subiektywnie
postrzegany przez jednostke stan pomyslnosci, uwarunkowany poznawczg i emocjo-
nalng oceng catosci jej zycia (réznych aspektow) oraz behawioralng mozliwoscia do
zmagania si¢ z przeciwnosciami i wyzwaniami losu (za: Heszen-Niejodek, Sek (red.),
1997). Zatem obrazy kobiet w mediach, eksponowane z niespotykanym wczeéniej
natezeniem, ksztattuja subiektywng, emocjonalno-poznawcza pomys$lno$¢ jednostki.
Aktualnie potwierdza to ogromna liczba badan w tym zakresie (por. Cash, Henry, 1995;
Cusumano, Thompson, 1997; Grabe, Hyde i Ward, 2008). Dzieje sie tak migdzy innymi
za sprawg technik perswazyjnych, stosowanych w dzisiejszej reklamie i marketingu.
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OBRAZ SEKSUALNEGO CIALA KOBIETY W REKLAMIE

Obraz seksualnego ciata kobiety, juz od poczatku tworzenia reklam, wykorzystywano
do promocji produktéw i ustug. Wedlug T. Reicherta (2002) od lat szes¢dziesiatych
wielu z badaczy, korzystajacych miedzy innymi z doniesien na temat wywierania
wplywu na ludzi, prébowalo zrozumie¢ ogélnie role seksu w reklamie. Konkretnie,
starali si¢ oni okresli¢, jak doktadnie tresci seksualne wplywaja na proces komunikacji
reklamowe;j.

Na rynku reklamowym stosowanie jawnie lub niejawnie zorientowanych seksualnie
reklam wydawalo si¢ szczegélnie popularne w odniesieniu do produktéw, ktore musza
konkurowa¢ o uwage konsumentdw. Szczegélnie za$ produkcje filmowe, zwlaszcza
reklamowe, wykorzystywaly — bardziej niz kiedykolwiek — odwotania do seksualnego
ciala kobiety. Prawdopodobnie byta to odpowiedz na pewng ilosciowa przewage reklam
podawanych w mediach innego rodzaju (prasie) (Reichert i in. 2001).

Sama reklama jest pewng formg perswazji, ktéra informuje, przekonuje, wzmac-
nia, roznicuje i ostatecznie wplywa na zachowania konsumenckie odbiorcow tak,
aby zacheci¢ ich do nabycia produktéw i ustug sponsorowanych przez reklamodawce
(Shimp, 2007).

W latach siedemdziesigtych XX wieku seksualny obraz ciata kobiety w reklamie miat
pewna ,warto$¢ szokowq”. Taka strategia, rowniez wspolczesnie, wykorzystywana jest
w celu przebicia si¢ przez ,,szum reklamowy” w wielu kampaniach medialnych. Jednak
obecnie tak zwana warto$¢ szokowa tej strategii znacznie zmalala, przede wszystkim
w wyniku rosngcej permisywnosci wspolczesnych spoteczenstw (Sengupta, Dahl, 2008).
Jak juz wspomniano wczesniej w analizie dotyczacej cech kultury konsumpcyjnej,
dzisiejsze nastolatki dorastajg w ,,spoleczenstwach zanurzonych w seksualne obrazy”
Poza tym dodatkowo obserwuje si¢ zmiany obyczajow w sferze zachowan seksualnych
ludzi w kierunku wigkszej ich liberalizacji (Reichert, 2002).

Prowadzone od wielu lat badania w obszarze skutecznos$ci perswazji reklamowe;j
dostarczajg interesujacych wynikéw. Wiadomo juz, ze strategia odwotujaca si¢ do sek-
sualno$ci, jest jedna z siedmiu stosowanych z powodzeniem w reklamie. Inne dotycza
strachu, humoru, muzyki, racjonalno$ci, emocjonalnosci i niedostatku (Peterson,
Kerlin, 2006).

Celem wszystkich strategii jest wzbudzenie potrzeby produktu w grupie docelowej
(Trehan, Trehan, 2007). Poniewaz, jak pokazano powyzej, obrazy kobiet wywoluja po-
budzenie emocjonalne, bardzo czgsto wykorzystywane sg do reklamowania: stodyczy,
alkoholu, papieroséw, bizuterii, zapachow, kosmetykéw i mody (La Tour, Henthorne,
1994).

Wedtug T. Reicherta (2002), do wspdlnych cech seksualnej tresci reklamowej zali-
czy¢ mozna: nagos¢, atrakcyjno$c fizyczna, sugestywne seksualne zachowanie, interak-
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cje i insynuacje erotyczng. Posrdd zewnetrznych czynnikéw wyroéznia sie ustawienie
obiektu, kontekst oraz efekty fotograficzne. Najbardziej wplywowym elementem w calej
konfiguracji czynnikow seksualnych w reklamie jest wizualna nagos¢. Wiadomo juz
dzisiaj, Ze tresci — obrazy nagiego ciala kobiety - blokuja poznawcza percepcje odbiorcy
na marke produktu; seksualno$¢ w reklamie przyciaga uwage, ale zwykle na szkode
firmy sponsorujacej. Ponadto T. Reichert (2002) wykazal, ze jedli badani doswiadczyli
ogolnej pozytywnej aktywacji w odpowiedzi na seksualny obraz kobiety, to wykazy-
wali réwniez pozytywne postawy wobec reklamy. W przypadku napigcia (negatywna
warto$¢ pobudzenia) negatywnie oceniano reklame i sam produkt.

Ogolny wniosek z wielu badan dotyczacy wpltywu nagiego ciata kobiety na zacho-
wania konsumenckie wskazuje, Ze nie tyle samo cialo kobiety zwigksza sile perswazji,
ile kojarzona z nim i pokazywana jej seksualnos¢ (Hoyer, MacInnis, 2001; Reichert,
2002; Grazer, Keesling, 1995). Dotyczy to w szczegolnosci reklam produktow, ktdre
bezposrednio kojarzone sa z erotyzmem (np. biustonosze, prezerwatywy) (Richmond,
Hartman, 1982). Wnioski z badania D.W. Dahla, J. Sengupta i K.D. Vohs (2009) pokazujg
natomiast réznice w preferencji reklam z obrazami seksualnosci kobiet u obydwu plci
respondentdw. Mezczyzni zdecydowanie czgsciej przedstawiali pozytywna postawe
wobec reklamy z obrazem seksualnej kobiety niz wobec reklamy z aseksualnym obra-
zem. Natomiast badane kobiety deklarowaly opini¢ odwrotng. Wyjasnienia autorow
w tej kwestii przywoluja teorie socjalizacji zachowan seksualnych, w ktérej chtopcy
i dziewczynki podlegaja odmiennym wplywom w swoim psychoseksualnym rozwoju.
W zwigzku z tym postawy wobec seksu moga by¢ odmienne u obojga plci. Zdaniem
autoréw tylko u chtopcdw, a potem mezczyzn pozytywne postawy wobec seksualnosci
zostaja automatycznie przenoszone na seksualne zdjecia kobiet w reklamach. Autorzy
odwoluja sie tez do przedstawionej powyzej mysli ewolucyjnej, sugerujac, ze tylko
mezczyzni sg zaprojektowani bardziej na przygodny seks, stad tez wystepujaca u nich
pozytywna postawa wobec seksualnych obrazéw kobiet. Zdaniem autoréw kobiety
majg wiecej do stracenia (niz zyskania) w krotkim okresie godow, a zatem wykazuja
negatywna postawe (reakcje unikania) na obrazy z przypadkowym seksem.

W kolejnych badaniach odnotowano ponadto istnienie zwigzku pomiedzy postawa
do seksualnej reklamy z udzialem kobiety a jej pogladami wobec seksu. Respondentki
z konserwatywnymi postawami wykazywaly wigksza negatywna postawe do seksapilu
w reklamie w poréwnaniu z kobietami o bardziej liberalnych postawach wobec seksu
(Blair in., 2006). Wydaje si¢, Ze w duzej mierze jest to wynikiem zmian obyczajowych,
na ktore obecne pokolenie mltodych kobiet staje si¢ coraz bardziej otwarte.

Owa otwarto$¢ wystepujaca we wspodlczesnej kulturze i obyczajowosci seksualnej
mlodych ludzi wynika w duzej mierze z lansowanych w mediach kodéw i symboli,
wplywajacych na zachowanie. Na przyklad bycie tak zwang Lolita stalo si¢ synoni-
mem zakazanego pozadania i mitoéci do dorastajacej dziewczynki. Ten kod kulturowy
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promowany poprzez obrazy mlodych dziewczat wniknat w kulture popularna, filmy,
teledyski, faczac w sobie cechy filméw pornograficznych z innymi atrybutami po-
pkultury. Bycie pozadang i atrakcyjna tak jak idolki ze $wiata showbisnesu ksztattuje
w duzej mierze tozsamo$¢ dorastajacych dziewczat (Aubrey i Harrison 2004; Merskin
2004). Stad tez najprawdopodobniej nie tylko pozytywna postawa wobec seksualnego
obrazu kobiecego ciala w reklamie, lecz takze wystepujaca u nastolatek duza potrzeba
identyfikacji si¢ z takim wizerunkiem. Zaltozenia powyzsze wzmocnil D. Merskin
(2004), analizujac zdjecia reklamujace wspdlczesng mode, pojawiajace si¢ w czasopi-
smach drukowanych. Opisal takze nurt pokazywania mfodych modelek wygladajacych
na starsze (z powaznym wyrazem twarzy, ,postarzajagcymi’ fryzurami i makijazem)
oraz trend pokazujacy starsze modelki wygladajace jak mate dziewczynki (z dziecieca
odzieza i gestami). Kazdy ze sposobéw pokazywania ciata dziewczyny mial wzbudza¢é
zardwno dostepnosé, jak i fantazje o tym, co jest nieodpowiednie, zakazane, a z drugiej
strony mozliwe do osiggniecia i bezpieczne po przekroczeniu moralnej granicy. Jest to
poréwnywalne, jak wskazuje L.J. Lederer (1995), do aktywnosci seksualnej, wynikajacej
z wykorzystania techniki pseudodziecka, jako standardowej pozy pornograficzne;.

Obok powyzszych pojawil si¢ inny trend reklamowy wykorzystujacy wizerunek
mlodej kobiety, jako aktywnej, niezaleznej i seksualnie poteznej w przeciwienstwie
do wczesniejszego obrazu — obiektu pasywnego i kuszgcego meskie spojrzenie. R. Gill
(2008), badajac wspolczesne konstrukcje seksualnego obrazu ciala kobiet w reklamie,
okreslita trzy rozpoznawalne kategorie: mloda, heteroseksualna pragnaca kobieta (de-
siring midriff), mSciwa kobieta nastawiona na karanie za grzechy partnera lub bytego
partnera i tak zwana goraca lesbijka (hot lesbian) prawie zawsze spleciona ze swoja
piekng partnerka.

Pierwsza z propozycji odnosi si¢ rowniez do charakterystyki pokolenia wspotcze-
snych nastolatek, w szczegdlnosci kategoria midriff obrazowala okreslona konstelacje
ich postaw w stosunku do wlasnego ciala, seksualnosci i relacji pomiedzy plciami. Ta
sloganowa nazwa (midriff - w jezyku polskim ,laski”) oznacza mloda dziewczyne,
dos¢ naiwna, epatujaca wlasnym ciatem/seksapilem, pokazujacg wlasng niezaleznos¢,
swoista wulgarnos¢ w kontaktach z chlopakami. Natomiast reklama midriff podnosi
trzy gtéwne tematy: nacisk na ciato, przejscie od uprzedmiotowienia do seksualnego
upodmiotowienia, autonomie (w polskich mediach odpowiednikiem stata si¢ np. Jola
Rutowicz). ,,Seksowne cialo” w reklamie przedstawione jest zawsze jako kluczowe zro-
dfo kobiecej tozsamosci. Nie eksponuje si¢ jej innych atrybutéw, kompetencji. Wazna
jest natomiast jej niezalezno$¢, pewnos¢ siebie, asertywnos$¢ w relacji z plcig meska,
dominacja w wyborze partnera seksualnego.

Posta¢ msciwej seksownej kobiety wyznacza nowy standard kodu reklamowego,
przenoszacy wizerunek niemadrej kobiety na poziom kontrolujacej, silnej i zadziornej.
Temat zemsty w reklamie powoduje, Ze w centrum uwagi odbiorcéw dominuje walka
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plci, w ktorej przewage zyskuje kobieta, karzaca swojego partnera w intymne rejony
jego ciala.

Trzecia figura stylistyczna w reklamie ,,gorace lesbijki” to postaci kobiet o bardzo
atrakcyjnym wygladzie: szczuple z dlugimi wlosami i mocnym makijazem. Taki wi-
zerunek jest zerwaniem z negatywnym wcze$niejszym portretem lesbijek, w ktéorym
byty one meskie i brzydkie. Ten nowy obraz reklamowy tworzy inng jako$¢ tozsamosci
kobiety, ktdra odrzuca tradycyjne kobiece atrybuty. Sposéb, w ktérym prezentowane
sa »gorace lesbijki’, wydaje si¢ przeznaczony gtéwnie dla mezczyzn, w celu uzyskania
u nich silnego podniecenia. Jak zauwaza R. Gill (2008), posta¢ nigdy nie pojawia si¢
sama, ale prawie zawsze przedstawiana jest w sytuacji pocalunkéw, dotykania lub obej-
mowania z inng kobietg. Caly obraz reklamowy oferuje spektakl seksualnej intymnosci
miedzy kobietami, mrugajacymi porozumiewawczo do siebie i wiedzacymi, jak zdoby¢
przewage nad mezczyzna.

Przedstawione typy obrazéw kobiet we wspolczesnej reklamie maja dziatac glow-
nie na heteroseksualnego mezczyzne i wzbudzac jego zainteresowanie w okreslonym
komercyjnym celu. W tym kontekscie nie sg zaskakujace wyniki badania przeprowa-
dzonego w Polsce, Czechach, na Stowacji oraz Wegrzech na temat wykorzystywania
seksualnosci w reklamie. Pokazaly one, ze co szdsty (17%) Polak twierdzi, ze reklamy
z elementami erotycznymi oburzajg go na tyle, ze powinny by¢ one zakazane. Polacy
sa malo tolerancyjni wobec reklam zawierajacych elementy erotyczne badz pokazuja-
cych nagie ciala - w sumie przeszto potowa badanych (52%) deklaruje, Ze nie lubi tego
typu reklam, w tym: 26%, ze ich nie lubi, cho¢ im nie przeszkadzaja, 17% uwaza, ze sa
oburzajace i powinny by¢ zakazane, a kolejne 9% nie lubi ich i im przeszkadzajg. Dos¢
liczne grono (26%) stanowia takze osoby, ktére deklaruja, ze lubig takie reklamy, ale
tylko wtedy, gdy pasuja one do reklamowanego produktu’.

ZAKONCZENIE

W powyzszych rozwazaniach, w wyniku prowadzonej analizy literatury przedmiotu,
przedstawiono tresci na temat medialnego seksualnego obrazu kobiecego ciata, dbajac
w szczegolnosci o uzyskanie obiektywnej wiedzy w tym obszarze. W ogromnej czesci
literatury rozwazania na temat wizerunku ciala kobiety w mediach podsuwajg teze
o istnieniu tylko niekorzystnego wplywu owego obrazu na spostrzeganie i funkcjono-
wanie odbiorcy. Rzeczywiscie zaréwno w XX wieku, jak i obecnie ciato kobiety stano-

! http://wiadomosci.wp.pl/kat,1342,title,Seks-w-reklamie-oburza-co-szostego Polaka,wid,

432594,wiadomosc.html [dostep: 24.11.2015].
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wi konstrukt z jednej strony kreowany i wykorzystywany do réznych celéw, gtéwnie
konsumenckich, z drugiej za§ w indywidualnym procesie spostrzegania wizerunku
seksualnego kobiecego ciata obserwator dokonuje wtasnej oceny, ktora jest wynikiem
jego aktywnej interpretacji danych zmystowych z wykorzystaniem kontekstu, nastawie-
nia i wezesniej zdobytej wiedzy. Proces aktywnego tworzenia reprezentacji kobiecego
ciala w $wiadomosci wspolczesnego odbiorcy w duzym stopniu polega na wlaczeniu
dodatkowego elementu, jakim jest obrona przed manipulacjg. W zwigzku z tym, nie-
stety, rozmywaja sie w takiej sytuacji: zachwyt, pozytywne doznania estetyczne, ktore
w jego do$wiadczeniu miatyby moc pozytywnego ustosunkowania sie do kobiet. Wydaje
sie zatem, Ze dobrostan obserwatora jest bardziej wynikiem jego postawy wobec tresci
kultury i wykorzystywanych technik perswazji, anizeli samego medialnego obrazu ko-
biecej aparycji. Unikajac w tym miejscu pewnych uogélnien, wnioski ptynace z raportu
Parlamentu Europejskiego z 2003 roku* dotyczace niskiej $wiadomosci odbiorcow na
temat zdolnosci do interpretacji i negocjacji znaczen i kodéw reklamowych w przed-
stawieniach medialnych i reklamowych wydaja si¢ niepokojace. Wynika z nich, ze
proponowane przez media reprezentacje kobiet moga mie¢ negatywne skutki w réznych
dziedzinach: postawach, seksualnosci czy zdrowiu psychicznym ludzi. Warto podkre-
§li¢, ze kierowanie do coraz mlodszych odbiorcéw okreslonego obrazu pici pigknej moze
niestety kreowa¢ zmistyfikowany model spotecznej hierarchii, w ktérym w przysztosci
cialo kobiety niestety stanie si¢ tylko towarem, oraz ze prognozy przewidujace zanik
réznic spolecznych zwigzanych z plcig i uznanie wielowymiarowego obrazu kobiecos$ci
nie maja w polskiej rzeczywisto$ci realnych podstaw.
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MEDIALNY OBRAZ SEKSUALNEGO KOBIECEGO CIALA A DOBROSTAN OBSERWATORA

STRESZCZENIE: Przeglad literatury najczesciej wskazuje, ze prezentowany przez media obraz seksual-
nego ciala kobiety niekorzystnie wplywa na spostrzeganie i funkcjonowanie odbiorcy. W XX wieku
i obecnie obraz ciata kobiety jest kreowany i wykorzystywany do réznych celéw, gléwnie konsu-
menckich. W indywidualnym procesie spostrzegania kobiecego ciala obserwator dokonuje wlasnej
oceny, ktora jest wynikiem jego aktywnej interpretacji danych zmystowych, kontekstu, nastawienia
iwczeéniej zdobytej wiedzy. Proces aktywnego tworzenia reprezentacji kobiecego ciata w $wiadomosci
wspdlczesnego odbiorcy polega na wiaczeniu dodatkowego elementu, jakim jest obrona przed mani-
pulacja. W artykule zamieszczono rozwazania na temat sposobéw manipulacji w mediach obrazem
seksualnego ciala kobiety i wyniki r6znych badan na temat $wiadomosci tego faktu u odbiorcow.
SLOWA KLUCZOWE: medialny obraz kobiecego ciala, techniki perswazji, dobrostan obserwatora.

THE MEDIA IMAGE OF THE SEXUAL FEMALE BODY AND WELL-BEING OF THE OBSERVER

SUMMARY: Review of the literature most often indicates that the image of sexual woman’s body pre-
sented by the media, affects the perception and functioning of the recipient. In the twentieth century,
and now the image of the female body is created and used for various purposes, mainly consumer.
In an individual process of perception of the female body the observer makes his own assessment,
which is a result of its active interpretation of sensory data, context, attitudes and previously acquired
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knowledge. The process of active creation of the female body representation in the awareness of
modern recipient is to include an additional element, which is the defense against manipulation. The
article contains a reflections on ways to manipulate the sexual image of the female body in the media
and the results of various studies about the awareness of this fact among the recipients.

KEYWORDS: the media the image of the female body, persuasion techniques, well-being of the
observer.
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OTPOYECTBO KAK MNCUXOCOLUMUANDbHbLIA
®EHOMEH U BO3PACTHAA ITPYIMMA
B COBPEMEHHOM COUUOKY/IbTYPHOM
N KUSHEHHOM NPOCTPAHCTBE

BBEAEHUE

B coBpeMeHHOII ICHXO0/IOTMY OLyIAeTCs fepUIMT BHUMAaHMS K TEOPETUKO-METO0-
JIOTMY9eCKOMY VICCTIEOBAHNUIO TPAAUIIMIOHHO aKTYaIbHOI, HO MajJo pa3paboTaHHOI
(OTHOCKTENPHO ITOTPEOHOCTH B 3TOM) KArmezopuu ompouecmaa i CBSI3aHHOTO C Hell
LIMPOKOTO CIIEKTPA HOBBIX IPOO/IeM PasBUTISI MOJIOLEKN B COBPEMEHHOM COLIVO-
Ky)'IbTypHOM " JKNBHEHHOM HpOCTpaHCTBe.

Ilepuon orpodecTsa (BO3paCT TUH3J/KEPOB B 3aIIaIHON TpafguLUK, IOGPOCT-
KOBO-IOHOIIECKMIT BO3PACT B OT€YECTBEHHBIX TEOPUAX) C YCIOKHEHMEM KY/IbTYPBbI
IIOCTOAHHO yBe]II/I‘H/IBaeTC}I JI HA CETOOHA 3aHVMMAET IIOYTU OeCATUNIETIE (C 11 10 20
net). Anamms uctopuu ero uccnegosanus (Iycenpuesa, 2008; Kie, 1991; Kopernanosa,
06yXOBa, 2011; MankoBa, 2012; O6yXOBa, 1998, PoMuiibiHa, 2004) IIOKAa3bIBAET, YTO
OTPOYECTBO OCTAETCH JVICKYCCHOHHBIM U JJOBOIBHO «aMOP(HBIM» IOHATIEM BO3pac-
THOJ IICUXOIOTUU. VIHTepIpeTaus Cofep)Kanmusi, feTepMuHannm u GeHOMeHOTIOTUI
9TOTO IIEePUOJA B IICUXOIOTYM CYLIECTBEHHO OT/INYAIOTCS B OMOIOTMYECKOM, IICHXO-
CeKcya)'IbHOM, KOTHUTUBHOM, COLIMIa/IbHOM, O€ATECIbHOCTHOM I1I0XO0/JaX.

CI/10)KHOCTb KOHCTPYKTa «OTPOYECTBO» KaK (peHOMEHa, KaTeropuy 1 BHyTPEeHHe
COI'ZIaCOBAHHOTIO 3TaIlla paSBI/ITI/IH Tpe6yeT CUCTEMHOIO n MC)K,III/ICL[I/II'UH/IHapHOI‘O
MCCIIEIOBAHYIS HA OHTOIOTMYECKOM, TeHETIIEeCKOM, COfiep>KaTe/IbHOM, QYHKIIMOHAIb-
HOM, (1)CHOM€HOHOI‘I/ILICCKOM, COHI/Ia)’IbHO-I/ICTOpI/I‘-ICCKOM YpOBHHX. HaHHaH CTaTbAa
HOCBSILIeHA [TOCTIeRHEMY 13 [IePeUliC/IeHHBIX aCIIeKTOB, KOTOPBIII IIprodpeTaeTt 0co6yio
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AKmMyanvHOCMb B YCIOBUAX OBICTPBIX COLIMATbHO-3KOHOMIYECKIX TpaHCchOopMannii,
KOT'JJa COLIMOKY/IbTYPHOE M YKM3HEHHOE IIPOCTPAHCTBO Ye/I0BEKa MEHAETCA Ha I7la3ax
ofiHOrO moKoneHus. Ienvio uccnedosanus siBsAeTCsE 0OOCHOBaHME HOBOTO KOHIICI-
TYyaJIbHOTO BUJEHMA OTPOYECTBA KaK KY/IbTYPHO-IICMXOIOTNYecKoro GeHoMeHa,
COCTOSIHVA B3POCTIEHNA U CYOBEKTa KY/IbTYPhl B COBPEMEHHOM COLIMOKY/ILTYPHOM 1
JKU3HEHHOM ITPOCTPAHCTBE.

OTPOYECTBO KAK KY/IbTYPHO-MCUXONOTMYECKUA GEHOMEH

B coBpemennbix nccnenoBanmsix (Iycenbiiea, 2008; Kie, 1991; Mankosa, 2012; Huerre,
Ragan-Reymond, Reymond, 1990) mepexox ot feTcTBa K B3pOCIOCTH TPAKTYETCS KaK
npobeMa coBpeMeHHOI 1yBun3anyy. OCHOBHBIE IOIOXKEHSI STUX NCCTIELOBAHNIA
CTIefyIoLye: OTPOYECTBO ABJISIETCS CKOpPee KY/IbTYPHO-UCTOPUYECKIM KOHCTPYKTOM,
4eM MCUX00MonorndeckuM GeHOMEHOM; STOT TIEPUOJ SIBJISIETCS IPOLYKTOM COLIMO-
Ky/IbTYPHOI MHTepIIpeTaLyi; peHOMEHOMOT NS OTPOYeCTBA CYLeCTBEHHO OIpefesis-
eTCs1 KOHTEKCTOM TOJI KY/IbTYPBI, B KOTOPOII IIPOMCXOUT B3POC/IEHNE.

[TogpocTOK B TPafUIIIOHHOM U MOCTMHAYCTPUAIBHOM OO0IeCTBe, B KY/IbType
IYMaHMCTUYECKOTO V/IM TOTAIMTAPHOTO TUIA JEMOHCTPUPYET PasHYIO KYIbTYPHO-
ICUXONOrnuecKkyo gpeHomenonornio (Iycenpbiesa, 2008). B cuny aToro npobmeMaTuky
OTPOYECTBa HEBO3MO)KHO pPacCMaTpUBATh B OTPBIBE OT VICTOPUYECKOI I10XN, B yC-
JIOBUSIX KOTOPOII TMYHOCTD IIPOXKVMBAET JAHHBII IepUOf XX1U3HM. TeM He MeHee, Kak
nouepkuBan M. Kre (Kie, 1991), ncropmdeckuit ofxoz B COBpeMEHHOI IICUXOIOT N
HOZIPOCTKA (PaKTUYECKM OTCYTCTBYET, YTO CBA3aHO C HEOCTATOYHBIM BHUMaHMEM
K B/IMSTHMIO ICTOPUYECKOTO IPOoLecca Ha PasBUTHE YeTIOBEKA.

ITo MHeHMIO IICHXOTIOrOB, IOAPOCTKOBO-IOHOIIECKIII BO3PACT sAB/IsAETCs Hanboree
CEHCUTUBHBIM K COLMOKY/IBTYPHBIM CHOBUIaM 1 IIpolieccaM MH(OPMAIOHHO-TeX-
HoreHHoi1 pesomoryn (Kie, 1991; Mankosa, 2012; Qenpamireris, 2002). B ycnosusax
COLMOKY/IbTYPHBIX M3MEHEHMIT MOIOLEXb MEHsAeTCs ObICTpee, 4eM Hay4uHble Ipej-
CTaB/IeHNs O Hell. DTO IPUBOJUT MCCIIEOBATENEl K OCO3HAHMUIO TOTO, YTO IOPOCTKM
PasHbIX 310X — 9TO Pa3HbIe HOJPOCTKIL.

Bce yamie BbIcKa3bIBaeTCA MHEHME, YTO B YC/IOBUAX MHCTUTYLMOHAIBHBIX U LIeH-
HOCTHO-HOPMAaTVBHBIX ISMEHEHUI! B KY/IbType pOpMUpPYeTCs HO80€e NOKOIeHUe TIOf-
pocTKoB 1 foHo1eit. Ero HaspiBaloT «axo-1moxonenue» (Howe, Strauss, 1991); «1epsoe
MHTEepHET-IIOKOJIEHNE», «ITT0banpHble BeTn», «uudposas Hauns» (digitalnation),
«ceTeBO€ MOKOIeHNe» (netgeneration), «Mefya-IOKOTIEHE», TOKOJIEHNE «NeXty.
O6o061eHne pe3ynbTaToB paboThl GPOKYC-TPYII € yYUTENAMY (245 YIaCTHUKOB)
[I03BO/IM/IO KOHKPETU3MPOBATh IICUXOCOIMATbHbIE XapaKTEPUCTUKI COBPEMEHHbIX
[IOfIPOCTKOB, KOTOPBIE, [10 MHEHUIO YINTEIEN, OTIMYAIOT X OT KarOPThI IIOJJPOCTKOB
70-80-X I'T. XX CT.: ICUXOCOI[MATbHASI AKTUBHOCTb, CUJTA «$I», BBICOKAs afalITUBHOCTD
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K M3MEHeHUAM, COLMaTbHO-IICUX0/IOTYeCcKas KOMIIETeHTHOCTb, IIparMaTisM, MH-
(b OpMIPOBAHHOCTD, KPEaTHBHOCTD 1 T.1. (Szamne, 2015).

OTPOYECTBO U TPAHCHOPMALUA CBA3U MOKONEHUN

YenoBeueCcTBO CYLIECTBEHHO TPAHCHOPMUPYETCs KaK C TOUKM 3PEHNUs YermoBedec-
KOJI IPUPOZBI, TaK U C TOYKU 3peHMsI B3auMmopelicTBus noxonennit (Kapanparues,
2013; [Tnmuxk, 2011; Cenbko, 2013; ToncToix, 2012; Karandashev, 2014). Mapraper
Mup mokasana 9TO Ha IpUMepe AMHAMUKI HOCTPUIYPATUBHBIX, KOMUTYPATUBHBIX
" npeUrypaTuBHBIX KY/IbTyp. /sl TepBbIX XapaKTePHBI MeJ/IeHHBIE 1 [TOCTEIeHHbIe
M3MeHEeH, KOTOpbIe MaJIo 3aMeTHbI BO BpeMsI KM3HI OHOTO 4e/IOBEKa VI JJayKe OfHOTO
nokosnenys. Kak mmier M. Mug, «IIpoliioe B3pOC/IbIX CTAHOBUTCS OYAYLINM KaXK/JOTO
HOBOTO oKoneHus» (Mg, 1988, c. 322). OCHOBHBIMM PeTy/IsATOPaMy MH/VBYYa/IbHOM
JKUSHY SIBJISIIOTCS TPAZMLVY, OOI{eCTBEHHbIE KAHOHBI I IIEHHOCTI.

I KopUIypaTUBHBIX KYIbTYP XapaKTepHa OpPMEHTALNS Ha MOJIe/Ib SKU3HI COB-
peMeHHMKOB. TeMIIbI ICTOPMYeCKIX M3MEeHEeHNII YBeTNIMBAIOTCS, COLMOKYIBTYpPHOE
IIPOCTPAHCTBO CTAHOBUTCS HACTONIBKO JIPYTMM, YTO He TOJIbKO 0OpasIibl IIPOLITIOTO,
HO U CpaBHEHe C HUMU CTAaHOBSTCs 6eccmbiciieHHbIMM. OHAKO B KOMUTYPATUBHBIX
KyZIbTYypax ellle He IPOMCXOAUT paspblBa MOKOMEHUI U COXPAHAIOTCA MEXaHU3MbI
peTpaHC/IALVM Ky/IbTYpPbI OT cTapiyx K Maaammm. 10.M. JlormaH nuier, 4To Kodury-
paTMBHAs Ky/IbTypa AUKTYET «CYOBEKTUBHYIO OPMEHTHPOBAHHOCTD Ha HOPMY (BBICOKO
OLIEHMBAETCSI «IIPABUIbHOE [IOBEJICHNUE, KI3Hb «I10 OOBIYAI0», «KAK Y JIIOfIEl», <110
ycTaBy»)» (JlotMaH, 1975, €. 26). B KoGUrypaTBHBIX KYIbTYpax U AETH, ¥ B3POCTIbIe
y4aTcs y CBOMX CBEPCTHUKOB. VIMEHHO [/ 3TUX KYIBTYP XapaKTepPHO YBeITM4eHNe
3HAYMMOCTH IIOfPOCTKOBO-IOHOUIECKUX I'PYIIII, HOsIBIeHNE 0C000TT MOITOJEKHOI
KY/IbTYPbI I BOSHUKHOBEHVE KOH(DINKTOB MEX/Y OKOTIEHVSIMIA.

ITo maennio Mapraper Mug, koHIle XX BeKa 4e/I0BEUECTBO IOCTENIEHHO BXOIUT
B 9Py IIpeUIypaTUBHBIX KY/IbTYP, KOIZIa MICTOPUYECKIe M3MeHeHM A HAaCTONIbKO CTpe-
MUTEJIbHBI, YTO OIBIT POAUTEIEN IIepecTaeT ObITh COLMOKY/ILTYPHOI MOJIEbIO VN
X0Ts1 6B 00PA3LOM CpaBHEHUS IS ieTell. XapaKTePHBbIM CTAHOBUTCS paspyLIeHe
TPaAMLMOHHOTO OOIIeCTBa, YMEHbIIEHNe CUIBI 00bIYas MM KYIbTYPHOI HOPMBI
U KAPOUHATLHAS 3aMeHa BHEIIHYX O0IIleCTBEHHBIX, TPYIIIIOBBIX Pe2y/isTmopos HusHu
4e/I0BEKa ero BHYTPEHHVM, MHAVBUAYaIbHbIM BbiOOpoM. [IpusHakom npedurypa-
TUBHBIX KYJIBTYP SIB/ISETCS TO, YTO B3POC/IbIE yYaTCs TaKXkKe y cBoux aereit (Mupg,
1988). 3nauenne uneit Mapraper Muj IO3BOJIsIeT OCO3HATh CBA3b TPaHCPOpMALIN
MEXXITOKOIEHHBIX B3aMMOJECTBUI C U3MEeHEHEM MeXaHM3MOB COLIManm3alnm, a
TaK>Ke HOBYIO pOJIb V1 IO3UIMIO ITOJIPOCTKOB 1 I0HOLIEN B COBPEMEHHOM COLIVIOKY/Ib-
TYPHOM IIPOCTPAHCTBE.
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COUUANU3ALNA OTPOYECTBA B TPAH3UTUBHOM OBLLECTBE

CoumanbHO-UCTOPUYECKIEe M3MEHEHsI B 00IleCTBE MOBIMSIIN Ha CUCTEMY BO3-
PAaCTHBIX, COLIMAbHBIX ¥ MEXIMYHOCTHBIX OTHOIIEHMII HA Pa3IMYHbIX YPOBHAX.
[Tpoucxogut TpanchopManms feTCKO-B3POCIOro COOOIIeCTBa, KOTOPasi MMeeT
pas/IMYHbIe IPOSBICHN: YTPAIMBAIOTCA NPeXXKHIE (POPMBI TPAHCIALUYU KYTbTYPbI
OT ITOKOJIEHNsI K TIOKOJIEHUIO, M3MEHSIOTCS COLMaIbHble OKMUAaHUA U TpeboBaHms
K peOeHKY, CHIDKAETCs OCBEJOMIEHHOCTD POJUTENIEl O €T0 JKM3HY, YBEMUINBAETCs
TOJIA CTUXUITHOM collMann3alui B yCBOEHUM MM 3HaHUI, COLlMa/IbHBIX HOPM U T.J,.
(DenpauiTeit, 2002).

B3spocbiit Mup TepsieT GYHKIINI0 OCHOBHOTO HOCUTELS M TPAHC/IATOPA LIEHHOCTE,
HOPM 11 00pas3LioB IOBEJEHNS I Y>Ke He MOXKET BOOPYXKUTh MOfpacTaroliiee IOKoIe-
HJle TOTOBOJ CYCTeMOII CIIela/IM3MPOBAHHBIX YMEHUI U 3HAHMIT, HEOOXOAUMBIX
IS TIOJTHOLIEHHO afjaliTaly K )XK13HM B obuiecTBe. Conmannsals COBpeMeHHbIX
IIOIPOCTKOB MPOUCXOAUT Ha (OHEe 0C/mabeHNs BHENIHNX PEery/sITOPOB MOBEEeHNUs
Y YMEHbBIIEHNA 3aBYCUMOCTH COJlEPKaHMUsA COLIMATIbHOTO OIBITa OT MECTa, KOTOpOe
3aHMMaeT 4Ye/loBeK B 00IecTBe. B yc/oBuAX 00bEKTMBHO cO3/1aBaeMOll 0011IeCTBOM
CUTyaruu BeIOOpa, ITI0paIM3aLuy KapTUH MUPA, BAPUATUBHOCTU HOBBIX CIIOCO00B
[IOHMMaHUS IPaBa, MOPaIM, OpraHu3anny COOCTBEHHON KU3HU MOJIOfEXY TPYLHO
II0CTIeflOBATENbHO UHTeTpypoBaTh S-KoHuenyuo. C Apyroit CTOPOHBI, OBICTpPBIE CO-
LIMOKY/IbTYPHbIe M3MeHeHs, oOecriedrBas MHOroobpasye ¥ BapMaTUBHOCTD MyTell
MH/IMBUJIyaTN3aluy, CTUMYIUPYIOT pa3BUTIE CYObeKTHOIO U TBOPYECKOTO ITOTEH-
[uana MOJIOEXXH, CIIOCOOCTBYIOT Pa3BePTHIBAHNMIO MOTEHI[MII CaMOJieTepPMUHALINN
(camoompepenenys, caMopeanusalyi), aKTMBHOMY IIOVCKY UAEHTUYHOCTY M COLIM-
a/IbHOMY 3KCIIEPYMEHTUPOBaHNIO.

B ycmoBusAx cyuiecTBeHHOT0O M3MeHeHNUs Iy Tell 1 GOpM HaKOIUIEHVS MHANBULY-
aJIbHOTO OIIBITA COBPEMEHHOII MOJIOZIeXbIO IOSAB/IAITCA BECKIIe OCHOBaHNA TOBOPUTD
0 CTaHOBJICHUN HOBOTO MUNA 0Mpoqecmad, KOTOPOe NHTEHCUBHO popMupyeTcs
B XXI Beke Ha HallIMX I71a3aX U B YCIOBMAX OBICTPBIX COLIVAIbHBIX M3MEHEHMIT BCe
6os1ee aKTUBHO yuacmeyem 6 noposOeHul H08020 COUUOKYIbINYPHOZO U IHUSHEHHO20
npocmpancmea 4e710BevecTBa.

BEKTOPblI HOBO# NAPAAUIMbl OTPOYECTBA

Heo6xo1mMMo OAYEPKHYTD, YTO OObACHEHNE COOTHOLIEHNA ABYX peanbHOCTel —
PA3BUMUS TUMHOCIIU U PA3EUMUS KYTbMYyPbl I OCOOEHHO NIPO6IeMa NOpPOHIeHUS
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B IIpOLiecce pa3BUTHA IMYHOCTY HOBOTO COLIMOKY/IBTYPHOTO IIPOCTPAHCTBA B IIpefjenax
MMEIOILETOC BCe ellie OCTAETCA HEIOCTATOYHO MCCIENOBAHHONM 00/IaCThIO IICUXOIOTIIA
(Acmornos, Tycenbuesa, 2008; I'ycenbiieBa, 2008; IlerpoBcknit, 1996). CoBpeMeHHOE
OTPOYECTBO SIB/IAETCS HOCUTEIEM MMMAHEHTHO IIPUCYILEil eMy CIIOCOOHOCTH OBITH
UCMOYHUKOM He TOJIBKO IIPUCBOEHNA, HO U NPeo0pasosanuss Kynvmypul. ITOT Te3UC
TpebyeT MOC/IeNOBATEIBHOTO MIPEOO/IEHNs] TAKMX ITOCTYIATOB TPAANLMOHHON IS
[IOCTCOBETCKOI IICUXOMIOT M TTAPaANT MBI OTPOYECTBA:

- TPaKTOBKA COfleP>KaHMs OTPOUECTBA KaK 60CHPOU3800CHBA COLMOKYIBTYPHOTO
OTIBITA ¥ OPMEHTUPOBAHHOCTh Ha HOPMATUBHOI 0Opasers;

— TeopeTHYecKas KOHCTATALVs MOSUIMA Y PasBUTHsL IOAPOCTKA BHYTPU YJce C/l0-
HUBUIUXCS COLMATIBHBIX CUICTEM;

- IOHMMaHNe OTPOYECTBa KaK YCTONYMBOI ITOC/IE[OBATeIbHOCTY aKTOB B3POC/ICHN A,
[JIaBHOIT LIe/IbI0 KOTOPOTO SIB/ISIETCS «MPUCBOEHUE» B3POCTOCU KAK UeanbHOI
dbopmbr;

- MHTepIpeTaIys OTPOYeCTBA KaK IIEPUOJIA YCE0EHUS «20MOBbIX» CMbIC/I08 NesTeNIb-
HOCTY B3POC/IBIX JIIOJIEIL.

HecmorTps Ha TeopeTn4ecKyo 3Ha4MMOCTb (PyH/JaMEHTa/IbHBIX KOHIIETILIMI COBETC-
KOJI IICUXOTIOr MM (KY/IbTYPHO-MICTOPUYECKON TeOPUY PasBUTH BBICIINX IICUXNYECKIX
GbYHKUMIT ¥ TEOPUM [eATENBHOCTH), OHM He MOTYT OO'BSCHUTD TO, KAKUM 006pasoM
IPOMCXOINT pA3surnie 4elI0BeYecKOll KyIbTypBl, eC/IU HOPOCTOK «IIPUCBayBaeT»
U BOCIIPOM3BOJINT TONBKO €€ 3aCThIBIINE UjeabHble (POPMBI, 0OPA3IIBI U CMBICIIBL.
CoBpeMeHHbIe MCCIE0BATENN OTMEYAIOT, YTO B3IJIAZ HA Pa3BUTHE CKBO3b LIPU3MY
COLMaMM3alMy He MO3BO/ISIET IIPOCIEAUTD CaMOe IJIaBHOE: IIyTh IPOHMKHOBEH NS
pebeHKa BITTyOb KY/IBTYPHOIL TPafuIMK M MeXaHNM3M YCBOEHNSI MM TBOPYECKOTO
noreHnyana kynsrypsl (Kynpsasues, 1998; Ilerposckuii, 1996). ConnanbHOCTD, KakK
crienuuYecKy 4eoBe4eCKoe HavajIo, ONpefesieTcss He CTOIbKO CIIOCOOHOCTHIO
K HaKOIUICHMIO YETTOBEYECKOTO OIIbITA, CKOIBKO €r0 CHOCOOHOCMbI0 Meopumny U Ha-
NPABIIEHHO MPAHCAUPOBANN NHHOBALVN COOCTBEHHOTO OIbITA APYIMM MHAMBULAM
(ITlerpoBckuii, 1996).

;enoBex «He TOMBKO HAXOAUTCS B KY/IBTYPHOM OKPY>KEHIH, HO SIB/ISETCS HOCK-
TeJIeM Y «COaBTOPOM» (OTHUM M3 CO3fIaTeseli) KY/IbTypPbl, «CyObeKTOM Ky/IbTypbl»”
(Bamt, MenuHIes, 2010, ¢. 169). Kynbrypa kak ¢popma camoeTepMUHaLUY IMTIYHOCTH,
CO3HAHMA, MBIIIJIEHNA TIPelyCMaTpuBaeT BLIOOD, TMYHOE pellieHye Y TBOpeHIe HOBOTO
camo6bITHOrO Mupa (bubnep, 1991, c. 289-290). BbITh OTHOCUTETPHO ABTOHOMHBIM
1 OJfHOBPEMEHHO MH/IMBU/Iya/lIbHO CBOEOOPA3HBIM CYOBeKMOM KYIbmypPol — 3TO Ka-
4ecmeo IUHHOCM U KaK MHAVIBYYaIbHOIO MOZyca (KadyecTBa) Ky/IbTYpBbl, KOTOpas I10-
PasHOMY IIPOSABJIAETCA Ha PasHbIX 9Tanax )kmu3HeHHoro mytu (bamwr, MeguHIes, 2010).
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OTPOYECTBO KAK CYBBEKT KY/IbTYPbl: 3CKU3 HOBOITO NMOHUMAHUA

OTpouecTBO Kak COLMaIbHO-BO3pACTHAsA IPYIIIIA ABJIACTCS «HOCUTENIeM» OllpefleIeH-
HOTO «BO3PACTHOTO APXETHIIA», KOTOPBIIT CIOCOOCTBYET peannsaliii STOro IMepyKeH-
THOT'O KayecTBa — ObITb CyOBeKTOM Ky/IbTYpbl. COCTAB/IAIOIMMY 3TOTO «apXeTHUIIa»
ABJIAIIOTCA: OTKPBITOCTb HOBOMY, Kp€aTUBHOCTb, MapPIMHA/IbHOCTD, HealallTUBHOCTD,
HEYCTOIYMBOCTD, BUTA/IbHOCTB, TMMIHATbHOCTD, KOHPIMKTHOCTD. C KY/IBTYPHO-C-
TOPUYECKOI TOUKM 3PEHISI 9TU 0COOEHHOCTY MOJIOJEKH SIB/IAIOTCS He TOTIBKO paspy-
IIMTENTbHBIMY OTHOCUTE/IBHO COLMAIbHONM CUCTEMBI, @ MOTYT BBIIIOJTHATD (QYHKI[UIO
CO3MIaHNA, IPMYMHOXXEHN KYJIbTYPHOTO IIOTEHIIMAJIA Y€I0BEYECKOTO POJa.

Tak, nmoHsTne muMuHANBLHOCTD (XpeHoB, COKOIOB, 2001) XapaKTepusyeT OTPo-
YEeCTBO KaK IIPOMEXYTOYHOE II0TIOKEHME YEIOBEKA B COLIVIOKY/IBTYPHOM CUTYalluu.
Kax «mMMuHapuit» HOpOCTOK 4yBCTBYET AUCKOM(OPT, CK/IOHEH K BBIXO/ly 38 PaMKMI
COLIMA/IbHBIX POJIEN M COLMATbHBIX CTaTyCOB, OPMEHTVPOBAH Ha BBINIAZICHNE U3 CO-
LIMa/IbHOI MepapXun. bamskmum mo cMbICy ABIAETCA TAKOE Ka4eCTBO KaK «BUTAJIb-
HOCTb», KOTOpOE COJIep>KUT B CBOEI OCHOBE «ITOTEHIIMATI PaspyIeHMI» MOMTOJEXKbIO
TeX COLMa/IbHbIX HOPM, KOTOPbIE AB/IAITCA JeliCTBYIOIIMMM Ha OIIPefie/IEHHOM JTaIle
pasBuUTHA 001ECTBA, U IPOAYLMPOBAHIE MOTOAbIM IOKOIEHVeM HOBBIX COLIMaIbHbIX
HopM (MnbuH, 2009). IIpucyime 3TOMy BO3pacTy MacCMOHAPHOCTD U M30bITOYHAS
Ky/JbTYPHO-TICUXIYEeCKasl 9HEPINs MOOY)KAaeT MOAPOCTKOB I IOHOIIEI M3MEeHITh
TPaJVLMOHHBIN U YCTOABIINIICA PAacHOPANOK JeMICTBUIT B MUpe. DBOJIOLNOHHBIN
CMBICIT ITOJOOHBIX «HeaallTBHbBIX 3JIEMEHTOB» 3aK/II0YaeTCsl B BbIpabOTKe sapua-
MugHbIX nymeil KynbTypHoro passutus (Acmornos, IycenbieBa, 2008; I'ycenbiiesa,
2008; KynpsBues, 1998).

MapruHanbHOCTb OTpOYECTBa TECHO CBsI3aHa C IPOSBIEHUAMY TBOPUYECKOI aK-
TUBHOCTH B COLMOKY/IBTYPHOM U )KM3HEHHOM IIPOCTPaHCTBe. MHOTNe ncciefoBaTein
VHTEPIPETUPYIOT MAPTMHAIOB KaK HOCUTEIEN TBOPYECKON aKTUBHOCTH, CINTAs, UTO,
OTCTaMBas CBOIO MHAUBIYAaTbHOCTD, OHM BBICTYIIAIOT PAKMOPOM IBOTIOUUL COUUO-
kynomypruix cucmem (AcMornos, [ycenbiiesa, 2008). F0.M. JloTMaH yTBep>X a1, 4TO CY-
1IleCTBEHHO HOBbIE BesIHA B KY/IbType BO3HUKAIOT B «TA00PATOPYSX KU3HU» — STINT-
HBIX M/IM MapTMHAIBHBIX TPyIHax. YacTo Takoi «1abopaTopuert 5KN3HM» BBICTYIIaeT
OT/Ie/IbHAsI MOTIOZEXKHAsI CYOKYNIBTYpa, KOTOPast AB/ISIETCSI HOCUTENEM OIIPee/IeHHOTO
3anaca cnocobHocmeti U 603MOMCHOCHMeT, Ha TIEPBbII B3I/IAJ, He HY>KHBIX O0IIeCTBY
3J1eCh U Ceifdac, HO MOTEHIMANIBHO II0Ie3HBIX eMy B OynyiueM (Jlormas, 1975).

Kak «a/meMeHT» coluanbHBIX CUCTEM MOJIOJEKb CTPEMUTCS BBIITY 3a IIpefiesibl
cylecTByIMX GopM, «IpeBpaliaeT» HeKOTOpble PYHKIMOHANTbHbIE KadeCTBa,
KOHCTaHTHO 3a/JaHHbIe COLIMA/IbHOI CUCTEMOII, HAIpUMep, COLaabHble ponu, hop-
MBI IOBefieHNs, aucno3nuym. IlocpecTBoM pasHOIIAaHOBOIO COLMOKY/IBTYPHOTO
BapbUPOBAHNS OHA HAIYIIBIBAET», PEANTN3YeT, 3aKPEIUIsieT HOBble GYHKIMOHAIbHBIE
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KadecTBa (pOpMBI IOBeJEHNA, POIIY, IIPeCTaB/IeHNs), OCYIIECTB/IAsA CBOeoOpasHoe

OsusceHue 8 NPOCMPancmee PyHKUUOHANILHBIX B03MONCHOCHIEL Ye/IOBeYeCTBa. JTO

«/IBIDKEHJE» HaXOJUT BOIUIOLIEHVE B TAaKMX YMEHMsX, KaueCTBaX U CIOCOOHOCTAX

COBpEeMEHHBIX IIOJPOCTKOB KaK:

—  OCMBICTIEHHO (OCO3HAHHO) TIOAXOANTD K OPTaHM3AL{MY CBOETO COLIMANBHOTO OKPY-
JKEHU U LjeJleHarpaB/ieHHO BBICTPAMBAaTh XKellaeMble B3aVIMOOTHOLIEHN (B TOM
41CIe MAHUITY/ISITOPHBIM [Ty TEM);

— IPOABMATH CBOE «SI» B PpasmMYHBIX BUJaX KOMMYHUKATUBHOM MHNUI[MATIBDI-TU-
IepCTBa, B HOBBIX (POPMax B3aVMOZEICTBIISI CO CBEPCTHUKAMI U IIPECTABUTETISIMM
IPYIUX ayT-IPYILIL;

- MH[UBUJYaTbHO ¥ HETIOBTOPMMO YTBEP)K/aTh, IPE3€HTOBATh CBOe «fI» B Bapma-
TYBHOM I10JI€ KY/IbTYPHBIX HOPM U 3HAY€HMIA, B PAa3NTMYHBbIX (B TOM UIC/Ie BUPTY-
QJIPHBIX) CAMOIIPE3EeHTALIVISIX;

- MHULIMMPOBATb HOBbIe (OPMBI CAMOAKTYa/IM3ALNN B YCIOBUAX HOCTYIIHOTO CO-
LMOKY/IBTYPHOTO 11 >KM3HEHHOTO (B TOM YIC/Ie BUPTYaNIbHOTO) IPOCTPAHCTBA;

— 4YyBCTBOBATb, IEPEXXMBATD I CO3AaBaTh KOMUYECKOE;

- peann3OBBIBATh MHAVBUAYa/NbHbIE Y TPYIIIOBbIe IPOEKTHI; BUAETh, HAXOLUTb
U CTaBUTD IIPOOIEMBI, peraTh IpoOIeMHO-TBOpUECKNe 3a/ja4l B PasHbIX BUJAX
IesATeNbHOCTI;

- CO37aBaTh IIOVICKOBbIE OPMEHTHPBI B YCIOBISX IMIMPIYECKI TOMOI€HHOTO IIOTOKA
IesITeNIbHOCTH; PeIeKCBHO BbIE/ATH IOTEHIMAIbHbIE KOMIIOHEHTHI COOCTBEH-
HOTO OIIBITA U MHTETPUPOBATD €r0;

- CcBOOOJHO IepeNBUTATHCS BO BPEMEHHBIX, IPOCTPAHCTBEHHBIX U KY/IBTYPHO-MC-
TOPUYECKUX KOHTEKCTaX KY/IbTYPBL.

Brarogapst 9TUM CII0COOHOCTSM, MOIOZ0€ TIOKOJIEHIE HEIIPEPBIBHO 2eHepupyem
COUUOKYIbIMYPHDIE 8aPUAUUL, OCYLLIECTBIIAET IIOCTOSHHBIN «IIOMCK», IPUBHOCUT I10-
3UTUBHYIO JHAMIKY, YTO-TO HOBOE U KOHCTPYKTUBHOE, HALIPUMeEP, MIPEfIaraeT oT-
JIMYHBIE OT OOIIEIIPUHSATEIX HOPMbI, B3ILI/IBI, YCTAHOBKI, LIeHHOCTH, IPECTaBIeHIs
¥ 9aCTO B CBA3M C 9TUM CTATKMBAETCS C COLMAIbHBIM HETIOHUMAaHIeM, HEIIPUATIEM
1 OCY>KJIeHVEM.

3AK/NIOYEHUE

Bce BhIlIeckazaHHOE TTO3BOJISIET VHTEPIIPETUPOBATD Pa3BUTIE COBPEMEHHOTO OT-
podecTBa Kak Ipouecc CBO6OJ1HOI‘0 " TBOpY€CKOro camoonpeaeﬂeﬂuﬂ 8 Kyﬂbmype, B
X0[€ KOTOPOTo MOJIOO€ ITOKO/IEHVIE aKTYa/IN3NpPyeT HE TO/IbKO pe€an30BaHHbIE, HO I
HETIPOABIIEHHDbIE, CKPbITbIE BO3MOJXHOCTHU TBOp‘{eCKOIZ OEeATCIbHOCTIM Y€/10BE€YECTBA,
OCYLIECTBIISACT yHI/IKaHI)HI)HZ BKJIa[] B ICTOPNYECKOE Pa3BUTVIE TOI'O COLVIOKY/IPTYPHOT'O
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1es10ro (HaIpuMep, 3THOCA, 00I11eCTBEHHO-MHPOPMALIMOHHOTO IIPOCTPAHCTBA U T.11.),
K KOTOPOMY IPUHA/JIEXKNT.

B HOBOII cOLManbHOI CUTYALUN Pa3BUTHS «Mefjua-IIOKONeHe» BOCIIPUHIMA-
eT KY/IbTYPY KaK OTKPBITYIO CHCTeMY IIPOOTEeMHO-TBOPUECKNUX 3afad. B ycmoBusx
OBICTPBIX COLMAIBHBIX M3MEHEHMIT MOIOfIEXKb He TOIbKO YCBAaNBAET, IPUCBANBAET
M COXpaHseT TPaiuIIOHHbIe POPMBI Ye/I0BEYECKOIT KyIbTYPbI (COLMATbHBII OIBIT,
(dbopMBI YenoBeYeCKOil MEHTATbHOCTH, POJOBbIE CIIOCOOHOCTH YeT0BEeYeCTBa), KO-
TOpBIE YK€ MCTOPUYECKH CTIOKMIICh, HO U ClennduueckKuM o0pasoM MpUHUMAET
ydacTue 8 nopoNOeHul TeX COLMOKYIBTYPHBIX (POPM, KOTOPbIe 0ObeKTUBHO IIPeObI-
BaIOT B CTAHOBJICHUI.

VHTepuperarus OTpoYeCcTBa KaK HOCUTENS U «COABTOPa» KYIbTYpPbI TpebyeT
BBIXO/I [ICUXOJIOTO-TIEJaTOTMIECKOI TPAKTUKM 32 TPEMeNbl «COLMANTbHOTO 3aKa3ar,
KOTOPBIiT GUKCUPYETCST B TPeOOBAHMAX IPOTPaMM U JPYIUX ZOKYMEHTAX, KOTOpbIe
MMEIOT MeCTO B 00y4eHNM U BOCIIUTaHNN. Peub 1jieT 0 He0OX0MMOCTH 0becriedeHns
IIporiecca camoonpedesneHusi N00POCMKA B Ka4eCTBE «IeT0BEKA KY/IbTYPbl», KOTOPbII
OpraHNYeCKy «BCTPOEH», BK/IIOYEH B IIPOLIeCC COBpeMeHHOI KyabTypbl (Kpyrinkos,
1998).

B aroM 1mmaHe Ba)KHBIM SBJISETCS MPOEKTHPOBaHNe 00y4eHNUs ¥ BOCIUTAHUSA
OTPOYECTBA, B35ITOE B €T0 COUUOKYILIMYPHOM U3MePEHUN, KOTTa TOAPOCTOK (FOHOIIA)
BBICTYIAeT He TOJIbKO KaK MCIIOJTHUTE/Ib MHCTUTYLIMOHAIbHBIX TPeOOBaHNIT Pa3HOTO
YPOBHSI, HO KaK JIMYHOCTD, CIOCOOHAsI 0CO3HATH CBOIO CAMOCTbD, CAMOOIIPENENNTHCS
110 OTHOLIEHWIO K IPYTUM 1 OIIPeNeNTUTb ce0s, CBOII TMYHOCTHBIN BBIOOP B LIMPOKOM
COLMOKY/IBTYPHOM TOPU3O0HTE.

NUTEPATYPA

Acmornos, AT, I'ycennriesa, M.C. (2008). DeHOMEHO/IOrVA HeaJaTUBHOI aKTUBHOCTH B KY/IBTYPHO-
MCTOPMYECKOII Tapagurme, KynvmypHo-ucmopuueckas ncuxono2us, 1, 37-47.

Bann, LA, MeguHIies, B.A. (2010). JINYHOCTD KaK MOZYC KY/IBTYPbI 1 KAK MHTEIPATVBHOE Ka4yeCTBO
JIUIIA. Mup NCUxonoeuu, 4, 167-178.

bubnep, B.C. (1991). Om HaykoyueHus k nozuxe kynomypol. Mocksa: ITonmutiyeckas nureparypa.

I'ycembuesa, M.C. (2008). OrpouecTBo: My¢ WM pearbHOCTh? MeXAUCIUIIIMHAPHDIN ITOAXO[,
K mpo6yeme. Ilcuxonozuueckue uccned08aHus: SMEKTPOH. Hayd. KypPHATL, 1.

VinbuH, B.A. (2009). VIfeHTHYHOCTD 1 06111€CTBO: TPO6/IeMa B3aMMOCBSI3Y A€ TCKOI M MHCTUTYLIMO-
HaJ/IbHOII BUTAJIPHOCTEN C TOUYKM 3peHMA IICMXOCOoLMaIbHON KoHIenuuy passutud. CoyuanvHas
NOMUMUKA U COUUONOUA, 1, 15-21.

Kapanpames, 10.H. (2013). 980104 10HHASL KOHUENUUS U NEPUOOUIAUUSL OHIMOZEHEMUUECKO20 PA3-
sumus. Kapanpames, benbcko-bana.

Kie, M. (1991). [cuxonozus nodpocmxa: (Icuxocexcyanvroe passumue). Mocksa: Ilegaroruka.



OmpoYecmaso KaK ncuxocoyuasnbHoil heHOMeH U 803pacmHas epynna... 85

Kopemanosa, V.A., O6yxoBa, JL.®. (2011). Bexu Ha Iy TV IOCTPOEHIIS IICUXOTIOTUM IOAPOCTKOBOTO
Bo3pacrta. B: Ha nopoze s3pocnenus. MI'TIITY, Mocksa, 8-11.

Kpyrankos, B.A. (1998). O6pa3 «uenosexaxynvmypoi». Mocksa: Hayka.

Kynpssues, B.T. (1998). KynbTypHO-ucTOpIdYecKnit CTaTyc AeTCTBA: 9CKMU3 HOBOTO ITOHVMMAHMA.
Icuxonozuveckuti sxypHan, 19, 3, 17-33.

Jlorman, Y0.M. (1975). Jexabpuct B noBcegHeBHOI u3HM (BbITOBOE MOBeneHMe KaK CTOPUKO-
IICHXOJIOTIYecKast KaTeropus). B: /lumepamypnoe nacnedue dexabpucmos. Hayka, Jlenunrpap,
25-74.

Marxosa, E.E. (2012). OTpo4ecTBO KaK KJIMHIKO-IICUXOIOTMIeCKIiT peHOMEH B HayKe VM Ky/IbType.
Meouyunckas ncuxonoeus 6 Poccuu: aMeKTPOH. Hayd. XypHar, 6(17).

Mug, M. (1988). Kynomypa u mup demcmea. Mocksa: Hayxa.

O6yxoBa, J1.D. (1998). Jemckasncuxonoeus: meopuu, paxmot, npobnemuvi. Mocksa: Tpusorna.

ITerposckwmit, B.A. (1996). /Tuunocmo 6 ncuxonozuu. ennkc, Poctos Ha JJoHy.

TIumguk, B.J. (2011). ITokonenus: coumanbHO-TICUXOMOTMYeCKuil aHamus. CouuanvHas NCUXom02ust
u 06ugecmao, 2, 80-88.

Pomuubiza, E.E. (2004). Kpatkuit ouepk ncTopum Teopuit pasBUTUA U YYEHUs O HOAPOCTKaX. B:
Pooumenu enasamu noopocmxaio Peuv, CankT-ITeTep6ypr, 10-48.

Cenbko, T.B. (2013). Ilcuxonozus ésaumodeticmeus: Yacmo cedvmas: MexcnokosneHnHoe cemeiiHoe
s3aumodeticmesue. Kapanpauies, Benbcko-bsina.

Toncteix, H.H. (2012). ITogpocTku 1 uxX pogUTeNI: YTO LEHAT U 4ero XOTAT cerogus? Ilcuxonozu-
ueckas HAyKa u obpasosamue, 4, 70-78.

Denppurreiis, IV (2002). PeromeH JleTcTBa U €r0 MECTO B PasBUTHUM COBPEMEHHOTO 0611iecTBa.
Mup ncuxonoeuu, 1(29), 9-20.

Xpenos, H.A., Cokonos, K.B. (2001). Xydoxecmeennast susHo umnepamopckoii Poccuu (cyoxynvmypol,
KapmuHvL Mupa, menmanvHocmy) 10 Anereiis, Cankt-ITerep6ypr.

Howe, N., Strauss, W. (1991). Generations: The History of America’s Future, 1584 to 2069. Perennial,
New York.

Huerre, P,, Ragan-Reymond, M., Reymond, J.M. (1990). Ladolescence nexiste pas. Histoire des
tribulations d‘un artifice. Paris: Editions Universitaires.

Karandashev, Yu. (2014). Pézne dziecitistwo a jego struktura. W: T. Senko, B. Lisowska, I. Bugajska-
-Bigos (red.), Inkluzja, terapia, wspieranie rozwoju jako problemy wspolczesnej edukacji: Inclusion,
theraphy, development suppom as the problems of modern education. Nowy Sacz: Wydawnictwo
PWSZ w Nowym Saczu, 97-106.

Szamne, A. (2015). IIcuxocolmanbHble XapaKTePUCTIKI HOBOTO ITOKOEHMA YKPaMHCKIX IIOPOCTKOB
Kak cyObekToB o6pasoBanmsa. Nauczyciel i Szkola, 2(58), 247-270.

OTPOYECTBO KAK NCUXOCOLUANBbHbIN ®EHOMEH U BO3PACTHASA FPYNA
B COBPEMEHHOM COUUOKY/IbTYPHOM U XXUSHEHHOM NPOCTPAHCTBE

AHHOTALMA: CTaThs MOCBAIEHA aHAIN3Y COBPEMEHHOTO OTPOYECTBA KaK KYIbTYPHO-MCTOPU-
YeCKOT0 KOHCTPYKTA, NepyoJja Pa3BUTHA, COIIMATbHO-BO3PACTHOI IPYIIIbI ¥ TICUXOCOIMATLHOTO
eHoMeHa. PaccMOTpeHBI HOBbIE TeH/CHLINY IICUXOCOLa/IbHOTO Pa3BUTILA COBPEMEHHOI MOIOIEXKI,
006yCIIOB/IEHHBIE COBOKYITHOCTBIO COLMOKY/IBTYPHBIX TpaHcdopmarmit koHIa XX Beka. — Had. XXI cT.
OCO6EHHOCTI COLMAIbHOI CUTYALMM Pa3BUTH COBPEMEHHOI MOJIOZIEXY IPOAaHaIN3IPOBaHbI
B KOHTeKcTe 1peit M. Mupi o cMeHe oCTUrypaTuBHbIX, KOQUTYPATUBHBIX U NIPpeUrypaTBHBIX
KYZbTYP B PasBUTUN Ye/loBeuecTBa. Peann3oBaHbl jBe TMHNUM COIMATbHO-TICUXONTOTMYECKOTO aHa-
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JM3a: COLMOKYIbTYPHasA (GEHOMEHO/IOTHA OTPOYECTBa B OHTOreHe3e (KaK BO3PACTHOTO IIePUOfa);
€ro POJIb B ICTOPMYECKOM PAa3BUTHUM OOLIeCTBA M KY/IBTYPHI (KaK COLIa/IbHO-BO3PACTHOI TPYIIIIbI).
ITpencraBneH MCTOPUKO-TICUXOTOIMYECKMIA, KYIbTYPOIOTMYECKIIT M COIMATbHO-TICHXOIOrMYec-
KU1 aHa/IN3 IPOOIeMbl B3aMOOOYCTIOBICHHOCT PAa3BUTHA MOIOLEXKN U KymbTypbl. Kputndecku
IIPOAHAIM3MPOBAHBI OTPAHMYEHNA TPAUIIMOHHOI TapaiUrMbl OTpoYecTBa. IIpescTaBieHa Kyb-
TYPHO-MCTOpMYECKas MHTEPIIpeTalNA OTPOYECTBA KaK CyObeKTa Ky/IbTypbl i HOCUTENA KY/IbTY-
poTBOpYecKoil GpyHKINMM B pasBUTUM YenoBedecTBa. OXapaKkTepu3oBaHa PO/Ib MOTOJOTO MOKOJIe-
HUA B IIpoliecce MOPOX/eHMA HOBOTO B KY/IbTYpe I B aKTya/M3alii TBOPYECKMX BO3MOXKHOCTEI
JeJI0BeYeCTBa B KOHTEKCTe CIIOCOOHOCTI MOJIOFEKH OBITh CYOBEKTOM He TObKO IPUCBOCHNS, HO
U IpeoOpa3soBaHMsA KyIbTYPbI OIpefielieHbl IePCIeKTUBHbIE LIe/I COBPEMEHHOTO 00pa3soBaHMsA
U BOCHMTaHMA.

KNIOYEBbIE C/IOBA: OTPOYECTBO, CyO'beKT KY/IBTYPbI, COLIMOKY/IBTYPHOE IPOCTPAHCTBO, COLMA/IbHAS
CHUTyauus pasBUTHA, ey 06pa3soBaHMA.

ADOLESCENCE AS A PSYCHO-SOCIAL PHENOMENON AND AN AGE-RELATED GROUP
IN THE MODERN SOCIO-CULTURAL AND LIVING SPACE

SUMMARY: The article deals with the analysis of the modern adolescence as a cultural and historical
construct, a development period, a social and age-related group, as well as a psycho-social phenom-
enon. New trends of the psycho-social development of the present-day youth associated with a set of
socio-cultural transformations of the late XX and the early XXI centuries have been examined. The
features of the social conditions of the development of the present-day youth have been analysed in
the context of M. Mead’s ideas regarding the mutual substitution of post-figurative, co-figurative and
pre-figurative cultures during the development of the mankind. Two lines of the socio-psychological
analysis have been implemented: the socio-cultural phenomenology of adolescence in its ontogenesis
(as an age-related period); the role of adolescence in the historical development of the society and the
culture (as a social and age-related group). A history-dependent psychological, cultural and socio-
psychological analysis of the interdependence problem regarding the development of youth and culture
has been presented. The constraints of the traditional paradigm of adolescence have been critically
analysed. A culture-dependent historical interpretation of adolescence as a subject of culture and
a medium of culture-creating function during the development of the mankind has been presented.
The role of the younger generation in the process of giving rise to something new in the culture and
in the actualization of the humanity’s creative endeavour has been characterized. In the context of
young people’s ability to be the subject not only of the acquisition, but also of the transformation of
culture, long-term goals of the modern education and upbringing have been defined.

KEYWORDS: adolescence, subject of culture, socio-cultural space, social conditions of the develop-
ment, education goals.

ADOLESCENCJA JAKO FENOMEN PSYCHOSPOLECZNY | GRUPA WIEKOWA
WE WSPOtCZESNEJ PRZESTRZENI SPOtECZNO-KULTUROWEJ | ZYCIOWEJ

STRESZCZENIE: Ten artykut analizuje wspdtczesne chlopiectwo jako konstrukt kulturowo-historyczny
w okresie rozwoju grup spolecznych i wiekowych oraz jako zjawisko psychospoleczne. Przedstawiono
nowe tendencje psychospolecznego rozwoju wspdlczesnej mlodziezy z uwzglednieniem szeregu
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przemian spotecznych i kulturowych konca XX wieku i poczatku XXI wieku. Charakterystyka
sytuacji spotecznej dzisiejszej mlodziezy jest analizowana w kontekscie idei M. Mead o zmianie
postfiguratywnych, konfiguratywnych i prefiguratywnych kultur w rozwoju czlowieka. Pokazano
dwie linie analizy spoteczno-psychologicznej: socjokulturowg fenomenologi¢ chlopiectwa w onto-
genezie (jak okres dorastania) oraz role w historycznym rozwoju spoleczenstwa i kultury (jako grupy
spolecznej). Przeprowadzono historyczno-psychologiczna, kulturows i spoteczno-psychologiczna
analize wspdlzaleznosci probleméw mlodziezy i kultury. Przedstawiono interpretacje chiopiectwa
kulturowo-historycznego jako subiekta kultury i nosiciela kulturowo-tworczej funkeji w rozwoju
ludzkosci. Scharakteryzowano role mlodych ludzi w procesie generowania nowego nurtu kultury
i aktualizacji twdrczych mozliwosci cztowieka w kontekécie bycia nie tylko subiektem przyswojenia,
lecz takze przeksztalcania kultury okres$lonych dlugoterminowych celéw nowoczesnego wyksztal-
cenia i wychowania.

SLOWA KLUCZOWE: chlopiectwo, subiekt kultury, przestrzen spoteczno-kulturowa, spoleczna sytuacja
rozwoju, cele wyksztalcenia.
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THE ILLUSION OF KNOWING FROM PERSPECTIVE
OF METACOGNITIVE MONITORING ACCURACY
OF EDUCATIONAL ACTIVITY OF UNIVERSITY STUDENTS

INTRODUCTION

Metacognitive monitoring takes one of the main places among metacognitive processes
in the educational activity. Being regulatory aspect of metacognition, it is essential for
the effectiveness of educational activities, because it allows the subjects to track the
processes and the results of any cognitive problem and thus to assess and adjust their
own knowledge. Some factors of metacognitive monitoring reliability are studied by
such scholars as A. Koriat (1993), R.H. Maki and S.L. Berry (1984), T.O. Nelson and
L. Narens (1990), J. Metcalfe (1998), B.D. Pulford (1996), Ye.Yu. Savin and A.Ye. Fomin
(2013), and others.

The concept of the illusion of knowing is used to refer to differences between the
individual subjective perceptions of the correctness of understanding or remembering
information and actual progress of cognitive goals. We consider the illusion of know-
ing as metacognitive monitoring error resulting from overconfidence in subjective
knowledge that does not meet the objective success of a task as well as the illusion of
not knowing which is subjective underconfidence. Key features of the peculiarities of
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the illusion of knowing as a metacognitive phenomenon are analyzed in researches
such as A.M. Glenberg, A.C. Wilkinson, and W. Epstein (1982), D.K. Eakin (2005),
A. Koriat (1998), and others. The study of the functioning of the illusion of knowing in
metacognitive monitoring and its influence on the effectiveness of educational activity
is studied by A.M. Glenberg, A.C. Wilkinson, and W. Epstein (1982), A. Koriat (1993,
1998), D.K. Eakin (2005), J. Metcalfe (1998), and others.

As the problem of knowledge assessment is a common phenomenon in the modern
educational system, the illusion of knowing acts as a conceptual problem in the edu-
cational process. Common adverse effects of the illusion of knowing in the studying
process of the university students are their inadequate self-assessments of learning
outcomes; metacognitive incompetence on the level of their knowledge, skills, strategies,
etc.; failures to assess the level of actual understanding of educational material; inability
to distinguish between illusory and adequate knowledge; inefficient allocation of time
and attention on the study material; inadequate efforts made while studying, etc.

Taking into account a large number of metacognitive monitoring studies, the ques-
tion of the connection of metacognitive monitoring objectivity and the productivity of
educational activity of university students is not fully clarified, and there is also a need
to investigate age and gender peculiarities of the illusion of knowing. Also, despite the
identification of many factors that lead to the occurrence of the illusion of knowing
in metacognitive monitoring of students’ educational activities, their comprehensive
experimental study was not carried out.

That’s why we set a goal to clarify the illusion of knowing in the educational activity.
To do this we need to describe the analysis results of the illusion of knowing study in
terms of reliability of metacognitive monitoring accuracy factors in university edu-
cational activity. These factors are personal (educational motivation, self-confidence,
reflexivity, etc.), cognitive (self-efficacy, implicit theories of personality, etc.) and
metacognitive (metacognitive knowledge, metacognitive activity, and metacognitive
awareness) characteristics, individual psychological differences (gender differences
and age peculiarities) (Avgustiuk, 2015). Moreover, we aim to find out all the possible
correlations between specified psychological characteristics, analyse their impact on
the occurrence of the illusion of knowing.

METHODOLOGY OF RESEARCH

In general, the study was conducted in two stages: diagnostic stage and stage of the
laboratory experiment. At the diagnostic stage 262 students of different departments
and specialties of the National University of Ostroh Academy (Ukraine) (192 female and
70 male students, age - 17-22, voluntary participation) were asked to answer a question-
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naire aimed at ascertaining psychological characteristics of students which according to
the results of theoretical analysis are related to the reliability of metacognitive monitor-
ing. These are personal (educational motivation, self-confidence, reflexivity), cognitive
(representation of the ‘fixed’ or ‘changeable’ intellect, self-efficacy) and metacognitive
(metacognitive awareness, self-esteem of metacognitive knowledge and metacognitive
activity) characteristics of students.

For the diagnosis of personal characteristics of students we used such methods as
method of diagnosing educational motivation (Ilyina, 2003) that aims to study the
structure of motivation in the university educational activity; method of confidence
diagnosis (Romek, 1998) that was used for evaluation of personal confidence seen by
the author as generalized method of positive self-esteem manifested in positive self-
assessment of human skills and abilities (subjectively important) in comparison to the
necessity to set goals and meet needs; method of reflexivity diagnosis the main aim of
which is study of reflexivity as psychological notion (Karpov, Skitiaeva, 2005).

For the diagnosis of the chosen cognitive characteristics of students there was used
such method as self-efficacy assessment test (Schwarzer, Jerusalem, Romek, 1996). The
questionnaire is used to study self-efficacy — confidence rights of human potential
ability to organize and carry out activities needed to achieve a certain goal. Also self-
efficacy aims to help to understand the level of productive integration of cognitive,
social and behavioural components for optimal strategies implementation in different
life situations. One more method used in the study was the method of implicit theories
diagnosis (according to Dvek’s questionnaire) (Kornilova et al., 2008). The attention
in our study was drawn in particular to the criterion of the subject’s knowledge about
fixed or changeable intelligence as well as about the implicit theory role in an intellectual
development. Empirical reference of the level of students’ knowledge was studied with
the help of generalization of their educational achievements during semester.

To diagnose students’ metacognitive characteristics there was used a diagnosis
method of metacognitive involvement in educational activities (metacognitive aware-
ness) (Schraw, Dennison, 1994). The results received by this method act as reviewer
degree of formation of metacognitive monitoring skills of cognitive activity in the edu-
cational process. Moreover, we used a method of diagnosis of metacognitive knowledge
and metacognitive activity (Kashapov, 2012). Metacognitive knowledge is understood
as human knowledge about the means of obtaining and processing information in
their own learning processes, knowledge about the types and content of the tasks and
requirements for their implementation, knowledge about metacognitive strategies in
problem solving. Metacognitive activity is represented as the process of obtaining and
selecting information, control, change and metacognition planning. Also at this stage
the test sample was carried out to research the normal distribution of equivalence and
studied characteristics.
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At the stage of the laboratory experiment as a stimuli material served 6 different
texts (scientific, journalistic and fictional) of different volume (larger text volume - 25-
30 sentences and smaller text volume - 10-15 sentences), 18 pairs of statements and 18
pairs of words in Ukrainian needed to be memorized. Students performed prospective
metacognitive subjective judgments of learning about confidence (JOLs) and judg-
ments about the number of correct answers (aJOLs), as well as similar retrospective
metacognitive judgments of both types (RCJs and aRCJs). Because of proper calibra-
tion procedure there were defined average indicators of the illusion of knowing as an
overconfidence and the illusion of not-knowing as an underconfidence. In general the
experiment consisted of the following stages: information memorizing phase, phase
of the evaluation of the information memorizing effectiveness, destructor phase serv-
ing as the possibility for the researched to have rest doing non-assessed activity, task
performance phase, and phase of evaluation of the task performance effectiveness.

All the data were processed by a computer program IBM SPSS Statistics 20 and the
calculations were made using Excel program. Data processed by means of mathemati-
cal and statistical methods such as ANOVA analysis (to find statistically significant
dependencies/differences), T-test (to find statistically significant differences), the cor-
relation coeflicient Goodman-Kruskal (to evaluate metacognitive monitoring accuracy
judgments), Spearman rank of correlation (to determine the closeness of relationships
between variables), Pearson linear correlation (to measure the degree of linear relation-
ship between two variables), O/U index (to estimate over/underconfidence), calibration
index (to estimate calibration level), etc.

RESULTS OF RESEARCH

As it was said in the Introduction, we regard the illusion of knowing as metacognitive
monitoring error resulting from overconfidence in subjective knowledge that does
not meet the objective success of a task as well as the illusion of not knowing which is
subjective underconfidence. That'’s why metacognitive monitoring errors we aimed to
find (overconfidence as the illusion of knowing and underconfidence as the illusion of
not knowing) were determined as the difference between subjective assessments of the
accuracy of retrieval (metacognitive judgments rating) and the observed reproduction
(relative share results according to the total number of tasks). The larger the difference
in the results is, the greater is the manifestation of the illusion of knowing, and vice
versa (Gigerenzer et al., 1991; Ward, Clark, 1989).

The resulting performance in all prospective and retrospective judgments of the
learned tasks was analyzed by the three-level scale from -1 to +1: from -1 to - .14 - the
level of underestimation or lack of self-knowledge (the illusion of not knowing); from
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- .15 to + .14 — adequate level of monitoring accuracy (the illusion of knowing is negli-
gible or absent); from + .15 to +1 - level of overconfidence in knowledge (the illusion of
knowing). An adequate level average value in the range from - .15 to + .14 was chosen
with reference to the available in the literature data (Koriat et al., 1980; Jonsson et al.,
2005; Brenner et al., 1996) studying overconfidence. In particular, EU. Jonsson et al.,
(2005) found the mean level of O/U index (the results of 95% of the surveyed), which
is significantly different from zero (O/U = .14; SD = .17).

While coping with the tasks of our study students performed prospective metacog-
nitive subjective judgments of learning about confidence (JOLs) and judgments about
the number of correct answers (aJOLs), as well as similar retrospective metacognitive
judgments of both types (RCJs and aRC]Js). Because of proper calibration procedure
average indicators of the illusion of knowing were defined as excessive overconfidence
and underconfidence judgments. The results are shown in Table 1.

Table 1. The illusion of knowing in metacognitive judgments of learning

Judgments | Metacognitive monitoring adequacy level | M (mean) of pall'\tIiI::Iil;)l:lfll;s (%)
Accurate metacognitive monitoring .06 50%
aJOLs Underconfidence (the illusion of not knowing) -.37 14.1%
Overconfidence (the illusion of knowing) 25 35.9%
Accurate metacognitive monitoring .01 61%
aRCJs Underconfidence (the illusion of not knowing) -.33 14.8%
Overconfidence (the illusion of knowing) 24 24.2%
Accurate metacognitive monitoring .02 40.6%
JOLs Underconfidence (the illusion of not knowing) - .27 28.1%
Overconfidence (the illusion of knowing) 27 31.3%
Accurate metacognitive monitoring -.02 50%
RCJs Underconfidence (the illusion of not knowing) - .24 25%
Overconfidence (the illusion of knowing) .25 25%

Source: Avgustiuk, M.M. (2016). The illusion of knowing in metacognitive monitoring of the educational activity
of university students. PhD Thesis in Psychological Sciences, The National University of Ostroh Academy, 1-316.

In general, the results of the laboratory stage of the study showed that 59.4% of
participants committed errors when making prospective JOLs, and an overwhelming
number of them showed overconfidence in the correctness of the task performance -
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31.3%. 50% of the students committed metacognitive monitoring errors in the course
of prospective aJOLs, and 35.9% showed overconfidence in the correctness of the task
performance.

At the same time the averages of the illusion of knowing are slightly different in
JOLs (M = .27) and in aJOLs (M = .25). The number of the investigated students who
sowed the illusion of knowing is also not significantly different. It means that before
task performance overconfidence is not significantly dependent on the type of the
question.

However, in the retrospective RCJs, compared with prospective judgments of this
kind (JOLs), there is a decrease (6.3%) in the proportion of overconfident students in
task accuracy, and in retrospective aRCJs as to compare with prospective judgments of
this kind (aJOLs) the decrease is by 11.7%. The average value of overestimation virtu-
ally remains unchanged.

The most accurate are aRCJs — 61% of surveyed students showed adequate accuracy
level of metacognitive monitoring (MaRCJ = .o1). Unlike JOLs and RCJs, where stu-
dents demonstrated almost equal proportions of overconfidence and underconfidence,
in their aJOLs and aRC]Js the proportion of students who overestimated the number
of correctly performed tasks is significantly higher in comparison with those who did
underestimation. However, among those who underestimated the number of correctly
performed tasks, the indicators of the illusion of not knowing appeared to be the high-
est (MaJOL = - .37 and MaRC]J = .33).

The illusion of knowing as metacognitive monitoring error is most often seen in
prospective aJOLs (35,9% of the students). However, before tasks performance among
those students who underestimate the possible number of correctly performed tasks, the
degree of the manifestation of the illusion of not knowing is the highest (MaJOL = - .37).
After tasks performing metacognitive monitoring judgments accuracy increases.

By using T-test for paired samples it was found that the rates of errors in meta-
cognitive judgments differ in a statistically significant level between JOLs and aJOLs
(t (56) = 2.09, p < .05), between aRC]Js and RCJs (¢ (56) = 2.23, p < .05), and between
JOLs and RCJs (¢ (56) = 2.09, p < .05), in other words, between different judgments
(concerning general judgments of learning about confidence and judgments of learn-
ing about answers) before and after tasks performance. After the tasks performance
the accuracy of metacognitive monitoring grows: the students who made mistakes in
monitoring reduced the proportion of those showing the illusion of knowing, but also
reduced the level of their underconfidence.

To sum up, the investigation of the illusion of knowing as metacognitive monitor-
ing error shows that the most accurate are retrospective judgments of learning about
the number of correct answers (aJOLs) — 61% of surveyed students showed adequate
level of monitoring (MaRC]J = o.01). The illusion of knowing is most often seen in pro-
spective judgments of learning about the number of correct answers (aJOL) (35.9% of
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subjects showed this error). However, before performing tasks among those students
who underestimate the possible number of correctly performed tasks, the degree of
manifestation of the illusion of not knowing is the highest (MaJOL = - .37).

As aresult of the empirical study there were found correlations between the studied
personal, cognitive, and metacognitive psychological characteristics of students (the
results of the correlations are shown in Table 2). Thus, educational motivation is posi-
tively correlated with self-confidence (r = .17 p = .05) and reflexivity (r = .43, p = .01).
In addition, there is a correlation between educational motivation and metacognitive
awareness (1 = .31, p = .01), metacognitive knowledge (r = .22, p = .05) and metacogni-
tive activity (r = .26, p = .o1).

Table 2. Correlation analysis results in personal, cognitive, and metacognitive psychological

characteristics
.| 8 R
R REEI R R
SE 9| E|TT ¢ 28|22 PE 2 Q8|8
Q g s} = | E 5 Y 35|38 2|8 gl = % = ~
22l 2| B |25 % |£z2|2 _% g3
=] [ B, ° [% O ©| © 3}
S g° ¢ 37273
Educational
o 17* ot 31| 22% | 267
motivation 77|34 3
Self-confidence | .17* 4470 277 31t | 19X 32%% 24*
Reflexivity 34%% 35%%
Implicit the- -
ories intellect 24
Self-efficacy 44%% 240 344 | 2647
Metacognitive
3| 27t | 35t 34 36%* 21% |23
awareness 3 4 3 34 3 3
Metacognitive
22% | g1t 26%% | 36
knowledge 3 3
Metacognitive 264 | 10* 18
activity ) 19 )
aJOL 18%
aRC]J 32%%
JOL 21%
RCJ 24 23%*

Note: * — p =0,05;** - p=0,01.
Source: Avgustiuk, M.M. (2016). The illusion of knowing in metacognitive monitoring of the educational activity
of university students. PhD Thesis in Psychological Sciences, The National University of Ostroh Academy, 1-316.
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Self-confidence, in addition to the correlations with educational motivation, posi-
tively correlates with self-efficacy (v = .44, p = .01), metacognitive awareness (r = .27,
p = .01), metacognitive knowledge (r = .31, p = .01) and metacognitive activity (r = .19,
p =.05). Reflexivity, in addition to educational motivation, is related to metacognitive
awareness (r = .35, p = .o1). The correlation between self-efficacy and implicit theory
of intellect (r = .24, p = .01) is also viewed, as well as between self-efficacy and meta-
cognitive awareness (r = .34, p = .01) and self-efficacy and metacognitive knowledge
(r=.26, p =.01). Metacognitive awareness apart from the correlation with educational
motivation, self-confidence, reflexivity and self-efficacy, is also positively correlated
with metacognitive knowledge (r = .36, p = .o1).

With the help of Spearman correlation there were also identified relations between
personal traits, cognitive and metacognitive features of students which showed non-
linear nature of the relationship between them and provided an opportunity to consider
them in the system of the accuracy of metacognitive monitoring. In particular, there
is a fixed direct correlation (Pearson correlation) between indicators of the illusion of
knowing in prospective (rJOLs = - .21, p = .05) and retrospective (rRCJs = - .23, p = .01)
judgments of learning. Before task performance there are close correlations with the
indicators of the illusion of knowing and metacognitive characteristics of students,
including metacognitive activity (raJOL = - .18, p = .05) and metacognitive awareness
(rJOL = - .21, p = .05).

In the context of the examined personal traits it is observed that those students who
are focused on the receiving knowledge often give accurate metacognitive judgments.
However, among the students targeted for the profession who made accurate metacog-
nitive judgments, the accuracy of metacognitive monitoring is the highest (MaJOL =
-.006; MaRC]J = - .006; MJOL = .03; MRC]J = .00). The research showed the correlation
(by the criterion of Pearson) between indicators of self-confidence and the illusion of
knowing in retrospective judgments of learning about answers (r = .32, p = 0.01) and
retrospective judgments of learning about confidence (r = .24, p = .05).

As studying motivation is determined by a number of specific factors such as the
educational system, the organization of the educational process, subjective charac-
teristics of the student (e.g., age, gender, intellectual development and abilities, level
of aspiration, self-esteem, cooperation with other members of the learning process,
etc.) the motivation to learn is considered a significant sign of increasing reliability of
metacognitive monitoring (Nietfeld et al., 2006). The causes of the educational suc-
cess and failures are accounted by external and internal reasons. It is proved that those
students who are governed mainly by external motivation (orientation on diploma)
are characterized by overconfidence. Those who are guided by internal motives such as
self-orientation, skills development show under confidence (Kroll, Ford, 1992; Hacker,
Bol, Bahbahani, 2008).
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The data for the scale of methodology of Romek “self-confidence” - “self-unconfi-
dence” showed that students in the context of its various levels tend to overconfidence
as well as under-estimation of the accuracy of the tasks which stand as indicators of
ineffective metacognitive monitoring. Correlation analysis (the criterion of Spearman)
showed the correlation between indicators of confidence indicators and the illusion of
knowing in retrospective judgments of learning about answers (r = .32) and retrospec-
tive judgments of confidence (r = .24) (the level of significance is p = .05).

The implementation of aJOLs among those students who showed the illusion of not
knowing is also revealed: highly reflexive students show very high rates of undervalua-
tion (M = - .74, p = .01) compared to middle and low level reflexive students (M = - .42,
p =.01,and M = - .47, p = .01 respectively). However, the implementation of aRC]Js
among students with high and middle levels of reflection significantly increases the
proportion of those who almost made no mistakes in metacognitive monitoring (from
58% to 73.7% and from 46.4% and 60.8% respectively). These results may be caused
because highly and middle reflexive students take into account an experience of being
involved in the task performance situations in retrospective judgments of learning.
This is supported by established correlation of reflection and metacognitive awareness.

In terms of cognitive characteristics we found out that students with middle and
high levels of self-efficacy are more accurate in prospective and retrospective meta-
cognitive judgments of learning compared to students with low self-efficacy. The last
demonstrate the prevalence of such error of metacognitive monitoring as the illusion of
not knowing. The proportion of overconfident students in their aJOLs and aRCJs (37%
and 37,6% respectively) is much higher than the same proportion of underconfident
students (10% and 14.3% respectively). Among students with low levels of self-efficacy
the proportion of underconfidence in JOLs is very high (55%), but at hte same time the
levels of the illusion of not knowing are very high (M = .53, p = .01).

It is found that there are statistically significant differences in terms of metacogni-
tive knowledge between the indicators of the illusion of knowing in aJOLs and aRC]Js
[F(2.56) = 3.38; p = .05] and differences in terms of metacognitive activity between the
indicators of the illusion of knowing in aJOLs and aRCJs [F(2.56) = 2.79; p = .05], as
well in JOLs and RCJs [F (2.56) = 3.21; p = .039].

There are also statistically significant differences between mean values of the indi-
cators of the illusion of knowing in all kinds of metacognitive judgments of learning
in the context of metacognitive activity. The students with low levels of metacognitive
activity who took part in the research tend to the illusion of knowing as overconfidence
in prospective and retrospective judgments of learning of all types.

There is a direct correlation (Pearson correlation) between indicators of the il-
lusion of knowing in prospective (rJOL = - .21, p = .05) and retrospective (rRCJ =
- .23, p = .01) judgments of learning about confidence and performance indicators of
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metacognitive awareness. Before task performance there are close correlations with
the indicators of the illusion of knowing and such metacognitive characteristics of
students as metacognitive activity (raJOL = - .18, p = .05) and metacognitive awareness
(rJOL = - .21, p = .05).

It was also found out that among students with high and middle levels of metacogni-
tive awareness there is a significant proportion of students who almost did not commit
errors in metacognitive monitoring (from 46.6% to 58% and from 56% to 74.8% respec-
tively) increases. The same trend was observed regarding the students with high and
middle levels of reflection. The analysis data showed correlations between the illusion
of knowing levels in all prospective (r = .21, p = .05) and retrospective metacognitive
judgments (r = -23, p = .01).

In terms of individual psychological differences there were not found statistically
significant differences in the occurrence of the illusion of knowing according to gender
peculiarities [F (2.56) = .013, p = .19]. Among the metacognitive monitoring errors it
is fixed that women tend to dominance of overconfidence in all of the studied types of
prospective and retrospective judgments of learning.

We also found that the students of age group of 17-19 are more overconfident (M =
.06; SD = .19), while the students of age group of 20-22, by contrast, are underconfident
(M = - .41;SD = .47).

DISCUSSION

As a result of the empirical research it was found that the illusion of knowing regarded
as an overconfidence and an error of metacognitive monitoring occurs in all types
of metacognitive judgments. Nevertheless, this error is more evident in prospective
judgments.

In prospective judgments of learning the illusion of knowing has the strongest cor-
relations with metacognitive characteristics of students such as metacognitive activity
and metacognitive awareness. In retrospective judgments we found the correlations
between the indicators of the illusion of knowing and metacognitive activity, metacogni-
tive awareness and self-confidence. The results relate to the research data of T.A. Busey
et al. (2000), C.B. McCormick (2003), T.O. Nelson (1999), K.W. Thiede, (1994), and
others, which found that in the process of retrospective monitoring it is often observed
that overconfidence leads to the illusory feeling of knowledge in its absence.

Reflexivity, educational motivation, self-efficacy and student’s introspection of
fixed or changeable intellect are conneted with the illusion of knowing from across
the spectrum of the system of relations with metacognitive characteristics and general
self-confidence.
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Gender and age differences in the manifestation of the illusion of knowing are not
observed, although it is found that women tend to overconfidence in their judgments.
In the scientific literature there are no empirical data which state the dependence of
metacognitive monitoring accuracy from gender differences. In several researches the
attention is mainly paid to the correlation between intellect, academic achievements,
motivation and gender differences. For example, according to McCarty and Siber
(Pulford, 1996), women are less inclined to the occurrence of overconfidence than
men. Our results suggest the opposite.

The illusion of knowing is more typical for younger students, especially for those
with low levels of educational achievements. The occurrence of the illusion of knowing
is more typical for students with lower levels of academic progress. The results correlate
with existing in the scientific literature data, according to which the more successful
the subjects are, the less confident they are in their knowledge, and vice versa. In par-
ticular, the scientists (Dunning et al., 2003; Hacker et al., 2008; Jee et al., 2006; Kruger,
Dunning, 1999; Miller, Geraci, 2011; Pallier et al., 2002, Wiley et al., 2005, etc.) state that
subjects with high levels of knowledge are less likely to overconfidence.

Subjects with low levels of knowledge have more difficulties with the accuracy of
metacognitive judgments (there is overoptimistic confidence), and cannot distinguish
between questions answered correctly or incorrectly. Perhaps this may be due to the fact
that 17-19-years-old students, although characterized by a certain maturity in mental,
moral, and social terms, as conscious motives of behaviour are amplified, are under
influence of the inherent prevalence of maximalist inclinations in all activities, categori-
cal assessments, etc. Complex and new challenges that students face from the first year
of study require precise organization of educational process, skills of independent work
with educational and scientific literature, independent allocation of time, etc. All these
factors, despite the development of thinking, memory, attention, etc., provokes the
generation of so-called processes as ‘delaying), ‘breaking), greater uncertainty, which, in
our opinion, can cause declination of confidence in the educational tasks performance
by 20-22-years-old students.

CONCLUSIONS

We found the correlations between the indicators of the illusion of knowing and per-
sonal, cognitive and metacognitive characteristics, individual psychological differences.
Gender and age differences in the manifestation of the illusion of knowing are not
observed, although it is found that women tend to overconfidence in their judgments.
The illusion of knowing is more typical for younger students, especially for those with
low levels of educational achievements.
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Consequently, the results show that metacognitive monitoring judgments are impor-
tant sources of how students regulate their own knowledge in the educational process.
Overconfidence in knowledge of the educational material could lead to the fact that
the needed material will be studied with not enough time and effort. Conversely, the
systematic underestimation of knowledge is the reason for spending too much time
working with already learned material.
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THE ILLUSION OF KNOWING FROM PERSPECTIVE OF METACOGNITIVE MONITORING
ACCURACY OF EDUCATIONAL ACTIVITY OF UNIVERSITY STUDENTS

SUMMARY: The study analyses the results of the empirically established connections between the
features of the singled out personal, cognitive and metacognitive characteristics of students. In
particular, it is established that the illusion of knowing regarded as an overconfidence and an error
of metacognitive monitoring occurs in all types of metacognitive judgments, but is more evident in
prospective judgments. We found the correlation between the indicators of the illusion of knowing
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and metacognitive activity, metacognitive awareness and self-confidence. Reflexivity, educational
motivation, self-efficacy and student’s introspection of fixed or changeable intellect are conneted
with the illusion of knowing from across the spectrum of the system of relations with metacogni-
tive characteristics and general self-confidence. Gender and age differences in the manifestation of
the illusion of knowing are not observed, although it is found that women tend to overconfidence.
The illusion of knowing is more typical for younger students, especially for those with low levels of
educational achievements.

KEYWORDS: illusion of knowing, metacognitive monitoring, educational activity, overconfidence,
underconfidence.

ILUZJA WIEDZY W ZAKRESIE WSPOLCZYNNIKOW NIEZAWODNOSCI
METAKOGNITYWNEGO MONITORINGU DZIAtAN EDUKACYJNYCH STUDENTOW

STRESZCZENIE: W artykule zostaly przeanalizowane wyniki badan empirycznych iluzji wiedzy
w zakresie systemu wspolczynnikow niezawodnosci monitoringu dzialan edukacyjnych studentow.
Szczegolnie stwierdzono, ze iluzja wiedzy jako nadmierna pewno$¢ i btad metakognitywnego moni-
torowania wystepuje we wszystkich rodzajach sadéw o przebadanym, jednak bardziej przejawia sie
w sadach prospektywnych. Empirycznie ustalono korelacyjne wspolzaleznosci pomiedzy wskazni-
kami iluzji wiedzy a aktywno$cig metakognitywna, metakognitywnym zaangazowaniem w dzialania,
ogolng pewnoscia siebie. Refleksyjno$¢, motywacja nauczania, samoskuteczno$¢ oraz wyobraznia
studenta o ,,ustalong albo wzrastajacg” inteligencje sa powiazane z iluzjg wiedzy posrednio poprzez
system lacznosci z cechami charakterystycznymi i 0golna pewnodcia siebie. Pod wzgledem roznic
plciowych, u kobiet ustalono tendencje do przewagi nadmiarnej pewnosci siebie. Ponadto okazato
sie, ze iluzjia wiedzy jest bardziej typowa dla studentow mlodszej grupy wiekowej, zwlaszcza tych,
ktorzy cechuja si¢ niskim poziomem osiagnie¢¢ edukacyjnych.

SLOWA KLUCZOWE: iluzja wiedzy, metakognitywny monitoring, dziatalno$¢ edukacyjna, wiekowe
cechy i odmiennosci plciowe.
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COACHING JAKO PROCES WSPIERAJACY
RACJONALNE DZIALANIE ORGANIZACII

WSTEP

Gdy w mowie potocznej postugujemy sie przymiotnikiem ,racjonalny”, najczesciej
mamy na mysli co$ badz kogos zgodnego z okreslonym wzorcem, co$ badz kogos
skutecznego. W tym sensie pojecie racjonalnosci jest raczej pozytywnie odbierane.
Mowi si¢ na przyklad, Ze racjonalny jest sposob Zywienia, ze zarzadzanie opiera si¢ na
racjonalnych podstawach. Z historii wiemy, ze tym, co warunkowatlo przezycie czlo-
wieka jako gatunku, byla skutecznos¢ dziatania. Mozna zatem powiedzie¢, ze zZrédlo
racjonalnosci potocznej tkwi w ewolucyjnym ujeciu natury ludzkiej. Jesli dalej przyjaé,
ze racjonalno$¢ jest to ,cecha swiadomej dziatalnosci ludzkiej polegajaca na dobiera-
niu odpowiednich srodkéw do osiagnigcia zamierzonych celéw” (Nowa encyklopedia
powszechna, 1999, s. 427), to mozna od razu stwierdzi¢, ze kazda organizacja — system
skladajacy sie z ludzi, zadan, technologii, struktury i kierownictwa (Krzyzanowski, 1999)
- przejawia pewien stopien racjonalno$ci. Organizacja jako taka podejmuje bowiem
zabiegi, ktorych efektem ma by¢ poprawa jej funkcjonowania'. Aktywnosci te naturalnie
roznig si¢ miedzy sobg. Wsparcie funkcjonowania organizacji ptynie réznymi kana-
tami: wspolczesnie znamy wiele metod i strategii, a takze rozwigzan organizacyjnych
i srodkéw technicznych wspomagajacych to dziatanie (Bernat, 2009).

! Historia zna oczywiscie przyklady organizacji, ktore stracity na swej wartoéci, gdyz spadty
ich zyski. Wystarczy tutaj wspomnie¢ cho¢by koncern Kodak, ktory nie zainwestowal w nowinki,
a ktdre po kilku latach wytyczaly standardy w branzy fotograficznej. Organizacja moze takze
ucierpie¢ na skutek nietrafionych projektow inwestycyjnych (Stajszczak, Wujec, 2008).
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Jedna z nowych i dynamicznie rozwijajacych sie metod oddziatywania jest coaching.
W $wiecie biznesu pojawit si¢ w latach go. ubiegtego stulecia. Okres ten w Polsce wy-
réznial si¢ dynamicznym rozwojem szkolen kompetencyjnych, bedacych bezposrednim
wynikiem potrzeb doskonalenia sposobdéw zarzadzania. Na naszym rynku coaching
wcigz jest na etapie wdrazania. Nierzadko bywa zestawiany (niekiedy tez mylony, bo
utozsamiany) z innymi formami dziatan wspierajacych rozwoj i nastawionych na po-
prawe wynikow, to znaczy z doradztwem, konsultingiem, mentoringiem, treningami,
warsztatami i szkoleniami.

Wyjasniajac znaczenie wymienionych pojeé, nalezy powiedzie¢, ze doradztwo ma
charakter stricte organizacyjny. Doradca jest odpowiedzialny za korygowanie dziatan
pracownikow, jesli sg nizsze niz oczekiwane, udziela konkretnych rad i przedstawia
gotowe rozwigzania (Holliday, 2006). Zaleta metod doradczych sa relatywnie szybkie
ich rezultaty. Specyficznym rodzajem doradztwa jest konsulting, czyli taka forma in-
terwencji, ktora, nie posiadajac charakteru psychopatologicznego, bliska jest jednak
terapii. Konsultingiem moga zajmowac si¢ wiec terapeuci bez wyksztalcenia klinicznego
(pedagodzy, socjoterapeuci itp.) (Wujec, 2012). Mentoring najczesciej bywa definiowany
jako metoda wspomagania rozwoju pojedynczych pracownikéw. Tak zwana praca jeden
na jeden faczy mentoring z indywidualnymi sesjami coachingowymi. W odréznieniu
od mentoringu, szkolenia, warsztaty i treningi organizowane dla biznesu zasadniczo
nastawione sg na wypracowanie badz podniesienie na wyzszy poziom okreslonych
kompetencji grupy pracownikow (Stajszczak, Wujec, 2011). Warto podkresli¢, ze trening
ma na celu pomoc w rozwoju zdolnosci i umiejetnoéci poznawczych wlasciwych danej
dziedzinie uczenia sie. Trener podejmuje interwencje zorientowane na przekazanie
okreslonej wiedzy. Pomaga rowniez w rozwijaniu nowych umiejetnosci w taki sposob,
by uczestnik treningu po jego zakonczeniu byt w stanie efektywniej pracowac. Istotne
jest to, ze relacja miedzy trenerem a uczestnikami szkolenia nie jest relacja symetrycz-
ng: po stronie trenera lezy okreslenie ogélnego planu szkolenia, a uczestnicy maja za
zadanie dostosowa¢ si¢ do procesu i struktury proponowanej przez prowadzacego
trening. Na plan pierwszy wysuwa si¢ warto$¢ podporzadkowania, a takze zgodno$¢
z takim czy innym standardem. Tymczasem w coachingu chodzi o to, by to sam klient
wyznaczyl wazne dla siebie cele. Coaching jest zatem tym rodzajem interwencji, ktéry
wyrdznia si¢ wysokim stopniem zindywidualizowania (Wujec, 2012).

Efekty tak popularnych w biznesie szkolen najczesciej okresla si¢ na podstawie
ankiet ewaluacyjnych wéréd ich uczestnikoéw (90-100%). Od 40 do 60% organizatoréw
szkolen przeprowadza testy wiedzy, a zaledwie 30% — badania praktycznej aplikacji wie-
dzy zdobytej na szkoleniu. Okoto 10-20% organizacji oblicza wplyw szkolen na wlasne
wyniki biznesowe (Stajszczak, Wujec, 2008). Co wiecej, okazuje sie, ze efektywnos$¢
interwencji trenerskich jest relatywnie niska — przecietnie zaledwie od 10 do 20% wiedzy
iumiejetnosci przekazanych podczas szkolenia zostaje wdrozona w realnym srodowisku
pracy. Jedli nawet pracownik po powrocie ze szkolenia do pracy przez pewien okres
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stosuje si¢ do ,,zalecen” trenera, to w miare uplywu czasu najczesciej wraca do swych
poprzednich zachowan. Tym samym wiedza i umieje¢tnosci dostarczane podczas tego
rodzaju wsparcia potencjatu pracowniczego okazujg sie nietrwale, a juz na pewno
nie powoduja trwatych zmian w sposobie pracy uczestnika szkolenia (Wujec, 2012).
W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze kontakt coacha z klientem nastawiony jest na
oddzialywanie na postawe tego drugiego, dzieki czemu proces coachingu jest znacznie
skuteczniejszy niz tradycyjne szkolenia, a jego efekty — dlugotrwate. Potwierdzaja to
liczne wyniki biznesowe, ktore mierzone sa takimi wskaznikami ekonomicznymi, jak
choc¢by wzrost sprzedazy czy zmniejszenie fluktuacji personelu. Jedng z metod ekstra-
howania efektow inwestycji w coaching jest metoda poréwnywania efektow uzyskanych
przez podmiot coachowany z efektami uzyskanymi przez podmiot niecoachowany,
ktory dziala w takich samych warunkach i w takiej samej sytuacji (Stajszczak, Wujec,
2008). Konserwatywnie wyliczany zwrot z inwestycji (ROI — Return of Investment)
w proces coachingu szacuje sie¢ na az 545% (Wujec, 2012)* Trzeba tez zaznaczy¢, ze
z racji wielowymiarowosci sytuacji, w jakiej znajduje sie pracownik organizacji, on
sam najlatwiej moze ocenic¢ zysk z procesu coachingu, ktory zakonczyl.

Jest wiec zrozumiale, Ze w sektorze biznesowym dzialy HR (Human Resources)
proponujg coaching tym pracownikom, ktorzy przeszli juz szereg szkolen i w zakre-
sie nauki na danym etapie ich indywidualnego rozwoju nie mozna im juz nic wiecej
zaproponowa¢. W tym przypadku coaching jest stosowany jako kontynuacja rozwoju
po zakonczonym treningu (follow up). Takie wsparcie programéw szkoleniowych
istotnie podnosi ich efektywnos¢. Czes¢ firm decyduje si¢ rowniez na prowadzenie
kompleksowych programéw rozwoju swoich pracownikéw. Wowczas stosuje sie kilka
form rozwoju potencjalu jednoczesnie. Ogdlna zasada przytoczona przez R.L. Mintera
i E.G. Thomasa mowi, ze okolo 15% pracownikow w firmie okresla si¢ jako wybitnych
i to dla nich najbardziej odpowiednie sg interwencje coachingowe; dla kolejnych 70%
pracownikow, ktdrzy osiggaja wyniki niewykraczajace ponad oczekiwania organizacji,
lepszy jest mentoring, gdyz ma bardziej dyrektywny charakter; wreszcie pozostate 15%
pracownikéw pracuje ponizej oczekiwanych standardéw - dla nich przeznaczony jest
konsulting (Wujec, 2012).

COACHING BIZNESOWY — WIELOSC DEFINICJI POJECIA
Coaching mozna okresli¢ jako planowany proces rozwijania rozmaitych kompetencji,

w ktorym istotng role odgrywaja nie tylko rzetelna ocena stanu obecnego oraz wyzna-
czenie celu do osiagniecia, a potem praktykowanie okreslonych ¢wiczen w realnych

2 Wskaznik ROIL, uznawany za najbardziej wiarygodna metode obliczania inwestycji w kapitat
ludzki, wyrazany jest rowniez w konkretnych warto$ciach pienieznych.
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sytuacjach, lecz takze regularny feedback pozwalajacy na monitorowanie postepoéw
na drodze do osiagnigcia zalozonego celu (Smotka, 2008). Coach jest kims, kto ma
za zadanie inspirowa¢ i motywowa¢ swojego klienta do rozwoju drzemigcego w nim
potencjalu (Rogers, 2010). Celem coachingu jest zatem stymulacja do samopoznania
oraz jak najlepszego wykorzystania jego owocéw. Znamienne, ze osoby korzystajace
z ustug coacha poczatkowo nie zdaja sobie sprawy ze znaczenia posiadanych przez
siebie zasobow i dopiero po serii pytan zadanych przez coacha $wiadomos¢ ta istot-
nie wzrasta. Wérdd zasobow, jakimi moze dysponowaé osoba coachowana, mozna
wyodrebni¢ zasoby fizyczne (srodki finansowe, wszelkiego rodzaju dobra materialne,
czas), intelektualne (wiedza, kwalifikacje, umiejetnosci, doswiadczenie), emocjonalne
(morale, zaangazowanie, uczucia), spoteczne (rodzina i przyjaciele, wspdtpracownicy,
grupy pomocowe). Ogélnie rzecz biorac:

punktem wyjscia do pracy coachingowej jest [...] podniesienie swiadomosci wlasnej sytuacji,
realiéw, w jakich jednostka si¢ porusza, identyfikacja szczegélowych schematéw poznawczych,
punktéw widzenia, nawykéw mentalnych i ram odniesienia - zaréwno tych ograniczajacych,
nieprzystajacych do rzeczywistosci, jak i tych wspierajacych, ktére pozwalajg ludziom podej-
mowac kolejne proby mimo porazek, nie poddawac sie, z determinacja dazy¢ do celu, wierzy¢
we wlasne zasoby i z ich pomoca osiaga¢ sukces, szukac przyczyn w sobie i rzeczach, na ktdre
mamy wplyw, postrzegac swiat jako przychylny, ludzi jako uczciwych itd. (Muszynski, Wrona,
2014, 5. 51).

Cele w coachingu musza by¢ zwymiarowane, gdyz tylko takie cele okreslaja kierunek
dalszych dziatan osoby coachowanej. Postep mozna poznaé po prawidlowo skonstru-
owanych wskaznikach pomiaru efektywnosci. W trakcie procesu coachingu wskazniki
te pozwalaja kontrolowa¢ efekty czastkowe. Dzigki temu klient coachingu moze zorien-
towac sie, jak blisko znajduje si¢ od zaktadanego rezultatu — celu calego procesu. Warto
podkresli¢, ze kazdy efekt uzyskany w procesie coachingu dzis zostaje w taki sposob
wzmocniony, aby wywola¢ okreslony efekt rowniez w przyszlosci. Badania przeprowa-
dzone przez Chartered Institute for Professional Development w 2008 roku wskazujg
na nastgpujace deklarowane rezultaty coachingu: wigksza samoswiadomos¢ (68%
odpowiedzi), skuteczniejsze wyznaczanie celéw (62%), bardziej zréwnowazone Zycie
(61%), nizszy poziom stresu (57%), odkrywanie samego siebie (53%), wigksza pewnos¢
siebie (52%), lepsza jakos¢ zycia (43%), poprawa kompetencji komunikacyjnych (40%),
efektywniejsze konczenie projektow (36%) (Wilczynska, Nowak, Kucka, 2013).

Jak juz zostalo powiedziane, coaching mozna laczy¢ z treningiem indywidualnym
badz grupowym. Autorka niniejszej publikacji ma za soba kilkumiesigczny proces
coachingu wiasnie z elementami treningu dla menedzera zespotu sprzedazy Aviva
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z ponad 10-letnim stazem’. Podczas sesji zerowej klient zgtosil, Ze zalezy mu na przej-
$ciu procesu, ktory ma mu da¢ — jak sam okreslil - poczucie bezpieczenstwa w obliczu
rosngcej konkurencji na rynku. Rozumial przez to wypracowanie strategii pozyskiwania
i utrzymania ,,dobrych” handlowcéw, czyli takich, ktdrzy wykazywaliby checi rozwoju
oraz systematycznie generowali wysokie wyniki sprzedazowe. Kontrakt coachingowy
objal konkretne cele — pozyskanie przez klienta trzech nowych sprzedawcéw oraz
standardowg realizacje celow premiowych. Precyzyjne ustalenie celéw procesu co-
achingowego umozliwito nie tylko efektywne jego prowadzenie, lecz takze pdzniejsza
obiektywna jego ewaluacje. Podczas procesu klient odkryl swoje wartosci i przekonania;
uzmystowit sobie, ze preferuje ,,procesowy” styl zarzadzania: gléwny nacisk kiadzie
na osiagniecie wysokiej efektywnosci, réwniez w zyciu pozazawodowym lubi innym
narzuca¢ tempo. W trakcie jednej z sesji autorka tego artykutu odbyla z klientem przy-
kladowa rozmowe, w trakcie ktorej wcielit sie on w role osoby rekrutowanej do jego
zespotu. Po dokladnej analizie rozmowy i przyjrzeniu sie¢ emocjom, ktore wowczas si¢
u niego pojawily, byl w stanie okresli¢, co moze ,,dzialac’, a co ,,nie dziata¢” albo tez
wigze si¢ z pewnym ryzykiem. Koordynowanie i monitorowanie prowadzonego procesu
ulatwialy specjalnie opracowane na t¢ okolicznos¢ arkusze coachingowe. Ewaluacja
sesji byla prowadzona z wykorzystaniem techniki EARS Insoo Kim Berga*. Ewaluacja
procesu coachingu wykazala, ze sprawnosci biznesowe klienta, na ktére sktadaly sie
miedzy innymi praca nad celami biznesowymi oraz efektywnos¢ rekrutacyjna, wzrosty
w stopniu go zadawalajagcym. Proces zostal zakonczony zaplanowaniem przez coacho-
wanego dalszego rozwoju jego kariery na bazie zasobow, ktorych nie byt §wiadom przed
rozpoczeciem spotkan z piszacy te stowa.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac si¢ z szeregiem klasyfikacji coachingu.
Najczesciej pod pojeciem coachingu biznesowego rozumie si¢ coaching, ktorego celem
jest wspieranie przedsigbiorcow w tworzeniu i rozwoju ich firm, a takze w osigganiu
przez nie zatozonych celéw biznesowych. Obok tak zwanego coachingu organizacyjne-
go, ktéry prowadzony jest w duzych organizacjach i korporacjach, wyréznia sie small
business coaching, dedykowany - jak mozna si¢ domysli¢ - matym i §rednim firmom.
Coaching biznesowy bywa utozsamiany z coachingiem zorientowanym na rozwdj
kompetencji menedzera niezbednych do osiagania celéw organizacji. Jesli coaching
dotyczy menedzera wysokiego szczebla, to okreslany jest mianem executive coachingu,
a jesli menedzera nizszego szczebla lub tak zwanego menedzera liniowego, to jest to po

> Pewnym Zrédlem inspiracji pracy coachingowej dla autorki niniejszej publikacji stata si¢
lektura tekstu A. Syrek-Kosowskiej (2008).

* Elicit - wydobywaj (,,Co jest lepiej?”, ,,Co si¢ zmienilo?”), Amplify - rozszerzaj (,Kto jeszcze
zauwazyt zmiane?”, ,,Jak wpadle§ na pomyst, by to zrobi¢?”), Reinforce — wzmacniaj (,To spore
osiagniecie! Jak to si¢ stalo, ze potrafiles to zrobi¢?”), Start over — zacznij znowu (,Co jeszcze jest
lepiej?”, ,,Co jeszcze si¢ zmienilo?”).
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prostu coaching menedzerski. Wskazuje si¢ ponadto na coaching kariery (career coach-
ing), coaching umiejetnosci/kompetencji (performance coaching), coaching przywoédczy
(leadership coaching), coaching zespotowy (team coaching) (Wujec, 2012). Zgodnie z ta
nomenklaturg, wyzej opisany proces menedzera zespotu sprzedazowego Aviva mozna
uznac¢ za przyklad coachingu kompetencyjnego.

Szczegblnym rodzajem coachingu menedzerskiego jest tak zwany transition co-
aching, adresowany do tych menedzeréw, ktdrzy zmieniajg $ciezke kariery badz
odchodza z korporacji (np. na emeryture). W pismiennictwie wyrdznia sie ponadto
expat coaching — coaching dla pracownikéw-cudzoziemcéw (Wujec, 2012). B. Wujec
zaznacza, ze

wraz z rozwojem globalizacji w latach 90. pojawit sie¢ w obszarze zastosowan coachingu nowy
fenomen - wielokulturowos¢ biznesu, ktory dodatkowo, w pierwszej dekadzie XXI wieku,
poszerzyl sie o diversity — réznorodnos¢. Zjawiska te przyniosty coachom nowe wyzwania,
polegajace na towarzyszeniu klientom w osigganiu celéw zaleznych od szeroko rozumianego
kontekstu kulturowego. O ile bowiem coaching wielokulturowy (multicultural coaching) wymaga
od coacha dystansu do wlasnej kultury, akceptacji kultury narodowej klienta oraz znajomosci
kultury organizacyjnej, w ktorej pracuje klient, o tyle diversity coaching dotyka swym zakresem
takze réznorodnosci zwigzanej z plcig i orientacja seksualng (gender), z wiekiem klienta, a takze
z wyznawang przez niego religia i $wiatopogladem (Wujec, 2012, s. 8)°.

STRATEGICZNOSC COACHINGU MENEDZERSKIEGO

W organizacji zachodzg zaréwno procesy podstawowe, jak i pomocnicze. Pierwsze
dotycza produkcji badz obslugi klienta, a drugie - zaopatrzenia albo obstugi admini-
stracyjnej. Wiadomo, Ze praca zatrudnionego w organizacji czlowieka, uczestniczacego
w procesach czy to jednego, czy drugiego typu, moze by¢ bardziej skuteczna i wydajna
dzieki uczestnictwu w sesjach coachingowych i osobistemu zaangazowaniu w proces
zmiany. Zdaniem M. Bennewicza

prawidiowe zdiagnozowanie sytuacji zarzadczej, projektowej, obstugowej lub ustugowej w or-
ganizacjach, oraz jasna komunikacja dotyczaca tak metod, jak mozliwych do uzyskania efektow
pozwala zastosowac coaching lub pokrewne modele jako umiejetng metode w tych obszarach
organizacyjnych oraz w taki sposob, ktory najefektywniej modyfikuje procesy organizacyjne
przez postawe menedzera lub dziatania zespotu, ktory odbyl coaching grupowy (Bennewicz,
2010, s. 68).

* Temat ten dokladniej oméwiono w innej pracy (Wujec, 2010).
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Zgodnie z ujeciem M. Webera, samo ,,dzialanie oznacza ludzkie zachowanie (zewnetrz-
ny lub wewnetrzny czyn, zaniechanie lub znoszenie), jesli i o ile dzialajacy, badz wielu
dziatajacych, wigze z nim pewien subiektywny sens” (Weber, 2002, s. 6)°. Projektem
racjonalizatorskim moze by¢ dla organizacji wlasciwie kazde rozwigzanie, ktére moz-
na wdrozy¢. Jak bowiem wiadomo, ,,obszar do podejmowania racjonalnych dzialan
z jednej strony ksztaltuja potrzeby, a z drugiej mozliwosci ich spelnienia. Racjonalnos¢
to wlasnie dziatania zmierzajace do rownowazenia tych dwdch stron” (Bernat, 2009,
s. 10). Coaching jest szansa na podniesienie ogolnej skutecznosci i efektywnosci pro-
wadzonych przez organizacje dziatan. Jesli przyjaé, ze ,efektywna organizacja to taka,
ktora osigga (lub przekracza) zakladane rezultaty przy wykorzystaniu dostepnych
zasobow” (Filipowicz, 2014, s. 17), to mozna twierdzi¢, ze coaching umozliwia zwiek-
szenie efektywnosci przedsiebiorstwa. ,Miarg efektywno$ci organizacji i jej powodze-
nia jest przede wszystkim zdolnos¢ do przetrwania na rynku i przystosowania sie do
zachodzacych zmian” (Pierscieniak, 2011, s. 340). W efektywnie dzialajacej organizacji
potencjal zatrudnianych w niej pracownikéw jest odpowiednio wykorzystywany. Z racji
niesztampowego charakteru proces coachingu bardzo dobrze sprawdza si¢ w przy-
padku pracy z tak zwanymi talentami w organizacji. Tutaj najwazniejsza okazuje si¢
swoboda w wyborze decyzji, nad ktérym obszarem osoba realizujaca powierzone jej
zadania chce pracowac.

Z coachingu korzysta przede wszystkim kadra zarzadzajaca i menedzerska. Jak
pisze B. Wujec

executive coaching jest praktycznym procesem rozwoju menedzera, prowadzacym do osiggnie-
cia wymiernie okreslonych osobistych celéw, ktére wspierajg rozwdj organizacji. Ma on forme
indywidualnych spotkan, bazujacych na faktach czerpanych z wielu perspektyw i opartych
na zaufaniu i szacunku. Organizacja, menadzer i coach pracujg jako partnerzy, aby osiggnac

maksimum efektu na podstawie formalnie ustalonej umowy coachingowej (Wujec, 2012, s. 24).

Executive coaching pomaga menedzerom w budowaniu adekwatnych planéw dziatan
i w $wiadomym zarzadzaniu. Strategiczny charakter executive coachingu polega na
rozwijaniu behawioralnej elastycznosci kadry menedzerskiej, ktéra jest niezbed-
na we wspolczesnym $wiecie biznesu (Majka, 2011). Wiele racji ma Z. Brzezinski,
twierdzac:

I cho¢ w executive coachingu chodzi o to, aby wspomodc przede wszystkim osiaganie celow

¢ Wedlug M. Webera istniejg cztery rodzaje dzialan i zachowan: 1) dzialania racjonalne ze
wzgledu na cel (racjonalno-celowe, zweckrationales Handeln), 2) dziatania racjonalne ze wzgledu
na wartoéci (racjonalno-warto$ciowe, wertrationales Handeln), 3) zachowania afektywne (emo-
cjonalne, affektuelles Verhalten) oraz 4) dziatania tradycyjne (traditionelles Verhalten), przy czym
wszystkie te dzialania to typy idealne (Weber, 2002).
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biznesowych, to jednak - przy dobrym poprowadzeniu procesu - klient powinien odczuwac
takze bardzo konkretne i pozytywne zmiany zwigzane réwniez ze sferg pozazawodowa; w wielu
przypadkach bowiem coaching rzutuje na sposob dzialania cztowieka takze w sferze prywatnej;
poprawia sie ogdlnie jakos¢ zycia klienta we wszystkich sferach. To oczywiscie skutek uboczny,
ale w znaczacy sposob wplywajacy na caloksztalt funkcjonowania menedzera (Brzezinski,
2010, s. 113).

W trakcie procesu coachingu biznesowego nierzadko dochodzi wigc do konfrontacji
z osobistymi wyzwaniami. W tym miejscu mozna wréci¢ do opisanego przypadku
menedzera zespotu sprzedazowego, ktdry dzieki procesowi uswiadomit sobie, ze ma
sklonnosci do narzucania wlasnego tempa innym ludziom z jego otoczenia.
Coaching moze by¢ wykorzystywany jako jedna z metod budowania przywodztwa,
a takze jako zespol narzedzi pracy z podwladnymi. Szczegélnie waznym elementem przy
wykorzystywaniu coachingu jako procesu wspierajgcego rozwoj organizacji jest bowiem
docenianie oraz motywowanie do podejmowania kolejnych dzialan zatrudnionych
w niej pracownikéw. Wiadomo, ze osoby motywowane przez czynniki o charakterze
réwniez niematerialnym (pozytywna informacja zwrotna) duzo chetniej pracuja, sa
bardziej zaangazowane w to, co robia, poziom ich identyfikacji z organizacja jest wyzszy
niz w przypadku oso6b, na ktére w ten sposob si¢ nie oddzialuje. Wedlug O. Rzyckiej

menedzer-coach powinien cechowac sie¢ kombinacjg pewnosci siebie, pokory i umiejetnosci
dostosowania sie, ktéra pozwala mu doceni¢ punkty widzenia i style funkcjonowania innych
ludzi, a zarazem umozliwia efektywne dziatanie w malo perfekcyjnym, ambiwalentnym i czesto
pelnym stresu $wiecie biznesu (Rzycka, 2010, s. 83-84).

Podobnie twierdza A. Syrek-Kosowska i A. Chmiel:

Lider XXI wieku to menedzer, ktory oprécz kompetencji merytorycznych, wiedzy, kwalifikacji
zawodowych, do$wiadczenia biznesowego posiada w najwyzszym stopniu rozwiniete umie-
jetnosci tzw. migkkie, ktore umozliwiaja stanie si¢ charyzmatycznym przywddca, budowanie
satysfakcjonujacych relacji interpersonalnych na kazdym poziomie zarzadzania. Wymaga to
przede wszystkim wysokiej $wiadomosci samego siebie, umiejetnosci i wiedzy, w jaki sposob
podnosi¢ swoje kompetencje w tych obszarach, oraz motywacji do stawiania sobie celéw roz-
wojowych i konsekwentnej ich realizacji (Syrek-Kosowska, Chmiel, 2008, s. 8).

Niestety, zdarza si¢, ze menedzerom towarzyszy obawa co do tego, ze jesli wejda w role
coacha, nie uda im si¢ osiggna¢ wytyczonych celéw biznesowych.

W tym miejscu wypada odnotowac, ze w role coacha moze wchodzi¢ zaréwno oso-
ba spoza organizacji, jak i z jej wnetrza. Jesli coaching prowadzony jest przez coacha
spoza organizacji, moéwimy o tak zwanym coachingu zewnetrznym (external coaching).
Odpowiednio coachingiem wewnetrznym (internal coaching) bedziemy nazywaé
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coaching prowadzony przez pracownika organizacji. Na ogdt internal coaching pro-
wadzony jest przez przelozonego, jakkolwiek istnieje tez szczegélna jego postac — peer
coaching, to znaczy coaching kolezenski, czyli prowadzony przez wspdtpracownika
osoby coachowanej (Wujec, 2012). M. Armstrong uwaza, ze coaching jest najbardziej
skuteczny wtedy, gdy moze odbywac sie w sposéb nieformalny, a zatem gdy stanowi
cze$¢ normalnego procesu zarzadzania badz przywodztwa (Armstrong, 2000). Ten
sposdb myslenia o coachingu jest bliski O. Rzyckiej, ktora wérdd pozytywnych cech
coachingu prowadzonego przez menedzera wymienia przede wszystkim $wiadomos¢
menedzera odnosnie do wynikéw osigganych przez danego pracownika oraz §wiado-
mos¢ odbioru tego ostatniego w firmie przez innych ludzi, a takze ciaglos¢ i dostepnos¢
relacji menedzer-coachowany pracownik, dzieki czemu interwencje mogg by¢ szybkie
- »na czas” (Rzycka, 2010). Mozna tutaj przywola¢ tez wyniki badan przeprowadzo-
nych przez J. Zukowska w 2010 roku na grupie 120 pracownikéw organizacji Alfa.
Pracownicy reprezentowali rozne dzialy i wszystkie szczeble struktury organizacyjne;j
firmy. Okazalo sie, Ze 35% pracownikéw wykazalo wrodzone cechy coacha, 55% miato
predyspozycje do pelnienia tej funkcji, przy czym potrzebowato rozwoju kompetencji
coachingowych, i tylko 10% nie powinno bylo wchodzi¢ w role coacha. Ponadto 65%
0s6b wykazato zdolno$ci mentora lub doradcy (Zukowska, 2010).

ELEMENTY NAUK O ZARZADZANIU W COACHINGU

Coaching posiada interdyscyplinarne zaplecze, wyrasta miedzy innymi z nauk o za-
rzadzaniu. Za gtéwne narzedzie radzenia sobie z ryzykiem prowadzonej dziatalnosci,
a wiec za kluczows skladows zarzadzania, uwaza si¢ czynno$¢ planowania, inaczej
okreslang mianem projektowania przyszlosci. Coach jest towarzyszem, przy ktérym
mozna spokojnie przyjrze¢ sie réznym wariantom przyszlosci, mozna sprobowac ja
wlasnie ,,zaprojektowac” W efekcie coachingu dochodzi do poszerzenia pola tego,
co racjonalne w dzialaniu klienta. Inaczej racjonalng dziatalnos¢ jednostki mozna
okresli¢ jako dziatalno$¢ swiadoma i celowa. W przypadku racjonalnego podejmowa-
nia dzialan w samej organizacji moze chodzi¢ na przyktad o prognozowanie stanéw
przyszlych (strategiczne zarzadzanie przedsiebiorstwem), identyfikacje czynnikéow
sprzyjajacych wzrostowi wartoéci przedsiebiorstwa czy wreszcie o skrocenie czasu
reakcji na zachodzace zdarzenia, a wigc o elastyczno$¢ zarzadzania przedsigbiorstwem
(Bernat, 2009). Coach jest w stanie pomoc klientowi odkry¢ obszary, ktérych on sam
nie poddal jeszcze namystowi.

Cho¢ wysoki poziom $wiadomosci jest potrzebny do osiggania wysokich wynikéw, mamy
w sobie pewien mechanizm, ktdéry probuje obnizy¢ nasza swiadomo$¢ do poziomu ,,nie wigcej
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niz trzeba”. Cechg coacha jest umiejetnos¢ zwiekszania i utrzymywania §wiadomosci na takim
poziomie oraz w tych obszarach, w ktorych jest ona potrzebna (Szewczyk, 2014, s. 135).

Coaching jest zatem formg pomocy danej jednostce we wzmacnianiu badz udoskonala-
niu dziatania poprzez pogtebiona refleksje nad tym, w jaki sposob stosuje ona konkretna
wiedze lub umiejetnos¢ czy kompetencje (Thorpe, Clifford, 2004). Coaching jest po
prostu okreslonym sposobem docierania do sedna sprawy nurtujace;j klienta.

Nauki o zarzadzaniu przyniosly ze sobag model zwany modelem racjonalnego
podejmowania decyzji. Chodzi tutaj o proces, ktéry umozliwia ,,rozpoznanie i wybor
okreslonego kierunku dziatania, prowadzacego do rozwigzania konkretnego proble-
mu lub do wykorzystania pojawiajacej si¢ okazji” (Stoner, Freeman, Gilbert jr, 2001,
s. 238). Model racjonalnego podejmowania decyzji okazuje sie szczegolnie przydatny
w zderzeniu z sytuacjami nietypowymi, ktére wymagaja podjecia tak zwanych niepro-
gramowanych decyzji, co nie jest zadaniem fatwym ani rutynowym, nie opiera si¢ na
doswiadczeniu czy realizacji okreslonej procedury. Uzyteczno$¢ modelu sprowadza
sie do minimalizacji ryzyka zwigzanego ze skutkami tego czy innego wyboru poprzez
rozwazenie wielu mozliwosci oraz wskazanie tej, ktora ma szanse zapewni¢ w najwyz-
szym stopniu powodzenie. Kolejnymi etapami aktywnosci zakladanymi w modelu
racjonalnego podejmowania decyzji sa: analiza sytuacji, kreatywne poszukiwanie
mozliwych rozwigzan, ocena tych ostatnich oraz wybor najlepszego, wdrazanie decyzji
wraz z monitoringiem jej skutkéw (Brdulak, 2005).

Podczas modelowego etapu pierwszego — szczegélowego badania sytuacji — do-
chodzi do zdefiniowania problemu oraz ustalenia jego przyczyn, a takze okre$lenia
celow podjecia decyzji. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze wlasciwie skonstruowany
imoderowany proces coachingu rozpoczyna si¢ wiasnie od ustalenia celu w odniesieniu
do calego procesu; pdzniej wyznacza si¢ cele na kolejne sesje. W wyniku poglebione;j
analizy odchylen od zatozonego planu badz dotychczasowych osiagnied, albo tez in-
formacji ptynacych od innych ludzi (partneréw biznesowych, klientéw etc.) otrzymuje
sie jasno i precyzyjnie sformutowany problem. Co istotne, problem ten przy wsparciu
coacha zostaje w dalszych krokach przeformulowany w wyzwanie. Ustalanie przyczyn
problemu schodzi na plan dalszy.

W wyniku zbadania sytuacji moze si¢ okaza¢, ze firma wykonuje nieproduktywne
dziatania i w zwigzku z tym ponosi straty, czyli na przyklad — odnoszac sie tylko do
czesci tych, ktore wymienia prekursor Lean Management (tak zwane odchudzone/
szczuple zarzadzanie), T. Ohno - wzrasta zapas niezamdéwionych gotowych wyrobdw,
wytworzonych w oderwaniu od popytu; w wyniku niewlasciwej organizacji pracy oraz
braku pewnych standardéw, w poszukiwaniu pomocy, instrukeji albo narzedzi ludzie
przemieszczajg si¢ w czasie pracy (Ohno, 2008). Przypomnijmy, ze Lean Management
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rozwinal si¢ na bazie zasad i narzedzi systemu produkcyjnego Toyoty Motor Company?;
jest to koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem, ktdrg szczegdlnie chetnie wykorzy-
stuje sie w procesie restrukturyzacji. Analiza stanu organizacji przynosi odpowiedz na
pytanie, ktore cechy produktu tworza wartos¢ dodana z punktu widzenia klienta, a wiec
za co jest on w stanie zaplaci¢. Okreslenie, co klient uznaje za warto$¢ w produkcie
lub ustudze, pozwala eliminowa¢ marnotrawstwo (mudy). Podkreslmy, ze warunkiem
utrzymania Lean Management jest tak zwane ciagle doskonalenie (continuous impro-
vement) wszystkich proceséw zachodzacych w organizacji. Z narzedzi Kaizen z checia
za$ korzystaja coachowie.

Na kolejnym etapie wykorzystuje sie rozmaite metody heurystyczne pozwalajace
na poszukiwanie tworczych rozwigzan tego, co zostalo zidentyfikowane jako problem,
i co charakterystyczne — poszukiwanie to nie jest jeszcze obarczone oceng. Moderatorzy
procesu coachingu moga korzysta¢ na przyklad z technik rozwiazywania problemow
kojarzonych wiasnie z Lean Management, czyli stworzonej przez Sakichiego Toyode
metody 5 razy ,dlaczego” (5 Why, sW) albo diagramu Ishikawy (diagram przyczyn
i skutkéw - cause and effect diagram, diagram ryby/diagram rybiej oéci - fishbone
diagram, diagram drzewa bledow).

Ocena pojawia si¢ dopiero na trzecim etapie. Wtedy tez dochodzi do wyboru naj-
lepszego rozwigzania. Na tym etapie pomocne s3 pytania o to, czy rozwazana mozli-
wos$¢ jest realna, czy jest rozwigzaniem zadowalajacym, a takze o to, jakie sg mozliwe
konsekwencje podjecia okreslonej aktywnosci (wdrozenia tej wiasnie mozliwosci) dla
pozostatych czesci systemu, jakim jest organizacja. Idzie wiec o to, aby odpowiedzie¢
sobie na kluczowe pytanie, czy organizacja posiada zasoby konieczne do wdrozenia
danego rozwigzania, aby oszacowaé szanse powodzenia mozliwosci, wreszcie o to,
aby przewidzie¢, w jaki sposob zmiany wprowadzone w jednym obszarze wplyng na
pozostale elementy calo$ci - nalezy bowiem pamietaé, Ze organizacja jest systemem
rzadzacym si¢ prawami wlasciwymi kazdemu systemowi. Na etapie rozwazania kilku
wariantow w $cisle okreslonym czasie oraz oceny mozliwych rozwigzan problemu do-
chodzi do ich hierarchizacji (Stoner, Freeman, Gilbert jr, 2001). Niezmiernie wazne jest
podjecie zabiegu okreslenia mozliwych ograniczen w realizacji wyznaczonych celow,
zagrozen i ryzyk z tym zwiazanych.

7 Stad tez w literaturze anglojezycznej wspominany nowy system produkeji najczesciej okre-
§lany bywa mianem Toyota Production System — TPS (System Produkcyjny Toyoty). Dwa filary
TPS to system dostaw dokladnie na czas — produkcja w systemie ssacym (just in time, JIT) - oraz
autonomizacja (Jidoka, autonomation), czyli zaprojektowanie systeméw produkcyjnych w taki
sposob, by moc wykrywac i eliminowa¢ btedy badz odchylenia od przyjetych standardéow. W Polsce
Lean Management stosuja takie przedsigbiorstwa, jak Opel, Volkswagen, Volvo, Whirlpool, Phillips
czy Gillette.
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Zgodnie z modelem racjonalnego podejmowania decyzji, gdy zostanie wybrane
najlepsze rozwigzanie, wyznacza si¢ odpowiedzialne za jego wdrozenie osoby, przydziela
sie im konieczne zasoby, opracowuje si¢ plany oraz harmonogramy. Do tego dochodzi
ewaluacja — kontrola wdrozenia decyzji, a takze sprawozdania z realizacji powierzonych
zadan. Jest to podstawa do ewentualnych korekt planu. Monitoring zalozen i efektow
jest wiec niczym innym jak zrédlem doskonalenia w przysztosci (O’Neill, 2005).

W tym kontek$cie mozna powiedzie¢, ze proces coachingu ma za zadanie umozli-
wi¢ bardziej efektywne rozwigzywanie probleméw. Tam, gdzie pozadana jest zmiana
w wykonywaniu zadan przez pracownikow, moze wplyna¢ na podniesienie na wyzszy
poziom ich wydajnosci (Szulc, 2008). Méwiac ogélnie: w coachingu podkresla sie
znaczenie wskazania bycia realista w ogladzie sprawy, ale tez wyksztalcenia w sobie
umiejetnosci wykorzystywania wszelkich nadarzajgcych sie okazji. Okreélanie tak
zwanej rzeczywistosci oznacza okreslenie stanu aktualnego oraz definicje maksymalnie
wielu zasobow, ktdre moga zosta¢ wykorzystane przez klienta procesu.

Strategiczne zarzadzanie organizacjg jest dzi§ niezmiernie wazne. Majac na uwadze
mozliwos$¢ pojawienia si¢ grupy czynnikéw wymykajacych sie rachunkom analitycz-
nym, podkresla si¢ koniecznos¢ sprzegniecia zarzadzania finansami przedsigbiorstwa
z zarzadzaniem strategicznym (Bernat, 2009). U podstaw tego rodzaju zarzadzania
tkwi misja. Coaching spetnia tutaj swoja role bardzo dobrze. Klientom coachingu re-
latywnie tatwo przychodzi tez liczenie si¢ z czynnikami wptywajacymi na oplacalno$é
przedsiewziecia, co ma ogromne znaczenie w przypadku podejmowania zyskownych
decyzji inwestycyjnych.

COACHING | KULTURA ORGANIZACYJNA FIRMY

Kultura organizacyjna oznacza zbidr wartosci, postaw, wierzen oraz oczekiwan po-
dzielanych przez wiekszo$¢ czlonkéw danej organizacji (Szaban, 2007). Nie mozna
zapominac o tym, ze

coaching bardzo silnie dziala w odniesieniu i w zwiazku z kulturg organizacyjna. Inne zadania
pojawia si¢ tam, gdzie potrzeba motywacji do zmiany, a inne tam, gdzie trzeba budowac np.
spojng kampanie nowego produktu; jeszcze inne tam, gdzie nastepuje wdrozenie nowej linii
produkeyjnej; start projektu; badanie postaw pracowniczych. Coach moze elastycznie reago-
wa¢ na aktualne potrzeby organizacji i konkretnego menedzera, a takze w wersji coachingu
grupowego — na sposob dzialania calych zespoléw, dzialéw, a nierzadko zarzadéw firm. [...]
W jednych firmach bedzie to zarzadzanie zmiang, w innych wdrazanie nowych produktéw, np.
internetowych. Coach zawsze jest jednak facylitatorem i moderatorem. Nie zajmuje stanowiska
formalnego i merytorycznego, dziata raczej jako wspierajacy katalizator; jako nawigator procesow
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udzielajacy feedbacku; informujacy o procesie komunikacyjnym lub przeszkodach w drodze
do celu (Bennewicz, 2010, s. 69).

Wprowadzanie dziatan coachingowych do firmy wymaga zatem wtasciwego rozpozna-
nia i pracy nad jej kulturg organizacyjna. Niezbedne jest budowanie $wiadomosci tego,
czym jest coaching rownolegle do rozbudzania zaufania do narzedzi coachingowych.

W jakich organizacjach coaching sprawdza si¢ najlepiej? Mozna powiedzie¢, ze
w tych firmach, ktérych kultura organizacyjna koncentruje sie¢ wokot idei tak zwanej
organizacji uczacej si¢. Tego rodzaju organizacja jest otwarta na zdobywanie i wymiane
doswiadczen. Rowniez w Polsce coraz czeéciej organizacje stosujg zaawansowane mo-
dele coachingowe, polegajace na syntezie audytu z informacjami zwrotnymi dla réznych
szczebli przedsigbiorstwa oraz ustalania celow kaskadowych. Powiada sig, ze taka or-
ganizacja ,,uczy sie siebie samej z udzialem zewnetrznych coachéw” (Bennewicz, 2010,
s. 71). Bez watpienia, coaching preferowany jest w tych firmach, dla ktérych najbardziej
wartosciowym ,,zasobem” sg ludzie, a ,,im bardziej dojrzaly jest biznes, tym bardziej
musi otworzy¢ sie na ludzi, ich zasoby, pomystowos¢, emocje, oddzialywanie na ludzi”
(Wlodarski, 2010, s. 88). Coaching dobrze funkcjonuje w firmach, ktdre zarzadzane sa
przez kompetencje. Pomoc w podejmowaniu racjonalnych decyzji jest celem tak zwanej
mapy kompetencji, ktéra powstaje w ten sposob, ze przygotowywane sa profile kom-
petencyjne pracownikow organizacji, a nastepnie uzupetnia sie je o diagnoze talentow
dla kazdego stanowiska i dostepnos¢ innych profili kompetencyjnych.

Pierwszym zadaniem coacha pracujacego na poziomie kompetencyjnym jest wsparcie klienta
w rozumieniu tego, jakich umiejetnosci potrzebuje, aby wypelnia¢ swoja funkcje zawodowa.
Poréwnanie stanu oczekiwanego z obecnym stanem powinno dostarczy¢ informacji o ocze-
kiwanych zmianach, nastgpnie kolejnym krokiem bedzie zaprojektowanie procesu i realizacji
uczenia sie (Szewczyk, 2014, s. 128).

Organizacja, w ktorej wprowadza sie coaching, to bez watpienia organizacja elastyczna.
Przejawem elastycznosci organizacji jest przyzwalanie na popetnianie btedow przez jej
pracownikow. Bledy traktowane sg jako szansa do rozwoju i doskonalenia organizacji.
Elastyczna organizacja stwarza swoim pracownikom wiele mozliwosci do eksperymen-
towania, testowania nowych rozwigzan. Dzieki temu pracownicy zdobywaja cenne
doswiadczenia, a przede wszystkim chetnie podejmuja inicjatywy.

Jednocze$nie trzeba mie¢ na wzgledzie to, ze cennik ustug §wiadczonych na rynku
europejskim i $wiatowym przez profesjonalnych coachéw nadal jest tak wysoki, ze
procesem tym najczesciej moga by¢ objeci tylko kluczowi pracownicy organizacji, czyli
takie osoby, ktdre sg objete organizacyjnym planem awansu lub sukcesji, wzglednie
zostajg uznane za kluczowe dla przysztosci firmy. Do pewnego stopnia jest to wiec
ograniczenie mozliwosci implementacji tego rodzaju wsparcia rozwoju w biznesie
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(Stajszczak, Wujec, 2011), a dla tego typu coachingu istnieje juz nawet nazwa wlasna —
high-potential coaching (Wujec, 2012). Majac na uwadze koszty zwiazane z prowadze-
niem procesu, wcigz cze$¢ firm patrzy na coaching jako na rozwigzanie uniemozliwia-
jace podjecie innych dzialan rozwojowych. Tymczasem $wiadomos¢ znaczenia procesu
coachingu dla funkcjonowania organizacji pozwala prognozowa¢ dodatkowe jej zyski
lub ograniczenie kosztow.

Przy okazji warto wspomnie¢ o innych ograniczeniach aplikacyjnych coachingu.
Przede wszystkim gléwna trudno$¢ w zastosowaniu coachingu w organizacji polega
na tym, ze niemal w kazdej firmie znajdzie si¢ osoba, ktdéra bedzie starata si¢ unikac
odpowiedzialnego podejmowania wlasnych inicjatyw, a zamiast tego bedzie preferowata
korzystanie z gotowych recept. Dalej, coaching nie spelni swej roli, gdy bedzie stoso-
wany interwencyjnie jako zespo6l narzedzi rzekomo pomocnych osobom z oznakami
wypalenia zawodowego. Nalezy uwaza¢ tez na to, w jaki sposéb wdraza sie coaching
w firmie. Jesli bowiem dojdzie do blednego zastosowania narzedzi coachingowych,
moze skoniczy¢ sie to utratg zaufania pracownikow, a takze ich demotywacjg. Dlatego
tez nalezy zachowa¢ czujnos¢ w przypadku checi zarzadzania w stylu coachingowym.
Prowadzenie procesu coachingowego wymaga bowiem okreslonej postawy, wiedzy
oraz znajomosci odpowiednich narzedzi.

PODSUMOWANIE

W dyskusjach dotyczacych racjonalnego funkcjonowania organizacji podejmuje sie
zagadnienie implementacji srodkéw zmierzajacych do usprawnienia owej dziatalno-
$ci. Na poprawe efektywnosci organizacji mozna wptywaé rozmaitymi czynnikami.
Jednym z takich srodkéw jest coaching. Jest to srodek w petni odpowiadajacy daznosci
do przystosowywania si¢ organizacji do ulegajacych permanentnym zmianom warun-
kom wewnetrznym i zewnetrznym jej funkcjonowania, czyli racjonalnosci (Bernat,
2009; Wujec, 2012). Jest to, dalej, srodek skuteczny, a jego skuteczno$¢ ma swe zrodla
w rozwijaniu $wiadomosci wplywu na cele, jakie stawia sobie organizacja. Pracownik
uzmystawia sobie znaczenie, jakie ma jego aktywno$¢ w przedsiebiorstwie, wyraznie
uzmystawia sobie sile, z jaka moze na wlasna firme oddzialywa¢. Efekty coachingu
najszybciej wida¢ w przelozeniu na zaangazowanie coachowanego pracownika i wzrost
jego motywacji. Jedli chodzi o korzysci, jakie coaching moze przynies¢ organizacji,
w ktorej jest prowadzony, mowi sie¢ ponadto o wzroscie kreatywnosci, wydajnosci,
lepszym wykorzystaniu potencjatu zespotu, ulatwieniu akceptacji zmian stylow zarza-
dzania, wzmocnieniu badz poprawie relacji interpersonalnych. Nalezy podkresli¢, ze
efektywnos¢ i trwalos¢ efektow coachingu jest bardzo wysoka, co zasadniczo odréznia
coaching od interwencji opisanych we wstepie niniejszego tekstu.
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Rozwazajac wprowadzenie programu coachingowego w organizacji, trzeba mie¢
$wiadomo$¢ tego, ze adresatami coachingu moga by¢ osoby posiadajace juz okreslo-
ny zasob wiedzy merytorycznej lub pewne doswiadczenia praktyczne w $rodowisku
biznesowym, gdyz tak zwany czysty coaching nie zawiera elementéw doradczych czy
edukacyjnych w sensie $cistym. Jesli jednak okaze sie, ze zachodzi potrzeba uzupelnienia
wiedzy menedzera, mozna wprowadzi¢ do procesu coachingowego pewne elementy
minitreningu (Wuyjec, 2012). Coach pracujacy dla biznesu moze zatem zna¢ $srodowisko
i merytoryke pracy swego klienta, ale posiadanie doswiadczenia biznesowego nie jest
tutaj warunkiem koniecznym.

Dodajmy, ze coaching ma sens jedynie wtedy, gdy prowadzony jest w sposéb
przemyslany, systematyczny oraz gdy jest uwzgledniony jako element kultury organi-
zacyjnej firmy. Tak prowadzony ma szans¢ przynie$¢ oczekiwane efekty dla jednostki,
zespolu oraz calej organizacji. Celem wdrazania racjonalizatorskich dziatan coachin-
gowych w organizacji jest usprawnienie pracy oraz efektywne gospodarowanie czasem.
Wprowadzenie programu coachingowego w organizacji przynosi organizacji wymierne
korzysci. Rowniez w perspektywie dlugofalowej coaching jest procesem istotnie przy-
spieszajacym rozwoj organizacji.
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COACHING JAKO PROCES WSPIERAJACY RACJONALNE DZIALANIE ORGANIZACII

STRESZCZENIE: Artykut po§wiecony jest coachingowi - jednej z nowych i dynamicznie rozwijajacych sie
metod wspierajacych funkcjonowanie organizacji. Stosowanie coachingu jest szansa na podniesienie
ogolnej skutecznosci i efektywnosci prowadzonych przez organizacje dziatan. Podczas kolejnych sesji
coachingowych rozwazane sa propozycje konkretnych rozwiazan; do zidentyfikowanych potrzeb
probuje si¢ dobra¢ adekwatne $rodki. Przyczyniajac sie do rozwoju poszczegdlnych pracownikow,
coaching jednoczes$nie wspiera rozwoj calej organizacji. Proces coachingu moze wzmacnia¢ orga-
nizacje¢ poprzez ksztalttowanie odpowiednich postaw. Réwniez w perspektywie diugofalowej jest to
proces przyspieszajacy rozwoj organizacji.

SLOWA KLUCZOWE: coaching, organizacja, racjonalne dziatanie, zmiana, rozwoj.

COACHING AS A SUPPORT PROCESS OF RATIONAL ACTION OF THE ORGANIZATION

SUMMARY: The article is devoted to coaching - one of the new and dynamic developing methods
supporting the functioning of the organization. Coaching is an opportunity to enhance the overall
efficiency and effectiveness of the organization’s activities. During the subsequent coaching sessions
are considered concrete proposals for solutions; the identified needs are trying to choose the ap-
propriate measures. Contributing to the development of individual employees, coaching at the same
time supports the development of the entire organization. The process of coaching can strengthen
the organization through the development of appropriate attitudes. Also in the long term it is the
process of accelerating the development of the organization.

KEYWORDS: coaching, organization, rational action, change, development.
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MODYFIKACJA STYLU RELACYJNEGO
| STRATEGII ROZWIAZYWANIA SYTUACJI TRUDNYCH
W OBSZARZE ZAWODOWYM -
KOMUNIKAT Z BADAN

Na korytarzu jednej z duzych korporacji krzyki i trzaskanie drzwiami. W oddali korytarza stycha¢
odglosy ki6tni. Pracownicy chowaja sie po swoich biurach i rzucaja si¢ w wir pracy. Kazdy niby
wie, co ma robic¢, ale w takich sytuacjach nic nie jest proste. Stycha¢ nie$miate komentarze, ze
to szef si¢ zdenerwowal. Czasem tak ma, nie radzi sobie ze stresem, ale to chyba tez jest tak, ze
nie radzi sobie z ludZzmi, a moze ze samym soba? Stycha¢ nie§miate porady... trzeba zachowa¢

spokdj, za chwile ucichnie i bedzie mozna normalnie pracowac.

Andrzej, uczestnik szkolenia

WSTEP

Opis sytuacji podanej na wstepie niniejszego artykulu zostal zaczerpnigty z prac
wykonanych przez uczestnikéw szkolenia, ktére prowadzono w jednej z bardzo du-
zych korporacji. W zwiazku z tym, ze cykl szkolen dla kierownikéw i pracownikow
liniowych miat dotyczy¢ sytuacji trudnych w relacjach w obszarze zawodowym, jego
uczestnicy zostali poproszeni o ,napisanie widokoéwki” z ich trudnych sytuacji relacyj-
nych. Takich zjawisk, jak opisane powyzej, w polskich firmach jest wiele. Czy stanowia
standard Zycia korporacyjnego, czy s epizodem w coraz bardziej profesjonalizujacej
sie przestrzeni kultur organizacyjnych firm? Pytanie to stalo si¢ kanwa do poszukiwan
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Ryc. 1. Definicja sytuacji w przestrzeni pracy

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Strategie (Kilmann, Thomas,1978)
- Unikanie (lose by leaving/win)
- Uleganie (lose/win)
- Rywalizacja/walka (win/lose)
- Kompromis (mini-win/mini-lose)
- Kooperacja/wspétpraca (win/win)

Kultura organizacyjna (Pettigrew, 1979)
- system norm spotecznych, obyczajowych
- preferowane wartosci
- styl kierowania i zarzadzania

Zdefiniowane jako potrzeby z réznych osi kontinuum
- potrzeba zaangazowania emocjonalnego
bliskos¢ relacyjna vs dystans relacyjny
- potrzeba jasnej przestrzeni akceptowalnych zachowan
uswiadomione granice vs nieuswiadomione granice
- potrzeba zrozumienia i akceptadji
empatia vs brak empatii

Ryc 2. Komponenty sytuacji relacyjnych w przestrzeni pracy

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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badawczych, a niniejszy tekst jest jedng z perspektyw spojrzenia na problem trudnych
sytuacji relacyjnych i sposobow radzenia sobie z nimi czy tez w nich. Kolejne pytanie
dotyczylo tego, jakie style relacyjne i jakie strategie rozwigzywania trudnych sytuacji
relacyjnych przyjmuja badane osoby? Ciekawe bylo rowniez zbadanie tego, na ile proces
szkoleniowy i nauka modelowych rozwigzan w sytuacjach trudnych przyczynialy sie
do zmiany stylu relacyjnego?

Rozwazania nalezaloby rozpocza¢ od zbudowania wymiaru definicyjnego eks-
plorowanego problemu. Kluczowe w niniejszym artykule wydaje si¢ pojecie sytuacji.
Sytuacja cztowieka to

uktad jego wzajemnych stosunkow z innymi elementami jego srodowiska w okreslonym momen-
cie czasu [...]. Obejmuje ona elementy otoczenia czlowieka wraz z nim samym, takie, jakimi one
sa obiektywnie i w obiektywnych stosunkach wzajemnych i takie, jakimi spostrzegaja je ludzie
uczestniczgcy w tej sytuacji (nie tylko sam podmiot sytuacji) (Tomaszewski, 1979, s. 17, 22).

»Jezeli ludzie definiuja sytuacje jako realne, stajg si¢ one realne w swoich nastepstwach”
(Thomas, Thomas 1928, s. 572). Autor zaklada, ze opis rzeczywistosci obserwowanej
z zewnatrz jest z punktu widzenia podmiotu mniej istotny niz znaczenie, ktére on sam
jej przypisuje. I ten subiektywnie zinterpretowany uktad warunkéw stanowi sytuacje
danej jednostki w danej chwili. To definicyjne spojrzenie wydawalo si¢ istotne z uwagi
na eksplorowany problem. Pojecie sytuacji do nauk spotecznych wprowadzili W.I.
Thomas i F. Znaniecki (1976).

Trudne sytuacje w literaturze przedmiotu zyskaly wiele definicji. Pisal o nich
T. Tomaszewski (1982), J. Kisielnicki (2008), H. Simon (2007) czy tez M. Scigala
(2013).

W wyniku odniesieni do literatury przedmiotu podjeto probe zoperacjonalizowa-
nia pojecia sytuacji trudnej, tak by odnosito sie ono do przedmiotu zainteresowania
w niniejszej pracy.

OPERACJONALIZACJA POJECIA SYTUACJI TRUDNEJ RELACYIJNIE
W ODNIESIENIU DO PERSPEKTYWY BADAWCZE)

Na definicje sytuacji trudnej skladaja si¢ trzy komponenty. Pierwszy odnosi si¢ do
okreslenia potrzeb w relacjach. Drugi komponent zwigzany jest z mozliwymi stra-
tegiami dzialania w relacjach. Trzeci natomiast odnosi si¢ do warunkéw dziatania,
w ktorych zachodzg relacje. O sytuacji trudnej mozna zatem moéwi¢ wowczas, kiedy
naruszona zostaje rownowaga pomiedzy tymi trzema komponentami.
Ponizszy diagram prezentuje ujecie sytuacji trudnej w aspekcie prowadzonych badan.
Zauwazy¢ nalezy rowniez, ze sytuacje trudne mogg miec¢ bardzo subiektywny wymiar
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interpretacji i pewnie nalezy je rozpatrywac kontekstowo. Ludzie réznig sie pod wzgle-
dem potrzeb dotyczacych relacji interpersonalnych. Fakt tych subiektywnie interpre-
towanych potrzeb bedzie stanowil problem dookreslenia tego, czym jest obiektywnie
istniejgca sytuacja trudna. Stad tez na diagramie komponent potrzeb czlowieka zostal
wyrozniony jako wiodacy.

OPERACJONALIZACIJA POJECIA STYL RELACYJNY ORAZ STRATEGIA DZIALANIA
W ODNIESIENIU DO PERSPEKTYWY BADAWCZE)J

W wigkszosci przypadkow w literaturze przedmiotu znajdujemy odniesienia do tego,
iz styl zarzadzania jest wynikiem gtéwnie przestrzeni, ktéra okreslamy mianem kultury
organizacyjnej (Bratnicki, Dyduch 2002; Bratnicki, red. 2003; Dyduch 2005).

W definicji stylu relacyjnego starano si¢ uwzgledni¢ komponenty tworzace sytu-
acje. W wyniku analizy literatury przedmiotu, wtasnych do$wiadczen szkoleniowych
oraz badawczych zaproponowano autorskie ujecie stylu relacyjnego. Inspiracja byto
spojrzenie K. Blancharda (2012), lecz nie odpowiadato ono w pelni temu, co zaobser-
wowano w rzeczywistosci korporacyjnej. Podjeto zatem probe autorskiego ujecia tego
zagadnienia. Styl relacyjny, a takze strategi¢ dzialania mozna opisa¢ na dwoch osiach
kontinuum. Pierwsza odnosi si¢ do potrzeby zaangazowania emocjonalnego w relacje
w obszarze zawodowym. Mozna jg analizowa¢ w wymiarze bliskosci relacyjnej lub
dystansu relacyjnego oraz pewnych warunkoéw do realizacji dzialan, ktore odnosza sie
do stanowienia granic i wymagan, co do akceptowalnych zachowan. Ta o$ kontinuum
rozciaga si¢ od sytuacji jasnych i uswiadomionych przez innych granic w relacjach
i zachowaniach do niejasnych i nieuswiadomionych granic zachowan czy tez wymagan.
W tej kranicowej postaci nieuswiadomienie moze prowadzi¢ do rezygnacji z granic lub
sytuacji sitowego narzucenia granic. W przypadku tworzenia granic u§wiadomionych
przez ludzi punktem odniesienia dla tych granic moze by¢ inny czlowiek lub sytuacja,
w ktorej sie on znajduje. Ponizej przedstawiono autorski, teoretyczny model stylow
relacji i strategii dzialania.

Styl partnerski - charakteryzuje skoncentrowanie na drugiej osobie, na jej prze-

zyciach, emocjach i sytuacji, ale przy jednoczesnej umiejetnosci stawiania granic w tej
relacji. W stylu partnerskim, kiedy wyznaczana jest granica akceptowalnych zachowan,
punktem odniesienia staje si¢ cztowiek.
« Strategia dziatania w tym stylu jest tak zwana strategia empatycznej wspotpra-
cy. W zwigzku z tym, ze przy okreslaniu granic akceptowalnych zachowan punktem
odniesienia staje si¢ drugi czlowiek, potrzeby relacyjne odnoszg si¢ do bliskosci, to
sugeruje uruchomienie empatii oraz gotowosci do wspotpracy.

Styl trenerski - charakteryzuje skoncentrowanie na zadaniu, zachowaniu, ktore
podejmuje druga osoba, na celu dzialania, ale przy jednoczesnej umiejetnosci stawiania
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Bliskos¢ relacyjna

PARTNER KUMPEL

Cztowiek Brak granic
Jasne, Niejasne,

nieuswiadomione

granice granice
/ TRENER TRESER \
Sytuacja Narzucenie granic

Dystans relacyjny

uswiadomione

Ryc. 3. Model stylow relacji i strategii dziatania
Zrédlo: opracowanie wlasne.

granic w tej relacji. W stylu partnerskim, kiedy wyznaczana jest granica akceptowalnych
zachowan, punktem odniesienia staje sie sytuacja.

o Strategia dziatania w tym stylu jest tak zwana strategia pragmatycznej wspo6l-
pracy. W zwigzku z tym, ze przy okreslaniu granic akceptowalnych zachowan punk-
tem odniesienia staje si¢ nie cztowiek a sytuacja, potrzeby relacyjne odnoszg si¢ do
dystansu, to sugeruje uruchomienie proceséw racjonalnego myslenia oraz gotowosci
do wspolpracy.

Styl kumplowski - charakteryzuje skoncentrowanie na drugiej osobie, na jej
przezyciach, emocjach i sytuacji, ale przy braku umiejetnosci stawiania granic w tej re-
lacji. Taka sytuacja zapewne zwigksza ryzyko ,wykorzystywania” cztowieka w relacji.
o Strategia dzialania w tym stylu jest tak zwany beztroski chaos. W zwigzku z tym,
ze nie stawia si¢ granic akceptowalnych zachowan, blisko$¢ jest potrzeba bezwzglednie
wazna, to w zachowaniach ludzi w tym stylu dominuje chaos, brak logicznego i kon-
sekwentnego dzialania.

Styl treserski - charakteryzuje skoncentrowanie na zadaniu, zachowaniu, ktére
podejmuje druga osoba, na celu dzialania, ale jednoczesnie narzuca granice w tej
relacji. Utrzymuje sie istnienie granic, wymagan, jako obiektywnie istniejacych, bez
odczuwania koniecznosci ich uswiadomienia. Taka sytuacja zapewne zwigksza ryzyko
»szorstkiej”, czasem agresywnej relacji.
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o Strategig dziatania w tym stylu jest tak zwanabezwzgledna walka (rywalizacja).
W zwigzku z tym, ze twardo stawia si¢ granice akceptowalnych zachowan, dystans jest
potrzeba bezwzglednie wazng, to w zachowaniach ludzi w tym stylu dominuje walka
i zachowania konkurencyjne, rywalizacyjne dziatania.

ZALOZENIA BADAWCZE | PROCES BADAWCZY

Badania mialy géwnie charakter jako$ciowy (Miles, Huberman, 2000). Analiza ilo-
$ciowa stanowila jedynie ilustracje skali pewnych zjawisk w badanej firmie. Materiat
empiryczny zgromadzony podczas badan jest bardzo obszerny. W niniejszym arty-
kule wykorzystano pewien wycinek analizy tego materiatu. Nie prowadzono analiz ze
wzgledu na zmienne niezalezne, takie jak: staz pracy, wiek, ple¢.

Badania mialy charakter podluzny. Po fazie wstepnej, w ktdrej definiowano obszary
sytuacji trudnych dla kierownikéw w korporacji, przystapiono do badan zasadniczych.
Model modulowy badan i czas trwania poszczegdlnych moduléw przedstawia ponizsza
rycina.

Predefinicja Styl relacyjny Styl relacyjny

otwarcia zamkniecia
sDefinicja sBadanie stylu s*Prowadzenie sBadanie stylu
sytuacji relacyjnegoi szikolen z relacyjnegoi
trudnych strategii zakresu strategii
eAnaliza radzenia sobie modelowych radzenia sobie
kultury w sytuacjach rozwiazan w sytuacjach
organizacyjnej trudnych relacyjnychw trudnych po
przed cyklem sytuacjach cyklu szkoleri
szkolen trudnych +Badanie
*Badanie poziomu
poziomu zadowoleniaz
zadowoleniaz relacjiz
relacjiz pracownikami
pracownikami
N — — N — NS e
Z miesigce 8 miesiecy
{ ) L) (] (]
7 miesiecy 7 miesiecy

Ryc. 4. Modulowy model badania w perspektywie temporalnej
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Badaniami obj¢to 261 kierownikow $redniego i wyzszego szczebla (do analizy za-
kwalifikowano tylko te osoby, ktdre przeszty pelny dwuletni okres realizacji projektu
badawczego), byly to osoby, ktore pracuja w jednej z duzych korporacji w Polsce.
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W zwigzku z uzgodnieniami z zarzadem firmy, w opisie badan nie bedzie zadnych wska-
zan mogacych ja zidentyfikowac. Badania prowadzone byly przez dwa lata w trakcie
realizowanego kontraktu szkoleniowego. Pozwolilo to pozna¢ specyfike firmy, kulture
organizacyjng, zbudowa¢ zaufanie kierownikéw. Badania mialy charakter wieloptasz-
czyznowy i wieloetapowy (Konecki, 2000; Kostera, 2005).

Pierwszy etap polegal na zdefiniowaniu trudnych sytuacji relacyjnych przez uczest-
nikéw szkolen, bedacych jednoczesnie grupa badawczg. Za pomocy réznych metod
poszukiwano definicji sytuacji trudnej w rozumieniu badanych, jak i dookreslenia,
ktore sytuacje stanowia najwigkszy ktopot w ich rozwigzaniu.

W kolejnym etapie badan poszukiwane byly strategie radzenia sobie z sytuacjami
trudnymi. Badani tworzyli typologie sposobow radzenia sobie z trudnosciami (pomi-
nieto ten watek w niniejszym artykule). W tym tez czasie dookreslono styl relacyjny
realizowany przez badanego.

W kolejnym etapie zostala zastosowana obserwacja uczestniczaca (w nomenkla-
turze szkoleniowej okreslana mianem coachingu indywidualnego), gdzie sedziowie
kompetentni (coache, prowadzacy szkolenia) obserwowali kierownikéw w codziennych
sytuacjach relacyjnych i kategoryzowali ich typowe zachowania w sytuacjach trudnych.

W zwiazku z tym, ze w korporacji, na potrzeby tworzenia programéw rozwojowych
kadry kierowniczej pracownicy poddawani byli badaniu metodg 360 stopni, wyniki te
stanowily kolejny element pozwalajacy zaklasyfikowa¢ badane osoby do okreslonego
typu relacyjnego.

Dodatkowo kazdy badany wypelnial ankiete, gdzie wybieral preferowany przez
siebie sposob rozwigzania sytuacji relacyjnej. Nie chodzilo o to, by badani deklaratyw-
nie okreslali swdj styl relacyjny, a raczej aby wskazywali preferowane sposoby rozwia-
zania sytuacji trudnych. To badacz na podstawie tych wskazan przyporzadkowywat
kierownikow do typow relacyjnych. Zaprezentowanych zostato dwadziescia sytuaciji,
w ktoérych badani oceniali kazdg z prezentowanych strategii, sprawdzajac, na ile jest
ona charakterystyczna dla ich preferowanego stylu rozwigzania problemu.

Zgromadzono réwniez material uzyskany z wywiadéw prowadzonych z kazdym
uczestnikiem badania. Celem wywiadéw bylto pogtebienie wiedzy o potrzebach w re-
lacjach i zweryfikowanie stylu relacji preferowanego przez kierownika oraz poznanie
mechanizmu oceny kultury organizacyjnej firmy.

W zwigzku z tym, Ze szkoleni byli réwniez pracownicy podlegajacy badanym
kierownikom, postanowiono wybra¢ i przygotowaé osoby, ktérych zadaniem bylo
ocenianie w okreslonym przedziale czasowym swoich przetozonych pod katem sto-
sowanych strategii rozwiazywania trudnych sytuacji relacyjnych. Byli oni niejako
»anonimowymi” badaczami. Ich zadaniem byla ocena stylu relacji i strategii przyjetej
przy rozwigzaniu sytuacji trudnej. Dostali oni arkusze obserwacyjne, na ktérych pro-
wadzili analiz¢ i ocene zachowan. Kierownicy wiedzieli, ze beda mogli by¢ oceniani
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przez ,anonimowego~ badacza, jednak proces byt rozciagniety w czasie, aby trudno
bylo im zidentyfikowa¢ obserwatora.

Badanie poziomu zadowolenia z relacji z innymi pracownikami firmy wydalo si¢
réwniez waznym elementem procesu badawczego. Poziom zadowolenia moze wskazy-
wa¢ na swoista identyfikacje i gotowo$¢ na modyfikacje stylu. Przyjeto zalozenie, iz jesli
preferowany styl (realizowany przez kierownika) mieéci sie¢ w kanonach rekomendo-
wanych (partnerski i trenerski) i jest wysoki poziom zadowolenia, oznacza¢ to moze, iz
badany $wiadomie realizuje styl relacyjny. Sytuacje te nalezy wzmacnia¢. Jezeli badany
nie jest zadowolony ze swoich relacji z pracownikami, a wykazuje styl rekomendowany,
wowczas w procesie rozwojowym nalezy uswiadomi¢ i wzmocni¢ ten styl. Sytuacja
zdaje sie trudniejsza, kiedy badany realizuje styl nalezacy do nierekomendowanych
i jest ze swoich relacji zadowolony. Wéwczas prawdopodobny bedzie opdr na zmiane.
Dla wysokiej efektywnosci procesu szkoleniowego bardzo korzystny jest taki uktad,
kiedy styl jest nierekomendowany, ale i kierownik nie jest zadowolony ze swoich relacji.
Istnieje wowczas prawdopodobienstwo duzego zaangazowania w proces zmiany.

Po siedmiu miesiacach badan stylu relacyjnego przeprowadzono o$miomiesigczny
cykl szkoleniowy i po nim ponownie petng diagnoze stylu relacyjnego.

WYNIKI BADAN — ANALIZA WSTEPNA
Definicja sytuacji trudnych tworzona przez badanych

Badanych poproszono o zdefiniowanie tego, czym dla nich sg sytuacje trudne w rela-
cjach. Mieli stworzy¢ opis reportazowy (tzw. technika widokdéwki), przygotowac swoja
definicje sytuacji trudnej w obszarze zawodowym oraz wypetni¢ ankiete, w ktorej
mieli stworzy¢ hierarchie sytuacji trudnych, szeregujac podane opisy od sytuacji naj-
trudniejszych. Uzyskano ponad trzysta opiséw sytuacji trudnych (tzw. widokéwek),
na podstawie ktorych stworzono 128 definicji sytuacji trudnych oraz wyznaczono 261
hierarchii sytuacji trudnych.

Badani podczas procesu szkoleniowego w zespolach definiowali sytuacje trudna.
Jedna z ciekawszych, a zarazem syntetycznych definicji byta ta, ktéra opisala sytuacje
trudna w nastepujacej kategorii:

sytuacja trudna, to taka, kiedy robie wszystko, co moge i potrafie, a i tak mi nie wychodzi i efekt
jest odwrotny, niz zaktadalem.

Wirdd definicji byly i takie, ktore naukowo probowaly uja¢ wyjasnienie pojecia. Tworcy
tej definicji nadali jej tytut ,Homeostatyczna definicja sytuacji trudnej” i zapisali ja
w brzmieniu:
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sytuacja trudna ma subiektywny charakter interpretacyjny. Jest zaburzeniem réwnowagi pomie-
dzy naszymi oczekiwaniami, pragnieniami a umiejetnosciami pozwalajacymi osiaggac zakladane

efekty i zrealizowa¢ oczekiwania, a tym na co pozwala nam organizacja.

Byly tez takie definicje, ktore podkreslaly rezygnacje z siebie i wewnetrzny konflikt
pomiedzy potrzebami a mozliwosciami ich realizacji:

sytuacja trudna to brak mozliwosci realizacji siebie, to ciagla rezygnacja z wlasnego ja, wlasnych

pragnien, wlasnych wizji, prowadzaca do stanu odczuwalnej frustracji.

Badani kierownicy, tworzac definicje, probowali wskaza¢ winnego sytuacji trudnej. I tak
powstato kilka uje¢ definicyjnych, ktérych egzemplifikacja jest nastepujaca definicja:

sytuacja trudna to taka, w ktdrej pracownik nie robi tego, czego od niego oczekujemy.

Patrzac na zebrany material, mozna powiedzie¢, Ze rozstrzat interpretacyjny i defini-
cyjny byl bardzo duzy. Definicje te w wigkszo$ci taczyly wspdlne cechy:

1. Zwrdcenie uwagi na subiektywny wymiar odczuwania trudnosci.

2. Zwrocenie uwagi na kontekstowy charakter trudnosci (trudnosci moga by¢
zwiazane z okre$long chwilows sytuacja).

3. Podkreslenie istoty rownowagi pomiedzy elementami procesu relacyjnego i to
w wymiarze psychologicznym (potrzeby), a takze w ujeciu socjologicznym (grupa
w swojej dynamice, organizacja).

Wirod hierarchii sytuacji trudnych z obszaru zawodowego wybrano trzy, ktore
uzyskaly najwyzsze miejsce i uznane zostaly za najtrudniejsze. One stanowily punkt
wyjécia do opracowania koncepcji szkoleniowej i wdrozenia optymalnych modeli
rozwigzan tych sytuacji.

Tab. 1. Hierarchia sytuacji trudnych wskazanych przez kierownikéw (uwzgledniono trzy sytuacje
zajmujace pierwsze miejsca w hierarchii)

Rodzaj sytuacji trudnej N wskazan % rozklad wskazan
Sytuacja agresji werbalnej rozmdéwcy 246 94,25
Sytuacja presji, nacisku w rozmowie 216 82,76
Korygowanie nieakceptowanych zachowan 210 80,46

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Badani wskazali, iz najtrudniej jest si¢ im znalez¢ w sytuacji, w ktérej ktos na nich
krzyczy. Sytuacja nacechowana jest emocjonalnie i ma tendencje do eskalacji. Nie mieli
pomystu na rozwigzanie tej sytuacji. Najczesciej przyjmowali strategie konfrontacyjna
lub unikajaca. Kolejna sytuacja trudna, z ktérg mieli klopot badani kierownicy, wia-
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zala sie z naciskiem, presjg czy - jak czesto okreslali - wymuszeniem. Tu wskazywali
najczesciej takie strategie, ktore oparte byly na ucieczce, a siebie w tych sytuacjach
okreslali frustratami. Jednym z najbardziej ztozonych zadan kierownikéw byto znale-
zienie si¢ w sytuacji korygowania nieakceptowanych zachowan swoich pracownikow.
Przy okresleniach tej sytuacji trudnej najczesciej padaly poréwnania z korygowaniem
zachowan dzieci w procesie wychowania.

PRZYNALEZNOSC DO STYLOW RELACYJNYCH
| STRATEGII ZACHOWAN W SYTUACJACH TRUDNYCH

Jak wspomniano w zatozeniach badawczych, na dookreslenie i zakwalifikowanie ba-
danego do okreslonego stylu relacyjnego i tym samym pewnej strategii rozwigzywania
problemow czy tez sytuacji trudnych zlozyta sie wielowymiarowa analiza. Zastosowano
réwniez analize skupien (data clustering) pozwalajacg wyodrebnic grupy na podstawie
wskazanych cech czy tez dyspozycji.

Ponizszy diagram ukazuje rozklad procentowy badanych zakwalifikowanych do
okreslonego stylu relacyjnego oraz strategii rozwigzywania sytuacji trudnej przed
procesem szkoleniowym.

Wynik okazal sie do$¢ zaskakujacy, cho¢ intuicyjnie mozna byto zaklada¢, ze fak-
tycznie model relacyjny oparty na partnerstwie jest pozadany, to jednak na tyle trudny
w realizacji, ze ocena zachowan kierownikéw dokonana w procesie badawczym wyka-
zala, iz tylko 12% kierownikow potrafi postawi¢ granice w relacjach, przy jednoczesnym
ukierunkowaniu na drugiego czlowieka w wymiarze emocjonalnego zaangazowania
w relacje z nim. Mozna bardzo wyraznie pokaza¢, iz w badanej korporacji blisko po-
towa jej kadry zarzadzajacej korzysta z treserskich przestrzeni relacyjnych. Gtéwnym
narzedziem motywacyjnym dla tej grupy badanych bylo zaczerpnigte z behawioral-
nych koncepcji stymulowania aktywnosci zonglowanie karami i nagrodami. Ludzi si¢
czgsto pracownika nagroda lub straszy kara w celu egzekwowania aktywnosci. Nalezy
w tym momencie dodag, ze czgsto, jesli taki styl relacyjny ma miejsce i naklada si¢
on na potrzebe silnej stymulacji zachowan poprzez system nakazowy u podleglego
pracownika, wowczas nie bedzie on tej sytuacji relacyjnej postrzegal jako trudne;.
Wrecz przeciwnie, moze by¢ ona dla niego bardziej transparentna, cho¢ nie do konca
uswiadomiona w wymiarze istoty wymaganych dzialan czy tez intencji osob zlecajacych
dziatanie. Do$wiadczenia pokazuja, Ze budujac koncepcje kierowania ludzmi opartg na
stylu treserskim, nie do konca widzi si¢ perspektywe egzekwowanych dziatan. Jest to
raczej styl zadaniowy, skoncentrowany na uzyskiwaniu biezacych efektéw i wyzwalaniu
aktywnosci ,tu i teraz”. W efekcie badani kierownicy zauwazali, iz ich pracownicy po-
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Ryc. 5. Przynalezno$¢ badanych do stylu relacyjnego przed procesem szkoleniowym
Zrédlo: opracowanie wlasne.

dejmowali intensywne dziatania zawodowe tylko wéwczas, kiedy oni jako kierownicy
znajdowali sie¢ w poblizu.

Kierownicy bioragcy udzial w badaniu tylko w 17% wystepowali w kumplowskim
stylu relacyjnym. Byla to grupa najbardziej sfrustrowanych uczestnikéw procesu
badawczego. Ich frustracja wynikata z tego, ze nie potrafili stawia¢ wymagan, rezy-
gnowali czesto z okreslenia granic akceptowalnych zachowan. Doprowadzato to do
sytuacji braku mozliwosci spadku efektywnosci dziatan. Brak widocznych efektow
powodowat podniesiony poziom stresu u kierownikéw i poczucie nieradzenia sobie
z sytuacja. Kazda sytuacja trudna wydawata si¢ bagatelizowana w celu redukcji napieé
lub pogtebiala dyskomfort badanego kierownika i utrzymywata w przekonaniu, iz nie
radzi on sobie z sytuacjg. W grupie tej bylo najwiecej 0sob, ktdre nie byly zadowolone
z realizowanego przez siebie stylu relacyjnego. Stanowili oni potencjalnie najbardziej
zmotywowang grupe do podjecia pracy nad zmiana stylu relacji i strategii dzialania.

Badani w 28% zakwalifikowani zostali do stylu relacyjnego, ktory okresli¢ mozna
jako trenerski. Wykazywali si¢ bardzo duza cierpliwoscig w relacjach, potrafili wielo-
krotnie, niczym trener powtarza¢ swoje dzialania wobec zespotu, na przyktad korygujac
zachowania pracownikéw. Cechowala ich jeszcze zdolno$¢ do dystansowania sie do lu-
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dziinie wiklania w zalezno$ci emocjonalne. Jak sami mowili, ich sposéb relacji sprawia
wrazenie ,,szorstkiej” egzystencji, ale pozwala im uzyskiwa¢ zaktadane efekty pracy.

W odpowiedzi na zaprezentowane wyniki przygotowano proces szkoleniowy,
ktérego glownym celem bylo sprowokowanie uczestnikéw do rewizji swojego stylu
relacyjnego oraz przygotowanie ich od strony narzedziowej do radzenia sobie z trzema
wskazanymi przez nich sytuacjami trudnymi. Modele, ktére byty wdrazane, pochodzity
ze wspolnej pracy szkoleniowej z firma Kontekst HR Internationale Group. Istota tych
modeli bylo utrzymanie dobrej relacji w kanonie rekomendowanych styléw relacyj-
nych (podczas szkolenia rekomendowano styl partnerski i trenerski) oraz rozwigzanie
sytuacji trudne;j.

CYKL SZKOLEN

Szkolenia trwaly osiem miesi¢cy i mialy charakter zardwno warsztatow, jak i trenin-
goéw kompetencyjnych. Ponizej przedstawiono i krétko scharakteryzowano wdrazane
modele radzenia sobie z sytuacjami trudnymi.

Wszyscy kierownicy poddani zostali dzialaniom szkoleniowym. Jednym z nurtéw
szkolenia byt trening modeli reagowania w sytuacjach trudnych.

Pierwsza sytuacja byly zachowania relacyjne nacechowane agresja. Agresja miata
charakter werbalny. Przed szkoleniem przygotowano szereg opisow przypadkow i sy-
tuacji, do ktorych inspiracja byly zaobserwowane zachowania i relacje w organizacji.
Szkolenia zorganizowane zostaly w uwzglednieniem etapdw cyklu Kolba w procesie
ksztalcenia, a wdrazane modelowe rozwiazania mialy charakter swoistych instrukeji,
procedur reagowania i prowadzenia rozmowy.

Ponizej zaprezentowano modele wraz z komentarzem metodycznym i merytory-
cznym.

a) Model reagowania na zachowania nacechowane emocjami (agresja) (MRA)

1. Przyjmij wybuch emocjonalny rozméwcy (nie reaguj impulsywnie, stuchaj, chodzi
o to, aby agresor mogl ,wyrzuci¢” nakumulowane emocje).

2. Zadawaj pytania rozmowcy, ale nie faktograficzne, a otwarte (tu nie chodzi
o ustalenie faktow, ale o to, by rozméwca w sposob swobodny dalej mogt ekspresyjnie
obniza¢ napigcie emocjonalne).

3. Uzywaj komunikatow typu Ja o trojelementowej strukturze:

JA + wyjasnienie JA + rozwigzanie sytuacji

4. Wspdlnie rozwigzujcie problem (ten etap mozna inicjowa¢ stowem-kluczem:
zastanowmy si¢ wspolnie...).

5. Zapytaj o satysfakcje z rozwigzania problemu i o zrozumienie tego, co stalo si¢
na poczatku waszej rozmowy.
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6. Podzigkuj za rozmowe rozmoéwcy.

Kolejna sytuacja trudna, na ktorg zwrocili uwage uczestnicy szkolenia, dotyczyta
presji i nacisku ze strony rozméwcy zmierzajacych do zmiany decyzji czy tez zachowan
kierownikdow. Ponizej zaprezentowano wdrazany model rozmowy.

b) Model reagowania na zachowania nacechowane presja i przymusem (MRP)

1. Odmow tak, aby szanowac swoje prawa i prawa twojego rozmowcy

NIE + Argument (nie thumacz sie, kiedy ci¢ nikt nie pyta).

Jezeli twoj rozmoéwca w dalszym ciggu ,,naciska” ...

2. Uruchom procedure tak zwanej zdartej plyty:

Parafraza + zdanie klucz (to zawsze ten sam argument, ktérego uzyte$
w odmowie).

Powtarzaj calg konstrukcje. W parafrazie zawsze nawigzuj do tego, co powiedzial
twdj rozmoéwca, i powtarzaj odmowe, ale tylko trzy razy. Jezeli rozmoéwca naciska cig
dalej, zacznij stawia¢ granice.

3. Stawianie granic:

a. Prosba — popro$ rozméwce, aby przestat cie przekonywad.

b. Informacja zwrotna - zastosuj trzyelementowy sposéb komunikatu JA, by¢
moze twdj rozmoéweca zatracil poczucie tego, co si¢ dzieje (JA + wyjasnienie JA +
rozwigzanie sytuacji).

c. Sprzeciw — sprobuj zdecydowanie zakonczy¢ rozmowe, uzywajac stowa-klucza
»hie zycze sobie”

d. Sankcja - zapowiedz sankcje i jezeli rozmdwca bedzie cie przekonywal, naciskat
dalej, wykonaj ja.

Kazdy kierownik zmagal si¢ z jeszcze jedna sytuacja trudng w swojej pracy. Ta
sytuacja zwigzana byla z dokonywaniem korekcji nieakceptowanych zachowan.
Kierownicy zglaszali problem, ktdry dotyczyt tego, na ile ,,twardo” nalezy artykutowac
koniecznos$¢ zmiany. Zaproponowano model korekeji oparty na trzech stopniach sity
oddzialywania korekcyjnego.

Pierwszy model jest klasycznym feedbackiem, migkkim sposobem korekcji, ktorego
gléwnym zadaniem jest wzmocnienie motywacji pracownika do zmiany. Model bazuje
na wskazaniu pozytywnych aspektéw zachowania pracownika i na ich tle wskazanie
tego, co wymaga korekcji. Ten model konczy pokazanie korygowanemu perspektywy,
ktdra rysuje si¢ po wyeliminowaniu przez niego nieakceptowanych zachowan.

c) Korygowanie zachowan - miekki model korekcji

1. Przedstaw cel rozmowy.

2. Wskaz zachowania rozméwcy, ktdre sg warte docenienia — méw o faktach.

Przechodzac do nastgpnego punktu, nie uzywaj facznika ,,ale”!

3. Wskaz zachowania, ktore chcesz korygowac.
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4. Zakoncz wskazaniem pewnej perspektywy dla rozmdwecy, celu rozwojowego,
chodzi o to, aby byla to pozywka motywacyjna (tylko realna i osiggalna).

Drugi model odnosi si¢ do sytuacji, w ktorej nie udato si¢ doprowadzi¢ do poza-
danej zmiany za pomocg miekkiego modelu korygowania. Trzeba zatem doprowadzi¢
do sytuacji, w ktdrej kierownik pozna przyczyny braku zmiany. Czgsto ten model
okreslany bywa mianem modelu konsultacyjnego, bowiem przypomina w pierwszej
cze$ci swoiste konsultacje. Model ten zaktada, Ze po zapoznaniu sie z perspektywa
oceny sytuacji i zachowania przez pracownika sformulowane precyzyjnie zostana
oczekiwania i kierunki zmiany.

d) Korygowanie zachowan - relacyjny model korekcji

1. Przedstaw cel rozmowy.

2. Wskaz zachowania, ktore chcesz korygowac (uzywaj twardych okredlen: wiem,
zauwazytem).

3. Zapytaj rozmowce, co on my$li na ten temat.

4. Sparafrazuj to, co uslyszate$, skonkluduj stwierdzeniem rozumiem i sformutuj
konkretne oczekiwania zmiany zachowan rozmowcy.

5. Zastosuj zasade stop i uruchom procedure algorytmiczna:

o jezelizgoda - przejdz do punktu nr 6,

ojezeliagresja — zastosuj MRA (model reagowania na agresje) — przejdz do punktu
nr 6,

o jezeli presja — zastosuj MRP (model reagowania na presje) — przejdz do punktu
nr 6.

6. Zapytaj o zrozumienie (nie zadawalaj si¢ zgoda, tylko upewnij sie, ze intencje
zostaly zrozumiane).

7. Podziekuj za rozmowe.

Model trzeci jest bardzo podobny do wczesniejszego. Stosujemy go wowczas, kiedy
nie nastgpita zmiana po korygowaniu z uzyciem modelu konsultacyjnego. W takiej
sytuacji zastosowac nalezy model rozmowy, w ktérym stawia sie korygowanej osobie
ultimatum.

e) Korygowanie zachowan - sifowy model korekgji

1. Przedstaw cel rozmowy.

2. Wskaz zachowania, ktore chcesz korygowaé (uzywaj twardych okreslen: wiem,
zauwazytem).

3. Sformuluj konkretne oczekiwania zmiany zachowan rozméwcy.

4. Przedstaw proponowang sankcje, uzywajac klucza: jezeli..., to...

5. Zastosuj zasade stop iuruchom procedure algorytmiczna:

o jezeli zgoda - przejdz do punktu nr 6,

o jezeli agresja — zastosuj MRA (model reagowania na agresje) — przejdz do
punktu nr 6,
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Ryc. 6. Przynaleznoé¢ badanych do stylu relacyjnego przed procesem szkoleniowym
Zrédlo: opracowanie wlasne.

ojezelipresja —zastosuj MRP (model reagowania na presje) — przejdz do punktu
nr 6.

6. Zapytaj o zrozumienie (nie zadawalaj si¢ zgoda, tylko upewnij sie, ze intencje
zostaly zrozumiane).

7. Podziekuj za rozmowe.

Po przeprowadzonym procesie szkoleniowym, w ktérym miedzy innymi wdraza-
no modelowe rozwigzania przedstawione powyzej, kierownikéw poddano ponownie
procesowi badania wedltug tych samych kryteriow i narzedzi badawczych.

Ponizszy diagram ukazuje rozklad procentowy badanych zakwalifikowanych do
okreslonego stylu relacyjnego oraz strategii rozwigzywania sytuacji trudnej po procesie
szkoleniowym.

Zmiana stylu relacyjnego u badanych, ktérzy poddani zostali cyklowi szkoleni, ma
charakter gtéwnie jako$ciowy. Jednak mozna wskazaé réwniez swoistg migracje osob
pomiedzy stylami relacyjnymi. Wyrazi¢ ja mozna rozkladem procentowym. U wielu
badanych nastgpita zmiana sposobu podejscia do innych ludzi i - co cieszy najbardziej -
to, ze o blisko 20% zmniejszyla sie liczba 0sdb, ktdre wezesniej preferowaly treserski
kanon relacji. AZ o 15% wzrosla liczba 0séb wchodzacych w partnerski styl relacyjny.



138 Artur Dolinski

100%

N
v

80%

60%

40%

20%

0%
Przed szkoleniami Po szkoleniach

Ryc. 7. Zmiana stylu relacyjnego po odbyciu o$émiomiesiecznego szkolenia
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wzrasta tez o 8% liczba 0séb, ktdre zaczely pracowac w trenerskim stylu relacyjnym.
Z kolei 5% badanych ,,ucieklo” ze stylu kumplowskiego.

Na ponizszym wykresie zaprezentowano zestawienie badanych oséb przynaleznych
do okreslonego typu relacyjnego. Prezentacja ta wyraznie podkresla zmiany w rozkta-
dach procentowych przynaleznosci do stylow relacyjnych. W opracowaniu sg w tej
chwili statystyki szczegétowe pozwalajace okresli¢ inne zaleznosci.

WNIOSKI Z BADAN

Pierwszy zasadniczy wniosek jest taki, ze styl relacyjny, ktéry wydawac by si¢ mogto,
jest dos¢ skostnialg strukturg wzorcow zachowan (patern of behavior), jest mozliwy do
modyfikacji. Stuzy¢ temu moze odpowiednio przygotowany cykl szkoleniowy, ktory
nie tylko odniesie si¢ do modyfikacji wzorca zachowan, lecz takze dostarczy konkretne
narzedzia pozwalajace realizowaé rekomendowany styl.

Niewatpliwie wyniki badan wzmacniaja sens prowadzenia szkolen z zakresu stylu
budowania relacji, jak réwniez strategii radzenia sobie w sytuacji trudnej. Sytuacje
trudne faktycznie majg charakter kontekstowy i w gléwnej mierze zalezg od tego, jakich
potrzeb relacyjnych w przestrzeni zawodowej oczekujg ludzie.

Sciera¢ sie zaczyna wyraznie sytuacja trendu tworzenia kultur organizacyjnych,
opartych na dobrych relacjach budowanych przez profesjonalnie przygotowanych
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menadzeréw z brakiem narzedzi i wzorcow w zakresie relacyjnych modeli wdrazanych
w organizacjach.

Pojawia sie klasyczny rozdzwiek pomiedzy deklaratywnym (pozadanym) sty-
lem relacyjnym a faktycznie realizowanym w codziennych sytuacjach zawodowych.
Wiekszo$¢, czyli blisko 76% badanych poproszonych o okreslenie stylu relacyjnego,
ktory realizuja, wskazata na styl partnerski i trenerski. Tylko 17% okreslilo, iz ich stylem
relacyjnym jest tresura. Niespelna 7% wskazalo, iz realizuje styl kumplowski. Byly to,
jak wspomniano, tylko deklaracje. W rzeczywistosci (po przeprowadzonych badaniach)
okazalo sie, iz rozklad realizowanych stylow relacyjnych jest zupelnie inny. Trudno jest
zatem bez gruntownie przeprowadzonej modyfikacji wzorcow o §wiadomos¢ realnie
realizowanego stylu relacyjnego.

Badani w swojej pracy korekcyjnej najczesciej stosowali ultymatywny sposéb
korygowania, czyli siegali po twarde, nieco represyjne i karzace sposoby zmiany ludz-
kich zachowan. Oczekiwanie zmiany najczesciej obwarowywali zapowiedzig sankcji.
Mozna powiedzie¢, iz stosowali, opisang w psychologii skinerowskg koncepcje teorii
wzmocnien (reinforcement theory), przy czym zamiast nagrody za oczekiwane zacho-
wania proponowali kary, ktére mialy powstrzymac przed realizacjg nieakceptowanych
zachowan. Tym samym badani kierownicy do$¢ szybko zamykali sobie pole manewru
i sily wptywu na zmiane zachowania, gdyz po braku tej oczekiwanej zmiany musieli
realizowa¢ zapowiedziang kare. To wyraznie psulo relacje w zespole. Dostarczenie
w procesie szkoleniowym stopniowalnych modeli korygowania dawato badanym zde-
cydowanie szersze spektrum odziatywan korygujacych, a co najwazniejsze pozwalato
wzmacnia¢ pracownikow i poznad ich percepcje niektorych zjawisk.

Poziom zadowolenia z realizowanego stylu relacyjnego i strategii radzenia sobie
w sytuacjach trudnych po przeprowadzonych szkoleniach zdecydowanie nabrat wymia-
ru adekwatnosci. W pierwszym badaniu poziomu zadowolenia uzyskano dos¢ wysokie
wyniki w skali tego zadowolenia. Niezaleznie od tego, jaki styl kierownicy realizowali,
byli z niego w wiekszosci zadowoleni. Po szkoleniach wydaje sie, iz poziom zadowolenia
zostal urealniony i osadzony w kryteriach oceny swoich zachowan, jak i $wiadomosci
ich skutkéw. Badani wiedzieli, jakie perspektywy rozwojowe i perspektywy pracy nad
stylem i strategia pojawiaja sie przed nimi. Miato to niewatpliwy wplyw na poziom
zadowolenia badanych z realizowanego stylu relacyjnego.

Ostatni wniosek jest raczej zapowiedzig niewyeksponowanych wynikéw badan uzy-
skanych w opisanym procesie. Jak zwykio sie méwi¢, problem tkwi w szczegélach i tu
oczywiscie wstepne analizy szczegdtowe ukazujg wiele ciekawych trendéw w realizacji
stylow relacyjnych i radzeniu sobie z sytuacjami trudnymi. Do tego dochodzg zmienne,
ktore niewatpliwie modyfikuja sposoby zachowan badanych kierownikow.
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MODYFIKACJA STYLU RELACYJNEGO | STRATEGII ROZWIAZYWANIA SYTUACJI TRUDNYCH
W OBSZARZE ZAWODOWYM — KOMUNIKAT Z BADAN

STRESZCZENIE: Artykul zawiera autorska koncepcje ujecia stylow relacyjnych oraz strategii roz-
wigzywania sytuacji trudnych w obszarze zawodowym. Badaniami objeto kierownikéw $redniego
iwyzszego szczebla jednej z duzych korporacji w Polsce. Dokonano diagnozy stylu relacyjnego oraz
spostrzegania przez menedzeréw sytuacji trudnych z zakresu ich obszaru zawodowego. Nastepnie
przeprowadzono proces szkoleniowy, ktorego celem byta modyfikacja stylow relacyjnych, kreowanie
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stylow ,,partnerskiego” i ,trenerskiego” oraz relacyjnych modeli zachowan w sytuacjach trudnych.
Po szkoleniach dokonano ponownej oceny stylu relacyjnego kierownikéw i poréwnano z tym, ktéry
reprezentowali przed szkoleniem. Zmiany okazaly si¢ bardzo znaczace.

SLOWA KLUCZOWE: styl relacyjny, sytuacja trudna, modyfikacja wzoréw zachowan, model reagowania
na agresje, model reagowania na presje, modele korygowania zachowan.

MODIFICATION OF THE RELATIONAL STYLES AND STRATEGIES
OF DEALING WITH DIFFICULT SITUATIONS IN THE PROFESSIONAL AREA

SUMMARY: The paper presents the original concept of relational styles and strategies of dealing with
difficult situations in professional area. The research was carried out in a group of middle and senior
managers of one of the large corporations in Poland. The relational styles represented by the mana-
gers were diagnosed as well as their perception of difficult situations in the professional activity. The
diagnosis was followed by the training process. The aim of such a process was to modify the relational
styles, create the “partnership” and “coaching” styles as well as relational models of behavior in difficult
situations. After the training the relational styles of the managers were reassessed and compared to
the ones represented before the training. The changes proved to be significant.

KEYWORDS: relational style, difficult situation, modification of behavior patterns, model of response
to aggression, model of response to pressure, models of behavior correction.
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WSTEP

Zawdd psychologa jest zawodem zaufania publicznego. Wynika z tego szereg konse-
kwencji. Jedna z nich jest koniecznos¢ aktualizowania przez psychologa swojej wiedzy,
tak aby w swojej praktyce zawodowej mogl wykorzystywaé metody, techniki i narze-
dzia najbardziej zgodne ze wspolczesnym stanem wiedzy naukowej. W szczegolnosci
powinien by¢ na tyle kompetentnym ,.konsumentem” wiedzy naukowej, zeby nie
przyswajac, nierzadkich w tej dziedzinie, ,,cudownych’, ale w istocie pseudonaukowych
sposobow dzialania.

Skad jednak psycholog ma wiedzie¢, jaki jest ,,wspdtczesny stan wiedzy naukowe;j”?
Podstawowym zrédlem wiedzy naukowej w psychologii sg artykuly ukazujace sie
w recenzowanych czasopismach naukowych. Warto siega¢ tez po monografie naukowe
(w jezyku potocznym nazywane ,ksigzkami”), szczegélnie te, ktére sa wydane przez
czolowe $wiatowe wydawnictwa akademickie. Jednak monografie, trzeba to podkresli¢
wyraznie, nie sa na ogél zrodlem podstawowej wiedzy, lecz pelnig funkcje przegladowe
i podsumowujgce. Podstawowym zrodlem wiedzy s prawie zawsze artykuly w cza-
sopismach naukowych.

Najwiekszg przeszkodg, na ktérg moze trafi¢ psycholog-praktyk przy czytaniu
artykuléw empirycznych, sa pojawiajace sie w nich techniczne elementy analizy staty-
stycznej. Na studiach psychologicznych kurs z metodologii i statystyki jest co prawda
obowigzkowy, ale niestety, niektdre kursy nie podejmuja zagadnien interpretacji danych
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statystycznych, a jedynie uczg mechanicznego przeprowadzania obliczen. A nawet jesli
te kursy ucza sensownego interpretowania, to czesto potem na samych studiach nie
analizuje si¢ artykultéw empirycznych, a nieuzywana wiedza zanika.

Wychodzac naprzeciw potrzebom praktykéw cheacych czytaé artykuty naukowe,
tekst ten ma by¢ w zamysle wzglednie krotkim przewodnikiem wprowadzajacym do
tematyki interpretowania danych statystycznych. Z mojego osobistego doswiadczenia
wynika, ze nie trzeba by¢ zawodowym statystykiem, zeby by¢ w stanie dokonywac
sensownych interpretacji, szczegolnie takich, ktdre sg uzyteczne na potrzeby prak-
tyki. Podkresle, ze artykul ten nie jest wyczerpujacym kursem statystyki. Zachecam
Czytelnika do rozwijania wiedzy, na rynku sg dostepne liczne warto$ciowe ksigzki,
szczegolnie polecam podreczniki B. Kinga i E. Miniuma (2009) oraz P. Francuza
i R. Mackiewicza (2007).

Zanim przejde jednak do wlasciwej czesci, wspomne o jeszcze innej trudnosci zwig-
zanej ze zdobywaniem podstawowych zrédet wiedzy i sposobach jej przezwycigzenia.
Wiele tekstow naukowych nie jest ogdlnodostepnych, a méwiac $cislej, sa dostepne po
poniesieniu wysokich kosztéw (rzedu nawet 40 dolaréw za jeden artykul). Niestety,
cho¢ badania naukowe s3 zwykle finansowane ze srodkéw publicznych, to czasopisma,
w ktorych sg przedstawiane, czgsto sa wydawane przez wielkie prywatne (a wiec ko-
mercyjne) konglomeraty wydawnicze (np. Elsevier, Springer, Wiley). Nie oznacza to
jednak, ze bezptatny dostep do takich artykuléw jest zupelnie niemozliwy. Po pierwsze
wielu badaczy umieszcza pelne wersje swoich tekstow na wlasnej stronie internetowej
lub na wyspecjalizowanych serwisach (szczegélnie researchgate.net i academia.edu).
Wedlug mojego rozeznania okoto 40-50% nowych artykutéw naukowych mozna po-
zyska¢ tg droga. Po drugie osoby, ktdre mieszkajg w duzych os$rodkach, moga zapisaé
sie do bibliotek uniwersyteckich, uiszczajac stosukowo niewysokie optaty, i $cigga¢ lub
drukowac artykuly, korzystajac z komputeréw w czytelniach. Wreszcie jest jeszcze trze-
cia mozliwo$¢, mianowicie mozna napisa¢ wiadomos¢ e-mailowg do autora artykutu
z prosbg o przestanie cyfrowej wersji tekstu. Bardzo czgsto autorzy odsylaja artykuly,
o ktore zostali poproszeni. Nadmienie jeszcze, ze w ostatnich latach coraz wiekszego
znaczenia nabierajg czasopisma w formule tak zwanych open access. Artykuly z tych
czasopism sg ogolnodostepne dla kazdego, kto ma dostep do Internetu. Mozna sie¢
spodziewa(, ze rola tych czasopism bedzie rosta.

W ostatecznym rozrachunku, jesli wszystkie opisane sposoby dotarcia do interesuja-
cego nas artykutu zawioda, zawsze ogélnodostepne sg tytuly i abstrakty, ktore pozwola
nam zorientowac sie w ogolnych wnioskach z badania.

Oczywiscie, to nie s3 jedyne przeszkody. Inng jest bariera jezykowa. Olbrzymia
wigkszos¢ warto$ciowych w obiegu naukowym tekstow ukazuje sie w jezyku angielskim.



Interpretacja statystyk w artykutach naukowych — wskazowki dla praktykow 145

Trudno jednak przyja¢ argument, ze ze wzgledu na bariere jezykowa mozna nie czytac.
Znajomo$¢ jezyka angielskiego jest konieczna w réznych zawodach wymagajacych
wysokich kompetencji. Dodatkowo w tekstach naukowych wystepuje uniwersalny
angielski, praktycznie nieobecne sa neologizmy i wyrazenia slangowe. Wysilek, jaki
trzeba wlozy¢, zeby sprawnie przyswaja¢ naukowe teksty anglojezyczne, jest niepo-
rownywalnie mniejszy, niz gdyby si¢ chcialo réwnie fatwo czyta¢ poezje lub proze
w tym jezyku. Bedzie on procentowal przy wielu okazjach, bo jest to podstawowy jezyk
globalnej komunikacji, nie tylko naukowe;j.

Czy korzystanie z dobrych polskich artykutéw i monografii, ewentualnie regularny
udzial w kursach i szkoleniach dostepnych w jezyku polskim nie jest wystarczajacy?
W moim przekonaniu nie jest. Zrédta te nierzadko przedstawiaja wyniki badan w spo-
sOb uproszczony, zerojedynkowy. Najwiekszym jednak ich ograniczeniem jest to, ze
przedstawiajg tylko utamek wartosciowej wiedzy. Jako pracownik naukowy wiem, ze
w obiegu naukowym funkcjonuje wiele wartosciowych idei, ktdre nie s omoéwione
w publikacjach w jezyku polskim (jest to niejednokrotnie problem przy ukladaniu
programu zaje¢ na studiach psychologicznych). Tylko niewielka czg¢é¢ warto$ciowe;j
wiedzy zostanie w tej czy innej formie spolszczona, czgsto po bardzo wielu latach.
Oczywiscie, teksty polskie niejednokrotnie stanowig bardzo cenne zrédlo wiedzy, ale
ograniczajac sie tylko do nich, niejako silg rzeczy akceptujemy to, ze nasza wiedza be-
dzie wyrywkowa i bedzie zalezala od tego, czy autor tekstu zapoznal si¢ z najnowszymi
osiggnieciami w danej dziedzinie nauki.

Nie twierdze tez, ze kazde twierdzenie, ktdre znajdziemy w artykule przegladowym
(albo nawet popularnonaukowym), musi by¢ przez nas zweryfikowane w podstawowych
zrodlach. Nikt nie ma tyle czasu, zeby mogt kazda jednostke informacji szczegdtowo
sprawdzi¢. Szczegdlnie trudno tego wymagacd, jesli konkretny fragment wiedzy nie jest
szczegblnie istotny w naszej pracy zawodowe;j. Ale, przykladowo, jesli chcemy pracowac
z ludZzmi cierpigcymi na zaburzenia psychiczne przy pomocy techniki, o ktérej prze-
czytaliSmy wzmianke w popularnym czasopismie, jest gteboko nieprofesjonalne, zeby
nie siegna¢ do podstawowych zrodel. Po ich lekturze czgsto okazuje sig, ze skutecznosé
tej techniki jest, obiektywnie patrzac, dosy¢ staba, albo tez samo badanie jest wykonane
na jakiej$ szczegdlnej grupie, lub ma watpliwg metodologie.

Mam wielka nadzieje, Ze tym wstepem przekonalem Czytelnika do tego, ze czytanie
podstawowych zrddet (czyli artykuléw empirycznych w czasopismach naukowych)
jest elementem pracy profesjonalnego psychologa. Przejde zatem do wlasciwej czesci
artykutu, ktora jest podzielona na trzy sekcje, mianowicie dotyczace interpretowania
istotnosci statystycznej, wielkosci efektu i przedzialéw ufnosci.
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INTERPRETACJA ISTOTNOSCI STATYSTYCZNEJ
(1 KRYTYCZNE UWAGI WOBEC TEJ MIARY)

Praktycznie wszystkie wspdlczesne artykuly empiryczne maja jeden wspdlny mianow-
nik: wskaznik istotnosci statystycznej badanych efektow. Wedlug analizy R. Hubbarda
i PA. Ryana (2000) mniej wiecej od lat 50. XX wieku ponad 9o% artykuléw zawiera
ten wskaznik. Istnieje wiele testow statystycznych, réznych w zaleznosci od rodzaju
danych i planu badawczego. Ich interpretacja bywa trudna, bo sa wyliczane wedtug
innych zasad, a dodatkowo ich wielko$¢ jest uzalezniona od liczby zbadanych oséb.
Tymczasem wskaznik istotno$ci statystycznej ma te zalete, ze niezaleznie od rodzaju
testu i wielko$ci préby jest interpretowany w ten sam sposob. Informuje nas, jakie jest
prawdopodobienistwo, ze otrzymaliby$my okreslony wynik, gdyby hipoteza zerowa
byla prawdziwa. Co to jest hipoteza zerowa? Mowiac ogdlnie, to w nauce odpowiednik
domniemania niewinnosci w prawie. Polega ona na przyjeciu zalozenia, ze nie ma
zadnych zaleznosci (korelacji, réznic miedzy $rednimi itd.), dopdki nie ma mocnych
dowodéw, ze jest inaczej.

Przeanalizujmy kilka przyktadéw. Wyobrazmy sobie, Ze mierzymy wzrost repre-
zentatywnej proby tysigca mieszkancow Szczecina i Przemysla. Nie mamy zadnych
podstaw, zeby podejrzewat, ze grupy te réznig si¢ znaczgco wzrostem, ale jesteSmy
otwarci na to, co przyniesie badanie. Formulujemy hipoteze zerowa, czyli przyjmuje-
my, ze roznica $rednich wzrostéw miedzy mieszkancami dwoch miast wynosi o cm.
Jest jednak skrajnie malo prawdopodobne, ze grupy te uzyskuja wynik identyczny do
dziesiatego miejsca po przecinku. A wiec praktycznie zawsze hipoteza zerowa trakto-
wana literalnie jest falszywa. Jednak nieduze réznice moga by¢ wynikiem przypadku
i dzigki wskaznikowi istotnosci statystycznej powinnismy to uchwycic.

Zalézmy dalej, ze wynik naszego badania jest taki, ze szczecinianie s3 wyzsi 0 0,3 cm.
Dzigki odpowiednim testom statystycznym mozemy wyliczy¢ wskaznik istotnosci
statystycznej. Jak juz wspomnialem, okresla on prawdopodobienstwo takiego wyniku,
gdyby hipoteza zerowa byta prawdziwa, a méwigc precyzyjniej, jakie jest prawdopo-
dobienstwo tego wyniku i wszystkich wynikéw bardziej skrajnych (bo jezeli hipoteza
zerowa jest falszywa dla 0,3 cm, to tym bardziej jest falszywa dla réznicy rzedu 5 cm).
Zwykle przy wyliczaniu istotno$ci statystycznej zaklada si¢ istotno$¢ dwustronna, tj.
w naszym przykladzie wylicza si¢ dodatkowo, jakie jest prawdopodobienstwo, ze to
przemyslanie sa wyzsi o 0,3 cm lub wigcej.

Zalézmy dalej, ze przy pomocy odpowiednich testow statystycznych obliczono, ze
istotno$¢ statystyczna réznicy 0,3 cm wynosi 11,4%. Przyjela si¢ konwencja, zeby po-
ziom istotno$ci oznaczac litera p i zapisywac jako ulamek dziesietny. Zatem w naszym
przykladzie p = 0,114 (wazna uwaga techniczna: w artykufach czesto jedna, dwoma
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i trzema gwiazdkami [*, **, ***] oznacza si¢ poziomy istotnosci statystycznej odpo-
wiednio mniejsze od 0,05, 0,011 0,001).

Czy w naszym przyktadzie mieszkancy Szczecina i Przemy$la roznia sie wzrostem?
Zgodnie z zasadami testowania istotnosci roznic nie réznig si¢, poniewaz wynik jest
wtedy istotny statystycznie, jesli wskaznik istotnosci jest mniejszy niz 5% (a wiec
p < 0,05). W omawianym tu przypadku taki nie jest. Dlaczego dane osiagaja poziom
istotno$ci przy mniej niz 5%, a nie na przyklad ponizej 4,65%? Nie wynika to z zadnego
wzoru ani prawa statystycznego. Po prostu taka przyjeto konwencje.

Istnieje wiele probleméw zwigzanych z istotnoscig statystyczng. Bywa ona interpre-
towana jako istotnos$¢ ,w ogole”, tj. informacja, ze wynik jest znaczacy. Niekoniecznie
tak musi by¢, gdyz wskaznik istotno$ci statystycznej uzalezniony jest tez od wielkosci
proby. Przykltadowo, gdybysmy zmierzyli wzrost miliona mieszkancéw Warszawy
i miliona mieszkancéw Londynu, to mikroskopijne réznice (okoto 0,2 mm) okazalyby
sie istotne statystycznie. Jednak czujemy intuicyjnie, ze réznice takie nie maja zadnego
znaczenia praktycznego.

Zeby nie by¢ golostownym podam pewien przyklad, dobrze obrazujacy omawiany
problem. W numerze czasopisma popularnonaukowego ,,Charaktery” dowiedzialem
sie o ciekawych badaniach dotyczacych zwiazku osobowosci z preferencjami arty-
stycznymi (Gelitz, 2011). W tym artykule mozna przeczytaé, ze ,,0soby lubigce obrazy
impresjonistow sa sumienne i raczej zamkniete na nowe doswiadczenia” (Gelitz,
2011, §. 35). Z ciekawosci sprawdzitem te dane w oryginalnym zrédle (czyli w artykule
T. Chamorro-Premuzic i in., 2009). Okazalo si¢, Ze owszem osoby sumienne preferuja
obrazy impresjonistow, ale sila tego efektu jest bardzo staba (r = 0,08; interpretacja
takich wielko$ci w nastepnej sekcji). Zwiagzek otwartosci na doswiadczenie z prefe-
rowaniem impresjonizmu jest wrecz mikroskopijny (r = 0,01). Przebadano jednak
w badaniu internetowym bardzo duzg prébe, ponad 9o tysiecy osob, stad wszystkie
korelacje rézne od 0,00 byly istotne statystycznie.

Istotno$¢ statystyczna bywa tez blednie interpretowana, jako informacja, z jakim
prawdopodobienstwem uda si¢ okreslone badanie powtdrzy¢. Stad jesli p = 0,05, to nie-
ktorzy blednie przyjmuja, ze jest 95% szans, ze uda sie powtorzy¢ wynik badania, jest to
jednak blad (por. Gigerenzer, 2004). Dodatkowo rozrzut otrzymywanych empirycznie
wartosci istotnoéci statystycznej jest bardzo duzy i w niewielkim stopniu pozwala nam
ona wnioskowa¢ o tym, czy w nastepnym badaniu otrzymamy istotnie statystyczny
efekt (chyba, ze warto$¢ p jest naprawde bardzo niska, przykladowo p < 0,001; por.
Cumming, 2013, rodz. 5).

Do sceptycyzmu i ostroznosci zmuszajg tez pojawiajace si¢ w ostatnich latach do-
niesienia, Ze badacze bardzo czesto stosuja rézne sztuczki statystyczne, zeby osiagnaé
pozadane p < 0,05 (John, Loewenstein, Prelec, 2012). By¢ moze dlatego w literaturze
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jest obecnie nieprawdopodobnie duzo warto$ci p nieznacznie tylko mniejszych od 0,05
(por. Masicampo, Lalande, 2012).

W rzeczy samej we wspodtczesnej psychologii pojawia sie coraz wiecej glosow, zeby
wycofa¢ sie z podawania istotnosci statystycznej albo uzywac jej tylko jako dodatko-
wy wskaznik (Cohen, 1994/2006; Cumming, 2013; Kline, 2013). Jest ona jednak tak
rozpowszechniona, ze prawdopodobnie zajmie dlugie lata jej wyrugowanie z praktyk
publikacyjnych (o ile w ogole). Nie zniknie tez z setek tysiecy juz opublikowanych
artykutow. Stad Czytelnik powinien wiedzie¢, jak ja zinterpretowad, majac jednak
$wiadomo$¢ jej niedoskonatosci.

INTERPRETACJA WIELKOSCI EFEKTOW

Na poczatek zalézmy, ze testujemy empirycznie nowa terapie wspomagajaca rzuce-
nie palenia. Okazalo sie, ze po trzymiesi¢cznej terapii z paleniem rozstalo sie 50%
uczestnikow terapii. Wiemy wiec, ze skuteczno$¢ okreslonej terapii jest niemata, choé
bedzie naduzyciem reklamowac ja jako cudowny i niezawodny dla kazdego sposdb na
rozstanie si¢ z nalogiem.

Jaka jest istotno$¢ statystyczna tego efektu? Sam odsetek osob, ktdre skutecznie
rzucily palenie, nam tego nie powie. Wskaznik istotnosci statystycznej bedzie rézny
w zalezno$ci od tego, jak duza grupe zbadalismy. Tym niemniej i bez niego informacja
o tym, ze 50% 0sob porzucilo palenie, jest intuicyjnie uchwytna i zrozumiata. Owo
»50% jest najprostszym przykladem wielkosci efektu. Wielkosci efektu to ilosciowa
miara natezenia okreslonego zjawiska bedacego przedmiotem zainteresowania badaczy.

Wyobrazmy sobie teraz, ze dowiadujemy sie, Ze po zastosowaniu pewnej nowator-
skiej terapii w grupie palaczy srednia liczba wypalanych dziennie papieroséw zmniej-
szyla si¢ 0 osiem. Roznica $rednich tez jest rodzajem miary wielkosci efektu. Czy osiem
papierosow to malo, czy duzo? Cho¢ jednostka jest intuicyjnie tatwo zrozumiala, jest
to juz bardziej problematyczne w interpretacji. Przyktadowo, nie wiemy, czy badani
palili wezesniej malo, czy duzo. Te osiem papieroséw mniej dziennie moze oznacza,
ze prawie wszyscy rzucili palenie albo ze badani nieznacznie tylko ograniczyli natég.
Moéwigc inaczej, podana réznica srednich to mato lub duzo w zaleznosci od tego, jaka
jest ogdlna zmienno$¢ (wariancja) danych.

W celu lepszego zobrazowania zagadnienia podany zostanie jeszcze inny przyktad.
Zalozmy, ze okazuje sie, ze dzieki nowatorskiej technice motywowania biegacze po-
prawili swoj czas o 1 sekunde. Wiele 0s6b pewnie nie zadowoli sie tg informacja, ale
intuicyjnie zapyta ,,a na jakim dystansie?”. Jesli méwimy o 1 sekundzie w maratonie,
poprawa taka praktycznie nic nie znaczy. Natomiast 1 sekunda na 100 metréw to gi-
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gantyczny postep. A wiec okreslony wynik moze znaczy¢ mato lub duzo w zaleznosci
od ogdlnej zmiennosci danych.

Dodatkowo w psychologii wiele danych jest wyrazonych w trudno interpretowal-
nych jednostkach. Przykladowo, czy to duzo czy malo, jesli ksiegowi w pordwnaniu
z artystami uzyskuja 34 punkty wiecej w teScie mierzacym potrzebe domkniecia
poznawczego (Webster, Kruglanski, 1994)? Dlatego wypracowano w statystyce miary
wielkosci efektow, ktdre uwzgledniajg ogdlng zmienno$¢ danych i ktére moga by¢
stosowane do dowolnych jednostek. O takich miarach méwimy, ze s3 wystandaryzo-
wane, co oznacza, ze wszelkie dane mozna wyrazi¢ przy pomocy tych miar i okreslone
wielkosci interpretowa¢ w ten sam sposob.

Najpopularniejszg z takich miar jest d Cohena. Obliczana jest ona w ten sposob, ze
réznica srednich (dwdch grup, np. eksperymentalnej i kontrolnej) dzielona jest przez
miare zmiennosci danych, konkretnie wielkos¢ odchylenia standardowego. Jej wielko$§¢
rozciaga si¢ od zera do teoretycznie nieskonczonosci (mozliwe sg tez wyniki ujemne,
ale one oznaczaja po prostu inny kierunek zalezno$ci), jednak w psychologii rzadko
spotykamy wielko$ci wigksze niz 1,0 i ekstremalnie rzadko wigksze niz 2,0.

Przyktadowo, metaanalizy podaja, Ze skuteczno$¢ psychoterapii poznawczo-beha-
wioralnej w leczeniu depresji wynosi okoto d = 0,8 w poréwnaniu z grupg oséb nie-
poddanych zadnej terapii (np. Gloaguen i in., 1998). Oznacza to literalnie, ze osoby po
psychoterapii uzyskuja na okreslonej skali zmiennych zaleznych (np. w skali depresji
Becka) wyniki o 0,8 odchylenia standardowego lepsze.

Okreslona liczba odchylen standardowych jest trudna do interpretacji dla niesta-
tystykow. Czy mozna tatwiej zinterpretowa¢ konkretng wielko$¢ d Cohena? W tab. 1
podano, jakie warto$ci umownie uznaje si¢ za mate, srednie, duze i bardzo duze (por.
Cohen, 1988 i Rosenthal, 1996). Istnieja mozliwosci jeszcze bardziej precyzyjnej inter-
pretacji, ktore zostaly przedstawione w tab. 2. W pierwszej kolumnie podano konkretne
wielkosci d Cohena, a w drugiej oznaczono, jaki procent 0séb (z grupy o nizszej $red-
niej) ma wynik ponizej przecietnego wyniku osoby z grupy o wyzszej $redniej. Jesli
przyktadowo réznica w dobrostanie po terapii wynosi d = 0,8, oznacza to, Ze srednio
szczeSliwa osoba po terapii jest bardziej szczeéliwa niz 79% osoéb bez terapii. Gdyby
wynik wynosit -0,8, oznaczatoby to, ze $rednio szczesliwa osoba po terapii ma dobrostan
gorszy niz 79% osob bez terapii (a lepszy niz 21%). Ostatnia kolumna oznacza praw-
dopodobienstwo, z jakim losowo wybrana osoba z grupy (o wyzszym wyniku) bedzie
miata wyzszy wynik niz osoba z drugiej grupy. A wiec zgodnie z naszym przykladem:
jesli terapia w stosunku do braku terapii jest skuteczna na poziomie d = 0,8, to jesli
wylosujemy z populacji 0sob z zaburzeniami jedna osobe po terapii i jednego pechowca
bez terapii, to istnieje 71% szansy, ze osoba po terapii bedzie miata wyzszy wynik.
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Tab. 1. Podstawowe miary wielkosci efektu, miary, ktore sa interpretowane podobnie, oraz orienta-
cyjne wielkosci utatwiajace interpretacje’

Podstawowe | Miary sily efektu, ktorych Efekty
miary wiel- | wielkos¢ interpretujemy |Efekty slabe Efekty $rednie| Efekty silne| bardzo
kosci efektu w podobny sposéb silne
d (Cohena) | A, d Glassa, g Hedgesa 0,2-0,5 0,5-0,8 0,8-1,3 >1,3
R, ¢, p, B, T (tau) oraz ich
P »1-0, »3-0, ,5-0, ,
r (Pearsona) pochodne* 0,1-0,3 0,3-0,5 0,5-0,7 > 0,7
r* R, w0, & 0,01-0,09 0,09-0,25 0,25-0,49 > 0,49

Zrédlo: na podstawie J. Cohen (1988) i J.A. Rosenthal (1996).
*Pochodne tych wielkosci efektéw sg oznaczane dodatkowymi symbolami, np. R ;, w_ itp.

Statystyke d Cohena stosuje sie, gdy poréwnujemy wyniki 0osdb z dwdch grup (np.
kobiet i mezczyzn, chorych i zdrowych, 0séb przed terapia i po terapii, grupy kontrolnej
i eksperymentalnej). W tym wypadku zmienna niezalezna (,,przyczyna”) jest katego-
rialna (inaczej nominalna), a zmienna zalezna (,,skutek”) jest ilo§ciowa. Nierzadko
jednak w psychologii mamy do czynienia z sytuacja, gdy chcemy poréwnac ze soba
dwie zmienne ilosciowe. Przykltadowo chcemy sprawdzié, jaka jest sita zwigzku mie-
dzy inteligencja a zarobkami. W takim wypadku najcze$ciej uzywang statystyka jest r
(Pearsona) i jest to miara korelacji. Interpretujemy ja inaczej niz wielkos¢ d Cohena.
Po pierwsze warto$¢ bezwzgledna tej miary musi by¢ w zakresie <0,1>, gdzie o to brak
zwiazku, a 1 to najsilniejszy mozliwy zwiazek (tak jak w przypadku d Cohena znowu
mozliwe s3 ujemne korelacje i analogicznie nie oznaczajg one zwiazku stabszego niz
zero, ale po prostu inny kierunek zaleznosci).

Jak interpretowa¢ konkretne wartosci r Pearsona? W literaturze przyjmuje sie
umownie, ze wielkosci podane w tab. 1 s3 odpowiednio: mate, $rednie, duze i bardzo
duze. W analizie G.E. Gignaca i E.T. Szodorai (2016) dotyczacej spotykanych wielkosci
efektéw w literaturze roznic indywidualnych stwierdzono jednak, ze wielko$¢ korelacji
r > 0,5 wystepuje tylko w 3% opisywanych w literaturze naukowej efektow. Z kolei 75%
korelacji ma warto$¢ bezwzgledna r < 0,29, a potowa jest stabsza od 0,19. Zatem by¢
moze umowne wielkosci efektow sg zbyt wySrubowane relatywnie w stosunku do tego,
co odkrywamy w badaniach psychologicznych.

Miare korelacji mozna podnies¢ do kwadratu i wtedy wielko$¢ r* informuje nas
o tym, ile procent wariancji (czyli zmiennosci) udalo si¢ wyjasnié. Przykladowo kore-
lacja miedzy sumiennoscig a osiggnieciami akademickimi to okoto r = 0,24 (O’Connor,
Paunonen, 2007), a wiec po podniesieniu do kwadratu r* = 0,057. Oznacza to, ze

' Wymowa greckich liter jest nastepujaca: A — delta; ¢ - fi, p — rho; p - beta, T - tau; n? - eta-
kwadrat, w*- omega kwadrat, €2 - epsilon-kwadrat (uwaga: nie nalezy myli¢ wspotczynnika korelacji
p (rho) ze wspétczynnikiem istotnosci statystycznej p).
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Tab. 2. Sposoby interpretowania wielkoéci efektu d Cohena

Prawdopodobienstwo, Ze osoba z grupy

Wielkoéé efektu Odset.ek os()l.) zgrupy kf)'n,troln?j*, ktf’)- eksp-eryn.m.entalnej bedzie miata wyisz.y

(d Cohena) re maja wyn{k nizszy niz sredni Wnlk Yvylfl.uk e osoba z grupy. .kon‘trolne],

w grupie eksperymentalnej jesli wybierzemy z populacji dwie osoby

w sposéb losowy

0.0 50% 0,50
0.1 54% 0,53
0.2 58% 0,56
0.3 62% 0,58
0.4 66% 0,61
0.5 69% 0,64
0.6 73% 0,66
0.7 76% 0,69
0.8 79% 0,71
0.9 82% 0,74
1.0 84% 0,76
1.2 88% 0,80
1.4 92% 0,84
1.6 95% 0,87
1.8 96% 0,90
2.0 98% 0,92

Zrédlo: wyliczono na podstawie wzoréw z pracy K.O. McGraw i S.P. Wong (1992).

*Zakladamy, Ze osoba z grupy eksperymentalnej ma wyzszy wynik. Wartosci ujemne d Cohena interpreto-
waliby$my analogicznie, ale w przeciwnym kierunku. Oczywiscie d Cohena mozemy stosowa¢ nie tylko do
poréwnan grup eksperymentalnych, lecz takze grup, takich jak ple¢, choroba/brak choroby, osoby przed
terapia i po terapii itd.

sumiennos$¢ wyjasnia* 5,7% zmiennosci sukcesu akademickiego. Nie jest to bardzo
duzo, ale z drugiej strony - nie liczac inteligencji ogdlnej — na tle innych zmiennych
dyspozycyjnych jest to jeden z najlepszych prognostykdow.

Jest jeszcze inny sposob interpretacji. W tab. 3 obok wielkosci wspotczynnika kore-
lacji r podano w drugiej kolumnie liczbe, ktdrg interpretujemy nastepujaco. Zalézmy,
ze mamy korelacje dwdch zmiennych (np. inteligencja i zarobki). Wyznaczmy media-
ny rozkladéw tych dwdch zmiennych. Jesli korelacja pomiedzy zmiennymi wynosi
r = 0,00, to wérdd oséb, ktore majg inteligencje powyzej mediany, 50% osob bedzie

2 Przy zalozeniu, Ze jest to zalezno$¢ przyczynowo-skutkowa, a nie pozorna. Badania korela-

cyjne nie udzielaja na to jednoznacznej odpowiedzi.



152 tukasz Budzicz

Tab. 3. Interpretacja szczegétowa wielkosci korelacji r Pearsona

Wielko$¢ wspolczynnika korelacji Odset?k, kt(')ry’m.aj ac e.d na zmiefu.u; p(?wyie'j media'ln.y,
r (Pearsona) ma réwnoczesnie wynik w.drugle] zmiennej powyzej
mediany
0,00 50,0%
0,05 51,5%
0,10 53,1%
0,15 5457%
0,20 56,4%
0,25 58,0%
0,30 59,7%
0,35 61,3%
0,40 63,1%
0,45 64,8%
0,50 66,6%
0,55 68,5%
0,60 70,4%
0,65 72,5%
0,70 74,6%
0,75 76,9%
0,80 79,5%
0,85 82,3%
0,90 85,6%
0,95 89,8%
1,00 100,0%

Zrédlo: opracowanie na podstawie W.B. Michael (1966).

mialo zarobki powyzej mediany i 50% 0s6b bedzie mialo zarobki ponizej mediany.
Jesli jednak korelacja ta jest niezerowa i wynosi przykladowo r = 0,30 (tyle rzeczywi-
$cie mniej wigcej wynosi, np. Zagorsky, 2007), to wirod osob, ktére maja inteligencije
powyzej mediany, 59,7% 0s6b bedzie mialo zarobki powyzej mediany, a 40,3% 0s6b
bedzie miato zarobki ponizej mediany. Na pierwszy rzut oka roznice nie sg bardzo duze,
ale wsrod osob o podwyzszonej inteligencji jest prawie 50% wiecej 0s6b o podwyzszo-
nych zarobkach, jesli za punkt odniesienia przyja¢ grupe oséb o inteligencji ponizej
mediany. Gdyby to byta korelacja ujemna, przyktadowo takze r = -0,30, interpretacja
bytaby odwrotna (jesli kto§ ma inteligencje powyzej mediany, to ma 40,3% szans, ze
ma zarobki ponizej mediany).
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Miary wielko$ci efektu d Cohena, r Pearsona (oraz jej pochodna r?) s3 najczesciej
wystepujacymi miarami wielkosci efektu spotykanymi w literaturze. Interpretacja
ich wielkosci jest inna, ale mozemy fatwo przeksztalci¢ jedng w druga przy pomocy
WZOTrOw.

d=2r/[(1-1?)"]
r=[d¥(d*+ 4)]"

Istnieje tez wiele innych statystyk, ktdre sa konceptualnie do nich zblizone i ktére
stosujemy do innych rodzajéw danych, ewentualnie przy ich obliczaniu przyjmujemy
troche inne zalozenia. Ich szczegélowe oméwienie matematyczno-metodologiczne
wymagaloby znacznie szerszego artykulu. W tym momencie wystarczy nam wiedza,
ze interpretacja ich wielko$ci jest zblizona. W tab. 1 w drugiej kolumnie wyliczylem
te miary wielkosci efektéw. Dodatkowo w tab. 4 przedstawilem te statystyki, ktérych
wielko$ci nie nalezy interpretowac. Pojawiaja si¢ one regularnie w artykutach, ale tylko
dlatego, ze sa potrzebne do wyliczenia poziomow istotnosci statystycznej. Najczesciej
spotykana statystyka jest t (Studenta). Jesli znamy jego warto$¢ oraz liczbe stopni

swobody (oznaczane jako df; ang. degrees of freedom), to mozemy wyliczy¢ d Cohena
Za pOmocy WzZoru’.

d =2t/ (df"?)

Tab. 4. Zestawienie statystyk, ktorych wielkosci nie powinno sie interpretowad, gdyz sa zalezne od
wielko$ci proby

Statystyka Kiedy jest stosowana
t (Studenta) Poréwnywanie $rednich przy danych ilo$ciowych
U (Manna-Whitneya), . o .
W (Wilcoxona) Poréwnywanie $rednich (rang) przy danych porzadkowych
x2 (chi-kwadrat) Tabele krzyzowe (zmienne nominalne x zmienne nominalne)
F Analiza wariancji

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Poza wyzej wymienionymi Czytelnik moze jeszcze spotka¢ miary efektu oparte na
ryzyku, najczesciej spotykane to ryzyko wzgledne (RR, ang. relative risk) i iloraz szans
(OR, ang. odds ratio). Dane takie wystepuja duzo czgsciej w czasopismach medycznych,
niemniej sporadycznie pojawiajg si¢ w psychologii (np. Walker i in., 2002 badali ryzyko
wzgledne leczenia psychiatrycznego w zaleznosci od ilorazu inteligencji).

> Alternatywnie mozemy zamiast df wstawi¢ N - 2, gdzie N to wielko$¢ proby badane;j.
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Przyktadowo w jednym z pierwszych badan sprawdzajacych skutecznos¢ szcze-
pionki na polio wyliczono, ze w grupie prawie 200 tysigcy zaszczepionych o0séb polio
rozwineto sie u 33, natomiast w podobnie licznej grupie niezaszczepionych zachorowato
115 (dane za: Rosnow, Rosenthal, 2003). Gdyby na podstawie tych danych obliczy¢
standardowe wielko$ci efektu, to okazatoby sie, ze s3 one mikroskopijne (wiekszos¢
0s06b tak czy owak nie zachorowata na polio). Jednak w tym wypadku jest to malo sen-
sowne, gdyz mozemy zatozy¢, ze olbrzymia wiekszos¢ 0s6b w badaniu nie zetkneta sie
z wirusem polio i nie miala szans na rozwiniecie choroby. Jesli natomiast poréwnamy
ryzyko wzgledne, to okaze sie, ze szansa zapadniecia na polio w grupie zaszczepionej
jest prawie 3,5 razy mniejsza niz w grupie kontrolnej.

Przy interpretowaniu zaréwno ryzyka wzglednego, jak i ilorazu szans wskazuje sie,
ze wielkos¢ 2,0 to staby efekt, 3,0 to efekt umiarkowany, a 4,0 to efekt silny (Ferguson,
2009). Im wieksza bazowa zachorowalnos¢, tym okreslone ryzyko wzgledne nabiera
wigkszego znaczenia.

Na koniec tej sekgji chcialbym poda¢ dwie przestrogi. Przedstawione tu wielkosci
efektow okreslane jako duze, $rednie i male nalezy traktowac z ostroznosécia. Ostateczna
interpretacja danej wielkosci efektu zalezy od tego, jaki efekt osiagamy oraz od tego,
jakie koszty ponosimy, zeby osiagna¢ ten efekt. Przyktadowo, efekty polegajace na obni-
zeniu $miertelnosci lub znaczacej poprawie zdrowia sa zawsze warte uwagi, nawet jesli
sa bardzo slabe. Jeli, na przyktad, dowiemy sie, ze pewna interwencja psychologiczna
powoduje, ze 1% 0s6b jej poddanych trwale przestaje pali¢, to statystycznie patrzac,
jest to bardzo staby efekt. Biorac jednak pod uwage, ze palenie ma jednoznacznie
szkodliwe skutki, to nawet obnizenie odsetka palagcych o 1% jest wysoce pozadane. Je$li
dodatkowo okazuje si¢, ze do uzyskania takiego efektu potrzebna jest dwuminutowa
rozmowa, to mimo wszystko efekt ten mozemy uzna¢ za znaczacy, poniewaz niewiel-
ki wysilek prowadzi do bardzo pozytywnych skutkéw. Gdyby si¢ okazalo w innym
badaniu, ze wielomiesieczne kampanie reklamowe kosztujace kilkadziesigt milionow
ztotych réwniez obnizaja odsetek palacych o 1% (wérdd tych, ktdrzy regularnie te re-
klamy widywali), to cho¢ efekt ten jest — statystycznie patrzac — réwnie silny, to jednak
w szerszym kontekscie nie wyglada juz tak imponujaco.

Warto réwniez pamieta o tym, ze mate efekty mogg si¢ kumulowad. Jesli jakies
szkolenie psychologiczne podnosi efektywnos¢ sprzedazy o 2%, to na krotka mete nie
bedzie to spektakularnie duzo, ale w ciaggu lat moze si¢ przetozy¢ na znaczace zyski.

INTERPRETACJA PRZEDZIALOW UFNOSCI

Jak juz wspominalem, w kontrze do stosowania testow istotnosci statystycznej i ze-
rojedynkowego odrzucania lub przyjmowania hipotezy badawczej, coraz wigkszego
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znaczenia nabiera sposob myslenia, ktéry zaklada, Ze podstawowymi statystykami
omawianymi w artykutach empirycznych powinny by¢ wielkosci efektu i przedzialy
ufnosci.

Pojawia sie jednak pytanie o to, dlaczego same wielko$ci efektu nie sa wystarczajace?
W badaniach empirycznych wystepuje zjawisko nazywane bledem prébkowania. Z zu-
petnie przypadkowych wzgledéw wynik naszej proby moze odbiegac od rzeczywistych
wynikow populacji, czyli tak zwanego wyniku prawdziwego. Podkresle, ze mowimy
tu tylko o wplywie przypadku, a nie o systematycznych znieksztalceniach wynikéw
wynikajacych z bledéw metodologicznych lub $wiadomego oszustwa.

Przedzialy ufnosci sg to statystyki, ktore pozwalajg okresli¢, gdzie z duzym prawdo-
podobienstwem znajduje si¢ wynik prawdziwy. Przedzialy ufno$ci mozna wyznaczy¢
dla wszelkich typoéw wielkosci efektow (odsetka z populacji, roznicy $rednich, wiel-
kosci korelacji itd.). Standardowo przedzialy ufnosci oznacza si¢ literkami CI (ang.
confidence interwal), podaje okreslong wartos¢ przedzialu ufnosci oraz gorny i dolny
wynik dla przyjetej warto$ci. Czasami mozemy tez znalez¢ oznaczenie dolnej i gornej
wartosci przedzialu ufnosci, opisane odpowiednio jako LL i UL (od ang: lower limit
i upper limit).

Przykladowo — w artykule mozemy znalez¢ takie wyrazenie: ,wielkos¢ korelacji
wynosi r = 0,04 (CI 95% = [-0,131; 0,209])”. Jak interpretowa¢ te konkretng informa-
cje? W 95 przypadkach na 100 w przedziale <-0,131; 0,209> miesci si¢ rzeczywista (tj.
wystepujaca w populacji) warto$¢ korelacji. W naszym przykladzie moze ona by¢ za-
réwno ujemna, jak i dodatnia, cho¢ raczej jest staba. Najbardziej prawdopodobne jest,
ze rzeczywista wielko$¢ korelacji jest zblizona do 0,04, a przynajmniej taka warto$¢ jest
bardziej prawdopodobna niz skrajny wynik (np. 0,209). Jest techniczng niescistoscia
zinterpretowac przedzial ufnosci jako informacje, ze wynik prawdziwy jest na 95%
w tym przedziale. Wyznaczony przez nas przedzial ufnosci moze go obejmowac, ale
nie musi, wiec szansa na to wynosi albo 100%, albo 0%. Jednak w serii wielu badan
w 95% przypadkow przedzialy ufnosci wskaza wynik prawdziwy.

Przedzialy ufnosci daja nam jeszcze dodatkows pozyteczng informacje. Pozwalaja
mianowicie okresli¢ precyzje naszego badania. Jesli otrzymujemy informacje, ze ,wiel-
kos¢ korelacji wynosi r = 0,51 (CI 95% = [-0,09; 0,83])”, dowiadujemy sie, Ze otrzyma-
lismy silny efekt, ale precyzja naszego badania jest bardzo niska. Jest mozliwe, Ze nasz
efekt jest zerowy czy wrecz ujemny (cho¢ oczywiscie moze tez by¢ jeszcze silniejszy).

KILKA UWAG NA PODSUMOWANIE

Podkresle na koniec, ze interpretacja badan empirycznych musi by¢ zawsze duzo
szersza niz tylko analiza samych statystyk. W badaniach moga wystepowac rozmaite
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artefakty metodologiczne, przez ktére mozemy uzyskiwac silne efekty niewystepujace
w rzeczywisto$ci (te artefakty to m.in. efekt oczekiwan interpersonalnych, zgadywanie
hipotezy przez badanego, uwrazliwianie przez pomiar, niereprezentatywnos¢ prob itd.;
wyczerpujace omowienie na ten temat zawiera podrecznik J. Brzezinskiego [2012]).
Sporadycznie, wyniki niektoérych badan sg po prostu oszustwem, co dobitnie pokazat
kilka lat temu przyktad wybitnego wowczas psychologa spolecznego D. Stapela. Dlatego,
aby uzyska¢ mozliwie najbardziej wyczerpujaca wiedze, konieczne jest analizowanie
wiecej niz wynikéw jednego badania. Jedno z podstawowych pytan, jakie powinnismy
sobie stawiac, to ,,czy kto§ powtorzyt to badanie”. Zadajac konkretne pytanie badawcze,
powinni$my szuka¢ wielu badan lub w miar¢ mozliwoéci metaanaliz. Metaanalizy sa
szczegdlnym typem artykulu empirycznego, ktdry zawiera ilo$ciowe podsumowanie
wielu badan. Metaanalizy tez czasami podaja mylne informacje, ale sa najpewniejszym
zrodltem wiedzy.
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INTERPRETACJA STATYSTYK W ARTYKUEACH NAUKOWYCH —
WSKAZOWKI DLA PRAKTYKOW

STRESZCZENIE: Artykul zawiera informacje o tym, jak interpretowaé podstawowe dane statystyczne:
wskazniki istotnoéci statystycznej, wielkoéci efektu i przedziaty ufnosci. Pokazano kilka heurystyk
uzytecznych przy interpretacji wielkoéci efektow korelacji r Pearsona, statystyki d Cohena oraz re-
latywnego ryzyka. Olbrzymia wigkszo$¢ pozostatych efektéw jest pochodng wyzej wymienionych.
Dodatkowo wskazano réwniez, jakie sg ograniczenia wybranych wskaznikéow, szczegélnie istotnosci
statystycznej. Artykul jest pomyslany jako pomoc szczegdlnie dla psychologéw praktykéow.

SLOWA KLUCZOWE: wielko$¢ efektu, istotno$¢ statystyczna, przedziaty ufnosci, interpretowanie danych
statystycznych.

THE INTERPRETATION OF THE STATISTICAL DATA IN SCIENTIFIC PAPERS —
ADVICES FOR PRACTITIONERS

SUMMARY: The article contains information how to interpret statistical data: statistical significance,
effect size and confidence intervals. Several heuristics are given how to usefully interpret the magnitude
of the correlation Pearson’s r, Cohen’s d and relative risk. The vast majority of other effects is a deriva-
tive of the aforementioned. In addition, I also show the limitations of selected indicators, especially
statistical significance. This article is intended as an aid especially for psychologists practitioners.
KEYWORDS: effect size, statistical significance, confidence interval, interpretation of statistical data.
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340POBbE B CUCTEME
ULEHHOCTEU MEHEOXEPOB

Bompoce! 1leHHOCTY 3{0OPOBBS 1 €T0 PO B >KM3HEESTENbHOCTY Y€/I0BEKA HEN3-
MEHHO CTOs/IM B (POKyCe BHUMAHUA psAfia POCCUIICKVX YYeHBIX. AHa/IN3 COBpPEeMEH-
HBIX Hay4YHBIX paboT O LIEHHOCTY 3I0POBbs Y NpeACTaBUTeNIel Pa3HBIX IIpodeccuii
[IOKa3bIBaeT, YTO OOBIINMHCTBO U3 HUX OT/INYaeTCsi pparMeHTapHOCThIO MCCIeNO0-
BaHUIL: MO0 PacCMATPUBAIOTCS MIPECTABUTENN OTHEIBHO B3STOI MPOdeCccun nin
rpynmnsl npodeccuti, HanpuMmep, pykosoguren (Kpudesckmit, 1996; CylieHKo, 2002;
ABpieeBa, 2011; XMapyk, [loHoMapes, 2012; MakraHHOH, MaKIrsHHOH, 2013), MeHeIKe-
po1 (BepesoBckasi, 2001), mpernopaBaTenyu By30B ([lyaueHKo, 2003), IpeCcTaBUTENN
conmonommyeckux mpodeccuti (boradesa, 2010), b0 GepeTcst OTENBHO B3SITHII
HepMoOJ B )KM3HM U JlesITeIbHOCTH YenoBeka (Bacumbesa, duaros, 1998; HamaArosa,
2002; Hukudopos, 2006).

BmecTe ¢ TeM HEOOXOAMMO MPU3HATH, YTO OILIYIIAETCS HEXBATKa MCCIENOBaHMI
0 LIEHHOCTH 3[J0POBbsI Y KOHKPETHO B3STOI IIPO¢eCcCHOHANbHOI IPYIIIBL B Pa3Hble
BO3PACTHBIE IIEPMOADI C Pa3/INYHBIM CTaXKeM PaOOTbl. ITO BBIBEJIO HAC HA HEOOXO V-
MOCTb Pa3pabOTKM KOHILIEIINM IICHXOJIOTMYeCcKoro obecreyeHus npodeccuoHaib-
HOTO 3[JOPOBBSI CIIEI[MA/IMCTOB Ha PAa3HBIX 3TANAX UX MPpodeccuoHaabHOro myTn (oT
«BXOfa» B mpodeccuio, BbIOOpa CIIElMaTIbHOCTU U O «BBIXOJa M3 Hee», yXOofa Ha
IeHCHIo0). B kauecTBe BEIOOPKY MCCIeROBAHSI HAMM ObIa B3SITa IPOQeCccHoHanbHas
IPYIIIA — MEHEIKepPhl.

Sergey M. Shingaev — Crarbs HoAToTOB/IeHa IPpK GUHAHCOBOII MOfAep>KKe rpanTa PTHO,
HasBaHNe rpaHTa «IeopeTnKo-MeTo0IornyecKye OCHOBBI PECYPCHOTO IIOAX0/a K ICUXONIOT Y-
4eCKOMY 06ecIiedeHNn o IpodeccrOoHaNIbHOTO 3[0POBbs pyKoBoauTeneii» No 15-06-10638.
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[Tpodeccust meHemxepa sABAAETCS OGHOI 13 HaubosIee MepCreKTUBHBIX mpodec-
CUii KaK B COBPEMEHHOM MIUpe, Tak U B Poccun. Bei6npas aToT mpodeccroHaIbHblil
IIyTh, YeJIOBEK HEMUHYEMO CTATKMBACTCS C CUCTEMAaTUIeCKVMY ICYXOIOTMYeCKIMU
U GU3MIeCKNMIM HarpysKaMu, IepPUORMNIECKI BO3HUKAIOMIVMIL CTPECCOBBIMMU CUTY-
alyAMM, HEHOPMMPOBAHHBIM pabO4MM JHeM, HEelIOJIHOLIeHHBIM OTABIXOM. Bce arto
B COBOKYITHOCTYI HET'ATVIBHO BJIUSIET Ha COCTOSIHIE 3J0POBbsI MEHEKEPOB 11 YPOBEHD
UX paboTOCIOCOOHOCTH.

OpnHako B 9TOM BOIIPOCE 3a4acTyI0 Hab/IIOfaeTCs mapagokcanpHas curyauys. ITo
HallVIM JJaHHBIM, ITOJIy4eHHBIM B XOJie OIIpPOCa MEeHE[)KePOB BBICLIETO U CPeHero
3BEHA POCCUIICKMX KOMIIAHMIA, 47% OIPOIICHHBIX HUKAK He IOAJeP>KUBAIOT CBOE
3I0pOBbe Ha paboTe, 3a4aCTYIO JaXke He 3ayMbIBasCh 06 9ToM. B TO >ke Bpems Bce
0e3 MCKII0UeHNsT MeHeIKepbl 3asIBIU/IN, YTO 3J0POBbe ISl UX MPOdecCHOHaNTbHOI
HesaTenbHOCT uMeeT BaxkHoe 3HayeHue (IlluHraes, 2014).

300pOBbe CErOfH, K COXKa/ICHUIO, He SBJIACTCS CAMOCTOSATENIbHON LIeHHOCTDIO
UL MeHeIKepa. 3a4acTyIo OH He MCIIO/Nb3yeT Jajke Te 3HAHUA U HaBbIKM, KOTOPBIMU
o6nagaet. CoCTOsIHIE 3OPOBbsI OOMBLINHCTBA MEHEIPKEPOB XapaKTePHU3yeTCs TeM, YTO
pe3epBBI 30POBbA JOCTATOYHBI [/LA HOAIePXKAHNA KUSHEAEATTbHOCTI B 0OBIYHOM
pexuMe. ITpeBblleHe e HarpysKu, 0COOeHHO Ha poHe Heolpele/IeHHOCT I HeCTa-
OVJIBHOCTY, IIPUBOAUT K OBICTPOMY UCTOLIEHUIO CUJI, Yy TOMICHWIO U IUCTPECCY.

Vicxopst 13 3TOTO U ONpefe/ieH IIpeaMeT Hallero UcCaefoBanms. IIpeomemom uc-
c71€006aHUs BBICTYIIAET 3J0POBbE I €70 MECTO B CHCTEME LIEHHOCTEN COBPEeMEHHOTO
MeHeJpKepa Ha pasHbIX 9TallaX ero IpodecCcOHaIbHOIO MY THL.

OTHollleHVe MeHEPKEPOB K 3I0POBbI0 HEOHO3HAYHOE: IIO/IaB/IA0IIee OOIBIINHC-
TBO COIVIALIAETCSI, YTO OHO HEOOXOMVMO, €r0 CIeAyeT YKPeIIATh U OXHOBPEMEHHO
He IIpuUjIaraeT CKOJIbKO-HMOYIb 3aMeTHBIX YCM/INIL B 9TON ob6mactu. MHorue pyko-
BOIMTENN 00/IaJJal0T KPEIIKUM 3[0POBbeM U He 3a[JyMbIBAIOTCS HAJ| TeM, YTO OyHeT
C VX 3[JOPOBbEM Uepe3 5-10—15 jIeT. BONbIINHCTBO He BUAUT CBA3Y MEX[Y 350POBbeM
1 9¢ G eKTUBHOCTBIO IPOdeCcCHOHANBHOI e TenbHOCTH. [IoTpeOHOCTD B COXpaHeHNN
U HIOfIiePXKaHUY 3[J0POBbs y HMX He akryanusuposana (IlInxraes, 2014).

B pucceprauym P.A. bepe3oBcKoll NpUBOAATCSA XapaKTepHble 0COOEHHOCTI
OTHOLIIECHMsI MEHEIXKEPOB K CBOEMY 3OPOBBIO KaK K (akTopy IpodeccroHanIbHO
meATenbHOCTH. «Ha KOTHUTHBHOM ypOBHe: TOCTATOYHO aJleKBaTHOE IIpeiCTaB/IeHNe
O CYLJHOCTH 3JOPOBbS M €r0 PO/ B OCYLIECTBIEHUN IPOPECCHOHANTbHOI JiesTe/b-
HOCTU pykoBopuTend. Ha moBemeHueckoM ypOBHe: HUSKUII YPOBEHb aKTUBHOCTU
HOBeJeHMsI, CBSI3aHHOTO CO 3JJOPOBbEM, I OTHOCUTEIBHO 60JIee BBICOKUIT YPOBEHb
aKTVMBHOCTY IIOBEJIeHN A, CBA3aHHOTO € Ipo¢ecCrOHaIbHBIM 310poBbeM. Ha amoru-
OHaJIbHOM YpOBHeE: HU3KIII YPOBEHb TPEBOXKHOCTHY K YXY/IIIEHUIO COCTOSAHUA 30PO-
Bbs. Ha IIeHHOCTHO-MOTMBAIYIOHHOM YPOBHeE: B CHCTeMe TepMIHA/IbHBIX LIEHHOCTE
MEHEKEPOB «30POBbe» 3aHVMAeT BTOPOe MECTO II0C/Ie «paboThl (Kapbepbl)». Ha
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CaMOOLIECHOYHOM yPOBHe: 607Iee BLICOKAs CAMOOLIEHKA 30POBbA B LIe/IOM, YeM IIpodec-
CHOHAJIBHOTO 310poBbs» (DbepesoBckas, 2001, ¢. 20). P.A. Bepe3oBckoil ycTaHOBIIEHO,
YTO C BO3PacTOM M3MEHAETCS OTHOIIEHME MEHEIKEPOB K CBOEMY 3[J0POBbIO KaK K
dbaxTopy npodeccroHaNbHOM JeATeTbHOCTH:

C OIHOI CTOPOHBI, TI0 Mepe YBEMIEHNS BO3PACcTa PECIIOH/IEHTOB IIEHHOCTh 3[J0POBbs (KaK
TepPMIHA/IbHAs, TAK U MHCTPYMEHTA/IbHAs) M OCO3HAHIE OTBETCTBEHHOCTH 3a €r0 COXPaHeHe
(ypOBeHb MHTEPHATIbHOCT) BO3PACTANOT, d, C APYTOil CTOPOHBI, YPOBEHD IIOBEIEHIECKO
AKTUBHOCTY, HAIIPAB/IEHHOII Ha €T0 MOJjepyKaHe, CHIDKAETCS.

BrLABNIEHO, 4TO HAa 3MOLIMIOHA/IBHOM ¥ CAMOOIIEHOYHOM YPOBHSAX [/ pYKOBOAMTeEIel CTapIlert
BO3PACTHOJ IPYINIIBI XapaKTEPHO IIPOsIBIEHME IICUXOOTMYECKNX MEXaHN3MOB 3alUThI,
HAIPaB/IEHHBIX Ha MACKMPOBKY MCTHHHbIX IIePEXXMNBAHNI, CBA3AHHBIX CO 3JOPOBbEM.
YCcTaHOB/IEHO TAK>Ke, YTO [/IsI MEHE[PKEPOB MIIAfLIell BO3PACTHON TPYIIIBI XapaKTepHa
6oree BbIcOKas 06O1mas (He anddepeHIpoBaHHas) CAMOOL[EHKA 340POBbs, YeM CaMOOIIEHKa
11po(eCCHOHATBHOTO 3J0POBbSI; A /I PYKOBOAMTE/IEN CTapIieli BO3PACTHOI IPYIIIbI HA060POT
(Bepesosckas, 2001, c. 21).

OTMeTVM TaKXe, YTO paCCMOTpPeHNE 3[OPOBbs B KOHTEKCTe IPOQeCcCcHOHANTbHO-
BakHbIX KauecTB ([IBK) MeHemkepa Take 1oKa He JaeT OCHOBAHUII [IsI TO3UTUB-
HBIX BBIBOOB. Kak 13BeCTHO, IOMBITKM BbIeNIeHNUs IPOdeCcCrOHaTbHO-Ba>KHbIX
KaueCTB MEHE[PKEPOB IpefupuHuManiuch HeogHokparHo (I[Inuraes, 2013). Bmecte
¢ TeM aHanu3 nepeuHeit [IBK B aMepuKaHCKOII 1 eBPOIEIiCKOI MOfieny MeHePKMeH-
Ta IOKa3bIBaeT, YTO B OOJIBIIMHCTBO 13 HUX 370POBbE HAIIPAMYIO He BKIIOYAETCH.
B T0 >xe BpeMs SIMOHCKasi MOJie/Ib MEHE>)KMEHTa, IIpU/jaoiias 0o/blioe 3HaYeHue
4e/I0BEKY B 0O1Ielt cYcTeMe Hay4HON OpraHu3aluy Tpyha, HA060poT, ofpa3yMeBa-
eT BK/IIoYeHue B nepedeHb [IBK MeHemkepa 300pOBbs KaK OTAETbHOTO ¥ BaXKHOTO
kadecTsa. P.JI. KpuueBckuil npuBoguT JaHHbIE ONIpOca MPE3ULEHTOB 41 KPYIIHOI
SITIOHCKOJ KOMITaHMM, KOTOpble HasBa/lu KadecTBa, HEOOXOAMMBIE, C MX TOYKM 3pe-
HIS, MEHe[[KepaM BBICILIETO K/Iacca. 46% OIPOLIEHHBIX Ha IIepBOe MECTO ITOCTABIIN
3/0pOBbE U 3TO JIUJIEP CPey APYTUX MEHEPKEePCKMX KaueCTB 110 YUCTTy YIOMUHAHMIA
Tom-MeHeKepbl HAIIPAMYIO CBA3BIBAIOT 9 (PEeKTUBHOE PYKOBOJICTBO CO 3,0POBbEM:
«Y4UTBIBAsI IPE3BBIYANTHO HAIIPSDKEHHBIN XapaKTep MEHEKEePCKOTO TPY/Aa, BPAS, I
CTONT PAcCYUTBLIBATH Ha yCIIeX B HEM Je/IoBeKa C IVIOXMM 3[0poBbeM» (Kpuuesckuii,
1996).

Poccuiickme mccnegoBateny B 0671acTU IICUXOJIOTUN MeHEPKMEHTa B IIPAMOIL
IIOCTAaHOBKe TaK)Ke He BK/IIOYAI0T 370poBbe B IiepeueHb [IBK MeHemkepoB, 1, crenosa-
TEbHO, He JAI0T TEOPETNIECKIX 0OOCHOBAHMI /ISl BKIIIOUEHS 3[I0POBbSI B CUCTEMY
BXHBIX IIeHHOCTel MeHepKepa.

Ha Haur B3miAf, 3[[0poBbe ABIAETCA BaKHBIM 1 00Jiee TOTO IepPBOCTEIEHHBIM
KauecTBOM MeHe[pKepa, obecreunBaomuM 3¢ (eKTUBHOe UCIONTHEHNEe UM CBOMX
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¢yHkuit. OHO BK/IIOYaeT B ce0s HU3NMYecKmil, ICUXUYECKUIT U COLVAIbHBIN KOM-
IIOHEHTBI, 06ecreuyBaeT HOPMaIbHYI0 PU3NYECKYIO0 ¥ YMCTBEHHYIO PaboTOCIOC06-
HOCTB, XOpOllIlee CAMOYYBCTBIUE, YMEHIUE CIPAB/IATLCS C BBI30BAMU Y TPeOOBAaHUAMY
npodeccronanproit cpepsl (IlnHraes, 2003, 2013).

Lenvio Hautezo uccned08anus sIBISUIOCh PACCMOTpPEHIEe CUCTEMBI IeHHOCTel COB-
PEMEHHOTO POCCHIICKOTO MeHeKepa, OIpefieieHIie TOT0 MeCTa, KOTOpoe 3aHMMaeT
B 9TOII CHICTEME 3[J0POBbE.

OCHOBHBbIE TMNOTE3bl UCCNNEAOBAHUA:

1. 3HOpOBbe BXOJUT B «IIATEPKY» BAKHENIINX IIEHHOCTEl COBPEMEHHOT0 pocC-
CUIICKOTO MEHEKepa, HapaBHE CO «CYACT/IMBOI CEMEITHON XKIU3HbIO», «MHTEPECHON
paboToi», «II0O0BBIO», «<MATEPUATBHO 00ECIIEIeHHOI KIU3HDIO».

2. ITo Mepe IPOXOXKZIeHNsI MEHEPKEPOM MPO(DeCcCHOHaTBHOTO Iy TH (OT «BXOJa»
B PO eccHIo U 1O «BBIXOfa» 13 He€) 3[0pOBbe B CHCTEME LIeHHOCTell 3aHNMaeT BCe
6071ee BHICOKIE MECTA.

3agaun nccnegoBanys: 1) OnpenennuTb CUCTEMY LIEHHOCTEN MEeHE)KEPOB U BbI-
IeUTb MECTO, 3aHMMaeMoe 1IEHHOCTBIO «3[J0POBbE» B 3TOII CUCTEME L{eHHOCTEIT; 2)
IIpoBecTy cpaBHUTENbHBIN aHANIN3 CUCTEMBI LIEHHOCTEN MEHe[[)KepOB Ha pa3HBIX
aTamnax npogecCcroHaNTbHOTO MyTH.

METOAbI U OPTAHU3ALMNA UCCNEQOBAHUA

B TeueHue nATHagUATH JIeT (2002-2016) HAMM IPOBOAYIIVICH SMIIVPUYECKIe MCCIe-
IOBaHMsI, CBSI3aHHBIC C M3y4YeHeM IICUXOIOIMYECKIX aClIeKTOB IPOdeCCUOHATBHOTO
3I0pPOBbsI MEHEPKEPOB Ha PasHbIX 3TaIlaxX UX IpodeccroHaNIbHOro MyTu. B paMkax
OT/IE/IbHO B3ATOTO MO Y/ PaCCMaTpUBaIach CUCTeMA LIEHHOCTEN MEHEPKEPOB I MeC-
TO LIEHHOCTH «3[I0POBbE» B 3TOJ CUCTeMe. []/11 9TOr0 B SMIMPUYECKOM UCCIEJOBAHNN
HaMI CIO/Ib30BaIach MopuduipoBanHas Metoayka M. Poknda «CucreMa IieHHOC-
Teli-1e7Ieil ¥ YpOBEHDb UX peann3oBaHHOCT». KoppenAloHHbIl aHaau3 O3B0
HaM BBIJIENIUTD CBA3aHHbIE MMEHHO CO 3[JOPOBbEM LEHHOCTU MEHEIPKEPOB, a TaKKe
BBIABUTD KOPPEALMOHHBIE CBA3Y LIEHHOCTH «3[OPOBbE» C CEMENHBIM IT0JI0KEHMEM,
II0JIOM ¥ BO3PACTOM MCCIEyEMBbIX.

Bri6opka. B nccienoBanny yaacTBOBaII: MeHePKEPbI-BBITYCKHVKY BBICLINX y4e6-
HBIX 3aBeJIeHNIT, pabOTaloIIe 110 CIIeINaTbHOCTH [0 2-X JIET — 9O Ye/OBeK (40 MYX-
YVH U 50 JKEHII[MH); MEHEIKEPBI C OMBITOM PabOTHI OT 5 [0 15 JIeT — 651 YeoBeK (291
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MY>KUMHA U 360 SKeHIIVH); MeHeIXKepbl IIPeIIIeHCMOHHOT0 BO3pacTa — 56 yenosek (18
MY)KYUH U 38 )KEHIVH).

B rpy1imie MeHemKepOB € OIIBITOM PabOTHI OT 5 IO 15 JIeT ObI/IN BbI/jeTIEHbI TOII-Me-
He>Kepbl (136 4elIOBEK), MEHePKePHhI CPEIHETO 3BeHa (235 YEMOBEK) U CIIeIVaIVCThI
(280 yeoBeK, MeHePKepBI, He MEIOLIle B CBOEM ITOJYMHEHUM IPYTYIX COTPYLHUKOB,
9TO MEHEPKEPBI IO IIPOAKaM, MEHEIPKEPDI [0 PeKIaMe I T.I1.).

PE3V/IbTATbl UCCNEQOBAHUA

Harue nccnenosasnne (Tabir. 1) BBIABIIIO CUCTEMY LIEHHOCTEI COBPEMEHHBIX PYKOBOIM-
TeJIell BBICLIETO U CPEJHETO 3BeHa, CIIELIMA/TICTOB (B IOpsifiKe yObIBAHNSI 3HAYMMOCTH).
Kak Bunmm, 1o Mepe mpoaBI>KeHIst TI0 KapbepHOII IECTHUIIE [[eHHOCTh MHTEPECHOIT
paboTsL, TpodeccroHaTBHOI Kapbephl CHIDKAETCS U BBIPACTAET LIEHHOCTD 3J0POBbSI
(Illnnraes, 2016).

Ta6mma 1. Cucrema IIeHHOCTelt COBPeMEHHOTO MeHeKepa

Menemxeppl
IlennocTn Ton-MeHemKepbl CroenyanmncTol
CpegHero 3BeHa

CuacTnnBast ceMernHas

2 2 2
SKM3HD
VurepecHas pabora 4 4 3
310poBbe 1 1 4
JTro60Bb 3 3 1

Ncrounuk: JAaHHbIE aBTOpaA.

Yxyplienue 3opoBbs CKa3bIBAETCH, 10 MHEHNIO MEHEIPKEPOB, Ha IIEHHOCTH U J10-
CTYIIHOCTH PsAJa )KM3HEHHDBIX IEHHOCTEI!. YIIpaB/IeHIIbl, OLleHMBaIOLIe CBOE 3[0POBbe
KaK IIJIOXOe€, II0JIaral0T, YTO OJHOBPEMEHHO C yXyJllleHIeM 3J0POBbs OHU TepPAIT
00IecTBeHHOe NpU3HaHMe (YBaXKeHMe OKPY>KAIOLINX), a TAaKXKe MMEIOT MeHbllle
BO3MOXKHOCTEN /I IPOABJIEHNII TBOpYeCTBa. BMecTe ¢ TeM CHIDKEHME CaMOOLIEHKI
3[J0POBbS 3aCTaBIIAET MEHEMKEPOB C OONBIINM TPENEeTOM OTHOCUTBCA K TaKOIl IIeH-
HOCTHU, Kak «KpacoTa npupopbl, UCKYCcCTBa, IepeXXIBaHKe IPeKPacHOIo».

3/10pOBbe KaK )KM3HEHHAs [IEHHOCTD Y MEHEPKEPOB IOIOKUTENbHO KOPPENUpyeT
C TaKVIMU IIEHHOCTSIMM, KaK MHTepecHas paboTa, CYacT/IBas ceMeliHasA, MaTepyaabHO
obecriedeHHasA, aKTVBHAA U JiesiTe/IbHas >)KU3HD, TI000BD, a TAK)Ke C JOCTYIIHOCTDIO
nepexxuBaHuit npexpacuoro. Camasi BbICOKasi CBsA3b (Ha ypOBHeE JJOCTOBEPHOCTH
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p < 0,001) 1IEHHOCTH «3[0POBbe» BbIsIBIEHA C LleHHOCTsAMHU «/IHTepecHas pabora»

u «JIr060Bb (yxoBHas 1 PpusnUecKas 6M30CTh C MOOMMbBIM YeTIOBEKOM)».

Il71st )KeHaThIX (3aMY>XXHIX) MEHEKEPOB OOMBIIVIO LIEHHOCTD IIPeCTaBIIsAET JTI0-

60Bb Kak AYXOBHas 1 Q)Msmqecxa;{ 6/1M30CTh C TI0OMMBIM Y€TOBEKOM. HHH JKEHIIMH

6orblitee 3HAYEHNE MMeeT LieHHOCTh «CBoboza» (Koadduiment koppensu [Tnpcona

I = 0.31, yPOBEHb JOCTOBEPHOCTH 0,001).

B XO[€ UCCIIENOBaHNA PECIIOHIEHTAM 6b1710 IIPpENJIOKEHO OLIEHUTD YPOBEHD LI€H-

HOCTH ¥ YPOBEHb peann30BaHHOCTH PasHbIX cep xusuu (Tabn. 2). ViurepecHo, 4to

cpein LIEHHDBIX CTOPOH JXU3HU 300POBbE CTABUTCA MEHEIDKEPpaMII Ha IIEPBOE MECTO,

B TO BpE€M: KakK I10 YPOBHIO JOCTYIIHOCTY OHO 3aHUMAET TPETbE MECTO.

Ta6muna 2. [IeHHOCTDb U JOCTYIHOCTD Pa3HbIX CTOPOH XKVM3HM (CaMOOIIEHKA MEHE[KePOB)

HasBamus nenHocTeik IlenHoctp | PeanusoBaHHOCTD
(mecTo) (% / mecro)
AXTUBHas leATeNbHas )KU3HDb 6 66/ 4
JKnsnennas MyzpocTb 11 47 116
3mopoBbe (pusnyeckoe U NCUXUIECKOE) 1 67/3
VIurepecHas pa6ora 4 65/5
KpacoTa npupozbl u uckyccTaa 18 50/ 15
JI1060Bb 3 69 /2
MarepnanbHo obecliedeHHast XXM3Hb 5 51/14
Hammane gpyseit 7 71/1
O611iecTBeHHOE MTPM3HAHYE 15 58 /10
[To3naunume 12 56 /12
[TpoaykTUBHAA )KU3HD 13 57/ 11
PasBurne 9 59/9
CB060/1a OT BHYTPEHHUX IPOTUBOPEYNIL 10 61/7
CyacTnmBas ceMeliHas >KM3Hb 2 62/6
CuacTbe apyrux 17 43 17
B03MOXXHOCTD cfienath IpodeccroHaIbHYI0 Kapbepy 14 55 /13
TsopuecTBO 16 41 /18
YBepeHHOCTD B cebe 8 60/8

VcTounuk: AaHHbI€ aBTOpa.
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0.44 0.51
M (u) 3 (a)

(W)

0.49 0.42

0.74

0.74 @
' 3 W) — 0.41
@ 0.49 / 0.59

3(u)-3a0poBbe (LeHHOCTb); 3(A)-3A0poBbe (AOCTYNHOCTb); AXK(L)-aKTMBHasA XM3Hb (LEHHOCTD);
WP(u)-nHTepecHas paboTa (ueHHocCTb); J1(u)-ntoboBb (LUeHHocTb); MOXK(u)-maTepuansHo
obecneyeHHas Xu3Hb (LeHHOCTb); M(U)-no3HaHue (ueHHocTb); C(u)-cBoboaa (LeHHocTb); CCXK(u)-
cyacTnmeas ceMenHas Xu3Hb (LeHHOCTb); AXK(a)-akTMBHasA Xn3Hb (AOCTYNHOCTL); K(a)-kpacoTa
(mocTtynHocTb); J1(4)-nobosb (goctynHocTb); C(a)-cBoboaa (aoctynHocTb); Ol(a)-obLwecTseHHoe
npu3HaHve (AOCTYMHOCTb).

p<0.001 ~ p<0.01 p<0.05

Puc. 1. KoppenanuoHHsle cBA3M MEXAY YPOBHAMM IIeHHOCTU 1 JOCTYITHOCTY KUSHEHHBIX
LIeHHOCTel MeHeIKepoB

VcrouHuk: AaHHDbIE aBTOpa.

YpOBeHb JOCTYIIHOCTH 30POBbsI IMeeT OJIOKUTENbHYIO KOPPETISLIMOHHYIO CBSI3b
C 00II[eCTBEHHBIM NpM3HaHMEM (YBaKEHMEM OKPY>KalOLNX), CBOOOROIL, 1H060BBIO,
mepeXXBaHyMeM MPeKpacHOro (KpacoTsl IPUPOMBL, MCKYCCTBA), aKTUBHOI XKI3HBIO,
a TaK>Ke C TAKMMU LIEHHOCTAMM, KaK CBOOOfa 1 ro3HaHue (puc. 1).

AHanu3 KOppeJLVOHHOI IUIesI bl CBUETENbCTBYET O Ha/luuye YeThIpex 6a30BbIX,
C TOUKM 3PEHMsT MEeHEeIKEePOB, LIeHHOCTe, MIMEIOLINX ITOOXKIUTENbHbIE CBSI3U MEXAY
co6071 Ha BBICOKOM YPOBHe 3HauMMOCTH (p < 0,001 1 p < 0,01): «3K0poBbe (Ppusu-
Jeckoe 1 IIcuxmdeckoe)», «/IHtepecHas pabora», «/Il000Bb (yxoBHas 1 pusndecKast
6/U30CTD C MIOOUMBIM YeTTOBEKOM)», «CUacTIMBast ceMeilHast >KU3Hb» (puc. 2).

II7151 cOBpeMeHHBIX POCCUIICKIIX MEHETXKePOB PaboTa, 3M0pOBbe, MTI0O0Bb I CIACThE
B CeMeITHOI >KM3HM B3aVMOCBsI3aHHBIe IIEHHOCTH. UeM 6ortee yBaKUTENbHO MEHEKeP
OTHOCUTCS K CBOel1 paboTe, TeM O0/Ibllle BHMMAaHISI OH 0Opaljaet Ha CBOE 3[J0POBbe
¥ LIEHUT CeMEITHYIO )XM3HD I TI000Bb.
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0.74
3(u) (
0.59
0.74 0.64
0.66
0.79
(W) | [ cox

3(u)-3gopoBbe (UeHHocTb); P(L)-mH
paboTa (ueHHocTb); J1(U)-ntoboBb (LEHHOCTL);
CCX(u)-cuacTnueasa ceMeiHas Xn3Hb
(ueHHocTb).
P<0.001 p<0.01

Puc. 2. KOppeTIHLU/IOHH])Ie CBA3M MEXTY HEHHOCTAMU MEHEIDKEPOB

WcrouHuk: AaHHDbIE aBTOpaA.

[IpumeyvaTenpHO, YTO FOCTYIHOCTD LEHHOCTH «J/IF000Bb» MMeEET MOMOXKIUTENb-
HYIO KOPPEJLVOHHYI0 CBsI3b (Ha YPOBHE 3HAYMMOCTH P < 0,001) C JOCTYIIHOCTBIO
LIEHHOCTEI, MMEIUX OTHOIIEeHNE K IPOodeCCHOHANBHON IesITETbHOCTI MEHEKe-
pa: «/HTepecHas paboTa», «BO3MOXKXHOCTD CHeNaTh IPOQeCcCHOHANBHYIO Kapbepy»,
a TaKXKe C JOCTYIIHOCTBIO IIeHHOCTel «3{opoBbe (Ppusndeckoe 1 MCUXUIECKOE)»,
«AKTUBHas, iesiTe/IbHas )K13Hb», «CBOOO/Ia KaK HE3aBUCHMOCTD B IIOCTYIIKAX I fielic-
TBUAX», «CUacT/IMBas ceMeitHasA )XU3Hb.

O6Hapy’keHO, UTO C BO3PACTOM CHIDKAETCs LIeHHOCTh (PaKTOpa «YBEpEeHHOCTb
B cefe, cBOOOA OT BHYTPEHHMX NPOTUBOPEUNII», YTO 0OBACHACTCA TeM, 4TO, KaK
[IPaBIJIO, MEHEeKePbI CTApIIEro BO3pacTa yXKe JOOWM/IICh CYLeCTBEHHbIX YCIEX0B
B )KM3HU ¥ MM Y>Ke He HaJo TaK, Kak B MOJIIOFOCTH, JOKa3bIBaTh YTO-MUOO APYIUM,
LeMOHCTPUPYs yBepeHHOe noBenenue. JKusHenHas ¢umocodus cmoxmnacy u He
[peTepIieBaeT 171006aIbHbIX M3MEHEHNIA.

O6macTp paccormacoBaHms LEeHHOCTU U pPeann30BaHHOCTY IPeX/e BCero Ha-
XOIMUTCA B LeHHOCTAX «CyacTnmBas ceMeliHasi )XM3Hb» (IO YPOBHIO LIEHHOCTY OHA
CTOWT Ha BTOPOM MECTe, a II0 YPOBHIO PeaI30BAaHHOCTY Ha IIPAKTHKE — Ha [IECTOM),
«MarepuanbHO obecriedueHHast )KM3Hb» (COOTBETCTBEHHO Ha IATOM U YeThIPHAJII[A-
TOM), «3J0pOBbe» (COOTBETCTBEHHO Ha IIEPBOM U TPETbeM). ITO MOXKET CIIYXKUTb
OCHOBaHNeM JIJIsl pa3BUTHSA IPOL[ECCOB, HETATMBHO BIMSAIOLINX Ha IIPOdeCcCrOoHaTbHOE
3IOPOBbE MEHEPKEPa — XOUETCsI OBHOTO, 4 B SKM3HM TTOTyvaeTcst uHade. Kak saumrayio
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PeaKIIo MOXKHO MHTEPIIPETUPOBATh TOT (aKT, 4TO IieHHOCTb «Hanu4ane npyseit», 3a-
HUMAIOLIast Ce{bMOe MeCTO, I10 YPOBHIO peaTi30BaHHOCTI CTOUT Ha IIEPBOM MecCTe.

[TokasaTenyu peanu3OBAaHHOCTY B )XKM3HM MeHeKepa TAaKMX L[eHHOCTEIl, KaK
«AKTVBHas iesTeNbHas KU3Hb» (I = 0,26, p < 0,01), «VIHTepecHas pabora» (r = 0,35,
p < 0,001), «I[IpopykTuBHaA XM3Hb» (I = 0,20, p < 0,05), «BO3MOXKHOCTD ClIe/IaTH
pogeccroHaIbHYI0 Kapbepy» (I = 0,27, p < 0,01) HOIOXXUTEIbHO CBA3aHBI C IIPOHOI-
JKUTETBHOCTBIO er0 paboyero [Hs; 4eM 6oblile BpeMeH) OTBOJUT MEHEKepP CBOeIl
paboTe, TeM CYOBEKTHBHO BBILIE OH OLIEHMBAET CBOY JOCTVKEHIS.

CemeitHble MeHef)Kepbl (JKeHaTble U 3aMYy>kHMe) Oosiblilee 3HaUeHVe IIPUAAIOT
nenHoctu «Hanmmane gpyseit» (r = 0,20, p < 0,05), Y HUX BbIIIIe YPOBEHDb peaji30BaH-
HOCTHU LIeHHOCTHN «JI1000Bb» (I = 0,44, p < 0,001) 1 «CuacTIMBas ceMeiiHas XXVM3Hb»
(r =50, p < 0,001).

AHaym3 cucTeMBbl LIeHHOCTel! MeHe[PKepOB B XOJie MICCTIeOBAHNA [I0KA3aJT, 4YTO OT
rofia K rofly MeHseTCsl ypOBEHb BaXKHOCTI U YPOBEHb Peann30BaHHOCTH Psifia LIeHHOC-
Teil. B 2002-2004 IT. IepBas nATepKa LIeHHOCTe BBIMIAMIE/IA CICAYIOLINM 00pa3oM: 1)
¢busngecKoe 1 ICHUXIIECKOe 3[0POBbE, 2) MHTepecHast paboTa, 3) M0O0BD KaK JYXOBHas
u pusmdeckas 61130CTb ¢ TOOMMBIM YeTIOBEKOM, 4) YBEPEHHOCTD B cebe, 5) cBobozia OT
BHYTPEHHUX [IPOTUBOPEYNII M HE3aBUCUMOCTD B IIOCTYIIKAX U AelicTBUsAX. B 2009-2010
IT. IeHHOCTD «VIHTepecHOoi! paboThl», «YBepeHHOCTI B cebe» 1 «CBOOOAbI» CHU3UIIAC,
Ha 4TO CO BCel 0YeBUIHOCTDIO ITOB/IMAI 9KOHOMMUYECKIIT Kpu3uc 2008. B To >xe Bpems
BO3pOC/IO 3Ha4YeHMe «CqacT/IMBOI ceMelHOI XXM3HM» 1 «MaTepyuanbHO obecrieyeHHO
x13HM». C TOUKM 3peHNs peai30BaHHOCTH LIeHHOCTe «300pOBbe» IIepeMeCTIIOCh
C CeIbMOT0 Ha TpeTbe MecTo. MeHeKepbl cTajy 60/Iblie YAe/LATh BHUMAaHIE CBOEMY
3IOPOBbIO, YBEIMYNBATh IMYHbIE MHBECTULIMY B IOAfep>KaHMe 3[[0POBOro obpasa
JKV3HMY, COBEPIIEHCTBOBATb HABBIKY CAMOPETY/IALUN.

[l71s1 cpaBHeHVs pasHbIX IPYIII PECIIOHIEHTOB (MOJIOJIble MEHEPKEePbI-BbIITYCKHIKN
BY30B — Ha 9Tarle npogeccnoHanbHOI a/JalTal{ii, OIIbITHbIE MEHeKePhl Ha STarax pe-
TY/LAPHO IPO(eCcCHOHaTbHOM AeATe/IbHOCTY, IIPEAIEHCUOHEPDI — Ha 9Talle «BBIXOfia»
U3 rpoeccuit) 1o ypoBHIO IPEIOYTEHUI U YPOBHIO peaTi30BaHHOCT LIeHHOCTeIl
HaMy ObUI UCIIO/IB30BaH OfHO(MAKTOPHBII AVCIIePCUOHHBII aHaIN3 (MCIO/Ib30BAICA
kpurepuii Kpackana-Yosuca), KOTOpbIiT ITOKa3al CTATUCTUYCCKN JOCTOBEPHBIE pe-
3y/IbTaThl (IIpK p < 0.05) KacaTelIbHO OT/eNbHO B3ATBIX IIEHHOCTEIL.

Hamu 6p1710 TpoBezieHO mapHOe COOTHeCeHMe BbIOOpoK 110 Kputepuio U-ManHa-
Yuruu. CpaBHMBaeMble BBIOOPKY Pas3nM4aloTCs CTATUCTUYECKU JOCTOBEPHO IO
YPOBHIO BBIP&KEHHOCTH Ipu3HaKa (p < 0,05):

— MOJIOJble MEeHeIKephbl B OT/IMYYEe OT ONBITHBIX MEHEI)KePOB BBIIIE I[€HAT
«JI1060Bb», «BO3MOXKHOCTD cfienaTh NpodecCUOHANTbHYIO Kapbepy»; a OIBITHbIE
MeHeJPKephI B CBOI0 O4epenib Bblllle CTaBAT «KM3HEHHYI0 MYApOCTb», «30POBbe»,
«KpacoTy mpupopst 1 MCKyCCTBay;
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— MOJIOfible MEHE[)KePbI B OT/IYME OT IIPEIIEHCYIOHEPOB BbIIIE LIeHAT «/I1060Bb»,
«ITosHaHMe», «BO3MOXKXHOCTD cleNaTb IPO(eCcCUOHANIbHYIO Kapbepy»; IpeAIleHCHOHe-
PBI B CBOIO OYepe/ib BBIILIE, YeM MOJIOfIbIe MEHEPKEPbI, CTaBAT LIEHHOCTU «AKTVBHAs
IesiTelIbHAsI XU3Hb», «KusHeHHas1 My[poCThby», «3H0pOBbe», «VIHTepecHas paboTa»,
«KpacoTa mpupofibl 1 UCKYCCTBa»;

— ONBITHBIE MEHe[Kepbl B CPAaBHEHUMU C IPEAIIEHCUOHEPAMU BBILIE LIEHAT
«ITo3Hanme», «PasBUTHE»; IPEAIICHCUOHEPBI B OT/IMYNE OT ONBITHBIX MEHEPKEPOB
BBIIIIE CTABSIT LIEHHOCTI «AKTUBHAs JesITe/IbHAS XKIU3HDb», «/[HTepecHas paboTar.

CpaBHUTEIbHBII aHAIM3 CUCTEMBI LIEHHOCTEll MEeHePKepOB Ha PasHBIX STalax
IpodecCHOHATbLHOTO Iy TH IpefCcTaB/IeH B Ta0M. 3.

Ta6muua 3. Cucrema IIeHHOCTel MEHeIXKePOB Ha Pa3HBIX Talax IpoQecCcHOHaNTbHOrO Iy TH

PanrosBblii psApj eHHOCTel Monopste Onsitnsre IIpennencroHepbl
MeHeJ)KepbI MeHeJKepbl

AKTUBHas fesATenbHas )XKU3Hb 8 8 3
JKusnenHas MygpocTb 1 9 7
3noposbe (pusnueckoe 1 nCuxMIecKoe) 3 1 1
VHTepecHas pabora 7 7 4
KpacoTa npuponb! 1 NCKyccTBa 18 18 18
JT1060Bb 1 3 6
MarepuanbHo obecriedyeHHas KU3HD 6 4 5
Hannune gpysei 4 5 8
O611ecTBEHHOE TIPYM3HAHNE 13 15 10
[Tosnanme 14 1 17
[TpoxaykTUBHAA KU3HD 15 13 1
PasButne 9 6 12
CBo60fa OT BHYTPEHHIX IIPOTUBOPEUNIT 12 12 13
CuacTnnBas ceMelHast )X13Hb 2 2 2
CuacTbe Ipyrux 17 16 16
BosmoxxHOCTD crienaTh

10 14 14
podeCcCrOHANBHYIO Kapbepy
TsopuecTBO 16 17 15
VBepeHHOCTB B cebe 5 10 9

Ncrounuk: AaHHbIE aBTOpaA.
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BbiBOAbI

Ha ocHOBe 110/Ty4eHHBIX pe3y/IbTaTOB MOXKHO KOHCTATUPOBATh, YTO BbIIBIHY ThIE T~
noTe3bl ToATBepanInCh. Cpen eHHOCTEN COBPEMEHHOTO POCCUIICKOTO MEHeKepa
3I0POBbE 3aHMMAET Befylllee MECTO HAPAMY CO «CYACT/IMBON CEMEHO XU3HDIOY,
«MHTEPECHOI PaboTOIl», «II0O0BBIO», «MAaTEPUATIBHO 00ECIIeYeHHOI JKM3HbIO», IPI
9TOM II0 Mepe MPOXOK/EHNSI MeHEIKePOM PO eCcCHOHANBHOTO My TH (OT «BXOfa»
B IIpOodeCCHIo U 10 «BBIXOfa» 13 He€) 3[[0POBbE B CHCTEME [[EHHOCTEN 3aHNMAET BCe
6071€€ BHICOKIE MECTA.

ITo mepe HaxoX/ieHNA B IIpodeccuyt IPONCXOANT TpaHCHOpMALVs LeHHOCTENT:

- 3[J0POBbE BBIXO/IT Ha [IEPBBIII IUIaH, IIPOUCXOAUT OCO3HAHNME BYKHOCTH 37{0PO-
Bbs KaK 00IIje4eIoBeYecKoil LIEHHOCTIL;

— CcTabM/IIbHO BBICOKME MeCTa BAXXHOCTU «CUacT/IMBON CEMETHON XU3HN» IIOf-
TBEPXKMAAIOT, 4TO 0€3 3[OPOBbSI U CYACThSI B CEMbe HEBO3MOXKHO CIUTATH Cebs1 cYacT-
JIMBBIM Y€TIOBEKOM, B TOM 4¥Crie B Tpodeccuu MeHemKepa;

— 6onbliee 3HaYEHME MMEEeT aKTUBHAsA JeATelbHasA YKIU3Hb, IIOJIHOTA ¥ 3MOIMO-
HaJIbHAs HACBIIEHHOCTD JKI3H;

— HaKaIUIMBaeTCs )KM3HEHHas! MYJPOCTb ¥ OCO3HaHME ee BaXKHOCTY /1A cebst, 9T
CBSI32HO CO 3PEIOCTBI0 CY>KAEHUIT 11 3/JpaBOTO CMbIC/IA, TOCTUTAEMBIM JKV3HEHHBIM
OIIBITOM;

- «JI1060Bb (myxoBHas 1 HU3MIECKast O/MU30CTH C MOOMMBIM YeTOBEKOM)» KAK SKI3-
HEeHHasl [IeHHOCTh 60Iee BayKHA /151 MOJIOfIBIX MEHEIDKEPOB; II0 MePE YKe B3POC/IEHST
B/IIOO/IEHHOCTD 11 TI0OOBB YCTYIAIOT MECTO IPUBSI3aHHOCTH B CEMbE, B OTHOIIEHMSIX C
O/M3KMMIU 1, KaK CIIEICTBIIE, 3T IIEHHOCTD CMEIAEeTCsSI C TIEPBBIX MECT, HO IPOJ0/DKast
OCTaBaThbCA B IPYIIIE BeyLINX LIEHHOCTel MEHe)KepOB;

— IIOCTENEeHHO CHIDKAETCs LeHHOCTh «Hamm4me Xopommnx 1 BepHBIX [Ipy3eii»,
OCTaBasICh B IIEPBOII «/JeCSATKE» LIEHHOCTEI B IPEANEeHCOHHOM BO3pacTe;

— TaK)Ke CHIDKAeTCsl BAKHOCTD LIEHHOCTY «BO3MOXXHOCTD Cfieniath mpodeccuo-
HaJIbHYIO Kapbepy», YTO BIIOJIHE IOHATHO — B IIPEJJIIEHCOHHOM BO3pacTe aKL[eHT
MeHeKePOB IIePEHOCUTCS Ha IPYTe LIEHHOCTH, He CBA3aHHbIe C TPO(eCcCHOHANTbHOM
IeATeIbHOCTHIO;

— HECKOJIPKO CHIDKAETCsI 3HaUeHe [IeHHOCTY « YBEPEHHOCTD B ceOe (BHYTpeHHss
rapMoHMs, cB06OJa OT BHYTPEHHUX [IPOTUBOPEYUNMIl, COMHEHMIT)», YTO, BULUMO,
0OBACHSAETCA TEM, YTO C TOJAMI ¥ HAKOIUIEHMEM OIIbITa 3Ta [IEHHOCTb PeannsyeTcs,
ee CTaHOBUTCS JOCTATOYHO;

— B 1IeJIOM HEBBICOKOE MeCTO IieHHOCTH «O01ecTBeHHOE py3HaHue (YBaXKeHe
OKPY’KaIOIIVX, KOJUIEKTVBA, TOBapUILeil 110 paboTe)» TOBOPUT O ZOCTATOYHOI He3a-
BUCUMOCTH MEHE/PKEPOB OT 00111eCTBEHHOIO MHEHIsI, OPVMEHTALINN B IIEPBYIO O4epefb
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He Ha MHEeHJe OKPY>KaloIIMX B BLICTPAMBAHNM CBOEI )KM3HH, @ Ha CTPEMJIEHNE CaMO-
peann3oBaThCs, JOOUTHCS YCIIEXOB B MHBIX 00/1aCTAX;

— IIpY 9TOM MeHseTCsl MeCcTo «VIHTepecHOI paboThI» B CucTeMe IleHHOCTel (C 7
Ha 4 MeCTO);

- «CyacTpe gpyrux» nprobpeTaeT HECKOIBKO 60Iee Ba)KHOE 3HAYEHIE B IEHCH-
OHHOJI BO3pacTe, YTO 00YCIOB/IEHO 3a00TOI O BHYKaX, KOTOPBIM ITOCBSALIAIOT ceOs
MHOT€ IEHCHOHEPbI;

— OTHOCUTE/IbHO CTaOM/IbHbIE I HEBBICOKME MECTA 3aHUMAIOT LieHHoCcTH «[TosHanue
(BO3MOXKHOCTD pacIiMpeHns CBOero 06pa3oBaHus, Kpyrosopa, oouieit KyIbTypbl,
MHTEIEKTyanbHOe PasBuTIe)», «[ IponyKTBHAs X13HB», «CBOOOMA OT BHYTPEHHUX
nepexuBaHuin», « [BopuecTBo».

Ha Ham B317151/1, Kak cama KOHI[EITLVISI ICHXOTOTMYecKoro obecredenns mpodeccu-
OHAJIbHOTO 3/[0POBbsI, TAK U BBIILIETIEPEUNC/IEHHBIE TUIIOTE3bI O MECTE 3[I0POBbsI B CHC-
TeMe IIeHHOCTE MOTYT ObITh IIPYMEHVIMBI J1s1 PYTUX PO eCcCHOHAIbHBIX TPYIIIL, YTO
MBI y>Ke VICCTIEIOBAJIN TP CpaBHEeHMM MeHemKepoB 1 nepfaroros (IlInaraes, 2011).
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3,0POBbE B CUCTEME LLEHHOCTEW MEHE/)KEPOB

AHHOTAUMA: B cTaTbe aHaMM3MPYyeTCA CUCTEMa IIeHHOCTEN COBPEMEHHOTO POCCUIICKOTO MeHeKe-
pa 1 MeCTO 310POBbHA B 3TON CUCTEME. BI)IJIeHeHI)I YeTbIpe 63.30BI)I€, C TOYKM 3pE€HNA MEHEPKEPOB,
LeHHOCTH: «3K0poBbe ((usudeckoe u cuxmIeckoe)», «/IHTepecHast paborar, «/I1060Bb (FyxoBHas
u $pusndecKas 61U30CTh C MOOMMbBIM YeTIOBEKOM)», «CuacTnuBas ceMeliHas X13Hb». I1o Mepe Ha-
XOXIeHNs B Tpodeccut MpOUCXOAUT TPaHCHOPMALNs LIEHHOCTENL: 3[l0POBbe BHIXONUT Ha IepPBbIil
IUIaH, IPOUCXOANT OCO3HAHNE BaKHOCTH 3[JOPOBbs KaK 00Ijede/IoBedecKoll IIeHHOCTIL.
KNIOYEBBIE C/10Ba: 3[[0POBbE, CHCTeMa LIeHHOCTelT, MeHeKePhl, TPOQecCHoHaNTbHOE 3[0POBbe.

HEALTH IN THE VALUE SYSTEM OF MANAGERS

SUMMARY: The article analyzes the system of values of modern Russian Manager and the place
of health in this system. Identified four basic, from the point of view of managers, value: “Health
(physical and mental)”, “Interesting work’, “Love (spiritual and physical intimacy with a loved one)
“Happy family life”. At least find in the profession the transformation of values: health comes to the
fore, there is an awareness of the importance of health as a universal value.

KEYWORDS: health, values, managers, professional health.
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ZDROWIE W SYSTEMIE WARTOSCI MENEDZEROW

STRESZCZENIE: W artykule zostal przeanalizowany system warto$ci wspolczesnego rosyjskiego
menedzera i miejsce zdrowia w tym systemie. Wyr6znione zostaly cztery podstawowe, z punktu wi-
dzenia menedzerdw, wartosci: zdrowie (fizyczne i psychiczne), interesujaca praca, mitoé¢ (duchowa
i fizyczna bliskos¢ z ukochang osobg), szczesliwe zycie. W miare przebywania w zawodzie dochodzi
do transformacji warto$ci: zdrowie wychodzi na pierwszy plan, dokonuje si¢ w §wiadomo$ci zmiana
znaczenia zdrowia jako istotnej wartosci.

SLOWA KLUCZOWE: zdrowie, system warto$ci, menedzerowie, profesjonalne zdrowie.
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PERSPEKTYWA OCENIANIA A SPOSTRZEGANA
ATRAKCYJNOSC TWARZY AUTENTYCZNYCH:
ROZNICE MIEDZYPtLCIOWE

WPROWADZENIE

Szczegblnie waznym wyznacznikiem oceny atrakcyjnosci osoby wydaje si¢ twarz,
ktdra nie tylko jest najbardziej widoczna (w wigkszosci kultur), lecz takze stanowi
podstawowy kanat komunikacji miedzyludzkiej. O ile standardy atrakcyjnosci ciata
sa raczej uniwersalne, a wiec dotyczg szczuplej, umieénionej i wysokiej sylwetki, o tyle
w odniesieniu do twarzy nie sg juz tak jednorodne (Glgbocka, 2009). Okazuje sie, ze
spostrzegana atrakcyjno$¢ wlasnej i cudzej twarzy nie tylko zalezy od obiektywnych wskaz-
nikéw jej urody, tj. mlody wiek, typowos¢, dymorfizm plciowy czy symetria (Sanefuji,
Ohgami i Hashiya, 2007; Langlois, Roggman, 1990; Rhodes, 2006), lecz takze nader wazna
okazuje si¢ perspektywa, z ktorej zostaje formulowana taka ocena.

R. Zajonc (1968) wyjasnia, iz w wyniku wielokrotnego kontaktu z danym obiektem
zmienia si¢ postawa wobec niego na bardziej pozytywna. Mozna wobec tego postawi¢
hipoteze, ze w wyniku czestego ogladania wlasnej twarzy, na przyktad w lustrze, ludzie
oceniajg ja wyzej niz twarze osob obcych. Badania potwierdzaja réwniez, Ze ocena
atrakcyjnosci wlasnej twarzy stabo koreluje z oceng dokonywang przez obserwatorow
(Penton-Voakiin., 2003). Okazuje si¢ ponadto, iz po wielokrotnym obejrzeniu wczesniej
nieznanej twarzy ludzie zaczynajg postrzegac ja jako bardziej atrakcyjng (Rhodes i in.,
2005). Wyraznie dowodzi to, ze ocena atrakcyjnosci twarzy zalezy od tego, czy oceniana
twarz jest znana osobie oceniajacej. Badania ujawniaja bowiem, Ze ocena atrakcyjnosci
twarzy tych samych os6b dokonywana w réznych odstepach czasu jest niespéjna az w53%
przypadkéw (Honekopp, 2006).
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Niezgodnos¢ w ocenach atrakcyjnosci wlasnych twarzy a pozostalych czedci ciata
réwniez moze przemawiaé za stusznosciag oddzialywania efektu czystej ekspozycji.
Okazuje si¢ bowiem, ze o ile znaczna czes¢ badan wskazuje na narastajgce niezadowo-
lenie z wygladu i wagi ciata zaréwno w przypadku kobiet, jak i m¢zczyzn (Garner, 1997;
Glebocka, 2009), o tyle wiekszo$¢ ludzi deklaruje zadowolenie z wygladu wlasnej twarzy
(Frederickiin., 2014). Ponadto te same badania wykazaly, ze wiekszo$¢ kobiet i mezczyzn
deklaruje zadowolenie z wtasnych dloni. Nietrudno zauwazy¢, iz obie te partie ciala, tj.
twarz i dlonie, sa nieustannie wystawione na ekspozycje.

Dowiedziono takze, ze ludzie nie tylko korzystniej oceniajg wlasne twarze, lecz takze,
co nader ciekawe, twarze cyfrowo upodobnione do ich wlasnych postrzegaja jako bardziej
atrakcyjne (Penton-Voak, Perrett i Peirce, 1999). Wskazana powyzej tendencja dotyczy
réwniez dostrzegalnego podobienstwa do twarzy rzeczywistych (DeBruine i in., 2008).
Drugie uzasadnienie takich preferencji odwoluje sie do typowej dla ludzi sktonnosci
poznawczej polegajacej na uznawaniu za bardziej atrakcyjne egzemplarzy znanych im
kategorii (Winkielman i in., 2006). Przywolane wyzej dane prowadza tym samym do
hipotezy, ze ludzie wyzej niz zewngtrzni obserwatorzy oceniaja wlasne twarze.

Odwolujgc si¢ ponadto do klasycznej teorii samoswiadomosci prywatnej i publicznej
Ch. Carvera i M. Scheiera (1981), z powodzeniem mozna przeanalizowac rdznice w spo-
strzeganiu siebie i innych w zaleznosci od rodzaju przedmiotu obserwacji, na ktérym
zostaje skoncentrowana uwaga jednostki. Pierwsza forma samo$wiadomosci - prywatna
— dotyczy osobistych mysli, przekonan oraz uczuc¢ osoby i jest aktywizowana na przyklad
w trakcie obserwowania wlasnego wizerunku w lustrze czy ogladania wtasnej podobizny
na zdjeciu. W takiej sytuacji jednostka koncentruje si¢ na wewnetrznych standardach, co
moze nie tylko sprzyja¢ egocentryzmowi, lecz takze prowadzi¢ do trudnosci w przyjeciu
spolecznych standardow i oczekiwan (Oles, 2011). Wzmozona koncentracja na wlasnej
osobie moze z kolei prowadzi¢ do nieadekwatnych ocen analizowanego aspektu siebie.
Samos$wiadomos¢ publiczna natomiast obejmuje to, jak jednostke odbiera otoczenie,
jakie wywiera wrazenie na innych w sytuacji wzmozonej ekspozycji spolecznej, na
przykltad wystgpienia publicznego. Ukierunkowanie uwagi na aspekty swiadomosci
publicznej oznacza przyjecie gtéwnie standardow zewnetrznych i dostosowanie sie do
oczekiwan spolecznych, ale tez w konsekwencji szczegdlne wyczulenie na sygnaty pty-
nace od innych. Na podstawie omawianej teorii powstaje hipoteza, ze oceniajac wlasna
twarz, ludzie odnosza si¢ do innych standardéw niz wowczas, gdy oceniajg twarze osob
postronnych. Oceniajac aktualny wyglad wlasnej twarzy, ludzie poréwnuja ja z pozada-
nym wyobrazeniem na temat jej mozliwego wygladu, ktore jest zgodne z wewnetrznymi
standardami (Markus, Nurius, 1986). Mozna si¢ natomiast spodziewa¢, ze oceniajac
atrakcyjnos¢ twarzy innych, ludzie wykazuja tendencje do poréwnywania ich oblicza
z twarzami spelniajacymi wygdérowane standardy urody uznawane w spoleczenstwie,
a wigc standardami idealnymi. Nietrudno spostrzec, ze wynik spotecznych poréwnan
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z wzorcami lansowanymi w medialnych przekazach bywa duzo bardziej niekorzystny
niz oceny siebie wynikajace z poréwnan z normami osobistymi.

Na inny mozliwy mechanizm wyjasniajacy asymetri¢ w spostrzezeniach na temat
siebie i pozostatych osob zwraca uwage H. Brycz (2004). Dowodzi bowiem, iz ludzie
przejawiaja tendencje do nietrafnych ocen z perspektywy aktora oraz trafnoéci w ocenach
tych samych zachowan u innych z perspektywy obserwatora. Taka rozbiezno$¢ moze
wynikaé z tendencji do wyjasniania wlasnych zachowan czynnikami zewnetrznymi,
a cudzych - wewnetrznymi (Jones, Nisbett, 1972). Moze to oznaczaé, ze oceniajac wlasng
twarz na fotografii, ludzie poszukuja przyczyn niekorzystnego wygladu w sytuacji, na
przyklad uwazajg, ze to wina zlego $wiatla czy ujecia, natomiast oceniajgc z perspekty-
wy obserwatora, formutlujg bardziej obiektywne opinie. Nalezy w tym miejscu dodac,
ze taka tendencja moze zmieni¢ swoj kierunek w zaleznosci od tego, czy wyjasniane
zachowanie dotyczy sukcesu czy porazki (Dymkowski, 1993). Taki egotyzm atrybucyjny
wyraza sie w sklonnosci ludzi do bardziej pozytywnego myslenia o sobie niz o innych.
Myslac o sobie w sytuacji sukcesu, jednostka bedzie si¢ opierata na wlasnych uczuciach
i myslach, a wyja$niajac porazke — na zaistnialej sytuacji. Oceniajac innych, postapi od-
wrotnie. Sklonno$¢ ta moze si¢ przyczynia¢ do odmiennych ocen atrakcyjnosci twarzy
w zaleznosci od perspektywy, z ktorej bedzie formutowana taka ocena.

Powyzsze przestanki teoretyczne prowadzg do hipotezy, ze ludzie wyzej niz obser-
watorzy oceniajg atrakcyjnos$¢ wlasnej twarzy (perspektywa aktora). Ponadto zwazajac
na nierealistyczne standardy urody i wieksze niezadowolenie z wlasnego wygladu
wsrod kobiet (Glebocka, 2009), postawiono hipoteze, ze badani sg bardziej krytyczni
w ocenach atrakcyjnos$ci kobiet niz mezczyzn. Badanie dodatkowo miato dostarczy¢
informacji dotyczacych swiadomosci istnienia rozbieznoséci ocen atrakcyjnosci wlasnej
i cudzej twarzy (perspektywa Ja odzwierciedlonego).

METODA

Badanie przeprowadzono w schemacie: ANOVA 3 (perspektywa oceniania:
aktor, obserwator, Ja odzwierciedlone) x 2 (pte¢ oceniajgcego: kobieta, mezczy-
zna). Zmienng zalezng stanowila ocena wygladu twarzy mierzona skala Body
Esteem Scale (BES).

Osoby badane
W badaniu uczestniczyly 233 osoby (120 kobiet i 113 mezczyzn) w wieku od 28 do 47 lat

(M = 36,26; SD = 5,43). Byli to ochotnicy pracujacy w réznych zaktadach pracy we
Wroctawiu i pobliskich miastach. Osobami badanymi nie byli studenci.
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Procedura badania

Ochotnicy zostali losowo przydzieleni do trzech grup poréwnawczych, w ktorych
oceniali poszczegolne elementy autentycznych twarzy w zaleznosci od warunku
badania:

Warunek 1 - perspektywa aktora (N = 108): Jak oceniasz poszczegdlne
czesci swojej twarzy?

Warunek 2 - perspektywa obserwatora (N = 60; n = 233): Jak oceniasz
poszczegdlne czesci twarzy osoby przedstawionej na zdjeciu?

Warunek 3 - perspektywa Ja odzwierciedlonego (N =65): Jak poszcze-
golne czesci Twojej twarzy ocenig inne osoby?

Badanie trwalo $rednio od 5 do 10 minut w zaleznosci od tego, do ktdrej z grup
poréwnawczych zostali losowo przydzieleni uczestnicy. Badani z grupy oceniajacej
atrakcyjnos¢ twarzy innych osdb (perspektywa obserwatoréw) wypelniali arkusze
dluzej niz pozostali, poniewaz ich ocenom podlegaly cztery zdjecia: dwa mezczyzn
i dwa kobiet. Zastosowano takg procedure, poniewaz w badaniu kontrolowano zaréwno
plec osoby przedstawionej na zdjeciu, jak i ple¢ osoby oceniajacej. Kazda fotografia
z perspektywy obserwatora zostata tym samym oceniona dwukrotnie: przez mezczy-
zne i przez kobiete. W efekcie liczba obserwacji w tej grupie badanych (n = 233) jest
czterokrotnie wieksza niz liczba uczestnikdéw (N = 60).

Pomiaru atrakcyjnosci twarzy dokonano za pomocg skali BES Franzoi i Shields
(1984) w polskiej adaptacji M. Kossakowskiej (1999). Wskaznik oceny wygladu okre-
$lono na podstawie $redniej oceny o§miu pozycji dotyczacych twarzy, ktore wyselek-
cjonowano ze skali BES, czyli: nosa, ust, uszu, podbrddka, oczu, policzkow, wlosow,
»twarzy jako caloéci” Badani zaznaczali odpowiedzi na pigciostopniowej skali (od 1
- »oceniam zdecydowanie negatywnie” do 5 — ,oceniam zdecydowanie pozytywnie”).
Im wyzszy wynik, tym korzystniejsza ocena twarzy.

Wyniki

Rzetelno$¢ pozycji skali BES poddanych analizie w badaniu byla zadowalajaca -
aCronbacha wynosita 0,82. Wyniki wykazaly istotny statystycznie efekt gtéwny
zmiennej perspektywa oceniania F(2, 400) = 64,23; p < 0,001; eta® = 0,24.
Oceny wlasnej twarzy (perspektywa aktora) okazaly sie bardziej korzystne (M = 31,04;
SD = 4,74) w poréwnaniu z ocenami z perspektyw: obserwatora (M = 24,81; SD = 4,92)
iJa odzwierciedlonego (M = 26,97; SD = 4,53). Oznacza to, po pierwsze, ze badani oce-
niali wyglad swojej twarzy wyzej, niz oceniali go obserwatorzy. Po drugie, rzeczywista
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ocena atrakcyjnosci wlasnej twarzy byla wyzsza niz ocena oczekiwana (perspektywa
Ja odzwierciedlonego).

Uzyskano rowniez efekt interakcji perspektywy oceniania i plci oceniajgcego
F(2,400) = 5,4; p < 0,01; eta* = 0,03. Test post hoc (NIR Fishera) poréwnujacy oceny
atrakcyjnosci twarzy we wszystkich grupach badanych wykazal, ze mezczyzni znacznie
nizej niz kobiety oceniali atrakcyjno$¢ twarzy innych oséb. Ponadto kobiety i mezczyzni
oceniali korzystniej swojg twarz (perspektywa aktora) niz pozostate grupy (perspekty-
wy: obserwatora i Ja odzwierciedlonego). Ocena kobiet z perspektywy obserwatoréw nie
réznila si¢ istotnie statystycznie od perspektywy Ja odzwierciedlonego. Kobiety ocenialy
atrakcyjnos¢ wizerunkéw innych ludzi podobnie do przewidywan na temat tego, jak
inni mogg oceni¢ ich twarze. Mezczyzni natomiast z perspektywy obserwatorow nizej
oceniali atrakcyjnos¢ innych oséb, niz wynikato to z ich przewidywan (perspektywa
Ja odzwierciedlonego). Srednie wyniki przedstawia tab. 1.

Tab. 1. Srednie wskazniki oceny wlasnego wygladu (BES) w zaleznosci od perspektywy oceniania
i plci oceniajacego (N = 233, n = 406) — im wyzszy wynik, tym korzystniejsza ocena twarzy

. Perspektywa oceniania
Plec perspektywa aktora perspektywa obserwatora | perspektywa Ja odzwierciedlonego
Kobiety 30,8, 26,23, 27,
Mezczyzni 31,29, 23,42 26,93,

,oznacza p < 0,001; oznacza p < 0,001; oznacza p < 0,001; joznacza p < 0,001; oznacza p < 0,001; oznacza
p < 0,001

Ponadto zostata przeprowadzona ANOVA 2 (pte¢ osoby ocenianej: kobieta,
mezczyzna) X 2 (pleé oceniajgcego: kobieta, mezczyzna) w grupie obserwatoréw.
Analiza nie ujawnila istotnego efektu gléwnego i efektu interakcyjnego. Oznacza to,
ze ocena atrakcyjnosci autentycznej twarzy formulowana przez obserwatoréw nie jest
zalezna od tego, czy oceniane jest zdjecie kobiety (M = 24,85; SD = 5,06) czy mezczyzny
(M = 24,77; SD = 4,81). Uzyskano jedynie efekt gtéwny plci oceniajacego, ktory zostat
przedstawiony we wczesniejszych analizach.

Dalsze dociekania, przy uzyciu jednoczynnikowej analizy wariancji, wykazaty r6z-
nice w czastkowych ocenach twarzy, zalezneod perspektywy oceniania,tj. nosa
F(2,405) = 10,14; p < 0,0001; eta* = 0,05, ust F(2,405) = 36,55; p < 0,0001; eta*> = 0,15,
uszu F(2,405) = 31,25; p < 0,0001; eta*> = 0,13, podbrodka F(2, 405) = 7,87; p < 0,0001;
eta® = 0,04, oczu F(2,405) = 45,31; p < 0,0001; eta = 0,18, wloséw F(2,405) = 23,73; p <
0,0001; eta? = 0,11, policzkéw F(2,405) = 25,04; p < 0,0001; eta> = o,11. Test post hoc
(NIR Fishera) poréwnujacy oceny atrakcyjnosci poszczegdlnych czesci twarzy we
wszystkich grupach badanych pokazal, ze oceny ust, uszu, oczu i wloséw byly formu-
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Tab. 2. Srednie wskazniki atrakcyjnosci poszczegdlnych czeéci twarzy (BES) w zaleznosci od per-
spektywy oceniania (N = 233, n = 406) - im wyzszy wynik, tym korzystniejsza ocena

Ocena atrakcyjnosci poszczegolnych czesci
Wyszczegllnienie twarzy

M SD

perspektywa aktora 3,39, 1,04

Nos perspektywa obserwatora 2,86, 1,01
perspektywa Ja odzwierciedlonego 3,09 0,98

perspektywa aktora 4,06, 0,94

Usta perspektywa obserwatora 3,12, 0,95
perspektywa Ja odzwierciedlonego 3,63 0,97

perspektywa aktora 4,06, 0,94

Uszy perspektywa obserwatora 3,22, 0,90
perspektywa Ja odzwierciedlonego 3,63, 0,99

perspektywa aktora 3,56, ; 1,09

Podbrodek | perspektywa obserwatora 3,11, 0,99
perspektywa Ja odzwierciedlonego 3,09, 1,06

perspektywa aktora 433, 0,77

Oczy perspektywa obserwatora 3,27, 1,05
perspektywa Ja odzwierciedlonego 3,77, 0,91

perspektywa aktora 3,83, 1,00

Wrtosy perspektywa obserwatora 2,94, 1,14
perspektywa Ja odzwierciedlonego 3,15, 1,18

perspektywa aktora 3,95, 0,86

Policzki perspektywa obserwatora 3,23, 0,93
perspektywa Ja odzwierciedlonego 3,29, 0,84

,oznaczap < 0,0001; yoznaczap < 0,0001; .oznaczap < 0,01; ,o0znaczap < 0,01; .oznaczap < 0,0001; [oznacza
p<0,01; ,oznaczap <0,01; Loznaczap < 0,01; ,oznaczap < O,OS;Joznacza p<0,0001; Loznaczap < 0,01; ,0znacza
p <0,01;  oznaczap < 0,0001; oznaczap <0,0001; oznaczap <0,0001; oznaczap <0,0001

fowane wedlug trendu: perspektywa Ja odzwierciedlonego — mniej korzystna ocena
niz perspektywa aktora, ale bardziej korzystna niz perspektywa obserwatora. Ponadto
osoby badane ocenialy wlasny nos wyzej niz badani z perspektyw obserwatora i Ja od-
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zwierciedlonego, ktérych oceny nie réznily sie istotnie statystycznie miedzy sobg. Nie
odnotowano réwniez rozbieznosci w ocenach podbrddka z perspektyw obserwatora
i Ja odzwierciedlonego, ktore byly jednak nizsze niz wlasne oceny tej czesci twarzy.
Srednie wyniki przedstawia tab. 2.

Analizy korelacyjne ocen usrednionych dla twarzy jako calosci z ocenami poszcze-
golnych czesci twarzy ujawnily pozytywna korelacje wskazanych zmiennych. Oznacza to,
ze im wyzszy ogolny wskaznik zadowolenia z twarzy, tym wyzsze oceny poszczegdlnych
jej cze$ci. Najwyzsza istotna statystycznie korelacja byta réwna 0,8 (p < 0,01) dla oceny
»twarzy jako catosci”. Oznacza to, ze ogolny wskaznik oceny atrakcyjnosci twarzy, ustalony
na podstawie usrednionych ocen poszczegolnych jej czesci, byt silnie zwigzany z oceng
twarzy jako cato$ci. Usredniona ocena atrakcyjnosci twarzy najsilniej korelowata z oce-
nami: policzkéw (r = 0,73; p < 0,01), oczu (r = 0,72; p < 0,01) i ust (r = 0,72; p < 0,01).
Jednoczesnie odnotowano umiarkowane korelacje migdzy oceng twarzy jako calosci
oraz nosem (r = 0,45; p < 0,01), wlosami (r = 0,44; p < 0,01), podbrédkiem (r = 0,43;
p < 0,01) i uszami (r = 0,42; p < 0,01).

DYSKUSJA

Przedmiotem analizy byl problem dotyczacy tego, jakie roznice w postrzeganiu atrak-
cyjnosci twarzy rzeczywistych wynikajg z perspektywy oceniania oraz plci osoby
ocenianej.

W badaniu kobiety i mezczyzni dokonywali trzech rodzajéw ocen atrakcyjnosci
twarzy: wlasnych (perspektywa aktora), oséb postronnych (perspektywa obserwato-
ra) oraz oczekiwanych ocen ze strony innych (perspektywa Ja odzwierciedlonego).
Otrzymano bardzo spdjne wyniki. Zgodnie z hipotezami zaréwno kobiety, jak i mez-
czyzni podobali si¢ samym sobie bardziej niz innym ludziom, co jest zgodne zaréwno
z efektem czystej ekspozycji (Zajonc, 1968), jak i zatozeniami teorii samoswiadomo$ci
prywatnej i publicznej (Carver, Scheier, 1981). Zostaly zaktywizowane inne standardy,
w zalezno$ci od przedmiotu obserwacji — w sytuacji samooceny badani odnosili si¢ do
standardéw wewnetrznych, natomiast oceniajac innych — do standardéw zewnetrznych,
bardziej wygoérowanych. Uzyskane w badaniu efekty mozna tez ttumaczy¢ tendencja
ludzi do traktowania jako atrakcyjne obiektow zgodnych ze schematami poznawczymi
(Winkielman i in., 2006) oraz tym, Ze osoby badane, oceniajac siebie, mogly dokony-
wa¢é poréwnan spolecznych ,w dot’, natomiast oceniajac innych mogty postuzy¢ sie
poréwnaniami ,,w gore” (Wills, 1981). Mozna tez wnioskowac, ze ludzie majg jedynie
cze$ciowy $wiadomos¢ tego, Ze mysla o sobie lepiej, niz wynika to z obiektywnych
ocen, poniewaz oczekiwane oceny zwrotne ze strony innych byty nizsze niz samooceny
twarzy, ale nie tak niskie, jak rzeczywiste oceny innych osob. Oznacza to, ze podmiot
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ocenia innych nizej niz siebie samego, oczekujac jednoczesnie, ze taka tendencja nie
bedzie wystepowaé wzgledem niego w takim samym natezeniu (Brycz, 2004). Nalezy
réwniez odnotowac roznice miedzy kobietami a mezczyznami zalezne od perspektywy
oceniania. O ile oczekiwania wobec oceny atrakcyjnosci wlasnej twarzy byty zgodne
z opinig dokonywang przez osoby postronne w przypadku kobiet, o tyle ocena twarzy
innych oséb dokonywana przez mezczyzn byla bardziej krytyczna niz oczekiwania.
Mozna zatem stwierdzié, ze zaroéwno kobiety, jak i mezczyzni stusznie przewiduja,
jak ocenig atrakcyjno$¢ ich twarzy kobiety, jednak nie zdajg sobie sprawy z tego, jak
surowe oceny formuluja w tej kwestii mezczyzni. Niemniej wnioski dotyczace kobiet
s3 pewniejsze, poniewaz wariancja wewnatrzgrupowa ocen u mezczyzn jest wigksza
niz u kobiet.

Badanie to nie potwierdzito natomiast hipotezy dotyczacej rozbieznych ocen atrak-
cyjnosci twarzy w zalezno$ci od plci osoby ocenianej. Mimo Ze inne badania wskazuja
na tendencje mezczyzn do formutowania bardziej surowej oceny atrakcyjnosci twarzy
kobiet (Feingold, 1990), to otrzymane w tym badaniu wyniki okazaly si¢ niezalezne
od plci osoby oceniane;j.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, Ze oceny wlasnej twarzy oraz pozostale oceny sg raczej
wysokie w skali bezwzglednej (okoto 30 punktéw na 40 mozliwych). Oznacza to wysoki
poziom zadowolenia z wygladu wlasnej twarzy, ktory, chociaz jest zgodny z wynikami
wezedniejszych badan (Frederick i in., 2014), pozostaje w opozycji do wielokrotnie
stwierdzanego ogélnego niezadowolenia z wlasnego wygladu (Garner, 1997; Glebocka,
2009). Wskazane niejasnosci niewatpliwie wymagaja wnikliwej analizy po wykonaniu
dalszych badan.

Przedstawione wyniki badan z pewnoscia nie pozostaja wolne od ograniczen
i watpliwo$ci. Wymagaja zatem replikacji z uwzglednieniem odmiennych metod ma-
nipulacji eksperymentalnej i pomiaru zmiennych zaleznych. Przede wszystkim nalezy
zwrdci¢ uwage na to, ze w badaniu nie kontrolowano wszystkich czynnikéw, ktore
moglyby mie¢ istotny wplyw na oceny atrakcyjnosci twarzy innych oséb. Po pierwsze,
na oceng atrakcyjnos¢ twarzy mogta wplynaé rowniez rzeczywista atrakcyjnos¢ oso-
by oceniajacej, gdyz im bardziej atrakcyjna jest dana osoba, tym bardziej krytycznej
oceny dokonuje (Adams, Crossman, 1978). Drugi czynnik méglby dotyczy¢ nastroju
badanych w momencie przeprowadzania eksperymentu, poniewaz moze on wplywaé
na zmiennos¢ ocen atrakcyjnosci twarzy (Cunningham i in., 1995). Kolejny pominie-
ty czynnik dotyczy sytuacji partnerskiej badanych, gdyz osoby bedace w momencie
badania w bliskiej relacji partnerskiej oceniaja mniej korzystnie przedstawicieli pici
przeciwnej w poréwnaniu z osobami samotnymi (Simpson, Gangestad, Lerma, 1990).
Powyzsze rozwazania sklaniajg do konkluzji, ze w kolejnych projektach badawczych
nalezaloby podda¢ kontroli rowniez wymienione zmienne, gdyz brak takich informacji
moze znieksztalca¢ uzyskane w badaniach wyniki.
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PERSPEKTYWA OCENIANIA A SPOSTRZEGANA ATRAKCYJNOSC
TWARZY AUTENTYCZNYCH: ROZNICE MIEDZYPLCIOWE

STRESZCZENIE: Artykul dotyczy réznic w postrzeganiu atrakcyjno$ci twarzy autentycznych, zaleznych
od perspektywy oceniania oraz plci zaréwno osoby przedstawionej na zdjgciu, jak i plci oceniajacego.
W prezentowanym badaniu osoby badane (N = 233) dokonywaly oceny atrakcyjnosci poszczegdlnych
cze$ci autentycznych twarzy z trzech perspektyw: oceny siebie samych (perspektywa aktora), oceny ze
strony innych oséb (perspektywa obserwatora) oraz oczekiwanej oceny przez innych (perspektywa Ja
odzwierciedlonego). Wyniki ujawnily, Ze osoby badane oceniaja wlasne twarze korzystniej niz obser-
watorzy, a rzeczywista ocena wlasnej twarzy jest bardziej korzystna od oczekiwanej (Ja odzwiercie-
dlone). Najbardziej krytyczni w ocenach byli me¢zczyzni, szczegdlnie wéwczas, gdy oceniali innych.
SLOWA KLUCZOWE: atrakcyjnos¢ twarzy, preferencje estetyczne, roznice migdzyplciowe.

THE PERSPECTIVE OF JUDGEMENTS AND THE PERCEPTION
OF FACIAL ATTRACTIVNESS NATURAL: GENDER DIFFERENCES

SUMMARY: The article concerns the differences in the perception of facial attractiveness natural and
modification depending on the perspective of judgements and gender. In the experiment (N = 233),
a natural facial photo was rated three times. The first was self-rating by the participant. The second
was by an observer. The third was the looking glass self. The results showed that participants rated
themselves better than observers. But the perspective of the looking glass self was better than the
observer’s perspective, but worse than the perspective of self.

KEYWORDS: faces, attractiveness judgment, gender.
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NEUROOBRAZOWANIE.
PRZEGLAD KRYTYKI FMRI

WSTEP

Poczawszy od lat osiemdziesigtych XX wieku, psychologowie zaczeli wykorzystywac
fMRI do testowania hipotez o procesach poznawczych i ich neuronalnych korelatach
(Farah, 2014). W krétkim czasie metody neuroobrazowania staly sie podstawowym
narzedziem badania ludzkiego umystu. Tak szybki ich rozwdj oraz zaskakujace wyniki
zrodzily jednak sceptycyzm i fale krytyki, ktora towarzyszyta zjawisku neuroobrazowa-
nia niemal od samego poczatku (Bickle, Hardcastle, 2012). Problemy poruszane przez
krytykéw neuroobrazowania rozciagaja si¢ od kwestii interpretacji wynikow (Klein,
2010a), przez zagadnienia zwigzane z zalozeniami teoretycznymi metody (Koechlin,
Summerfield, 2007), az po mozliwosci zastosowania wynikéw neuroobrazowania
w naukach szczegdtowych (Uttal, 2001) i w filozofii (Bickle, Hardcastle, 2012).
Celem niniejszego artykulu jest przeglad krytyki neuroobrazowania.

JAK DZIALA FMRI?
Funkcjonalny rezonans magnetyczny (fMRI) jest najpopularniejszym narzedziem

wykorzystywanym w neuroobrazowaniu, dlatego ogranicze si¢ do omoéwienia zasad
jego dzialania.
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Technika rezonansu magnetycznego opiera si¢ na zjawisku o tej samej nazwie.
Oddziatywanie pomiedzy polami magnetycznymi czastek organizmu a generowanym
sztucznie polem magnetycznym pozwala na wytworzenie obrazu tkanki (Buxton,
2002).

Wielos¢ pdl elektromagnetycznych, wytwarzanych przez réznorodne elementy
organizmu, pozwala na obrazowanie wielu zjawisk. Jednym z nich jest zwigzana z ak-
tywnos$cia neuronalng zmienno$¢ krazenia krwi, ktoérg wykorzystuje funkcjonalny
rezonans magnetyczny (fMRI). Krew zaopatrujaca naczynia krwionosne neuronéw
w tlen, po ich aktywacji, wysyca sie odtlenowana hemoglobing, wykazujaca wtasci-
wosci paramagnetyczne, wplywajace na zmienno$¢ pola magnetycznego odbieranego
przez MRI. Zmiany te w literaturze nazywane sg blood oxygen level dependent - BOLD
(Savoy, 2001).

Funkcjonalny rezonans magnetyczny $ledzi zatem zmiany parametru BOLD
w tkankach, ktdére nastepuja po aktywacji neuronéw w danym obszarze. Dostarcza
to po$redniego obrazu aktywnosci neuronalnej. Wyniki fMRI nie s jednak prostym
przedstawieniem parametru BOLD, ktéry sam w sobie jest trudny do zinterpretowania,
czesto znika w szumie innych sygnaléow oraz przechodzi gwaltowne zmiany w krétkim
czasie (Klein, 2010a). Wyniki fMRI sg mapami statystycznymi obszarow, w ktorych
zaistniala istotna statystycznie réznica w parametrze BOLD podczas wykonywania
zadania testowego (Klein, 2010a).

W celu wytworzenia takiej mapy parametr BOLD w kazdym pikselu obrazu (moze
by¢ ich nawet do pigédziesieciu tysigcy) jest poddawany testowi istotnosci statystycznej
dla hipotezy zerowej w warunkach testowych i pozatestowych. Proces ten przebiega
w dwoch krokach. Pierwszy z nich polega na obliczeniu prawdopodobienstwa zaob-
serwowania danego stanu danych przy zalozeniu, Ze hipoteza zerowa jest prawdziwa.
Hipoteza zerowa zaklada natomiast, ze zadanie testowe nie mialo zadnego wptywu
na otrzymane wyniki, a wiec, Ze nie zaszta Zadna zmiana aktywacji neuronalnej w da-
nym obszarze podczas wykonywania zadania testowego. Warto$¢ powyzszego testu,
reprezentujgcego wystapienie zmian w zaleznosci od hipotezy zerowej, nazywana jest
warto$cig p. Drugi krok zaklada natomiast poréwnanie wartosci p otrzymanej w kroku
pierwszym z ustalong wcze$niej wartoscig, dla ktorej wyniki uznaje si¢ za statystycz-
nie istotne. Zwyczajowo przyjmuje si¢, ze dane istotne statystycznie to te, dla ktorych
p < 0,05. Wyniki statystycznie istotne to takie wyniki, ktérych zaobserwowanie bytoby
nieprawdopodobne, gdyby zadanie wykonywane przez badanego na nie nie wplywato.
Nieprawdopodobne oznacza w tym przypadku, ze mogliby$my je losowo zaobserwo-
wac pie¢ razy podczas stu obserwacji. Gdyby$my ustalili prog istotnosci statystycznej
p = 0,001, wowczas prawdopodobnie zaobserwowalibysmy je losowo raz na tysiac
obserwacji. Wyniki dla poszczegdlnych pikseli nanoszone s3 na anatomiczng mape
mozgu i oznaczane kolorami (Klein, 2010a).
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Mapy statystyczne wytworzone podczas przedstawionej powyzej analizy pokazuja
piksele, dla ktérych wartos¢ p byta rowna lub nizsza od przyjetego progu istotnosci.
Kolory uzywane podczas tworzenia takiej mapy zwykle odzwierciedlajg nasilenie war-
tosci parametru p danego piksela: im nizsza warto$¢ p, tym jaskrawsze kolory. Wyniki
fMRI sg wiec wynikami tysiecy analiz statystycznych, ukazujacych obszary tkanki, dla
ktérych mozna odrzuci¢ hipoteze zerowa o braku wpltywu wykonywanego podczas
badania zadania na zmiany parametru BOLD.

PROBLEM POROWNAN WIELOKROTNYCH

Funkcjonalny rezonans magnetyczny, jak kazda metoda statystyczna, daje wyniki
posrednie. Analiza statystyczna sygnatu BOLD jest wynikiem badania, jednak nie jest
bezposrednia obserwacjg aktywnosci neuronalnej, o ktorg ostatecznie chodzi w eks-
perymencie. WyniKki tej analizy przez niektérych nazywane sg ,,fabrykacjg”.

C.M. Bennett i wspdtpracownicy (2011) przeprowadzili badanie majace wskazaé
na mozliwo$¢ blednej interpretacji danych statystycznych. Martwemu tososiowi zle-
cili zadanie angazujgce procesy poznawcze, a aktywnos$¢ jego méozgu monitorowali za
pomoca fMRI. Lososiowi przedstawiono seri¢ pietnastu zdje¢, przedstawiajacych czto-
wiekowate z gatunku homo sapiens w sytuacjach spotecznych, indukujacych ekspresje
emocjonalng. Zadanie polegato na okresleniu, jakich emocji doswiadczajg ludzie na
zdjeciach. Bodzce prezentowano przez dziesi¢¢ sekund, a przerwa pomiedzy kolejnymi
zdjeciami wynosita dwanascie sekund. Badanie trwato pie¢ i pét minuty.

W wyniku skanowania fMRI wykryto piksele, ktére wykazywaly statystycznie istot-
ng réznice aktywnosci w poréwnaniu z innymi obszarami mézgu martwego tososia.
Piksele te skupialy si¢ na obszarze 81 mm?. Analiza statystyczna wykazala, ze dane byly
istotne statystycznie (p < 0,001).

Powyzsze badanie, cho¢ absurdalne, mialo za zadanie ukaza¢ problem btedu po-
réwnan wielokrotnych. Jest to zjawisko typowe dla metod statystycznych (Farah, 2014).
Zaklada sig, ze aktywny statystycznie mozg martwego tososia to efekt zmiennosci
losowej, zwigzanej z przeprowadzaniem wielu testow statystycznych. Omoéwie mecha-
nizm tego zjawiska, sposoby korekeji i zwigzane z nimi kontrowersje z perspektywy
funkcjonalnego rezonansu magnetycznego.

Analiza statystyczna pojedynczego badania fMRI zaktada przeprowadzenie testow
statystycznych na okoto pieédziesieciu tysigcach pikseli. Piksele to wydzielone obszary
mozgu, o wymiarach okofo 3 x 3 x 3 milimetra, dla ktérych mierzy sie sygnat BOLD
(Savoy, 2001). Kazdy z pikseli jest przedmiotem testu poréwnujacego warto$¢ parametru
BOLD piksela w ramach réznych warunkéw eksperymentalnych. Wyniki testu porow-
nuje sie z arbitralnie wyznaczonym poziomem istotnosci statystycznej (zazwyczaj 0,05),
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jesli wynik testu dla piksela jest mniejszy niz prog istotnosci statystycznej, przyjmuje
sie, ze rdznice prawdopodobnie nie sa efektem przypadku, ale wynikaja z warunkow
eksperymentalnych. Natomiast jesli sa wyzsze, to prawdopodobne jest, Ze zmiennos¢
parametru BOLD nie ma zwiazku z zadaniem eksperymentalnym. Prog istotnosci jest
wigc sztucznym warunkiem, ktory prawdopodobnie pozwala odréznic réznice realne
od nierealnych (Farah, 2014).

Przy progu istotnosci 0,05 mamy wiec do czynienia z prawdopodobienistwem, ze
jedna na dwadzie$cia zaobserwowanych réznic jest wynikiem zmiennosci losowe;j.
Przy progu istotnosci 0,001, jedna na tysiagc obserwacji prawdopodobnie jest wyni-
kiem przypadku. Im nizszy prog istotnosci, tym bardziej prawdopodobne, Ze zmiany
sg specyficzne dla wykonywanego zadania.

Jesli testujemy piecdziesiat tysiecy pikseli oddzielnie, to z powyzszego wynika,
ze juz na poczatku zakladamy prawdopodobne zaobserwowanie dwdch i pét tysigca
istotnych statystycznie pikseli, ktore tak naprawde nie sg istotne statystycznie (tzw. blad
pierwszego rodzaju). Przy progu 0,001 jest to odpowiednio pieédziesiat takich pikseli.
Rozwigzaniem problemu byloby ustalenie progu istotnosci tak niskiego, by prawdopo-
dobienstwo réznic losowych ograniczy¢ do jednej na milion, jednak czuto$¢ fMRI nie
poradzilaby sobie z takimi wymaganiami i prawdopodobnie nie obserwowalibysmy
wowczas zadnych rdéznic.

Istniejg statystyczne metody rozwigzania tego problemu. Jedna z nich jest stawia-
nie hipotez a priori. W przypadku fMRI polega ona na wyznaczeniu interesujacych
badaczy obszaréw mozgu przed eksperymentem, tak by zmniejszy¢ liczbe badanych
pikseli i tym samym prawdopodobienstwo bledu poréwnan wielokrotnych. Rzecz
jasna takie dzialanie nie pozwala obserwowa¢ zmian w calej tkance moézgowej, a tym
samym moze prowadzi¢ do fabrykacji wynikéw — nawet jezeli nieSwiadomej, to i tak
niebezpiecznej, bo mylacej (Benjamini, 2010).

Badanie mézgu z zalozeniem, ze teoria modularna mézgu jest prawdziwa, budzi
kontrowersje. Przy wyznaczaniu a priori obszardéw, w ktorych spodziewana jest aktyw-
no$¢, wyniki zawsze bedg wskazywac na istnienie specyficznego obszaru (modutu)
bioracego udzial w wykonywanym zadaniu, a tym samym potwierdza¢ hipoteze mo-
dularng. Rezygnacja z obserwacji mozgu jako calosci moze stac si¢ przyczyng blednych
interpretacji wynikéw fMRI. Jest to podejscie implikowane przez metode, a co za tym
idzie, moze dostarcza¢ tendencyjnych wynikow (Hardcastle, Stewart, 2002).

Istnieja takze testy statystyczne, pozwalajace zwiekszy¢ prawdopodobienstwo
realno$ci wynikow. Zasada poprawki Bonferroniego czy techniki samowsporne (bo-
otstrap) pozwalaja ograniczy¢ blad poprzez podnoszenie kryteriéw uznawania danego
piksela za istotny statystycznie, jednak s3 one zwigzane z mozliwoscig popelnienia
innego rodzaju bledu (zostanie temu poswiecona nastepna sekcja niniejszej pracy).
Najpewniejsza metodg przeciwdziataniu problemowi btedu préb wielokrotnych wcigz
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pozostaje ograniczenie liczby wykonywanych poréwnan do minimum (Benjamini,
2010), co implikuje stosowanie hipotez a priori w badaniach.

ZAWYZONE KORELACJE

Wiedza o koniecznos$ci korekty wynikéw ze wzgledu na blad préby wielokrotnej nie
chroni ich przed kolejnymi nadinterpretacjami. Problem poréwnan wielokrotnych ma
implikacje dla wyznaczania sity réznic pomiedzy pikselami. W 2005 r. jeden z badaczy
doszed! do wniosku, ze za pomocg parametru BOLD mozna wyjasni¢ znaczng czesé
wariancji szybkosci chodzenia - korelacja byla zdumiewajaco wysoka (Vul, Pashler,
2012). Sklonilo to E. Vula do przyjrzenia si¢ temu zagadnieniu. Pierwszy artykul na ten
temat opublikowal pod znamiennym tytutem: Voodo correlations in social neuroscience.
Wysokie korelacje pomigdzy wynikami fMRI a zachowaniem, jak si¢ okazalo, byly
czesto raportowane w literaturze.

Problem polega na tym, ze prog istotnosci statystycznej, ktory stuzy do odsiewania
pikseli, branych pod uwage w analizie, implikuje istnienie korelacji. Korelacja mierzona
dla kazdego piksela sklada si¢ z sygnatu i szumu. Czasem szum obniza wartos¢ korelacji,
czasem jg podwyzsza. Piksele, ktdre przebily si¢ przez prdg istotnoséci statystycznej,
zawieraja wigc w sobie nadreprezentacje pikseli, w ktorych szum podwyzszyt kore-
lacje. Dlatego korelacja wyliczana na podstawie pikseli istotnych statystycznie bedzie
podwyzszata realng korelacje o warto$¢ szumu. Poniewaz wartosci szumu nie mozna
wyznaczy¢ bez znajomo$ci realnej korelacji, zalezno$ci pomiedzy aktywno$cig pikseli
a zachowaniem nie da sie zinterpretowa¢ (Vul, Pashler, 2012).

Korekta dla btedu proby wielokrotnej nie przeciwdziala przecenianiu wartosci
korelacji. Wrecz przeciwnie - jeszcze je wzmaga. Korekta ta bowiem polega na uszczel-
nieniu kryterium przesiewowego (progu istotnosci statystycznej), co ma przeciwdziataé
uznaniu istnienia sygnalu tam, gdzie go nie ma. Innymi stowy, zabieg ten odcina piksele
o slabym sygnale, pozostawiajac te o silnym sygnale na miejscach.

Korekta takiego bfedu polega na statystycznej metodzie walidacji krzyzowej. Nalezy
podzieli¢ probe statystyczng na dwa podzbiory. Za pomocg pierwszego wyznacza si¢
piksele z sygnatem istotnym statystycznie, za pomocg drugiego wyznacza sie korelacje
dla pikseli wyizolowanych z pierwszej proby. Pozwala to oming¢ problem nadmierne;j
kumulacji szumu, ktéry zawyza korelacje. Ponad potowa opublikowanych badan nie
brata tego btedu pod uwage (Vul, Pashler, 2012), przedstawiajac zawyzone korelacje.
Prezentowanie szokujacych wynikéw, ktére sa niczym wiecej jak tylko artefaktami,
moze sta¢ za niezwykla popularno$cia metody (Hardcastle, Stewart, 2002).

Przeprowadzenie analizy walidacji krzyzowej pozwala na obnizenie zawyzonej
korelacji. Nie likwiduje jednak problemu niemoznosci interpretacji surowego sygnatu
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BOLD. Nie wyklucza takze mozliwosci, Ze ze wzgledu na staby i zmienny w czasie sy-
gnal BOLD, nawet wyznaczone w ten sposob piksele istotne statystycznie, odpowiadaja
realnym zmianom BOLD.

PARAMETR BOLD

Zalozenie o korelacji pomig¢dzy zmianami poziomu tlenu we krwi a aktywno$cig neuro-
nalna jest jednym z podstawowych zalozen fMRI. Przekazuje ono po$rednie informacje
o aktywacji neuronalnej o tyle, o ile zalozenie o ich korelacji jest prawdziwe. Dlatego
wyniki rezonansu magnetycznego bezposrednio charakteryzujg raczej krazenie niz
aktywno$¢ neuronalng (Aguirre, 1998).

Skanowanie metoda fMRI ma ograniczenia natury fizycznej. Na przyktad rozdziel-
czo$¢ przestrzenna urzadzenia to okoto o,1 milimetra, a pojedynczy skan pozwala
uchwyci¢ okoto pieciu sekund zmian parametru BOLD. Brak precyzji nie pozwala na
obserwacje pojedynczej komorki i jej pofaczen z wigkszymi obszarami aktywnosci.
W tym kontekscie zalozenie odpowiednio$ci zmian hemodynamicznych (zwigzanych
z udzialem hemoglobiny w procesie metabolicznym komodrek nerwowych) i procesu
psychicznego staje si¢ kontrowersyjne. Mozna zaobserwowa¢ zmiany parametru
BOLD w relatywnie duzych obszarach tkanki mézgowej (warto$ci rzedu milimetréw),
a takze w relatywnie duzym czasie (wartosci rzedu sekund), co sprawia, ze uzyskane
dane prawdopodobnie nie odpowiadajg ani przestrzennemu przebiegowi procesu
psychicznego zwigzanego z zadaniem, ani jego wymiarowi temporalnemu. Mozna za-
Yozy¢ istnienie procesdéw znacznie szybszych, a takze obejmujacych znacznie mniejsze
obszary (Hardcastle, Stewart, 2002).

Psycholog W. Uttal (2001) ujal ten zarzut w nastepujacy sposéb: ,,fMRI jest odlegte
od procesu psychicznego, tak samo, jak skorna reakcja galwaniczna albo puls”. Zalozenie
o korelacji pomiedzy procesem hemodynamicznym a procesem psychicznym pozwolito
zastosowa¢ nieinwazyjne metody badania ukladu nerwowego, jednoczesnie budzac
kontrowersje co do przedmiotu takiego badania. Aktualna wiedza na temat zaleznosci
pomiedzy przeplywem krwi a aktywnos$cig neuronalng nie pozwala stwierdzi¢, w jaki
sposob wyniki fMRI koresponduja z dzialaniem tkanki nerwowej (Logothetis, 2008),
co jest wystarczajacym powodem, zeby wnioski wyciggane z badan neuroobrazowych
traktowac ostroznie.

Problem ten rozwazany bywa takze w kontekscie wielozadaniowosci pojedynczej
komorki. Jesli komérka moze wykona¢ kilka zadan jednoczes$nie, co niekoniecznie
musi by¢ zwigzane ze zwiekszonym metabolizmem, wowczas parametr BOLD moze
sta¢ sie przyczyna bledu interpretacyjnego danych, polegajacego na lokalizowaniu
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os$rodkow aktywnosci, kiedy mowa powinna by¢ o symultanicznym dziataniu calego
ukltadu nerwowego (Bickle, Hardcastle, 2012).

Jednym ze wskaznikow, o ktérych sadzi sie, ze pelni znaczng role w procesie ak-
tywnosci neuronalnej, jest zmiana iloéci protein w blonie komérki nerwowej, ktéra
prowadzi¢ moze do fundamentalnej zmiany dziatania komérki i typu przetwarzanej
przez nig informacji (Aguirre, 1998). fMRI nie jest w stanie wzia¢ pod uwage tych
zmian. Ze wzgledu na prawdopodobng nieadekwatno$¢ sygnatu BOLD twierdzi si¢
takze (Klein, 2010a), Ze same neuroobrazy nie moga by¢ interpretowane jako obrazy
realnych zmian aktywnosci ukladu nerwowego i nie stanowiag dowodu takiej aktyw-
nosci. Dlatego wyniki fMRI nie tylko nie sg jednoznaczne, lecz sama ich interpretacja
rodzi wiele kwestii spornych.

PROBLEM INTERPRETACJI DANYCH

V.G. Hardcastle i M. Stewart w swoim artykule (2002) opisujg wyniki badan neuro-
obrazowania. Dokonuja krotkiej analizy 36 artykuléw informujacych o aktywnosci
pola Brodmana ,,6”. Okazuje si¢, ze ma ono zwigzki z dowolnymi ruchami rak i ra-
mion, styszeniem muzyki, pojemno$cig pamieci roboczej, rozpoznawaniem ekspresji
emocjonalnej, rozbiezno$cia dwuoczng, procesem uczenia sie, dystonia torsyjna,
odczuwaniem bdlu, swedzeniem oraz wydzielaniem kategorii i umiejetnosciag nazywa-
nia przedmiotdw. To jednak nie wszystko, gdyz wiele badan, u ktérych podstaw lezy
hipoteza a priori (przyczyny takiego postepowania opisano powyzej) o poszukiwaniu
aktywnosci tylko w okreslonym obszarze, nie wskazuje na aktywnos¢ w obszarze ,,67,
nawet jesli ona wystepuje.

Jaka wiec jest funkcja obszaru ,,6”? W kontekscie wynikdéw badan nie jest wca-
le jasne, w jakim celu i jak struktura ta funkcjonuje w obrebie tkanki mozgowej.
Neuronaukowcy zakltadaja jednak, ze dalsze badania pozwolg odkry¢ jedna unifikujaca
funkcje obszaru ,,6”. W tym kontekscie wydaje si¢, Ze badania neuroobrazowania sa
stuszng drogg do analizowania funkcji moézgu, jednak muszg zosta¢ ,,dopracowane’, by
mozliwe bylo odnalezienie matych obszaréw moézgu odpowiedzialnych za podstawowe
zadania poznawcze.

Z drugiej strony powyzsza krotka metaanaliza moze by¢ réwniez dowodem, ze ko-
lejne badania ukazg obszar ,,6” jako uczestniczacy w kazdym zadaniu poznawczym. Jesli
natomiast funkcja danego obszaru zalezy od kontekstu, w jakim funkcjonuje, i dzialania
calej tkanki nerwowej, wowczas poszukiwanie malych obszaréw funkcjonalnych jest
pomytka (Hardcastle, Stewart, 2002).

Problemy interpretacyjne rodzi takze tendencyjne przedstawianie wynikéw fMRI
jako kolorowych map statystycznych, sugerujacych istnienie moduléw odpowiedzial-
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nych za poszczegoélne zadania poznawcze. Dobér koloréw moze stuzyé wyraznemu
ukazaniu réznic, ktore w rzeczywistosci nie sg tak wyrazne, jak mogtlaby to sugerowac
kolorystyka. C. Klein (20104, s. 269) pisze: ,,Neuroobrazy nie sg mapami réznic aktyw-
noéci. Pokazujag one miejsca, w ktorych (ceteris paribus) dane wspieraja twierdzenie
o wzorcu zroznicowanej aktywnosci”. Nie tyle wigc mozna méwi¢ na podstawie wyni-
kow fMRI, Ze jeden obszar jest bardziej aktywny od drugiego, ile mozna przypuszczac,
ze obszar pikseli istotnych statystycznie podczas wykonywania zadania dziatal inaczej
niz inne obszary w zakresie procesu metabolicznego. Taka interpretacja danych sta-
wia pod znakiem zapytania prezentacje wynikéw w formie kolorowych map wiekszej
i mniejszej aktywnosci.

Kolejne problemy z interpretacja wynikéw fMRI wynikajg z metaanalizy danych
uzyskanych w wyniku skanowania. Nawet jesli rozwiazane zostang wszystkie powyzsze
watpliwos$ci, wyniki fMRI wcigz nie beda jednoznaczne.

Rozwazmy cytowany przez C. Kleina przypadek (za Friston, 1996). Wyniki fMRI
ukazuja, ze obszar R kory mozgowej byt bardziej aktywny, kiedy badany miat za zadanie
rozpoznac obiekty, niz kiedy jego zadaniem bylo rozpoznanie ksztaltu. Jedli zadaniem
badanego byto najpierw rozpoznac obiekt, a potem go nazwac, obszar R nie wykazywat
juz réznic w aktywnosci. Mozna to zinterpretowa¢ nastepujgco: obszar R jest istotny
dla rozpoznawania obiektdw, ale nie dla ich nazywania. Analiza statystyczna ukazuje
jednak istotna korelacje pomiedzy tymi zadaniami. Stopien aktywacji R spowodowany
rozpoznaniem obiektu byl wigkszy, gdy czescig zadania byto rozpoznanie obiektu, a nie
tylko jego nazwanie.

Takie wyniki naruszajg podstawowa zasade teorii funkcjonalnych, ktore twierdza,
ze poziom aktywnosci danego o$rodka odpowiedzialnego za dang funkcje pozostaje
niezmienny i niezalezny od innych wykonywanych zadan (Klein, 2010b). W istocie
nie wiadomo jednak, w jaki sposob jakakolwiek zmiana w aktywacji tkanki wplywa na
poziom aktywacji innej czesci tkanki, dlatego obserwowane réznice statystyczne nie
muszg by¢ zwigzane z wykonywanym przez badanego zadaniem, ale moga wynika¢ ze
zmian aktywnosci catego ukltadu nerwowego.

Drugg wazng kwestig dyskutowana w odniesieniu do tego tematu jest znaczenie
danych ilo$ciowych. Wskazujg one wprawdzie, ze jest roznica co do aktywnosci po-
miedzy obszarami, jednak nie informujg o nasileniu tych réznic. Wskaznik p, ktéry
jest podstawowym parametrem fMRI, moze by¢ interpretowany tylko w kategorii
prawdopodobienstwa, w zwigzku z tym wyznaczanie sily réznic jest tak naprawde
wyznaczaniem ,,sily” prawdopodobienstwa. Im wigksze prawdopodobienstwo, tym
wieksza ,,sita” rdznic.

Kiedy méwimy o zaleznosci aktywacji danego obszaru mézgu od wykonywa-
nego zadania w takich kategoriach, nie jest jasne, co dokladnie znaczy ,zaleznos¢”
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Niektorzy twierdzg, ze neuroobrazy ukazuja korelaty neuronalne proceséw poznaw-
czych. Implikuje to teze¢ o istnieniu malych obszaréw aktywacji neuronalnej w tkance
nerwowej, odpowiedzialnych za konkretne zadania. Jest to zarazem najprostszy sposob
odczytania informacji zawartych w mapach statystycznych bedacych produktem fMRI,
jak i sposob sugerowany przez prezentacje wynikow. Powszechnie twierdzi sie (Klein,
2010b), ze jest to dowod na to, Ze dany obszar bierze udzial w wykonywaniu jakiego$
zadania (Enger, 2009). Jednak wyniki mozna interpretowa¢ takze jako sygnal, ze
dany obszar bierze udzial w przetwarzaniu specyficznego typu informacji (Koechlin,
Summerfield, 2007). Niektérzy uwazaja, ze aktywacja dotyczy regionéw reprezentu-
jacych informacje istotne dla danego zadania (Wood, Grafman, 2003). Te trzy teorie
nie wykluczajg si¢ wzajemnie i wskazuja na ztozono$¢ procesu interpretacji wynikow
badan neuroobrazowych.

PODSUMOWANIE

Metoda badan neuroobrazowych jest niedoskonata. Nie oznacza to jednak, ze nie nalezy
jej stosowac. Kontrowersje tak naprawde dotycza naduzy¢ interpretacyjnych. Bledy
statystyczne zawyzajace wyniki badan, utozsamienie procesu metabolicznego z proce-
sem psychicznym, brak spdjnoséci otrzymywanych danych, tendencyjne prezentowanie
wynikow i wreszcie wyniki, ktére przecza podstawowym zalozeniom metody. Wszystko
to wymaga namystu i powaznych rozstrzygnie¢, zbyt czesto bowiem powierzchowne
traktowanie takich problemoéw prowadzi do swoistego ,,kultu ikon”, jak nazwal wyniki
fMRI S. Poole (2012), brytyjski pisarz popularnonaukowy.

Wydaje sig, Ze stworzenie wiarygodnej metody badania procesu aktywnosci neuro-
nalnej wymaga szerokiej wiedzy o dzialaniu pojedynczej komoérki nerwowej. Ztozonos¢
tkanki nerwowej i proceséw w niej zachodzacych moze ,wodzi¢ nas za nos”. Proby
wyjasniania tak ztozonej struktury jak moézg przy uzyciu jednego tylko parametru
(BOLD) sg z géry skazane na porazke. ,Robimy to, co mozemy, kiedy nie mozemy
robi¢ tego, co powinnismy” - pisal W.R. Uttal (2001, s. 208). Uczciwa interpretacja
wynikow jest tym, co mozna zrobi¢. Dlatego krytyka neuroobrazowania jest wazna,
a znajomos¢ problemow, ktdre porusza, pomaga zorientowac sie, co naprawde ukazuja
mapy mozgu.

Filozof ]. Fodor (1999, s. 68-69) w eseju Why the brain? pisze: ,,Jesli umyst wydarza
sie w przestrzeni, wydarza si¢ gdzie$ na poinoc od szyi. Co daje nam wiedza jak daleko
na potnoc?”. Weigz pozostaje kwestig dyskusyjna, czy neuroobrazowanie wskazuje na
co$ wiecej niz frenologia — jest to kwestia interpretacji. Krytyk neuroobrazowania,
W.R. Uttal (2001), twierdzil, Ze jest to po prostu nowa frenologia.



194 Michat Wozny

LITERATURA

Aguirre, G.K. (1998). The variability of human, BOLD hemodynamic responses. Neuroimage, 8.4,
360-369.

Benjamini, Y. (2010). Simultaneous and selective inference: Current successes and future challenges.
Biometrical Journal, 708-721.

Bennett, C.M., Baird, A.A., Miller, M.B., Wolford, G.L. (2011). Neural correlates of interspecies per-
spective taking in the post-mortem atlantic salmon: an argument for proper multiple comparisons
correction. Journal of Serendipitous and Unexpected Results, 1 , 1-5.

Bickle, J., Hardcastle, V. (2012). The Philospohy of neuroscience. John Wiley & Sons.

Buxton, R.B. (2002). Introduction to Functional Magnetic Resonance Imaging: Principles and Techniques.
New York: Cambridge University Press.

Enger, T. (2009). Prefrontal Cortex and Cognitive Control: Motivating Functional Hierarchies. Nature
Neuroscience, 12, 7, 821-822.

Farah, M.]. (2014). Brain Images, Babies and Bathwater: Critiquing Critiques of Functional Neuroima-
ging. Hasting center reports.

Fodor, J. (1999). Why the brain? London Reviev of Books, 21, 68-69.

Friston, K.J. (1996). The Trouble With Cognitive Subtraction. Neuroimage, 4, 2 , 97-104.

Hardcastle, V.G., Stewart, M. (2002). What do brain data really show? Philosophy of Science, 72-82.

Klein, C. (2010a). Images are not the evidence in neuroimaging. Br J Philos Sci, 61(2), 265-278.

Klein, C. (2010b). Philospohical Issues in Neuroimaging. Philosophy Compass, 5/2, 186-198.

Koechlin, E., Summerfield, C. (2007). An Information Theoretical Approach to Prefrontal Executive
Function. Trends in Cognitive Sciences, 11, 6, 229-235.

Logothetis, N.K. (2008). What we can do and what we cannot do with fMRI? Nature, 869-878.

Nair, D.G. (2005). About being BOLD. Brain Research Reviews, 229-243.

Poole, S. (2012). Your Brain on Pseudoscience: The Rise of Popular Neurobollocks. New Statesman
(6 pazdziernika), akapit 18.

Savoy, R.L. (2001). History and future directions of human brain mapping and functionalneuroima-
ging. Acta Psychologica, 9-42.

Uttal, W.R. (2001). The New Phrenology: The Limits of Lokalizing Cognitive Processes in the Brain.
Cambridge: MA: MIT Press.

Vul, E., Pashler, H. (2012). Voodoo and circularity errors. Neuroimage, 62, 2, 945-948.

Wood, J.N., Grafman, J. (2003). Human Prefrontal Cortex: Processing and Representational Perspec-
tives. Reviews Neuroscience, 4, 2, 139-147.



Neuroobrazowanie. Przeglqd krytyki fMRI 195

NEUROOBRAZOWANIE. PRZEGLAD KRYTYKI FMRI

STRESZCZENIE: Metody neuroobrazowania sa niedoskonate, jednak nie oznacza to, ze nie powinno
sie ich uzywa¢. Istnieje wiele kontrowersji wokot interpretacji danych fMRI oraz neuroobrazowania.
Krytyka neuroobrazowania ukazuje szereg probleméw metody: mozliwe bledy statystyczne (np. btad
poréwnan wielokrotnych), zawyzanie warto$ci wynikéw badan, brak wiedzy o zaleznosci pomiedzy
parametrem BOLD a aktywnoscia neuronalng czy stawianie tendencyjnych, implikowanych metoda
hipotez. Krytyka neuroobrazowania oferuje klucz do zrozumienia, co tak na prawde pokazujg nam
neuroobrazy.

StowA KLuczowe: fMRI, neuroobrazowanie, blad poréwnan wielokrotnych, parametr BOLD.

NEUROIMAGING. REVIEW OF CRITIQUE OF FMRI

SUMMARY: The methods of neuroimaging are imperfect, but still can be useful. There are many contro-
versies about fMRI data analysis and meaning of neuroimages themselves. The critique of neuroimag-
ing spotlights various problems: possible statistical misinterpretations (like multiple comparisons),
overestimate outcome of research, lack of knowledge about correlation between BOLD parameter
and neural activity or biased hypothesis implicated by method. The critique of neuroimaging offers
us a key to understand what do neuroimages really show.

KEYWORDS: fMRI, neuroimaging, multiple comparisons, BOLD parameter.
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