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Niemal kazdy dorosty cztowiek zastanawia sig, jak praca i rodzina — dwa za-
sadnicze obszary ludzkiego funkcjonowania w §wiecie — wptywaja na nasze zy-
cie i poczucie satysfakcji. Czy balansujac, czesto z niemalym trudem, miedzy
jednym a drugim, traci si¢ wigcej niz wybierajac tylko jeden z tych obszarow?
Lektura ksiazki Bogustawy Lachowskiej kaze to pytanie traktowac jako retorycz-
ne — osadzona jest bowiem mocno w realiach, ktore sprawiaja, ze niewiele osob
moze swobodnie wybiera¢ mi¢dzy skierowaniem swojej gtdwnej aktywnosci tyl-
ko na prace albo tylko na rodzing. W tej sytuacji wazniejsza staje si¢ refleksja
nad wzajemnymi powiazaniami tych pdl i ich zwiazkiem z jakoscia zycia. Autor-
ka wychodzi bowiem z zalozenia, ze nie mozna traktowaé pracy i rodziny jako
dwoéch niezaleznych obszarow, ich przenikanie si¢ stanowi bowiem codzienne
do$wiadczenie oséb telefonujacych z pracy do dzieci czy matzonka, probujacych
w domu wygospodarowaé czas na przygotowanie si¢ do pracy czy uporania si¢
z zalegla dokumentacja. Podj¢la si¢ zbadaé, czy sposdb, w jaki oba te obszary —
rodzinny i zawodowy — wptywaja na siebie, a wigc czy pozostaja w konflikcie
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czy tez stymuluja si¢ wzajemnie — ma znaczenie dla oceny jakosci zycia dokony-
wanej przez jednostki. Ujmowanie relacji migdzy praca a rodzing w kategoriach
konfliktu rol, kiedy pelienie jednej roli zaburza sprawnos¢ realizacji drugiej, ma
juz swoja tradycjg, autorka jednak podejmuje tez zdecydowanie rzadziej dotad
analizowane zagadnienie mozliwego dziatania facylitujacego migdzy tymi ob-
szarami, tj. pozytywnego wplywu np. umiejgtnosci zdobytych w jednym polu,
na efektywnos¢ funkcjonowania w ,.konkurencyjnym” obszarze. Przyjmuje przy
tym, Ze i konflikt, i facylitacja, ze wzgledu na r6zne ich zrédia i odmienne konse-
kwencje, stanowi¢ moga niezalezne zjawiska, co oznacza, ze np. wzrost konfliktu
nie musi by¢ tozsamy ze spadkiem oddzialywan facylitujacych.

Bogustawa Lachowska problem relacji migedzy praca a rodzing widzi
bardzo szeroko, co odzwierciedla stworzony przez nia zlozony model teore-
tyczny (odwolujacy si¢ przede wszystkim do prac Voydanoff i Frona oraz Pat-
terson), ktory stanowi podstawg do sformutowania hipotez gtownych (autorka
stawia ich dziesig¢, ale uszczegotawia dodatkowo w odniesieniu do kolejnych
sktadowych gléwnego problemu badawczego) i poddawany jest szczegdtowe;j
weryfikacji przy uzyciu wielu technik badawczych i zaawansowanych procedur
statystycznych.

Model ten ma dwie, zwierciadlane czgsci, wyrdznione ze wzgledu na kie-
runek spodziewanych wptywow. Analizowane sa bowiem z jednej strony wpty-
wy rodziny na pracg oraz ich zwiazki z parametrami dotyczacymi jakosci zy-
cia. Oddzielnie za$ (druga czg¢$¢ modelu) badane sa wptywy pracy na rodzing
oraz ewentualne zwiazki badanych zmiennych ze wskaznikami jakos$ci zycia. Te
ostatnie okreslane sa oddzielnie dla oceny poznawczej (satysfakcja) i dla emo-
cjonalnej (dystres). Uwzgledniane sg zatem: satysfakcja z pracy/dystres w pracy,
satysfakcja rodzina/dystres rodzinny oraz ogodlna satysfakcja z zycia/ogolny dys-
tres. Autorka zaklada przy tym, Ze postrzeganie roli zawodowej jako utrudnia-
jacej funkcjonowanie rodzinne oraz rodzinnej jako utrudniajacej realizacj¢ roli
zawodowej (konflikt praca—rodzina, konflikt rodzina—praca) oraz dostrzeganie
utatwien, jakie niesie praca dla realizacji rol rodzinnych badz rodzina dla pracy
(facylitacja praca—rodzina, facylitacja rodzina—praca), posredniczy we wplywie
czynnikow zwiazanych z ré6znymi aspektami pracy i r6znymi rodzajami charak-
terystyki rodziny na jakos¢ zycia.

Kazdy przewidywany w modelu czynnik jest szczegdétowo omawiany,
przytaczana jest tez dyskusja nad jego istota, uwarunkowaniami i znaczeniem
oraz zwiazane z nim badania. Ponadto zdecydowana wigkszo$¢ zmiennych okre-
$lana jest przy pomocy kilku, nierzadko ztozonych wskaznikow, wymagajacych
uzycia wielu narzedzi badawczych. W odniesieniu np. do samego obszaru pracy,
okreslono wymagania' zwiazane z praca obejmujace te dotyczace czasu pracy

! Sa to wg koncepcji Voydanoff, przywolywanej przez autorke, zadania, oczekiwania i normy wyni-
kajace z roli majace charakter strukturalny lub psychologiczny, ktérym jednostka musi si¢ podporzadkowac,
odpowiedzie¢ na nie lub zaadaptowac¢ si¢ do nich poprzez wysitek fizyczny lub umystowy.
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i zakresu pracy w ponadwymiarowym czasie, wymagania zwigzane z napigciem
—ryzyko utraty pracy, przeciazenie roli zawodowej; wymagania odnoszace si¢ do
granicy mig¢dzy praca a rodzing, w tym zwigzane z przemieszczaniem si¢ i z na-
ktadaniem sig rél (zajmowanie si¢ rodzina w pracy i praca w domu). W zakresie
zasobow? (pracy wyodrebnione zostaty tzw. zasoby generujace zasoby (poczucie
autonomii w pracy, mozliwo$ci rozwoju zawodowego i uczenie si¢ oraz wsparcie
uzyskiwane ze strony wspotpracownikow) oraz nagrody z obszaru pracy (okre-
$lane przez wysoko$¢ dochodu i wielkos¢ nagrod psychologicznych, takich jak
np. uznanie, odczuwanie dumy czy szacunek). Brane pod uwagg byly tez zasoby
pracy odnoszace si¢ do granicy migdzy praca a rodzing, tj. normatywne wsparcie
kultury organizacyjnej dla godzenia rol rodzinnych i zawodowych oraz wsparcie
w tym zakresie otrzymywane ze strony przetozonego. Ze wzgledu na utrzymu-
jace si¢ odmienne znaczenie pracy i rodziny dla poczucia satysfakcji Zyciowe;j
kobiet i mgzczyzn, we wszystkich analizach uwzgledniano tez czynnik pfci.

W efekcie przedstawienie uzyskanych danych, analiza wzajemnych po-
wigzan migdzy badanymi zmiennymi, okreslenie efektow i ostateczna weryfi-
kacja hipotez, staly si¢ niezwykle skomplikowane, cho¢ trzeba przyzna¢, ze au-
torka probowata doktadnie wyjasni¢ uzyskane rezultaty i sposoby, jakie do tego
prowadzity. Ta zlozono$¢ wynikajaca tak z analitycznych kompetencji autorki,
jak iz samej istoty problemu, pozostaje mimo wszystko podstawowa trudnoscia
w odbiorze calosci ksiazki, tym bardziej, ze w kolejnych rozdziatach, zapew-
ne aby przypomnie¢ czytelnikowi dotychczasowy tok myslenia, powtarzane sa,
cho¢ niedostownie, tresci juz wezesniej w pracy rozwijane.

Badania omo6wione w ksiazce dotyczyly 159 kobiet i 155 mezczyzn, ak-
tywnych zawodowo, z co najmniej Srednim wyksztalceniem, pozostajacych
w zwiazkach malzenskich réwniez z osobami pracujacymi i wychowujacych co
najmniej jedno dziecko w wieku ponizej 12 lat (wigcej niz jedno dziecko posia-
data jedynie jedna trzecia badanych).

Uzyskane wyniki wskazuja, ktore sposrod wymagan i zasobow zwigza-
nych z poszczegdlnymi rolami majq znaczenie dla do§wiadczanego konfliktu lub
facylitacji. Zarowno kobiety, jak i mgzczyzni referuja podobne nasilenie konflik-
tu i facylitacji w obu obszarach, cho¢ pte¢ réznicuje czasem czynniki, ktore sa
ich najsilniejszymi predyktorami. Sposrod wymagan zwiazanych z rola rodzinna,
o wielkosci konfliktu rodzina—praca decyduje, niezaleznie od plci, przeciazenie
rola oraz zajmowanie si¢ sprawami rodziny w czasie pracy. Natomiast spostrze-
ganie pracy jako utrudnienia dla petienia r6l rodzinnych jest wyznaczane przede
wszystkim przeciazeniem roli zawodowej, zajmowaniem si¢ praca w czasie dla
rodziny oraz praca w czasie ponadwymiarowym, zlecana bez wczesniejszych
uzgodnien, a w grupie mezczyzn takze ryzyko utraty pracy. Co ciekawe, sama
ilo§¢ czasu potrzebnego rodzinie lub pracy nie stanowi istotnego predyktora kon-

2 Czyli strukturalnych lub psychologicznych aktywow, ktore wspomaga¢ moga pelnienie roli, reduko-
wac¢ jej wymagania lub generowa¢ nowe zasoby.
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fliktu, o ile osoba nie jest zaskakiwana koniecznoscia naglego wygospodarowa-
nia dodatkowych godzin.

W odniesieniu do czynnikow wplywajacych na poziom facylitacji mig-
dzy obszarami, roznice plci sa wigksze. U kobiet najwazniejszym predyktorem
facylitacji rodzina—praca sa takie sposroéd wyrdznionych zasoboéw rodziny, jak:
uzyskiwane od rodziny wsparcie normatywne dla godzenia 1ol (tj. zrozumienie
dla spraw zawodowych partnera lub rodzica, akceptacja dostosowywania zycia
rodziny do wymagan roli zawodowej osoby pracujacej, gotowos¢ rozmowy na
temat spraw zawodowych istotnych dla funkcjonowania rodziny) oraz tzw. sys-
temowe zasoby rodziny (spojnos¢, elastycznosé, dobra komunikacja). Konflikt
rodzina—praca przewidywa¢ mozna natomiast, gdy rodzina stabo radzi sobie
z trudnosciami dnia codziennego spowodowanymi godzeniem zycia domowego
z zawodowym. Mgzczyzni doswiadczajq natomiast facylitujacego wptywu zaso-
bow rodzinnych na pracg, jesli uzyskiwa¢ moga rézne nagrody psychologiczne
plynace z kontaktow z Zzona i dzie¢mi. Ponadto im Zona bardziej udziela wspar-
cia, tj. umacnia poczucie wlasnej warto$ci mezczyzny i sprawia, ze ma Swiado-
mos$¢ waznos$ci swojej roli w rodzinie, okazuje mu sympati¢ i zrozumienie, tym
rzadziej ocenia on rodzing jako przeszkode w dziatalnosci zawodowej. Co wig-
cej, wsparcie zony jest wazne takze dla redukcji negatywnych wptywow pracy
zawodowej na funkcjonowanie me¢zczyzn w roli rodzinne;.

Z kolei zasoby uzyskiwane dzigki pracy facylituja pelnienie roli rodzinne;j
wtedy, gdy rola zawodowa daje mozliwo$¢ uczenia si¢ i rozwoju zawodowego,
przy czym dla mezczyzn w tym zakresie istotne jest tez wsparcie wspotpracowni-
kow. Zasoby pracy moga takze zmniejszac utrudniajacy wptyw petienia roli za-
wodowej na funkcjonowanie w rodzinie. Predyktorami sa tu kultura organizacji
sprzyjajaca harmonizowaniu tych dwoch obszarow, a dla kobiet ponadto nagrody
psychologiczne uzyskiwane w pracy, wsparcie wspotpracownikow oraz (tak, jak
w facylitowaniu) mozliwo$¢ uczenia sig i rozwoju zawodowego.

Peienie rol rodzinnych w wigkszym stopniu poprawia realizacjg rol za-
wodowych, niz odwrotnie. Praca bowiem w duzo mniejszym stopniu (niz rodzina
w stosunku do pracy) facylituje funkcjonowanie w rodzinie. Generalnie tez czg-
$ciej niz rodzina jest zrodtem oddzialywan utrudniajacych.

Badania przeprowadzone przez Bogustawe Lachowska ujawnity tez istnie-
nie szeregu statystycznie istotnych powiazan migdzy charakterystyka pracy i ro-
dziny oraz konfliktu i facylitacji ze wskaznikami jakos$ci zycia kobiet i mgzczyzn.
Autorka stwierdzita, ze udane godzenie 16l rodzinnych i zawodowych, wyrazaja-
ce si¢ niskim natgzeniem konfliktu migdzy nimi, ma duze znaczenie dla jakosci
zycia. Co wigcej, wbrew powszechnemu mniemaniu dotyczy to w tym samym
stopniu kobiet, co i m¢zczyzn, w odniesieniu do ktorych raczej nie docenia sig,
jak duze znaczenie ma dla ich dobrostanu udane pemienie rol rodzinnych. Nie
oznacza to jednak, ze wszystkie zaleznos$ci uktadaja sig¢ tak samo w przypadku
kobiet i mgzczyzn.
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Spostrzezenie, ze rodzina ma negatywny wpltyw na funkcjonowanie za-
wodowe, u obu plci zwigksza dystres zwigzany z praca, dystres w relacjach z ro-
dzing oraz dystres og6lny. Analogicznie dzieje sig, gdy praca jest spostrzegana
jako utrudnienie dla efektywnej realizacji roli rodzinnej — ro$nie wowczas dys-
tres rodzinny, dystres w pracy i dystres ogélny. Gdy natomiast zycie rodzinne
uznane zostaje za zrodto facylitacji w pelnieniu roli zawodowej, zmniejszajq si¢
u wszystkich objawy ogolnego dystresu, a u kobiet takze dystresu w pracy.

Reakcja emocjonalna kobiet i mgzczyzn na konflikt i facylitacje migdzy
rolami jest wigc bardzo podobna, jednak juz poznawcze oceny jakos$ci zycia (sa-
tysfakcja) sa mocniej zréznicowane ze wzgledu na pte¢. Konflikt migdzy rolami,
szczegolnie za$ ten migdzy praca a rodzina, zdecydowanie mocniej szkodzi ogol-
nej satysfakcji z zycia mg¢zczyzn niz kobiet. U kobiet ten rodzaj konfliktu odbija
si¢ przede wszystkim na samej satysfakcji z pracy i satysfakcji z malzenstwa
i rodziny (jednak nie osiaga tu poziomu istotnos$ci statystycznej), ale nie wywiera
wplywu na ogdlna satysfakcjg z zycia. Takze spostrzeganie rodziny jako utrud-
niajacej realizacjg roli zawodowej mocniej uderza w og6lna satysfakcje z zycia
u me¢zeczyzn oraz w ich satysfakcje z matzenstwa i rodziny. Niezalezny od ptci
pozostaje wptyw tego rodzaju konfliktu na obnizenie satysfakcji z pracy.

Konflikt migdzy rolami (cho¢ jego poziom, tak zreszta, jak i oddziatywan
facylitujacych, jest podobnie oceniany przez obie picie), wbrew powszechnym
opiniom powoduje zatem wigcej negatywnych efektow dla jakosci zycia mez-
czyzn niz kobiet. Sg one intensywniejsze i dotycza wigkszej liczby wskaznikow.
Ponadto spostrzeganie przez mgzczyzn pracy jako utrudniajacej funkcjonowanie
w rodzinie, wigze si¢ z nasileniem u nich intencji odej$cia z organizacji.

Jednym z wyjasnien wigkszego znaczenia konfliktu dla jakosci zycia mez-
czyzn, przywotywanych w ksiazce, jest to, ze me¢zczyzni nie moga, tak jak robia
to czasem kobiety, redukowac powstatych w wyniku konfliktu napig¢ przez wyco-
fywanie si¢ z roli zawodowej. Zagrazaloby to bowiem znaczaco ich reputacji spo-
tecznej. Warto jednak zauwazy¢, ze wyjasnienie to nie jest catkiem przekonujace,
dla kobiet bowiem ewentualne wycofanie sig z roli ,,rodzinnej” bytoby podobnie
pigtnujace. Skoro zatem sytuacja ,,spoteczna” kobiet i mgzczyzn zaniedbujacych
lub porzucajacych ktoéra§ z petionych rol jest analogiczna, a rdznicg stanowi
rodzaj roli, za ktorej zaniedbanie spotykaja sankcje, wowczas — o ile czynnik re-
putacji spotecznej bylby tu rzeczywiscie znaczacy — wplywy konfliktu na jakos$¢
zycia powinny by¢ tozsame dla obu plci. Wyraznie sg jednak rozne, wigc albo —
co jest bardzo prawdopodobne takze w $wietle innych wynikoéw przedstawionych
w omawianej ksigzce — zmienila si¢ percepcja roli kobiecej, a oczekiwania wo-
bec meskiej pozostaty tradycyjne, choc stracily na stabilno$ci (by¢ moze dlatego
mezezyzni s bardziej zadowoleni z rodziny, gdy uzyskuja wsparcie dla swej roli
rodzinnej w organizacji), albo przyczyny leza jeszcze gdzie indzie;j.

Porownanie zakresu i sity wptywu do$wiadczanego konfliktu i facylita-
cji migedzy rolami na badane wskazniki jakosci zycia pokazuje, niezaleznie od
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ptci, wigksze znaczenie oddziatywan utrudniajacych. U kobiet jednak spostrze-
ganie ulatwiajacego wplywu jednej roli na druga ma czg$ciej istotne znaczenie
dla jakosci zycia; w przypadku doswiadczania pracy jako ulatwiajacej sprawna
realizacjg roli rodzinnej zwigksza si¢ u nich (a nie odnotowano tego u me¢zczyzn)
satysfakcja z pracy 1 ostabiaja si¢ zwigzane z nig objawy dystresu.

Cho¢ nie sposob przedstawi¢ w ramach krotkiej recenzji wszystkich wyni-
kow 1 wnioskow autorki, warto podkresli¢, ze otrzymane rezultaty kaza weryfi-
kowac¢ potoczne wyobrazenia na temat meskiego i zenskiego podej$cia do pracy
zawodowej 1 zZycia rodzinnego, wskazuja na rol¢ rozwiazan organizacyjnych i za-
chowan wspotpracownikow oraz sposobu funkcjonowania rodziny dla kreowania
klimatu sprzyjajacemu lepszej jakosci zycia osob godzacych, jak si¢ okazuje,
wcale nie tak odrebne §wiaty.

Interesujace, oparte na wynikach rzetelnie przeprowadzonych i nowo-
czes$nie zanalizowanych badan, spostrzezenia autorki warte sa trudu wlozonego
w lekturg obfitujaca w ztozone statystyki i ggsta od odniesien do réznych teorii,
modeli i wezesniejszych poszukiwan empirycznych. Przedstawione w ksiazce
badania sa znaczace nie tylko dla zweryfikowania teoretycznego modelu, ale
maja niebagatelne znaczenie praktyczne. Z tego wzglgdu przydalaby si¢ bardziej
popularna wersja pracy, dajaca szansg¢ na upowszechnienie empirycznie zweryfi-
kowane;j, solidnej wiedzy o najwazniejszych obszarach aktywnosci ludzkiej. Go-
dzenie pracy i zycia rodzinnego, jak dobitnie dowodzi prezentowana tu monogra-
fia, nie musi bowiem by¢ odbierane jako ryzykowna i niezbyt uszczgsliwiajaca
zegluga migdzy antycznymi potworami — Scyllg i Charybda.



