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Streszczenie

Cel: Celem artykutu jest przedstawienie zasad i metod pomiaru aktywnosci wirtualnych
robotéw. Zidentyfikowane mierniki pomiaru powiazano z analogiami postrzegania bota
jako: maszyny, zautomatyzowanego procesu oraz cyfrowego pracownika. Szczegdlna uwage
zwrdcono na to ostatnie zjawisko antropomorfizacji botow.

Metodyka/podejscie badawcze: Zastosowano metode badawcza polegajaca na analizie
tekstéw zrodtowych w postaci dokumentacji technicznej 1 marketingowej. Analize przeprowa-
dzono w formie studium przypadku oprogramowania RPA (Robotic Process Automation)
wiodacego na rynku miedzynarodowym.

Wyniki: Uzyskane wyniki badan sklaniaja do sformulowania nastepujacych wnioskéw:
rachunkowo$¢ aktywnosci botéw jest wielowymiarowa, osadzona w technologii 1 prowa-
dzona w czasie rzeczywistym. W rozwigzaniach rachunkowosci aktywnosci botéw unika sie
analogii do wirtualnych pracownikéw, pomiar obejmuje zaréwno aktywnosci botéw, jak
iich operatoréw, a proponowany pomiar aktywnosci jest odwzorowaniem niepelnym i znie-
ksztalconym.

Ograniczenia/implikacje badawcze: Ograniczeniem jest koncentracja badan na subiek-
tywnych rekomendacjach dostawcy technologii RPA formutowanych z uwzglednieniem celéw
marketingowych.

Oryginalno$é/warto$é: Wykazano, ze technologia, w ktérej osadzony jest pomiar, jest
czynnikiem umozliwiajacym zautomatyzowanie pomiaru danych surowych i prowadzenie
w czasie rzeczywistym rachunkowosci zaréwno botéw, jak 1 ich operatorow. Tym samym
przyczynia sie do rozwoju hybrydowej rachunkowos$ci. Pokazano takze, ze réwnocze$nie
technologia ta wplywa ograniczajaco, znieksztalcajac pomiar i redefiniujac dobrze znane
i ugruntowane mierniki efektywno$ci.

Slowa kluczowe: hybrydowa rachunkowo$é, automatyzacja proceséw biznesowych, antropo-
morfizacja technologii, pomiar aktywnos$ci botéw, cyborgizacja.
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Abstract

Purpose: The aim of the article is to present the principles and methods of measuring the
activity of virtual robots. We link the identified metrics to analogies of perceiving a bot as
a machine, an automated process, or a digital employee. The latest phenomenon of the an-
thropomorphization of bots receives special attention.

Methodology/approach: We used text analysis of technical and marketing documentation
as the research method. We conducted the analysis as a case study using the software of
a leading international RPA (Robotic Process Automation) provider.

Findings: The results lead to the following conclusions: accounting using bots is multidi-
mensional, embedded in technology, and carried out in real time. The virtual robot account-
ing solutions avoid the analogy of virtual employees; measurement covers both bots and
operators, and the representation of activities is incomplete and distorted.

Research limitations/implications: The research was focused on subjective recommenda-
tions of the RPA technology provider, taking into account their marketing goals.
Originality/value: The research shows that embedded measurement technology automates
raw data collection and enables real-time accounting for both bots and their operators. It
thus contributes to the development of hybrid accounting. Simultaneously, this technology
has a constraining effect, distorting measurement and redefining well-known and well-es-
tablished effectiveness metrics.

Keywords: business process automation, technology anthropomorphization, bot activity
measurement, cyborgization.

Wprowadzenie

Dynamiczne komponenty technologii robotyzacji proceséw biznesowych (RPA)
okresélanych jako wirtualne roboty (boty) przyciagaja uwage badaczy wspdtczesne;j
rachunkowoséci (Bakarich, O’Brien, 2021; Cooper 1 in., 2019; Huang, Vasarhelyi,
2019; Turja 1 in., 2022). Dotychczasowe rozwazania prowadzone w tym obszarze
koncentrowaly sie przede wszystkim na przyczynach, sposobach 1 efektywnosci wy-
korzystania tej stosunkowo nowej technologii do inteligentnej automatyzacji roz-
nego rodzaju proceséw biznesowych (Lacity, Willcocks, 2021; Lada, 2022; Schmitz
11n., 2019; Sobczak, 2021). Z oczywistych wzgledéw obejmowaly takze badania za-
stosowania technologii RPA w rachunkowoéci (Bakarich, O’Brien, 2021; Cooper
1in., 2022; Lada, Martinek-Jaguszewska, 2023; Remlein 1 in., 2022). Najnowsze
analizy zwracaja uwage na mozliwosci taczenia technologii automatyzacji proce-
sow biznesowych (w tym RPA) ze sztuczna inteligencja (Bakarich, O’Brien, 2021;
Davenport, Kirby, 2015; Kokina, Davenport, 2017). Badacze wydaja sie by¢ zgodni
co do tego, ze zastosowania dostepnych aktualnie technologii 1 towarzyszace im
zmiany ekonomiczno-organizacyjne maja charakter transformacyjny, tj. wpltywaja,
na radykalna zmiane trajektorii rozwoju mysli 1 praktyki rachunkowosci (Bu-
sulwa, Evans, 2021; Holmes, Douglass, 2022; L.ada, 2017; L.ada, Barszczak, 2024).
Wizja rachunkowoéci jutra jest formulowana na podstawie analiz mozliwoéci
wspblezesnych technologii oraz badan nowatorskich, silnie technologicznie osadzo-
nych praktyk szeroko rozumianej rachunkowosci, tj. ksiegowoéci, sprawozdawczosci,
controllingu, audytu, analityki itp.
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W niniejszym artykule chcemy zwro6ci¢ uwage na nieco inng perspektywe — zna-
czenia wirtualnych robotéw jako obiektow pomiaru w rachunkowosci. W tej war-
stwie dotychczasowe badania akademickie i rekomendacje ekspertéw koncentro-
waly sie na metodach (a szczegdlnie kryteriach) analizy efektywnosci projektow
automatyzacji przeznaczonych do zastosowania na etapie kwalifikacji proceséw
biznesowych do robotyzacji (Asatiani i in., 2022; Borowiec, 2022; Jedrzejka, 2019;
tLada, 2022). W naszych badaniach natomiast koncentrujemy sie na mniej rozpo-
znanych metodach wspomagajacych monitorowanie dzialania botéw, tj. metodach
odwzorowania ich aktywnosci, ktére w praktyce biznesowe) sa niekiedy okreslane
mianem analityki RPA. Nowatorska charakterystyka rachunkowos$ci w tym obsza-
rze jest jej osadzenie bezposrednio w technologii RPA, a tym samym zautomatyzo-
wanie pomiaru na podstawie $ladéw cyfrowych pozostawianych przez aktywnoséé
botéw. Analizowane rozwiazania bardzo dobrze ilustruja takze uniwersalne trendy
wspoélezesne) rachunkowoéci takie jak hybrydyzacja pomiaru z myéla o ludziach
1 wirtualnych maszynach (botach) jako odbiorcach informacji (ada, 2017; Lada,
Barszczak, 2024; Power, 2022).

Celem artykutlu jest przedstawienie zasad i metod pomiaru aktywnosci botéw.

W pierwszej czesci artykutu przedstawiono wyniki przegladu literatury na te-
mat botéw jako obiektéw pomiaru w rachunkowos$ci. W drugiej czeéci omdéwiono
wyniki badan empirycznych propozycji celéw, zasad 1 sposobu konstrukcji mierni-
kéw aktywnosci botéw propagowanych przez $wiatowego lidera technologii RPA.
Badania te kwalifikujemy jako studium przypadku, ktére obejmuje analize funk-
cjonalnosci wybranego oprogramowania oraz materialy promocyjne 1 dokumenta-
cje techniczna okreslajaca mozliwo$ci 1 proponowany sposéb wykorzystania mo-
dutu analityki RPA. Wyniki studiéw empirycznych wyjasniaja, w jaki sposéb okre-
$lone analogie odnoszone do postrzegania botéw jako obiektéw rachunkowosci oraz
ograniczenia technologiczne przektadaja sie na propagowane i stosowane w prak-
tyce mierniki aktywnos$ci wirtualnych robotow.

1. Rozwigzania RPA jako obiektu
pomiaru rachunkowosci

Technologia RPA jest prezentowana jako jedna z opcji automatyzacji proceséw biz-
nesowych (Martinek-Jaguszewska, 2024), w tym proceséw transakcyjnych i infor-
macyjnych szeroko rozumianej rachunkowoséci (Cooper i in., 2019; Fernandez,
Aman, 2018; Rozario, Vasarhelyi, 2018). W zastosowaniach praktycznych RPA jest
forma specjalistycznego oprogramowanial skladajacego sie z wielu modutéw, ktére
stuza do konstrukcji wirtualnych robotow (botéw), ich testowania, a nastepnie

1 Wyznacznikiem rynkowego postrzegania technologii RPA jest dwuwymiarowy ran-
king dostawcéw publikowany corocznie przez firme Gartner; por. https://www.uipath.com/
resources/automation-analyst-reports/gartner-magic-quadrant-robotic-process-automation
(dostep 15.03.2024).
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wykorzystania 1 monitorowania sposobu 1 efektéw dzialania. Umownie w kon-
strukcji technologii RPA wyréznia sie dwa rodzaje komponentéw: statyczna infra-
strukture (tzw. platforma) oraz wiele dynamicznych elementéw (botéw). Zadaniem
botéw jest nasladowanie ludzi (f.ada, Martinek-Jaguszewska, 2023), ktérzy reali-
zujg_procesy biznesowe w wymiarze wirtualnym korzystajac z innego wyspecjali-
zowanego oprogramowania (np. programéw finansowo-ksiegowych, elektroniczne;j
bankowoéci itp.). Boty zatem z zalozenia obsluguja okresélone aplikacje, taczac ich
funkcjonalnoéci w mniej lub bardziej zlozone procesy biznesowe. Potencjalnie takze
stwarzaja mozliwos$ci integrac)i proceséw biznesowych z innymi sferami dziatalno-
$ci podmiotéw np. sterowaniem procesami produkcyjnymi lub logistycznymi.

W pierwszej fazie zastosowan technologii RPA zakres aktywnos$ci botéw obej-
mowal przede wszystkim wykonywanie prostych, rutynowych zadan, opartych na
malo skomplikowanych regutach i ustrukturalizowanych danych. Obecnie jednak
na etapie mozliwos$ci integracji technologii RPA z elementami sztuczne) inteligen-
cji boty realizujg coraz bardziej ztozone procesy 1 korzystaja z szerokiej gamy du-
zych zbioré6w danych ustrukturalizowanych 1 nieustrukturalizowanych (Bakarich,
O’Brien, 2021; Burns, Igou, 2019). Z punktu widzenia mozliwoéci ingerencji ludzi
(operatoréw proceséw) w aktywnos§é botéw tradycyjnie dzieli sie je na nadzorowane
inienadzorowane (Jedrzejka, 2019). Boty nadzorowane, ktérych dzialanie wymaga
interwencji czlowieka oraz boty nienadzorowane, ktore sg aktywowane automa-
tycznie. Oba rodzaje botéw dotycza rozwiazan technicznych konstruowanych i1 wy-
korzystywanych pod nadzorem ludzi. Aktualnie prezentowane sa przyktady kolej-
nej generacji botéw, ktore samodzielnie doskonala swoja konstrukcje na podstawie
zbieranych doéwiadczen.

Z uwagi na walor nowosci technologii RPA, jej charakterystyki (elastyczno$c,
skalowalno$é¢, wzgledna dostepno§é) oraz liczne zastosowania w obszarze rachun-
kowoéci dotychczasowe rozwazania na temat botéw jako obiektéw pomiaru kon-
centrowaly sie uwarunkowaniach 1 metodach pomiaru efektywnosci robotyzacji
procesow biznesowych (Asatianiiin., 2022; Borowiec, 2022; Jedrzejka, 2019; Lada,
2022). Dotyczyly metod opracowanych z mysla o kadrze zarzadzajacej podejmuja-
cej w organizacjach decyzje o kierunku, tempie, sposobach digitalizacji 1 postepu-
jace] automatyzacji proceséw biznesowych. Technologia RPA byta w tym kontek-
§cie rozwazana jako jedna z dostepnych opcji fragmentarycznej lub bardziej kom-
pleksowej automatyzacji okre§lonych proceséw (Martinek-Jaguszewska, 2024),
w tym rachunkowosci (Cooper 1 in., 2019; Kokina, Blanchette, 2019; Rozario, Va-
sarhelyi, 2018). Z uwagi na konieczno$¢ konstrukeji botéw w powigzaniu ze specy-
fika uwarunkowan organizacyjnych 1 technologicznych danego podmiotu, metody
te stuzg do oceny efektywnosci projektow robotyzacji (Borowiec, 2022; f.ada, 2022;
Plattfaut 1 in., 2022). W tym ujeciu stosowano analogie bot jako wirtualna ma-
szyna, ktérej pozyskanie 1 wykorzystanie przeklada sie na r6zne wymiary efektyw-
noéci dziatalnoéci podmiotu.

Czes¢ z propagowanych w literaturze metod pomiaru przedsiewzie¢ robotyzacji
proceséw nie odbiega zasadniczo w zalozeniach od uniwersalnych metod oceny
efektywnoéci projektéw. Propozycje te (Borowiec, 2022) sprowadzaja sie do
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poréwnania wycenionych w kategoriach pienieznych kosztéw (ew. nakladéw inwe-
stycyjnych) zwigzanych z przebiegiem projektu (konstrukcja bota) 1 korzysci eko-
nomicznych wynikajacych z wykorzystania jego produktu (dziatanie bota). Warto
jednak zwrécié uwage, ze w odniesieniu do botéw — zgodnie z ogdlnym trendem
ewolucji rachunkowoéci jako odwzorowania dziatalnoéci gospodarczej — stosun-
kowo powszechnie promuje sie zastosowanie (zastepczo lub uzupelniajaco) po-
miaru niepienieznego (Lada, 2022). Rozwazania na temat obiektoéw analogicznych
do maszyn obejmujg zatem calg game miernikéw odwzorowujacych rézne aspekty
konstrukeji 1 aktywnosci botéw jako wirtualnych maszyn prezentowanych w po-
wigzaniu z normatywnymi kryteriami podejmowania decyzji o zastosowaniu tech-
nologii RPA oraz okreélonymi celami strategicznymi i operacyjnymi organizacji. Ze
wzgledu na rézne formuly wykorzystania botéw jako analogii do wirtualnej ma-
szyny traktowac nalezy okreslenia botéw jako produktow (zewnetrzny konstruktor
bota) lub ustug (zewnetrzny operator bota).

Wspomniane postulaty wzajemnego dostosowania technologii 1 organizacji
dziatalnoéci podmiotu (Perdana, Arisandi, 2022; Pyptacz, Sasak, 2022) przektadaja
sie na popularno$¢ postrzegania bota jako wirtualnego procesu (w wezszym ujeciu
zadania), do ktérego wykonywania zostal skonstruowany. Parametry aktywnosci
bota sa w tym ujeciu jednoczeénie cechami procesu, ktore moga by¢ poréwnywane
w czasie 1 przestrzeni. Z uwagi na specyfike wielu proceséw biznesowych (w tym
rachunkowoséci) kwalifikowanych jako niegenerujace bezposrednio wartoséci dla
klient6w propozycje pomiaru koncentruja sie z reguty na wewnetrznej sprawnosci
operacyjnej. Proponowane mierniki nawiazuja do tradycji zarzadzania procesami
1 obejmuja takie typowe cechy proceséw biznesowych jak: czas, koszt, produktyw-
noécé 1 jako$é wykonania (Cveykus, Carter, 2006). Wazng zaleta takiego podejScia
jest mozliwo§¢ zachowania ciagloéci pomiaru niezaleznie od zaawansowania i za-
stosowanej technologii automatyzacji procesu oraz formuly dostarczenia bota.
W szczegdlnosci podejscie to pozwala na porownanie parametrow proceséw wyko-
nywanych przez ludzi i boty.

Autonomizacja, ktora towarzyszy postepujacej fazie inteligentnej automatyza-
¢ji proceséw biznesowych (por. Lada, Martinek-Jaguszewska, 2023), sprzyja stoso-
waniu analogii bot jako wirtualny pracownik. Antropomorfizacja2? botoéw jest po-
wszechnie stosowanym zabiegiem promujacym tzw. kognitywne RPA. Dostrze-
gana jest w praktykach organizacyjnych, jak réwniez jest przenoszona na retoryke
stosowana w publikacjach naukowych (Bakarich, O'Brien, 2021; Zhu, Kanjaname-
kanant, 2022). Boty, okreélane takze jako cyfrowa sita robocza (Kokina, Blan-
chette, 2019) czy wirtualni asystenci (Burns, Igou, 2019), postrzegane sg jako nowa
kategoria pracownikéw wykonujacych polecenia wydawane przez ludzi lub pod-
mioty cyfrowe z nimi wspodtpracujace. Zwrocié nalezy uwage takze na nowy trend,
tzw. cyborgizacje (Power, 2022), ktéra przejawia sie powierzeniem botom nadzoru

2 Wedlug Stownika jezyka polskiego antropomorfizacja jest to ,przenos$nia polegajaca
na przypisywaniu cech ludzkich przedmiotom, zjawiskom natury, ro§linom i zwierzetom
oraz pojeciom abstrakcyjnym”; https:/sjp.pl/antropomorfizacja (dostep 15.03.2024).
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nad praca ludzi. W ten sposéb wylania sie nowy obszar algorytmicznego zarzadza-
nia taczacego dwie wspélpracujace w réznych konfiguracjach grupy pracownikow
wirtualnych i realnych. Najbardziej wyraznym przejawem postrzegania botow
jako wirtualnych pracownikéw jest powszechne stosowanie wskaznika FTE (full-
time equivalent) do odwzorowania pracy bota 1 jego efektywnosci (ada, 2022).
Wskaznik FTE jest umowna jednostka pracy, ktora jest ekwiwalentem zatrudnie-
nia pracownika czlowieka na pelen etap. W zaleznoéci od doktadnej formuty FTE
moze byé odnoszona do jednego dnia, miesigca lub roku pracy na peten etat.
W przypadku botéw FTE jest stosowana do poréwnania (w domys$le pomiaru osz-
czednosci) czaséw pracy wykonania okreélonych proceséw przez ludzi i boty.

Analizujac dotychczasowe publikacje naukowe z zakresu rachunkowoéci botéw
zwrécié nalezy uwage na fakt, ze rozwazania te ograniczaja sie do warstwy zarzad-
czej, wykorzystania efektéw pomiaru. Analizujac propozycje pomiaru z perspektyw
roli rachunkowo§ci zarzadcze] mozna je zakwalifikowaé do analiz decyzyjnych oraz
systemoéw regularnie monitorujacych efektywnosé podmiotu. W obu obszarach na-
lezy zauwazy¢ stosunkowo powszechne propagowanie miernikéw ilosciowych jako
uzupelnienia lub zastepstwa pomiaru pienieznego. Analizujac boty jako obiekty
rachunkowo$ci warto zwroéci¢ uwage na trzy zasadnicze poziomy, do ktérych moze
by¢ odnoszony pomiar zarzadczy. Pierwszy, najnizszy, to jednorazowe wykonanie
procesu przez bota (aktywnosé jednostkowa bota), drugi to poziom ogétu aktywno-
éci danego bota (ogdét aktywnoéci bota) 1 najwyzszy poziom to caly portfel botéw
osadzonych na platformie cyfrowej, wykonujacych samodzielnie lub we wspdtpracy
z ludzmi rézne procesy biznesowe (wirtualna aktywnosé wszystkich botéw). Dys-
kusje wokdt pozioméw dojrzatoséci organizacji w zakresie automatyzacji procesow
(Martinek-Jaguszewska, 2024) oraz wyniki badan empirycznych projektéw (f.ada,
Martinek-Jaguszewska, 2023) w tym zakresie sugeruja, ze wlasciwe odwzorowanie
pracy botow 1 okre§lenie ich wpltywu na rézne wymiary efektownosci podmiotu 1 od-
dzialywania na otoczenie powinny uwzgledniaé postepujace procesy transformacji
cyfrowej 1 efekt synergii, wynikajace ze zmian technologicznych i organizacyjnych.

Przedstawione rozwazania sg elementem szerszych zmian zachodzacych we
wspolczesnej rachunkowosci, tj. jej hybrydyzacje (f.ada, Barszczak, 2024). Omé-
wione metody sa zorientowane bardzo tradycyjnie na ludziach jako odbiorcach in-
formacji z rachunkowosci, tj. kadrze zarzadzajacej, konstruktorach 1 operatorach
botéw. Zasygnalizowane mozliwo$ci wspblczesnej technologii kognitywnej RPA su-
geruja jednak potrzebe uwzglednienia samych botéw jako cyfrowych uzytkowni-
kéw rachunkowoéci. Informacja skierowana do botéw moze byé wykorzystana do
bardziej interaktywnego wykonania proceséw biznesowych, ale tez do inteligentnej
automatyzacji doskonalenia konstrukcji botéw w miare ich uzytkowania w zmie-
niajacych sie uwarunkowaniach. Rozwdj elektronicznego nadzoru i wykorzystuja-
cego go algorytmicznego zarzadzania jako elementu wspoéteczesnych trendow trans-
formacji cyfrowej (Power, 2022; Turja i in., 2022) wskazuje, ze efekty pomiaru wy-
korzystywanego przez inteligentne boty beda szeroko oddzialywaly, nie tylko na
warstwe technologiczng dziatalnoéci, ale takze na ludzi sprzyjajac postepujacej cy-
borgizacji kadry zarzadzajacej i operacyjnej podmiotu.
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2. Modul analityczny RPA: studium przypadku

Bot jako nowy obiekt w organizacji moze byé¢ postrzegany z wielu perspektyw,
dzieki potaczeniu ktérych uzyskuje sie kompleksowy obraz jego wplywu na funk-
cjonowanie jednostki biznesowej. Interesujacym przejawem réznych modeli po-
strzegania ich roli jest stosowany pomiar parametréw funkcjonowania botow.
Gléwnym obszarem badawczym podjetym w badaniach empirycznych sa perspek-
tywy postrzegania botéw jako obiektéw pomiaru.

2.1. Cel i zakres analiz

Celem przeprowadzonej analizy byto wykazanie, jak mierniki stuzace do pomiaru
botéw odzwierciedlajg sposob ich postrzegania w organizacji. Poglebiajacym za-
gadnieniem badawczym byla weryfikacja zjawiska antropomorfizacji botéw, pole-
gajacego na kreowaniu wizerunku botéw jako pracownikéw organizacji.

Przeprowadzono badania jakosciowe, ktore obejmowaty analize tekstow zrodto-
wych z dwéch grup. Pierwsza z nich byla dokumentacja funkcjonalna platformy
zawierajaca opis kluczowych miernikéw funkcjonowania botéw w organizacji oraz
ich kategoryzacje, analizowana w celu identyfikacji szczegblowej charakterystyki
miernikéw oraz przekazu wokoét ich wykorzystania. Druga grupa byly dokumenty
marketingowe promujace modut analityczny, analizowane w celu weryfikacji prze-
kazu wokél wykorzystania pomiaru. Analize przeprowadzono w formie studium
przypadku oprogramowania wiodacego na rynku miedzynarodowym: dostawcy
platformy RPA, firmy UiPath. W ramach platformy robotyzacyjnej, UiPath oferuje
modut analityczny o nazwie Insights, ktéry w wersji standardowej ma zdefiniowa-
nych 39 miernikéw w pieciu kategoriach. Opis funkcjonalnosci tego modutu jest
publicznie dostepny w dokumentacji funkcjonalnej platformy. Instrukecja uzytko-
wania modulu Insights obejmuje wprowadzenie, opis dostepnych standardowych
wzoréw raportow wraz z charakterystyka miernikow, mozliwoéé dostosowania ra-
portéw do indywidualnych potrzeb, powiadomienia, harmonogramy i przewidywa-
nie. Analiza skupiata sie wokét raportéw 1 miernikéw wbudowanych standardowo
w modut Insights, przy zalozeniu, ze sa to mierniki uznane przez dostawce plat-
formy za kluczowe. Dodatkowo, zarzadzanie zakresem dostepu uzytkownikow
umozliwia prezentacje wynikéw z réznym poziomem granulacji danych, ktéry
uwzglednia cala organizacje, poziom wydzielonej grupy uzytkownikéw np. dla
dziatu (tenant), lub poziom pojedynczego robota, a nawet transakcji.

Jako ramy teoretyczne analizy proponowanych przez dostawce oprogramowa-
nia rozwigzan przyjete zostalty wyniki badan literaturowych przedstawione w po-
przednim rozdziale. Bot jako obiekt pomiaru analizowany byl przede wszystkim
z trzech perspektyw — maszyny, procesu 1 pracownika. Wszystkie mierniki objete
standardowa wersja modutu UiPath Insights zostaly przyporzadkowane do jednej
z tych kategorii, wraz z uzasadnieniem tej kategoryzacji. Najwiece] miernikéw
przyporzadkowano kategorii bota jako maszyny (19 miernikéw) oraz bota jako pro-
cesu (12 miernikéw). Kategorii bota jako pracownika nie przyporzgadkowano
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zadnego miernika, gdyz nie zauwazono wskaznikéw ewidentnie wskazujacych na
antropomorfizacje botow w sferze pomiaru ich aktywnogéci. Dostrzezono natomiast
dwie inne kategorie: pomiaru efektywnosci portfolio botéw oraz oceny pracowni-
kow wobec 1nicjatyw robotyzacyjnych.

2.2. Lansowana struktura analityki botow

UiPath w module Insights proponuje podzial miernikéw na pie¢ kategorii: roboty
nadzorowane, roboty nienadzorowane, kolejki transakecyjne, ROI biznesowe oraz
roboty 1 maszyny. Ich zestawienie przytoczono w tabeli 1. Struktura ta odnosi sie
do technicznych i funkcjonalnych aspektéw wdrazanych botéw, uwzgledniajac
takze perspektywe efektywnosci biznesowej. Wiekszoéé pomiaréw mozliwa jest na
podstawie danych zbieranych automatycznie w toku uzytkowania botéw, wyjatek
stanowi kategoria ROI biznesowego, ktéra wymaga manualnej konfiguracji dodat-
kowych danych.

Tabela 1. Grupy miernikéw wedlug kategoryzacji UiPath

Grupa miernikéw Mierniki

Roboty nadzorowane Liczba procesé6w, Uruchomienia procesow, Wskaznik sukcesu,
Wskaznik bledu, Catkowity czas wykonania, 10 najczeéciej uru-
chamianych proceséw, 10 proceséw z najczescie] wystepujacymi
btedami, Liczba uzytkownikow, 10 najbardziej aktywnych uzyt-
kownikéw, 10 najrzadziej wykorzystywanych proceséw, 10 naj-
mniej aktywnych uzytkownikéw

Procesy nienadzorowane | Liczba proceséw, Wskaznik sukcesu, Catkowity czas zawiesze-
nia, Sredni czas realizacji, Czas najdtuzszego przebiegu, 10 naj-
czeSciej realizowanych proceséw, 10 procesOéw z najczeSciej wy-
stepujacymi btedami, Uruchomienia proceséw w tygodniu,

Szczegoély bledow

Kolejki transakeyjne Liczba zrealizowanych transakeji, Liczba kolejek, Status trans-
akcji, Transakcje w czasie, Sredni czas realizacji transakcji,
Szczegbly wyjatkow

ROI biznesowe Zaoszczedzony czas, Zaoszczedzone pieniadze, Osiagniecie celu

rocznego, 10 procesOw z najwiekszym poziomem oszczednoSci
czasu, Pieniadze zaoszczedzone na proces, Czas zaoszczedzony
miesiecznie

Roboty 1 serwery Catkowite wykorzystanie, Wykorzystanie robotéw, Roboty w po-
dziale na serwery, Wykorzystanie dzienne poszczegblnych robo-
téw, 10 serwerdw z najwieksza liczba btedéw, 10 serwerdw o naj-
wiekszym oblozeniu, Dzisiejsza utylizacja serweréw

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie UiPath (2024), Documentation,
https://docs.uipath.com/insights/automation-cloud/latest/user-guide/ (dostep 11.03.2024).
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Pierwsza kategoria dotyczy robotéw nadzorowanych, bedacych asystentami
pracownikow. To pracownicy sa odpowiedzialni za uruchamianie tych botow w razie
potrzeby (wlasnej lub procesowej). Pracownicy moga samodzielnie rozwijac takie
boty lub moga zgtaszaé zapotrzebowanie do centralnych jednostek deweloperskich.
Mierniki w tej grupie obejmuja podstawowe statystyki poziomu wykorzystania
tego typu botéw, ich skutecznoéci oraz rankingi uzytkownikéw.

Kolejna kategoria obejmuje pomiar robotéw nienadzorowanych, ktére realizuja
kompleksowe procesy dla catych dzialéw lub nawet na poziomie organizacji. Roboty
nienadzorowane uruchamiane sa automatycznie na podstawie harmonograméw lub
wyzwalaczy, a ich praca jest monitorowana zwykle na poziomie centralnego ze-
spolu administrujacego automatyzacje (np. Centrum Doskonalenia Automatyza-
¢ji). Mierniki w tej grupie obejmuja podstawowe statystyki poziomu wykorzystania
tego typu botéw, ich skuteczno$ci oraz rankingi procesow.

Pomiar kolejek transakeyjnych umozliwia analize pracy botéw na wyzszym po-
ziomie szczegdlowoscl, ktory obejmuje pomiar pojedynczych zrealizowanych przez
boty transakcji, oraz pomiar na poziomie ich kolejek. Poza podstawowymi staty-
stykami iloSciowymi analizowany jest takze poziom skutecznosci oraz zakres wy-
jatkow.

Kategoria pozwalajaca na agregacje wynikéw efektywnosci botéw jest ROI biz-
nesowe. Grupa ta wymaga recznego skonfigurowania danych dodatkowych, takich
jak czas manualnej realizacji zautomatyzowanych proceséw czy koszt roboczogo-
dziny. Stanowig one punkt odniesienia dla prezentacji zagregowanych wynikéw
oszczednoscl czasu w zestawieniu z czasem manualnej realizacji proceséw, a takze
wynikow oszczednoéci w ujeciu finansowym.

Ostatnia kategoria obejmuje roboty 1 serwery. Roboty sa tutaj oceniane z per-
spektywy utylizacji czasu licencji. Dla serweréw sktadajacych sie na infrastruk-
ture rozwiazania robotyzacyjnego oceniany jest poziom ich wykorzystania, a takze
niezawodnos$ci poszczegblnych maszyn.

2.3. Mierniki aktywnosci botow jako maszyn

Pierwsza analizowanag perspektywa pomiaru byt bot jako maszyna. W tej kategorii
bot 1 jego komponenty rozumiane sa jako narzedzie fizyczne lub wirtualne (infor-
matyczne), bedace przedmiotem wdrozenia oraz utrzymania. Pomiar takiej po-
strzeganego obiektu obejmowaé¢ moze koszty zwigzane z inwestycja poczatkowa,
a takze wszelkie koszty operacyjne zwigzane z uzytkowaniem i doskonaleniem bo-
téw (np. licencje, serwery, zaangazowane zespoly informatyczne i biznesowe). Po-
miar w tym zakresie moze takze obejmowaé poziom wykorzystania oraz skutecz-
nos$ci wdrozonego rozwigzania. Posumowanie miernikéw przyporzadkowanych do
kategorii bota jako maszyny podsumowano w tabeli 2. W materialach marketingo-
wych UiPath ta kategoria miernikow okreélana jest zwrotami takimi jak: mierz
produktywnosé robotow i przepustowosé procesow, oceniaj wykorzystanie robotow,
mierz poziom sukcesu robotow, ulepszaj doktadnosé, obnizaj ryzyko poprzez wiary-
godnosé, identyfikuj wzorce (UiPath, 2020).
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Tabela 2. Mierniki aktywnoéci botéw jako maszyn

Cel monitorowania

Miernik

Charakterystyka

Stopien wykorzystania
automatyzacji wedlug
wolumenu

Liczba proceséw

Liczba zautomatyzowanych proceséw nad-
zorowanych

Liczba kolejek

Liczba utworzonych kolejek

Liczba proceséw

Liczba zautomatyzowanych proceséw nie-
nadzorowanych

Liczba  zrealizowa-
nych transakeji

Liczba zakonczonych transakcji bedacych
elementem kolejek

Stopien wykorzystania
automatyzacji wedlug
czasu

Calkowite wykorzy-
stanie

Liczba godzin pracy wszystkich robotéw
(nadzorowanych 1 nienadzorowanych)

Wykorzystanie robo-
tow

Srednia liczba godzin w ciggu dnia, kiedy
wykorzystywane byly roboty

Wykorzystanie
dzienne poszczegodl-
nych robotéw

Liczba godzin w ciggu dnia, kiedy poszcze-
goblne roboty byly wykorzystywane

Niezawodnoéé automa-
tyzacji

Wskaznik sukcesu

Stosunek przebiegéw robota zrealizowa-
nych z sukcesem do wszystkich urucho-
mien robota. Uwzglednia btedy techniczne
(np. niedostepno$¢ aplikacji) i biznesowe
(np. braki w danych dla przetwarzanej
transakcji).

Wskaznik btedu

Stosunek przebiegéw robota zrealizowa-
nych niepoprawnie do wszystkich urucho-
mien robota

10 procesow z najcze-
$ciej wystepujacymi
bledami

Lista proceséw z najwyzszym wskaznikiem
bledéw

Wskaznik sukcesu

Stosunek przebiegéw robota zrealizowa-
nych z sukcesem do wszystkich urucho-
mien robota

10 proceséw z najcze-
$cie] wystepujacymi
bledami

Lista proceséw z najwyzszym wskaznikiem
btedow

Szczegoly btedéw

Liczba 1 powéd bledow

Status transakeji

Status transakcji w podziale na sukces,
brak realizacji i blad

Szczegoly wyjatkow

Liczba i powdd wyjatkéw oraz btedéw

10 serwerdéw z naj-
wieksza liczba bte-
déw

Lista serweréw z najwyzszym wskazni-
kiem bledéw

Monitorowanie infra-

struktury

Roboty w podziale na
serwery

Lista robotéw w podziale na serwery
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cd. tab. 2

Cel monitorowania Miernik Charakterystyka

10 serwerdéw o naj-|Lista serwerdéw z najwyzszym obtozeniem
wiekszym oblozeniu

Dzisiejsza utylizacja | Szczegétowa informacja o uruchomieniach
serwerow w ciggu dnia z perspektywy wykorzystania
Serwerow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UiPath (2024), Documentation,
https://docs.uipath.com/insights/automation-cloud/latest/user-guide/ (dostep 11.03.2024).

Pierwsza grupa obejmuje mierniki stuzace do pomiaru stopnia wykorzystania
automatyzacji wedlug wolumenu wdrozonych robotéw (nadzorowanych 1 nienadzo-
rowanych), kolejek oraz zrealizowanych transakcji. Liczba botéw moze by¢ nieza-
lezna od liczby proceséw (bot moze obejmowaé kilka proceséw, lub tylko poszcze-
gblne etapy procesu), $wiadczy natomiast o zakresie przeprowadzonych wdrozen.

Poglebienie tego pomiaru wolumenowego stanowi analiza stopnia wykorzysta-
nia automatyzacji wedlug czasu. Model licencjonowania UiPath (1 wiekszoSci plat-
form robotyzacjach) opiera sie na przetwarzaniu transakcji w ujeciu czasowym.
Kazda transakcja bedaca czescig kolejki lub procesu, na czas realizacji zajmuje li-
cencje. Organizacja ma zatem do rozdysponowania 24h w ciagu kazdego dnia, a jesli
boty powinny dziataé¢ réwnoczeénie, konieczne jest zwielokrotnienie licencji. W te)
kategorii miernikéw, w sposéb zagregowany ocenie podlega czas realizacji wszyst-
kich automatyzacji w odniesieniu do dostepnego czasu licencji. Oceniana jest w ten
sposéb eksploatacja licencji 1 mozliwo$cé jej dalszego wykorzystania.

Do kategorii bota jako maszyny przyporzadkowano takze mierniki dotyczace
oceny skutecznoéci 1 niezawodno$ci automatyzacji, pozwalajace oceni¢ wolumen 1
jako$é btedéw technicznych i biznesowych podczas zautomatyzowanej realizacji
procesOw. Monitorowanie botow ta grupa wskaznikow stanowi podstawe ich do-
skonalenia. W tym celu pomocne sg takze mierniki z grupy monitorowania infra-
struktury, ktére pozwalaja na ocene wykorzystania serweréw wykorzystywanych
do robotyzacji.

2.4. Mierniki aktywnosci botow jako procesow

Kolejna perspektywa oceny funkcjonowania botéw jest postrzeganie ich jako pro-
cesOw. Boty z zalozenia przeznaczone sg do zautomatyzowanej realizacji powta-
rzalnych 1 ustrukturyzowanych proceséw i zadan. Jak wskazano w rozdziale wpro-
wadzajacym, do pomiaru botéw w tym zakresie wykorzystywane sa miary typowe
dla zarzadzania procesowego: czas, koszty, jako$¢ i produktywno$é. Mierniki pro-
ponowane w ramach UiPath Insights przyporzadkowane do tej kategorii podsumo-
wano w tabeli 3. W materialach marketingowych UiPath ta kategoria miernikow
okreslana jest zwrotami takimi jak: oszczednosci dzieki obnizeniu kosztow proceso-
wania, przyspieszenie i produktywnosé, szybko realizuj procesy biznesowe, wspieraj
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zwinno$é, popraw wewnetrzng produktywnodé, zapewnij firmie korzysci operacyjne

(UiPath, 2020).

Tabela 3. Mierniki aktywnos$ci botoéw jako proceséw

Cel

monitorowania

Miernik

Charakterystyka

Czestotliwo$é wy-
korzystania auto-
matyzacji

Uruchomienia proceséw

Liczba uruchomien wszystkich proceséw

10 najczesciej uruchamianych
procesow

Ranking proceséw pod katem czestotli-
woséci uruchomien

10 najrzadziej wykorzystywa-
nych proceséw

Ranking proceséw pod katem czestotli-
wosci uruchomien

10 najczeéciej realizowanych
procesow

Ranking proceséw pod katem czestotli-
wosci realizacji

Uruchomienia proceséw w ty-
godniu

Liczba uruchomienn proceséw w tygo-
dniu

Efektywno$¢ zau-
tomatyzowanych
procesow

Transakcje w czasie

Przeglad liczby przetworzonych trans-
akcji w czasie

10 proceséw z najwiekszym
poziomem oszczednoécl czasu

Ranking proceséw pod katem oszczed-
noéci czasu

Calkowity czas wykonania

Catkowity czas pracy robota i realizacji
procesOow w sposob zautomatyzowany

Sredni czas realizacji

Sredni czas automatycznej realizacji
procesu bez uwzglednienia czasu zawie-
szenia

Czas najdtuzszego przebiegu

Czas realizacji najdluzszego przebiegu
z uwzglednieniem czasu zawieszenia

Sredni czas realizacji transak-
i

Sredni czas automatycznego przetwa-
rzania transakeji

Calkowity czas zawieszenia

Czas oczekiwania w zawieszeniu na re-
alizacje powiazanego procesu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UiPath (2024), Documentation,
https://docs.uipath.com/insights/automation-cloud/latest/user-guide/ (dostep 11.03.2024).

Kontynuacja pomiaru liczby wdrozonych botéw, rozumianych w kategorii ma-
szynowej, jest pomiar czestotliwosci wykorzystania automatyzacji. Czestotliwoscé
uruchamiania botéw ma bezposredni zwiazek z czestotliwoécia realizacji samego
procesu. Rankingi najczesciej i najrzadziej uruchamianych botéw stanowia tez pod-
stawe do oceny efektywnoéci wdrozonej automatyzacjiioceny ex post zasadnosci wdro-
zenia poszczegdlnych botow.

Kolejnym krokiem jest pomiar efektywnos$é czasowe) zautomatyzowanych pro-
cesOw. Zbierane sg dane pozwalajace na monitorowanie czasu dziatania poszcze-
gblnych botéw oraz tworzenie rankingdéw automatyzacji zajmujacych najwiece)
czasu. Dodatkowo wyodrebnienie proceséw z najdltuzszym czasem przebiegu i za-
wieszenia stanowi podstawe do optymalizacji procesowe;.
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2.5. Mierniki skumulowanych efektéw robotyzacji

Cze$¢ analizowanych miernikéw nie odnosi sie do pojedynczych botéw, ale skupia
sie na pomiarze catego portfolio robotyzacji z perspektywy efektywnosciowej. Pod-
sumowanie tych miernikéw zaprezentowano w tabeli 4. Mierniki te w kategoryza-
¢ji UiPath znajduja sie w grupie oceny ROI biznesowego. Ich pomiar opiera sie nie
tylko na danych z biezacej pracy botéw, ale wymaga manualnego skonfigurowania
1 powiazania z dodatkowym zbiorem danych, obejmujacych czas manualnej reali-
zacji poszczegdlnych proceséw oraz stawki za roboczogodzine dla kazdego z proce-
sow. W materialach marketingowych UiPath ta kategoria miernikéw okresélana
jest zwrotami takimi jak: udowodnij zwrot z inwestycji, wykaz wplyw na wyniki
biznesowe, analizuj efektywnodé automatyzacji, uzasadnij inwestycje w RPA, zade-
monstruj wartos$é inwestycji, udowodnij silne ROI (UiPath, 2020).

Tabela 4. Mierniki skumulowanych efektéw robotyzacji

Cel monitorowania Miernik Charakterystyka
Skumulowana efektyw- | Zaoszczedzony czas Czas automatycznej realizacji pojedyn-
no$¢ automatyzacji czej transakeji X liczba przetworzonych

transakeji. Wymaga konfiguracji manu-
alnego czasu wykonania poszczegol-
nych proceséw

Czas  zaoszczedzony | Zaoszczedzony czas dla poszczegdlnych
miesiecznie procesow

Skumulowana efektyw- | Zaoszczedzone pienia- | Zaoszczedzony czas X godzinowy koszt
no$¢ finansowa automa- | dze pracy pracownika. Wymaga konfigura-
tyzacji cji stawek godzinowych pracownikow
dla poszczegblnych procesoéw

Osiagniecie celu rocz- | Poziom oszczedno$ci finansowych w ze-
nego stawieniu z wyznaczonym celem rocz-
nym. Cel roczny wymaga recznej konfi-
guracji

Pieniadze zaoszcze- | Poziom oszczednoéci finansowych dla
dzone na proces poszczegdlnych proceséw

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie UiPath (2024), Documentation,
https://docs.uipath.com/insights/automation-cloud/latest/user-guide/ (dostep 11.03.2024).

Mierniki skumulowanej efektywnosci czasowej automatyzacji agreguja czas au-
tomatycznego przetwarzania poszczegélnych transakeji. Zaoszczedzony czas wyra-
zony jest w godzinach. W analitycznym module podstawowym nie zastosowano
przeliczenia na jednostke FTE, ktéra czesto jest wykorzystywana w materiatach
marketingowych 1 sprzedazowych. Oszczedno$¢ pozostaje zatem wyrazona w kate-
goriach blizszych procesom. Z tego wzgledu w budowanym obrazie nie dostrzezono
bezposredniego przypisania botowi roli pracownika.
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Skumulowana efektywnoé¢ finansowa automatyzacji opiera sie na osiagnietej
efektywnosci czasowej. Uwzglednia nastepnie stawki godzinowe przypisane manual-
nie do poszczegblnych proceséw. Pokazuje zatem koszty realizacji proceséw, tylko
posrednio odnoszac sie do kosztu pracy pracownikow. Prezentowane w ten sposéb
zagregowane oszczedno$ci mozna uznaé za hipotetyczne, gdyz nie wskazuja na re-
alne dziatania powdrozeniowe prowadzace do realizacji oszczednoéci (np. w postaci
przesunieé¢ pracownikéw miedzy dziatania, przestrzeni na rozwdj nowych kompe-
tenc)i, przypisania nowych zadan, obnizenia liczby nadgodzin czy tez zwolnien).

Warto tez podkreslié, ze mimo wykorzystywania okreélenia ROI w nazwie tej
grupy miernikéw, dostepne w standardzie wskazniki pomijajq kluczowe elementy
wplywajace na rzetelng ocene ROI. Wymienié¢ mozna zwlaszcza takie elementy jak
koszty wdrozenia (koszty inwestycyjne), utrzymania botéw czy licencji (koszty ope-
racyjne). Analiza efektywno$ci skupia sie na ocenie korzy$ci w ujeciu brutto, pomi-
jajac pomiar posrednich korzy$ci netto oraz naklady inwestycyjne. Promowane
przez dostawce mierniki maja na celu uwypuklenie korzysci z robotyzac)i, przy jed-
noczesnym uproszczeniu pomiaru.

2.6. Mierniki zaangazowania pracownikow

Ciekawa, kategoria miernikéw wyrdzniona dla botéw typu nadzorowanego sa miary
zaangazowania pracownikow w uzytkowanie automatyzacji. Mierniki te podsumo-
wano w tabeli 5. Prowadza one do oceny ogélnej liczby uzytkownikéw robotéw nad-
zorowanych, a nastepnie tworzone sa rankingi najbardziej i najmniej aktywnych
uzytkownikow. Z jednej strony taka analiza moze zosta¢ wykorzystana w celach
weryfikacji przypisanych uzytkownikom licencji 1 ich optymalizacji. Z drugiej
strony miernik ten pokazuje, ze uruchamianie robota moze by¢ dodatkowym zada-
niem dla pracownika (mimo domniemanej oszczednosci czasu), ktore moze by¢ pod-
stawa,_do oceny pracowniczej. W materiatach marketingowych UiPath perspektywe
pracownika opisywano nastepujacymi zwrotami: usun ciezar zadan manualnych,
wspieraj pracownikow, umozliwiaj pracownikom skupienie sie na zadaniach przy-
noszacych wartosé, tworz lepsze doswiadczenie pracownika (UiPath, 2020). Nie
znajduja one jednak bezpoéredniego odzwierciedlenia w proponowanych miernikach.

Tabela 5. Mierniki zaangazowania pracownikéw

Cel monitorowania Miernik Charakterystyka

Zaangazowanie pracow- | Liczba uzytkownikéw |Liczba pracownikéw wykorzystujacych
nikéw w automatyzacje roboty nadzorowane. Przydatne do po-
(roboty nadzorowane) rownania z liczba, wykupionych licencji

10 najbardziej aktyw- | Ranking pracownikéw pod katem liczby
nych uzytkownikéw |uruchamianych proceséw

10 najmniej aktyw- | Ranking pracownikéw pod katem liczby
nych uzytkownikéw |uruchamianych proceséw

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie UiPath (2024), Documentation,
https://docs.uipath.com/insights/automation-cloud/latest/user-guide/ (dostep 11.03.2024).
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Wnioski z badan

Analiza zebranego materiatu badawczego przeprowadzona w powiazaniu z wyni-
kami przegladu literatury (m.in. Asatiani i in., 2022; Borowiec, 2022; Cooper 1 in.,
2019; Jedrzejka, 2019; Kokina, Blanchette, 2019; L.ada 2022; Power, 2022; Rozario,
Vasarhelyi, 2018; Turja 11in., 2022) pozwolita na identyfikacje Zrédet ztozonosci, ale
tez ograniczen rachunkowoéci botéw. Propagowane przez dostawce technologii
mierniki, formuty ich ustalania oraz cele zastosowania $wiadczg o znacznie bar-
dziej skomplikowanych uwarunkowaniach praktyk pomiaru niz te analizowane do
tej pory w literaturze. Uzyskane wyniki badan sktaniaja do sformulowania naste-
pujacych wnioskow:

1. Rachunkowoéé aktywnosci botow jest wielowymiarowa. Obejmuje sze-
roka game miernikéw operacyjnych i finansowych. Dominuje jednak pomiar
kosztow 1 korzysci dziatania botéw prowadzony w ujeciu iloéciowym (por. Asa-
tiani1in., 2022; Jedrzejka, 2019; Lada 2022). Jest to wiec raczej odwzorowanie
czynnikow determinujacym koszty 1 korzy$ci niz pomiar catkowitej nadwyzki
ekonomicznej korzysci nad kosztami. Elementy pomiaru pienieznego sa wpro-
wadzane w sposOb uproszczony na podstawie zagregowanych 1 zestandaryzo-
wanych stawek kosztow.

2. Rachunkowo$é aktywnosci botow jest osadzona w technologii i prowa-
dzona w czasie rzeczywistym. Gléwnym zrédlem danych sa Slady cyfrowe po-
zostawione przez aktywno$ci zaréwno botéw, jak 1 ich operatoréw (por. Power,
2022; Liada, Barszczak 2024). Ulokowanie pomiaru na tej samej platformie RPA
przektada sie na mozliwo§¢ biezacej aktualizacji danych surowych. Zabieg ten
powoduje jednocze$nie zawezenie pomiaru 1 unikanie w formutach odniesien do
innych zrédel informacji. Dostawca proponuje by dane spoza na platformy RPA
byly wprowadzane recznie jednorazowo na etapie ustalania szczegélowej for-
muty kalkulacji miernika.

3. Wrachunkowoéci aktywnoéci botow unika sie analogii do wirtualnych
pracownikow. Proponowany pomiar jest zdominowany przez mierniki kon-
struowane na podstawie analogii do wirtualnej maszyny lub procesu. Nawet
tak popularny miernik jak FTE nie znalazl sie w zestawie miernikéw zaleca-
nym przez dostawce technologii. Przypuszczamy (potwierdzenie tego wymaga
bardziej doglebnych studiéw empirycznych), ze moze by¢ to spowodowane mar-
ketingowa orientacja analizowanego materialu empirycznego. Dostawca moze
celowo lub mimowolnie unikaé analogii do wirtualnych pracownikéw (por. Ko-
kina, Blanchette, 2019; Zhu, Kanjanamekanant, 2022) by nie odwotywacé sie
u potencjalnych klientéw do obaw pracownikéw o utrate pracy w efekcie wyko-
rzystania technologii RPA. Pozostale dwie analogie pozostawiaja mozliwoéé
bardziej bezosobowej prezentacji korzysci na poziomie procesu lub organizacji.

4. Rachunkowo$é aktywnosci botow obejmuje ich operatorow. W powia-
zaniu z badaniami literaturowymi (Borowiec, 2022; Jedrzejka, 2019; Lada,
2022) najbardziej zaskakujaca byta obserwacja, ze cze$¢ promowanych mierni-
kéw obejmowata §lady aktywnosci pracownikéw inicjujacych i nadzorujacych
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dzialanie poszczegdélnych botéw. Rozwiazanie to postrzegamy jako element

ksztaltowania przez rachunkowo$¢ wewnetrznego systemu przekonan o zasad-

noéci wykorzystania potencjatu botéw przez pracownikéw i ich zaangazowania

w transformacje cyfrowa podmiotu. Jednoczeénie rownolegly pomiar aktywno-

éci ludzi 1 botéw intepretujemy jako kolejny przejaw hybrydowej rachunkowoéci

(Liada, Barszczak 2024).

5. Proponowany ksztalt rachunkowosci aktywnosci botow jest odwzoro-
waniem niepelnym i znieksztalconym. Zidentyfikowane mierniki odwotuja
sie pomiaru na wszystkich poziomach pojedynczej aktywnosci, pojedynczego
bota (okresowe aktywnosci lub narastajaco od poczatku pomiaru) oraz calego
portfela botéw ulokowanych na réznych serwerach, realizujacych wiele proceséw
1 obstugiwanych przez réznych operatoréw. Pomimo tak szerokiej reprezentacji
warstwa pomiaru efektywnoéci ekonomicznej nie jest zréwnowazona i pelna
(por. Asatiani i in., 2022) . ZwroécitySmy uwage na nadreprezentacje szacunko-
wego pomiaru korzysci brutto zastosowania botoéw (pienieznego i zastepczego)
z pominieciem wielu poérednich pozytywnych i negatywnych efektéw oraz oddzia-
lywania na inne sfery dzialalnoéci i otoczenie (np. wzrost kompetencji pracow-
nikéw, oddziatywanie ekologiczne) Przyczyny takiego stanu mozna intepreto-
wacé w kategoriach checi podtrzymania przekonania o korzysciach z robotyzacji
ale tez postrzegac jako skutek koncentracji pomiaru na cyfrowych $ladach zo-
stawionych na platformie RPA.

Nazwy oraz formuty ustalania poszczegélnych miernikéw Swiadcza o dazeniu
do potaczenie uniwersalnego pomiaru ekonomicznego ugruntowanego w praktyce
podmiotéw gospodarczych z mozliwosciami platformy RPA. W efekcie tego typu
kompromiséw dochodzi do translacji ogélnie znanych kategorii pomiaru na grunt
odwzorowania aktywnosci botow. Miernik zwrotu z inwestycji jest tego skrajnym
przykladem. Proponowana formuta jego obliczania odbiega od powszechnie znanej
1 stosowanej w praktyce relacji dwéch kategorii pienieznych poziomu aktywow (in-
westycji) 1 wynikow (w domyS$le zyskéw) z ich wykorzystania.

Podsumowujac, przedstawione wyniki badan prezentuja cala game operacyj-
nych i finansowych miernikéw aktywnos$ci wirtualnych robotéw i ich operatoréw
oraz metody pomiaru rekomendowane przez jednego z najwiekszych dostawcow
technologii RPA. Wykazaty$émy, ze technologia, w ktdorej osadzony jest pomiar jest
czynnikiem umozliwiajacym zautomatyzowanie pomiaru danych surowych i pro-
wadzenie rachunkowoé$ci botéw w czasie rzeczywistym. Pokazalyémy jednak, ze
réwnoczesnie technologia ta wplywa ograniczajaco — znieksztalcajac pomiar 1 re-
definiujac dobrze znane i ugruntowane mierniki efektywnoéci.

Cel 1 zakres przeprowadzonych badan zdeterminowal ograniczenia, do ktérych
zaliczamy przede wszystkim koncentracje badan na subiektywnych rekomenda-
cjach dostawcy technologii RPA formulowanych z uwzglednieniem celéw marke-
tingowych. Ustalenia naszego badania powinny zostaé¢ zweryfikowane kolejnymi
studiami empirycznymi przeprowadzonymi wsrod ekspertéw implementujacych
rozwigzania w zakresie analityki RPA i praktykéw korzystajacych z pomiaru ak-
tywnosci botéw na poziomie organizacyjnym. Do szczegdlnie interesujacych obsza-
réw przyszlych badan z zakresu rachunkowoéci zaliczamy: wplyw rozwoju kogni-
tywnej RPA na (samo)pomiar 1 doskonalenie aktywnos$ci botéw, wykorzystanie
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§ladow cyfrowych 1 botéw dla celéw algorytmicznego zarzadzania oraz przenikanie
sie¢ w rachunkowos$ci pomiaru wspétpracy ludzkich 1 wirtualnych pracownikéow.
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