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ZACHOWANIA KONSUMENTOW NA RYNKU MIESA

Streszczenie: Celem opracowania byto przedstawienie zachowan konsumentow wobec ofe-
rowanego na rynku migsa zwierzat rzeznych, dziczyzny i drobiu. W badaniach zastosowano
wywiady bezposrednie z uzyciem kwestionariusza zawierajacego pytania zamknigte i otwar-
te dotyczace kryteriow wyboru migsa, atrybutéw jego jakosci oraz zwyczajow zakupowych
i konsumpcyjnych. Badania wskazaty, iz konsumenci wlaczaja migso do swojej diety najcze-
Sciej 2-3 razy w tygodniu, ze wzgledu na jego smak, przyzwyczajenia oraz warto$¢ odzywcza.
Poszukuja produktow o wysokiej jakosci i bezpiecznych, czego wyznacznikiem jest marka lub
producent migsa. Z analizy uzyskanych danych mozna wnioskowaé, ze zdecydowana wigk-
szo$¢ konsumentow najczesciej w swoich decyzjach zakupowych wybiera migsa drobiu, przy
czym wiek i miejsce zamieszkania nie maja wptywu na wybor poszczegdlnych gatunkow migs.

Stowa kluczowe: mi¢so, konsument, kryteria wyboru.

1. Wstep

Migso zwierzat rzeznych i drobiu jest gtownym sktadnikiem produktow pochodze-
nia zwierzecego w diecie mieszkancow wigkszosci krajow $wiata [Daczkowska-
-Kozon 2005]. Duze spozycie migsa wynika z tradycji, zwyczajow zywieniowych,
wysokich walorow smakowych, tatwosci przygotowania i stosunkowo niskich cen.

Migso i jego przetwory sg doskonalym uzupelieniem urozmaiconej diety, do-
starczaja bowiem wiele cennych skladnikow odzywczych, takich jak: niezbedne
aminokwasy, jony zelaza, cynku, selenu czy witamina B6. Sa zrodtem tatwo przy-
swajalnego biatka o wysokiej zawarto$ci niezbednych aminokwasow [Gawecki,
Mossor-Pietraszewska 2004; Kapusta 2009]. Jednakze, tak jak inne komponenty
ludzkiej diety, zawierajg sktadniki, ktore wystepujac w duzej ilosci lub w niewta-
sciwych proporcjach, moga mie¢ niekorzystny wplyw na zdrowie, np. nasycone
kwasy thuszczowe, cholesterol, s6l [Jimenez-Colomero i in. 2001]. Wyniki prowa-
dzonych badan dotyczacych sktadnikow zywnosci i zwigzanych z nimi aspektow
zdrowotnych, a takze naglasniane w mediach ,,afery migsne”, np. epidemia choro-
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by szalonych krow czy ptasia grypa, dioksyny w migsie kurczat czy sol techniczna
w przetworach, majg odzwierciedlenie w poziomie spozycia migsa i jego przetwo-
réw. Zmiany w popycie maja charakter dynamiczny i wymagaja ciggtego monitoro-
wania. Jednym ze sposobow obserwowania zachowan konsumentow i uzyskiwania
informacji o sytuacji na rynku miegsa jest prowadzenie badan ankietowych.

Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie wynikéw badan dotycza-
cych zachowan konsumentow oraz kryteriow majacych znaczenie w wyborze migsa
kulinarnego.

2. Materialy i metody badawcze

W badaniach zastosowano wywiady bezposrednie z uzyciem kwestionariusza za-
wierajacego pytania zamknigte i otwarte dotyczace kryteriow wyboru migsa, atrybu-
tow jego jakosci oraz zwyczajow zakupowych i konsumpcyjnych.

Badanie przeprowadzono w 2012 r. na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego,
przebadano osoby zamieszkujgce glownie na terenie dwoch miast rdznigcych si¢
liczbg mieszkancow (Wroctaw, powyzej 500 tys., i Legnica, powyzej 100 tys.) oraz
osoby zamieszkujace pobliskie miejscowosci wiejskie. Jako narzedzie badawcze
wykorzystano bezposredni kwestionariusz ankietowy, w ktérym 15 pytan (zamknig-
tych, w niektorych przypadkach z mozliwo$cia udzielenia wtasnej odpowiedzi) do-
tyczylo istoty prowadzonych badan, a 7 pytan dotyczyto danych osobowych respon-
dentdw.

Przeprowadzono 200 wywiadow. Dobor proby mial charakter celowy — w ba-
daniu uczestniczyty osoby spetniajace kryterium wieku i miejsca zamieszkania. Po
analizie odpowiedzi na pierwsze i drugie pytanie, w ktorym respondenci deklarowa-
li, czy spozywaja migso i jaki jest powod odpowiedzi przeczacej, do dalszej analizy
zakwalifikowano 192 kwestionariusze.

W celu ustalenia zwigzku migdzy plcig, wiekiem i miejscem zamieszkania re-
spondentdw a zmiennymi charakteryzujacymi zwyczaje konsumpcyjne wobec po-
szczegblnych rodzajow migsa zastosowano test y?, z uzyciem programu Microsoft
Excel, przyjmujac poziom istotnosci o = 0,05. Wartosci krytyczne zostaty odczytane
z tabeli rozktadu chi-kwadrat przy poziomie istotnosci a = 0,05 i przy (r-1)(k-1)
stopniach swobody.

Wisrdd ankietowanych (tab. 1) wiekszg cze$¢ stanowity kobiety (65,5%). Naj-
liczniej reprezentowane byly grupy wiekowe 31-45 oraz 46-60 lat (odpowiednio:
31,7 1 26,6%). Wigkszo$¢ respondentow miata wyksztatcenie Srednie (43,9%), tyl-
ko 7 o0sob zadeklarowato wyksztatcenie na poziomie podstawowym. Niespetna trzy
czwarte ankietowanych (72,4%) stanowili mieszkancy duzych osrodkéw miejskich.
Niemal co trzecie gospodarstwo domowe osiggalo dochod miesieczny w wysokosci
od 1001 do 1500 zI na jednego cztonka rodziny, przy czym 36,7% gospodarstw li-
czylo jedng lub dwie osoby.
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Tabela 1. Struktura spoteczno-ekonomiczna respondentow

Specyfikacja Udziat (%)
kobieta 65,5
Pte¢
mezczyzna 34,5
20-30 lat 26,1
. 31-45 lat 31,6
Wiek
46-60 lat 26,6
> 60 lat 15,6
Srednie 43,9
. zawodowe 17,7
Wyksztalcenie
podstawowe 3,5
wyzsze 34,8
1-2 36,7
Liczba 0s6b w gospodarstwie |3 33,2
domowym 4 24,1
5 i powyzej 6,0
do 600 zt 13,6
Dochody miesigczne 601-1000 zt 29,1
gospodarstwa domowego 1001-1500 zt 32,7
> 1500 zt 24,6
mate miasto 9,5
Miejsce zamieszkania duze miasto 72,4
wie$ 18,1

Zrodlo: opracowanie wlasne.

3. Wyniki i dyskusja

W pierwszym pytaniu przeprowadzonej ankiety respondenci musieli zadeklarowac,
czy w ogole spozywaja mieso, odpowiedz negatywna wykluczata pytang osobg
z dalszej czgsci ankiety. Tylko 8 respondentow zadeklarowato, ze nie uwzglednia
migsa w swojej diecie. Przy czym glowng przyczyna rezygnacji z konsumpcji migsa
jest stosowana dieta, np. wegetarianizm (62,5% odpowiedzi). Trzy osoby stwierdzi-
ly, ze migso im nie smakuje, natomiast wyznania religijne i cena nie miaty znaczenia
dla Zadnej z ankietowanych osob.

W tabeli 2 zebrano wyniki dotyczace wyboru poszczegdlnych gatunkow migsa.
Konsumenci w swoich decyzjach zakupowych najczesciej siegali po migso z kurczat
(87,5%) oraz wieprzowe (83,3%). Przy czym chetniej wybierali te gatunki mi¢sa
mieszkancy duzych miast i wsi niz malego miasta. Duzym zainteresowaniem cieszy-
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fo si¢ rowniez migso indycze, na ktore wskazano w 37% odpowiedzi ankietowanych.
Spozycie baraniny, jagnigciny oraz ryb ksztaltowalo si¢ na podobnym poziomie,
tj. 3,1%. Niespelna 6% ankietowanych zadeklarowato, ze kupuje dziczyzne, a tyl-
ko 1 respondent kupuje koning. Wybor poszczegdlnych rodzajow migs byt rézny
w badanych grupach wiekowych ankietowanych. Osoby do 60. roku zycia w swo-
ich decyzjach zakupowych najczesciej wybierali migso drobiowe, natomiast starsi
respondenci cze¢$ciej spozywaja wieprzowing 1 nieznacznie rzadziej migso kurczat.
Najwyzsze spozycie wolowiny zadeklarowali ankietowani do 30. roku zycia, najniz-
sze 0soby najstarsze.

Tabela 2. Wybor poszczegodlnych gatunkéw migsa w zaleznosci od wieku ankietowanych
[% odpowiedzi]

. Grupy wiekowe respondentow
Gatunek migsa
20-30 lat 31-45 lat 46-60 lat > 60 lat ogodtem
— wieprzowe 22,4 24,5 23,9 12,5 83,3
— wotowe 15,2 11,6 13,7 8,4 48,9
— kurczat 23,7 26,9 25,8 11,1 87,5
— indycze 10,0 13,2 8,7 5,0 37,0
— kacze 4,2 4,2 2,6 4,2 15,1
— Dbaranina, jagnigcina 0,00 2,6 0,0 0,5 3,1
— dziczyzna 1,6 1,6 2,6 0,0 5,7
— konina 0,0 0,5 0,0 0,0 0,5
— 1yby 0,5 1,0 1,0 0,5 3,1

Zrodto: opracowanie wlasne.

W odniesieniu do powyzszego pytania ankiety przeprowadzono rowniez analizg
danych testem y? (tab. 3) celem okreslenia wptywu czynnikow demograficznych,
takich jak: miejsce zamieszkania, wiek i ple¢ respondentdw, przyjmujac poziom
istotnosci o = 0,05. W zwiazku z tym, ze wartosci testu y? byly mniejsze od y?a,
mozna stwierdzi¢, ze nie istnieje zaleznos¢ pomigdzy odpowiedziami udzielonymi
na pytanie znajdujgce si¢ w ankiecie a miejscem zamieszkania oraz wiekiem respon-
dentow (przy a = 0,05). Zatem wybor poszczegdlnych rodzajow migsa odbywa sig
niezaleznie od tych kryteriow. Natomiast wyniki testu wskazuja, ze istnieje zalez-
nos¢ pomigdzy odpowiedziami na pytanie a ptcig respondentow.

Jeszcze w latach 90. polski konsument byt zdecydowanym zwolennikiem migsa
wieprzowego, co potwierdzaja wyniki badan Adamczyk [2002], dotyczace wybra-
nych aspektéw zachowan konsumpcyjnych i wzorcow spozycia zywnosci w pol-
skich gospodarstwach domowych w latach 90. W pracy wykazano, ze prawie potowa
spozywanego mig¢sa miata postaé przetworow, ale juz wtedy mozna byto zauwazyé
tendencje spadkowa na rzecz migsa drobiowego. Rowniez badania innych autoréw
na temat postaw i preferencji konsumentéw na rynku produktéw miesnych potwier-
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Tabela 3. Wyniki testu y* — zalezno$¢ wyboru gatunku mig¢sa wzgledem wieku, pici i miejsca
zamieszkania respondentéw

Test * Warto$¢ testu 2 k\r)\}//z:;c()zérfa Wynik
1. wzgledem wieku 17,5 21,0 1© <o
2. wzgledem ptci 11,8 11,1 >y
3. wzgledem miejsca zamieszkania 12,8 15,5 1<y

Zrodto: opracowanie wiasne.

dzaja t¢ prawidlowo$é [Bukata i Swida 2000]. Najczesciej spozywanym migsem,
wedtug tego opracowania, byta wieprzowina — 53,1% respondentéw kupowato ten
gatunek migsa, czgsto natomiast niewiele mniej (43,9%) deklarowato zakup miesa
drobiowego. Migso wotowe cieszyto si¢ srednim zainteresowaniem wsrod konsu-
mentoéw. Zaobserwowano rowniez wzrost spozycia ryb oraz dziczyzny, co dowodzi,
ze konsumenci zaczeli zwraca¢ wigksza uwage na wartos¢ odzywcza spozywanego
migsa oraz poszukuja nowych smakéw. Wedlug danych Gléwnego Urzedu Staty-
stycznego [2012], spozycie migsa i jego podrobow w przeciagu ostatniej dekady
znaczaco wzrosto, tj. z poziomu okoto 66 kg/osobg w 2000 r. do 73,4 kg/osobeg
w roku 2011. Przy czym odnotowano 3-krotny spadek spozycia wotowiny (z 7,1
kg/os. do 2,1 kg/os.) na rzecz wzrostu spozycia migsa drobiowego (z 14,7 kg/os. do
25 kg/os.). Ksztattujace si¢ relacje cen i preferencje zywieniowe konsumentow majg
odzwierciedlenie w strukturze spozycia mi¢sa. Poziom konsumpcji wieprzowiny nie
ulega tak drastycznym zmianom jak innych gatunkéw mies. Wzrost cen migsa, brak
tradycji chowu bydta migsnego i kulinarnych zwigzanych z przygotowywaniem
migsa wotowego oraz brak zainteresowania ze strony konsumentow, wynikajacy
glownie z niskiej jakosci oferowanej wotowiny, skutkuje cigglym zmniejszeniem
poziomu spozycia tego gatunku migsa. Natomiast migso drobiowe jest ciggle doce-
niane ze wzgledu na tatwo$¢ przygotowania i warto§¢ odzywczg [Stanko i Lewan-
dowski 2007; Gebski i in. 2010; Rycombel 2011].

Wyniki przeprowadzonej ankiety (rys. 1) wskazuja, ze czestotliwos¢ spozywa-
nia mig¢sa byla nieznacznie zrdéznicowana wsrdd poszczegdlnych grup wiekowych
respondentdéw. Wigkszo$¢ ankietowanych uwzglednia migso w swoich positkach 2-3
razy w tygodniu, co potwierdzajg tez badania Nowaka i Trziszki [2010]. Zgodnie
z raportem CBOS [Wadolowska 2010] podobnie postepuja blisko dwie trzecie re-
spondentow, a 29% spozywa mig¢so codziennie. Tylko 6% ankietowanych zadekla-
rowato spozycie migsa kilka razy w miesigcu, a 1% raz w miesiacu lub rzadziej.
W badaniach wlasnych rzadsze spozycie zadeklarowato mniej niz 3,2% responden-
tow w kazdej grupie wiekowej, przy czym tylko w jadlospisie nielicznych ankieto-
wanych do 60. roku zycia migso pojawia si¢ raz w miesigcu.

Rysunek 2 przedstawia wyniki odpowiedzi na pytanie dotyczace miejsca spo-
zywania migsa. Zdecydowana wiekszos¢ respondentow preferuje positki migsne
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Rys. 1. Czestotliwos¢ spozywania migsa

Zrodto: opracowanie wiasne.

% respondentow

1,0%
2,6%

2’6% @ w domu

W fast food

[ restauracja

O bar/stotéwka

Rys. 2. Miejsce konsumpcji

Zrodto: opracowanie wiasne.

przygotowywane w domu (93,7%). Tylko 2,6% ankietowanych decyduje si¢ na da-
nia migsne oferowane przez bary, stotdwki czy restauracje. Konsumpcje migsa w lo-
kalach typu fast food zadeklarowal 1,0% respondentow. Uzyskane dane znajduja
odzwierciedlenie w ogdlnej tendencji spozywania positkow przez polskie spoteczen-
stwo przedstawione w raporcie CBOS dotyczacym zachowan i nawykow zywienio-
wych Polakow [Wadotowska 2010]. Z uzyskanych deklaracji wynika, ze tylko 8%
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ankietowanych przyznaje si¢, ze codziennie jada swdj gtowny cieply positek poza
domem, a co jedenasty (9%) stotuje si¢ w miescie kilka razy w tygodniu. Tylko 2%
ankietowanych deklaruje, ze czgsto spozywa positki w barach i restauracjach szyb-
kiej obstugi typu McDonald’s czy KFC.

zalecenia lekarskie

odpowiednia cena

urozmaicenie diety %

tatwa dostepnos¢ g
r2yzwyczaenia W

wartos$é odzywcza

walory smakowe

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

% odpowiedzi

0 20-30 lat @31-45 lat 046-60 lat m>60 lat & ogdtem

Rys. 3. Czynniki decydujace o spozyciu migsa w zaleznosci od wieku ankietowanych

Zroédto: opracowanie wiasne.

Wedhug badan wlasnych (rys. 3) stwierdzono, ze konsumenci spozywaja mig¢so
gtownie ze wzgledu na: walory smakowe (67,7%), przyzwyczajenia (42,7%) oraz
warto$¢ odzywcza (39,6%). Co czwarty ankietowany spozywa migso, by urozma-
ici¢ stosowang diete. Natomiast tatwa dostepnos$¢ migsa na rynku, cena i zalecenia
lekarskie majg znaczenie dla mniej niz 20% respondentow (odpowiednio: 18,7, 8,8
12,1%). Znaczenie wymienionych czynnikéw bylo zmienne w poszczegdlnych gru-
pach wiekowych. Przyzwyczajenia byly najbardziej istotne wsérdd ankietowanych
z grupy wiekowej 31-45 lat (21,4%), a walory smakowe dla respondentéw mig-
dzy 46. a 60. rokiem zycia (21,9%), przy czym ta grupa wickowa nie uwzgl¢dniata
w ogole zalecen lekarskich. Najmtodsi ankietowani zadeklarowali spozycie migsa
glownie ze wzgledu na jego walory smakowe (15,1%) i warto$¢ odzywcza (17,2%).
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Zdaniem Makaty [2004] do czynnikow decydujacych o konsumpcji migsa naleza:
walory odzywcze i smakowe oraz rutyna i tatwos¢ przyrzadzania positkow. Z ba-
dan Nowaka 1 Trziszki [2010] wynika, ze zdrowotnos$¢, cechy sensoryczne i dys-
pozycyjnos¢ migsa drobiowego sg najczgsciej uwzglednianymi atrybutami podczas
zakupu. Wedtug Gebskiego i wsp. [2010] popyt na migso warunkuje relacja cen
migsa réznych gatunkow zwierzat oraz ich stosunek do cen pozostalych produktow
spozywczych oferowanych na rynku. Cena jest jednym z najwazniejszych kryteriow
uwzglednianych w decyzjach zakupowych i dotyczy to rowniez produktow mig-
snych [Bukata i Swida 2000; Gutkowska i Ozimek 2005; Karczewska 2010].
Ankietowani najcze$ciej jako miejsce zakupu migsa wskazywali duze sieci hand-
lowe i dyskonty (43,2%) (rys. 4). W sklepach osiedlowych zaopatruje si¢ 30%
respondentdéw, nieznacznie mniej kupuje migso w firmowych sklepach migsnych
(24,7%). Wedlug badan Nowaka i Trziszki [2010] zakupy miesa dokonywane sa
przewaznie w sklepach osiedlowych. W badaniach wlasnych inne formy dystrybu-
cji migsa nie cieszyly si¢ zainteresowaniem, podobnie jak w badaniach Kowalczuk
[2007], gdzie tylko niewielki odsetek respondentow w wieku §rednim 1 starszych
korzystat z automatéw do zywnosci, zamoéwien telefonicznych czy Internetu.

% respondentéw

30%

B Duze sieci handlowe, dyskonty
Firmowy sklep migsny

O Sklepy osiedlowe

Oinne

43%

Rys. 4. Miejsce zakupu migsa

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Analizujac rozktad odpowiedzi udzielonych na pytanie dotyczace wyr6znikow
jakos$ci migsa, ktorymi kierujg si¢ respondenci podczas jego zakupu (rys. 5), za naj-
wazniejsze mozna uznac¢: walory smakowe (38,0% odpowiedzi) oraz tatwos¢ przy-
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gotowania (35,9%). Rownie wazne okazaty si¢ kraj pochodzenia (32,8%) i walory
zdrowotne (31,8%). Za mniej istotne respondenci uznali opini¢ znajomych, produ-
centa oraz cen¢ (odpowiednio: 27,0, 23,4, 26,6% odpowiedzi). W badaniach No-
waka 1 Trziszki [2010] kryteria zakupu migsa drobiowego stanowity smak, wartos¢
odzywcza oraz krotki okres przygotowania. Natomiast w badaniach Kowalczuk
[2007], przeprowadzonych na 100-osobowej grupie respondentéw z wojewodztwa
mazowieckiego w wieku 50 lat i powyzej, wykazano, ze Swiezo$¢, cena, smak, kraj
pochodzenia oraz warto$¢ odzywcza sa najwazniejszymi determinantami wyboru
miegsa Swiezego.

40,0 7 380
35,0 T 28
. 30,0 1 5 274
3 250 234
5 200 -
5
9 15,0
B3
10,0
5.0
0,0 1 . . . . . .
@ @ ] 2 & AN
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Rys. 5. Wyrdzniki jakosci uwzgledniane przy zakupie migsa

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ponad potowa ankietowanych (51,36%) jako ,,najzdrowsze” wskazata migso ryb,
33,51% migso drobiowe, a tylko 3,19% migso wieprzowe (rys. 6). Przy czym anali-
za udzielonych odpowiedzi zamieszczonych w tab. 2. dowodzi, Ze ryby, uznawane
przez respondentow za ,,najzdrowsze”, rzadko uwzgledniane s w diecie ankietowa-
nych, natomiast wieprzowina, zaraz po migsie kurczat, jest najczesciej spozywanym
gatunkiem migsa. Wérdd zwolennikow ryb znaczna wigkszo$¢ konsumentow ceni
ryby za zawarto$¢ cennych nienasyconych kwaséw thuszczowych, gtownie omega-3
(18,5%). Niewiele mniej osOb postrzega ryby jako zrédlo witamin i sktadnikow
mineralnych, w tym jodu (11,5%). Wérdéd respondentow zauwazono takze zainte-
resowanie zawarto$cig biatka (3,5%). Natomiast migso drobiowe cenione jest ze
wzgledu na niska zawarto$¢ thuszczu i kalorycznos$¢ (12%); podobnie jak w przy-
padku migsa ryb cze$¢ respondentdw zwrocita takze uwage na zawarto$¢ petnowar-
tosciowego biatka (2,5%). Dla respondentéw nie mniej waznym aspektem okazata
si¢ tatwa przyswajalno$¢ migsa drobiowego oraz szybki sposob jego przygotowania



Zachowania konsumentéw na rynku mig¢sa 103

(3,5%). Tylko 2,1% respondentow uwaza inne rodzaje mig¢sa za ,,najzdrowsze”, za-
znaczajac jagniecing oraz mig¢so krolicze — ze wzgledu na niskg zawartos¢ ttuszezu
oraz duza zawarto$¢ chudego migsa, a takze migso zajgca, twierdzac, iz jest dobrym
rozwigzaniem dla alergikow.
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Rys. 6. ,,Najzdrowsze” gatunki migs wedlug respondentow

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dla konsumentéw waznym aspektem staje si¢ bezpieczenstwo produktu oraz
zwigzane z nim zagrozenia. Obawy co do spozycia mig¢sa i jego przetwordw nasility
si¢ po epidemii ptasiej grypy oraz choroby szalonych kréw [Potom, Barytko-Pikielna
2004]. Dlatego tez poproszono respondentow o wskazanie najwigkszych zagrozen
zwiazanych ze spozyciem migsa (rys. 7). Z zebranych odpowiedzi wynika, iz konsu-
menci najbardziej obawiaja si¢ modyfikacji genetycznych (31,2% odpowiedzi), jak
rowniez zakazen pochodzenia bakteryjnego, np. salmonellg (26,6%). Znaczna czgs¢
konsumentdéw nadal dostrzega w spozyciu migsa niebezpieczenstwo zakazenia prio-
nami BSE (20,8% odpowiedzi). Natomiast najmniej zastrzezen budzi obecnos¢ an-
tybiotykow (13,0% odpowiedzi). W badaniach przedstawionych przez Ozimek i in.
[2004] respondenci najbardziej obawiali si¢ ryzyka zwigzanego ze spozyciem Zyw-
nosci, w ktorej sg obecne substancje dodatkowe. Pozostalosci chemicznych srodkow
ochrony roslin stanowity zagrozenie dla 40% ankietowanych, natomiast obecnos¢
drobnoustrojow chorobotworczych w zywnosci zostata wskazana na 3. miejscu. Ry-
zyko zwigzane z obecnoscig prionow BSE miato znaczenie dla 27,9% pytanych.
Jednakze wedtug opinii Zakowskiej-Biemans [2009] polscy konsumenci nie maja
wystarczajacej wiedzy na temat zagrozen mogacych obnizy¢ bezpieczenstwo zyw-
no$ci, nie znaja obowigzujacych przepisow prawa i w konsekwencji nadmiernie
eksponuja ryzyko. Rezultaty badania przeprowadzonego przez autorke wsrod 1049
respondentéw powyzej 15. roku zycia wskazuja, ze najbardziej negatywny wplyw
na bezpieczenstwo zywnosci respondenci przypisali napromieniowaniu Zywnosci
(50% ankietowanych) i stosowaniu maczek kostnych w zywieniu zwierzat gospo-
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darskich, ktore moze by¢ utozsamiane przez konsumentow z ryzykiem wystapienia
BSE (38% ankietowanych). Wéréd analizowanych czynnikow negatywnie oceniono
tez stosowanie genetycznie zmodyfikowanych sktadnikow, pestycydow, antybioty-
kow czy tez substancji dodatkowych.
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Rys. 7. Zagrozenia wystepujace w migsie w opinii respondentow

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Rys. 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie, czy respondenci wprowadzili w ostatnim czasie zmiany
W spozyciu migsa (w poszczegdlnych grupach wiekowych)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Zdecydowana wickszos¢ ankietowanych (77,6%) nie wprowadzita do swojej
diety w ostatnim czasie zadnych zmian dotyczacych konsumpcji migsa (rys. §, 9).
Najliczniej zmiany w swojej diecie zadeklarowali respondenci po 46. roku zycia
(8,33%), a takze mieszkancy duzego miasta. Wprowadzone zmiany dotyczyty gtow-
nie sposobu sporzadzania positkow, tj. rezygnacji ze smazonego migsa w glebokim
thuszczu na rzecz gotowanego na parze, duszonego czy pieczonego. A takze wzrostu
spozycia mig¢sa ryb czy migsa drobiowego zamiast wieprzowego. Najbardziej zacho-
wawcze w spozyciu miesa byly osoby w wieku 20-45 lat (46,56% respondentow).
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Rys. 9. Rozktad odpowiedzi na pytanie, czy respondenci wprowadzili w ostatnim czasie zmiany
W spozyciu mi¢sa (w zalezno$ci od miejsca zamieszkania)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na decyzje podejmowane podczas zakupu zywnosci istotny wplyw, poza cena,
majg takze znajomo$¢ marki, oddziatywanie reklamy, sugestia znajomych czy wy-
glad opakowania [Steinka 2010]. W ramach przeprowadzonego badania ankietowe-
go uzyskano dane, z ktérych wynika, ze 52,6% ankietowanych przywiazuje wage
do marki czy producenta, a dla 47,4% respondentéw nie jest to istotne (rys. 10).
Osoby, ktore odpowiedzialy twierdzgco na to pytanie, zostaty poproszone o zazna-
czenie wyrdéznikow bedacych odzwierciedleniem znaczenia marki podczas zakupu
migsa. Z zestawienia zbiorczego odpowiedzi (rys. 11) wynika, iz marka producenta
jest odzwierciedleniem gwarancji dobrej jakos$ci, zapewnia rdwniez bezpieczenstwo
gotowego produktu, kojarzy si¢ takze z renoma producenta na rynku (odpowiednio:
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Rys. 10. Rozktad odpowiedzi na pytanie, czy respondenci kieruja si¢ marka/producentem
przy wyborze migsa

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rys. 11. Rozktad odpowiedzi na pytanie, z czym respondenci utozsamiaja marke wyrobow migsnych

Zrodto: opracowanie wiasne.
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97,0, 87,11 80,2% odpowiedzi). Dla niewielu ankietowanych marka jest synonimem
produktu reklamowanego (20,8% odpowiedzi) czy modnego (12,9%).

W koncowym etapie ankiety zapytano respondentdw o miesigczny wydatek na
migso (rys. 12). Wsrdd osédb, ktére spozywaja migso, znaczna cz¢s¢ wydaje mie-
siecznie $rednio powyzej 80 zt (53,6%), a tylko 7,8% od 10 do 30 zlotych. Spo-
srod ankietowanych tylko 4 osoby zadeklarowaly, ze nie wiedza, ile przeznaczaja
na zakup miesa. Wedhug analizy przedstawionej przez Swietlik [2010], przecietne
nominalne wydatki na zakup migsa i jego przetworéw w 2009 r. wynosity 66,2 zt
na 1 osob¢ w gospodarstwie domowym i byly one wyzsze niz w roku poprzednim.
Natomiast wedtug danych zamieszczonych w Roczniku Statystycznym RP [GUS
2012] w 2010 r. byly o okoto 1 zl nizsze, a w 2011 wynosity 67,38 zl. R6znica
w wynikach uzyskanych z przeprowadzonej ankiety a danymi literaturowymi moze
wynikac z relacji cen do dochodu mieszkancow wojewddztwa dolno$laskiego.
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Rys. 12. Srednie miesieczne wydatki na zakup migsa

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Ostatnie pytanie ankiety dotyczylo wyrazenia checi zaptacenia wiecej za 1 kg
migsa, jesli si¢ wie, ze pochodzi ono z hodowli ekologicznej. Respondenci w wigk-
szosci odpowiedzieli twierdzaco (67,71%), wyrazajac ch¢é do wigkszego wydat-
ku na takie migso. Polscy konsumenci wysoko cenig walory zdrowotne i bezpie-
czenstwo zywnosci ekologicznej [Zakowska-Biemas 2011a]. Jednakze obserwuje
si¢ niskie zainteresowanie mi¢sem produkcji ekologicznej, co moze wynikac z jego
niskiej podazy, wysokiej ceny czy tez niezadowalajacej jakosci [Dolatowski 2010].
Wedhug raportu Zakowskiej-Biemas [2011b], tylko 5,7% respondentéw regularnie
kupuje ekologiczne mig¢so, a badani konsumenci dostrzegaja brak migsa i jego prze-
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tworéw w ofercie zywnosci ekologicznej. Nabywca produktow ekologicznych jest
przewaznie kobieta, w wieku do 35 lat z wyzszym wyksztalceniem, zamieszkujaca
w miescie, ktorej rodzina sktada si¢ z 3-4 0sob o przecigtnym dochodzie na oso-
be od 1001 do 1500 zt [Matysik-Pejas i Zmuda 2011]. Wedtug Koreleskiej [2009],
konsumenci zywnosci ekologicznej sa §wiadomi jej wyzszych cen. Wyniki ankiety
przeprowadzonej przez Salejde 1 Krasnowska wskazuja, ze 36% konsumentow prze-
tworow migsnych produkcji ekologicznej jest w stanie zaptaci¢ do 5 zt wigcej za 1
kg i niewiele mniej 0s6b (33%) moze przeznaczy¢ do 10 zt wiecej, co potwierdzaja
wyniki uzyskane w badaniach wlasnych dotyczacych zakupu migsa §wiezego.

4. Podsumowanie

Na podstawie analizy danych uzyskanych w przeprowadzonych badaniach mozna
wskaza¢ na wiele prawidlowo$ci w zachowaniach polskich konsumentéw na rynku
migsa kulinarnego. Konsumenci coraz czesciej rezygnuja z konsumpcji migsa wie-
przowego na korzys¢ migsa drobiowego, przy czym inne gatunki migsa, jak dziczy-
zna, jagnigcina czy ryby, stanowig znikomg cze$¢ w ogodlnej konsumpcji, mimo iz
wiekszo$¢ ankietowanych jest swiadoma ich wysokiej wartos$ci odzywczej. Co jest
zgodne z danymi bilansowymi podawanymi przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

W badaniach wtasnych dowiedziono, iz wybér poszczegdlnych gatunkéw miesa
jest zalezny od ptci konsumentow, natomiast wiek i miejsce zamieszkania nie maja
wplywu na ich decyzje zakupowe. Obserwuje si¢ rowniez zmiany w sposobie przy-
gotowywania positkow, tj. zmniejszenie spozycia migsa smazonego w glebokim
thuszczu na rzecz migsa gotowanego, duszonego czy pieczonego.

Konsumenci doceniajg walory smakowe oraz tatwo$¢ przygotowywania posit-
kow z migsa, a marka/producent jest wyznacznikiem odpowiedniej jakosci i gwa-
rantuje wysokie bezpieczenstwo nabywanych produktow.
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CONSUMER BEHAVIOUR ON THE MEAT MARKET

Summary: The objective of this study is to present consumer behavior to meat, venison and
poultry offered on the market. In the survey there were used direct interviews using ques-
tionnaire containing closed and open questions about meat selection criteria, meat quality
attributes and purchasing and consumption habits. The research has indicated that consumers
include the meat to their diet most often 2-3 times a week, due to taste, habits and nutritional
value. For many consumers brand/manufacturer of meat is the major determinant of its high
quality an safety. From the analysis of the obtained data, it can be concluded that the poultry
meat was selected by vast majority of consumers in purchasing decisions, and the age and
place of residence did not affect the selection of different meat.

Keywords: meat, consumer, selection criteria.



