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ABSTRAKT

W artykule podjeto prébe wskazania korzysci, jakie niesie za sobg wspétpra-
ca migdzyorganizacyjna przyjmujaca forme projektéw partnerskich. Analizie
poddano korzysci dla instytucji i organizacji pozarzadowych bioracych udziat
w projekcie pn. ,Liderzy kooperacji” i w testowaniu Modelu Kooperagji dla
gmin wiejskich, dla pracownikéw tychze podmiotéw, oraz starano si¢ odpo-
wiedzie¢ na pytanie, jak kooperacja w zespolach przektada si¢ na wsparcie i po-
moc osobom, rodzinom w $§rodowisku lokalnym.

Model powstat w wyniku realizacji projektu pn. ,Liderzy kooperacji” wspétfi-
nansowanego ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014—
2020 w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj. Nad-
rzednym celem Modelu Kooperagji jest wsparcie instytucji na terenie gmin
i powiatéw, aby mogly efektywniej pomaga¢ osobom, rodzinom i grupom.
Omawiane w dalszej czgéci artykutu wyniki odnosza si¢ do badani przeprowa-
dzonych za pomoca jako$ciowej techniki zogniskowanego wywiadu grupowe-
go (FGI), zrealizowanych na zakoriczenie testowania Modelu. Obszary, w kté-
rych dostrzegane byly korzysci ptynace ze wspétpracy, wiazaty si¢ z wigksza
sprawnoscia, efektywnoscia i skutecznoscig realizacji zadan. Zauwazono moz-
liwo$¢ lepszego zdiagnozowania lokalnych potrzeb oraz upowszechniania ko-
operagji jako nowego podejscia do dostarczania ustug spotecznych.
Doswiadczenie wspSlnego podejmowania dziatan, dzielenie si¢ odpowiedzial-
noscia, oparcie relacji na zaufaniu, to istotne podstawy budowania kapitatu
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spolecznego. Atmosfera zaufania wyzwala che¢ do pracy, sprzyja kreatywnosci
i sprawnej wymianie informacji.

Cztonkom zespoléw zapewniono wsparcie, wzmocnienie kompetendji i roz-
woéj zawodowy (coaching, superwizja, platforma edukacyjna). Przyjecie przez
zespoty zréznicowanych rozwiazan, oparcie dziatan na zasobach oséb, rodzin,
przyczynity si¢ do u$wiadomienia przez nie swoich kompetencji oraz wzrostu
ich aktywizacji.

SLOWA KLUCZOWE: wspélpraca, partnerstwo, pomoc spoleczna, spotecznosé
lokalna

WSTEP

instytucjach pomocy spofecznej trwaja ciagle poszukiwania no-

wych, bardziej efektywnych rozwigzan pomocowych. Ich wy-
nikiem jest m.in. rozdzielenie postgpowan administracyjnych, gléwnie
w sprawach $§wiadczeni pienig¢znych, od bezposredniego udzielania ustug,
szczeg6lnie od pracy socjalnej, czy tez wdrazanie standardéw ustug spo-
tecznych. Wazne jest takze testowanie rozwigzan, ktére umozliwiaja po-
wstawanie i rozwdj migdzyinstytucjonalnych, lokalnych sieci ustug spo-
tecznych. Projektowane rozwigzania powinny mie¢ charakter systemowy,
opiera¢ si¢ na koncepcji miedzyinstytucjonalnego dziatania zespolowego
oraz zaktada¢ ciaglos¢, a tym samym trwalos¢, a nie tylko interwencyj-
nos¢ dziatan.

Opinie na temat spéjnosci koncepcji wspétpracy oraz trudnosci w jej
realizacji sa niezwykle zréznicowane. Coraz czgéciej jednak zrozumienie
i publiczng akceptacje zyskuje teza o rozszerzaniu dzialari publicznej po-
mocy spolecznej na inne podmioty lokalnej infrastruktury spotecznej (Gre-
winiski, Karwacki, Rymsza, 2010). W tym aspekcie dostrzega si¢ nowa rolg
pracownikéw socjalnych jako organizatoréw spofecznosci lokalnej, ktérzy
mogliby by¢ inspiratorami wspdlnych dziatai (Boryczko, Dunajska, Ma-
rek, 2020; Babska, Skrzypczak, 2020).

Warunki, w jakich wspéfczesne organizacje publiczne realizuja cele, dla
ke6rych zostaty powotane, wymagaja od nich wchodzenia w relacje oparte
na wspotpracy i wspéldziataniu, ktére wynikaja m.in. z ewolucji zarzadza-
nia w sektorze publicznym i pojawienia si¢ teorii governance. Stad potrzeba
kooperacji — potaczenia dostgpnych zasobéw, form i metod pomocy roz-
proszonych wsréd réznych podmiotéw i instytucji, powotanych do prze-
ciwdzialania problemom spofecznym. Integracja dzialan, ktéra ma na celu
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lepsze dostarczenie ustug w powigzaniu z potrzebami odbiorcéw, opiera
si¢ na koncepcji wielosektorowej polityki spotecznej (Grewinski, 2009), na
koncepcji wspélpracy migdzysektorowej w formule partnerstwa koopera-
cyjnego, umozliwiajacego wspélne dokonanie analizy potrzeb, zdecydowa-
nie o rodzaju i kierunku dziatan oraz ich realizacji, na koncepcji koproduk-
qji ustug spotecznych, ktéra m.in zaktada, ze nalezy bardziej zainteresowaé
si¢ rola odbiorcéw w tworzeniu i dostarczaniu ustug (Grewinski, 2021;
Grewiriski, Lizut, 2021; , Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka pu-
bliczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.)”).

Istota wdrazanej zmiany, powstanie Centrum Ustug Spotecznych, obej-
muje konsolidacj¢ ustug do tej pory rozproszonych w sensie instytucjonal-
no-prawnym i organizacyjnym. Proces konsolidacji zdaniem Marka Rym-
szy (Szluz, Ostasz, Szafran, 2023, s. 4-5) polega tu na tym, ze:

1. Oferta ustugowa CUS-6w adresowana jest do ogdétu mieszkancéw
gmin i realizowana bez nadawania korzystajacym ze wsparcia statusu
klientéw pomocy spotecznej.

2. Ustugi spoteczne beda realizowane przez CUS zgodnie z popular-
nym dzi$§ rozwiazaniem organizacyjnym ,jednego okienka” zapew-
niajacym obywatelom dost¢p do pakietu ustug realizowanych przez
réznych ustugodawcéw.

3. W CUS-ach dynamicznie rozwija si¢ praca srodowiskowa. Do prak-
tyki publicznych stuzb spotecznych wprowadza si¢ formule zarza-
dzania przypadkiem (case managementu). Oferty ustug spotecznych
powinny by¢ dostosowane do realnych potrzeb spotecznosci lokal-
nych, a ich dostarczanie powinno by¢ skoordynowane przez organi-
zatoréw spolecznosci lokalnej, ktérzy uruchamiajg potencjal wspdl-
not samorzadowych w zakresie wsparcia sasiedzkiego, wolontariatu
i samopomocy. W centrach ksztattuje si¢ funkcjonalna relacja migdzy
Zespotami ds. ustug spotecznych, w ktérych pracujg koordynatorzy
indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS), a Zespotami ds.
pomocy spolecznej, ktdre wspSttworza pracownicy socjalni kontynu-
ujacy zadania wykonywane w osrodkach pomocy spolecznej przed
ich przeksztatceniem w centra.

Realne wspétdziatanie instytucji warunkuje mozliwo$¢ wypracowania
standardéw i rozwiazan praktycznych w zakresie budowania partnerstw
lokalnych, a w konsekwencji tego podtrzymania trwania kooperaciji,
mimo zmian polityczno-spotecznych. Te kwestie wzigto pod uwagg, re-
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alizujac projekt pn. ,Liderzy kooperacji”, ktérego zadaniem bylo opra-
cowanie i testowanie Modelu Kooperacji w gminach wiejskich (Modele
Kooperacji. Ksigga Rekomendacyjna, 2021, s. 15-63). Projekt ,Liderzy
kooperacji” realizowany byl w pigciu wojewddzewach: lubelskim, mazo-
wieckim, podkarpackim, podlaskim i $wigtokrzyskim, w ramach Progra-
mu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwéj Europejskiego Funduszu
Spolecznego na lata 2014-2020". Celem gléwnym projektu bylo wy-
pracowanie i wdrozenie Modelu Kooperacji pomigdzy instytucjami po-
mocy i integracji spolecznej a podmiotami innych polityk sektorowych,
istotnych z punktu widzenia wlaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
w gminach wiejskich.

Analizujac w dalszej czgsci artykutu korzysci z wdrozenia Modelu Ko-
operacji dla budowania kultury wspétpracy miedzyinstytucjonalnej i mie-
dzypracowniczej czy tez tworzenia efektywnego systemu wsparcia lokal-
nego, odniesiono si¢ do trzech aspektéw: korzysci dla instytugji i jakosci
lokalnej polityki spofecznej (,razem znaczy lepiej”), korzysci dla pracow-
nikéw podmiotéw tworzacych Partnerskie Zespoty Kooperacji oraz wspét-
pracy z osobami, rodzinami (,nic o nas bez nas”).

W prezentowanym artykule odwotano si¢ do raportéw z badan jako-
$ciowych (https://liderzykooperacji.pl/mkgw-edukacja/badania-i-raporty/,
dostep: 2.05.2024) zrealizowanych na zakoriczenie testowania Modelu
(wrzesien—pazdziernik 2020) za pomocg jakosciowej techniki zogniskowa-
nego wywiadu grupowego (FGI). Lacznie przeprowadzono 210 wywiadéw
w pieciu wojewddztwach: lubelskie — 46, mazowieckie — 42, podkarpac-
kie — 36, podlaskie — 56 i $wigtokrzyskie — 30. W badaniach wzi¢li udziat
przedstawiciele Zespoléw, sktadajacych si¢ z wybranych instytucji pomoco-
wych i sektorowych (powiatowo-gminnych) realizujacych wdrazanie Mo-
delu Kooperacji. Reprezentowali oni rézne resorty (m.in. pomoc spoteczna,
edukacja, ochrona zdrowia, wymiar sprawiedliwosci, policja), jak i sektory
(instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe).

D Oprécz omawianego Modelu testowano jeszcze dwa Modele: Model Kooperacji
dla gmin miejsko-wiejskich w ramach projektu pn. ,Kooperacja — efektywna i skuteczna”
oraz Model Kooperacji dla miast powyzej 20 tys. mieszkadicéw w ramach projektu pn.
»Kooperacje 3D”.
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MODEL KOOPERAC]I W GMINACH WIEJSKICH

Wspétpraca migdzyinstytucjonalna wykracza poza granice sektora pomocy
spolecznej, jednak to instytucje pomocowe wskazujg i reprezentujg uznane
spolecznie wartosci oraz potrzeby i potencjat lokalnych spotecznosci.

Nadrzednym celem Modelu Kooperacji jest wsparcie instytucji na tere-

nie gmin i powiatéw, aby mogtly efektywniej pomaga¢ osobom i rodzinom.
Ma on na celu budowanie systemu, a nie podejmowanie wytacznie dzia-
tan doraznych i interwencyjnych. Efektywno$¢ pomocy zalezy od trzech,
wplywajacych na siebie wzajemnie czynnikéw:

1. Stopnia nasilenia probleméw o0séb, rodzin, grup w gminie, powiecie,
ktére objgto wsparciem.

2. Zasoboéw lokalnych — infrastrukeury, instytucji/podmiotéw, specja-
listéw, lideréw.

3. Konstrukgji systemu wsparcia (Modele Kooperagji. Ksi¢ga rekomen-
dacyjna, 2021, s. 20).

Mozna, jak zauwaza Anna Tomulewicz (Tomulewicz, Bielecka, 2019,

s. 45), uczy¢ pracownikéw socjalnych nowych metod pracy z rodzinami,
ksztalci¢ kadre specjalistéw, mie¢ zaplecze instytugji, ale bez systemu pro-
fesjonalnych powiazan (konstrukeji systemu wsparcia) pomigdzy zasobami
powiatowo-gminnymi, bez wypracowanej kultury kooperacji (Partnerskie
Zespoty Kooperacji), otwartej komunikacji, podziatu zadari opartego na
zaufaniu, wspélnej, etapowej pracy na rzecz jednego wspélnego celu, wyso-
kiej odpowiedzialnosci za efekty i scalajacego lidera (animatora) — wszyst-
kie potencjaly pozostang jedynie mozliwoscia.

Model Kooperacji w gminach wiejskich opiera si¢ przede wszystkim na:

1. Koncepcji wielosektorowej polityki spotecznej, ktéra zaklada roztoze-
nie odpowiedzialnosci za realizacj¢ ustug spotecznych na podmioty
z roznych sektoréw i wiaze si¢ z poszukiwaniem nowych mechani-
zméw realizacji polityki spoteczne;.

2. Koncepcji wspdlpracy miedzysektorowej w formule partnerstwa ko-
operacyjnego jako najbardziej efektywnego sposobu realizacji zadan
publicznych, umozliwiajacego wspélne dokonanie analizy potrzeb,
zdecydowanie o rodzaju i kierunku dzialar.

3. Koncepcji governance, ktéra m.in. zaklada, ze panistwo nie jest jedy-
nym podmiotem realizujacym zadania publiczne, a o jego sprawnosci
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$wiadczy przede wszystkim zdolno$¢ do kreowania przestrzeni do
wspoldziatania.

4. Perspektywie ustugowej w polityce spotecznej, ktéra m.in. zaktada:
organizowanie systemu ustug publicznych przez sektor publiczny,
przy jednoczesnym ich dostarczaniu przez wszystkie sektory, a takze
postrzeganie ustug jako centralnej kategorii aktywizujace;j.

5. Koncepcji koprodukeji ustug spotecznych, ktéra m.in. zaklada, ze
nalezy bardziej zainteresowa¢ si¢ rolg odbiorcéw w tworzeniu i do-
starczaniu ustug (Modele Kooperacji. Ksigga Rekomendacyjna,
2021, s. 11).

Wypracowany Model zaktada bardzo szeroka i wielokierunkowa wspét-
prac¢ migdzyinstytucjonalng. Zaczynajac od wspétpracy miedzy wladzami
réznych szczebli samorzadu, poprzez wspélprace instytucji i organizacji
pozarzadowych funkcjonujacych na terenie powiatu i gminy, ich pracow-
nikami, a na wspdtpracy z osoba, rodzing, grupa spoteczng wymagajacymi
wsparcia kofczac. Dodatkowo wdrazanie Modelu zaczyna wnikliwa dia-
gnoza tej wspotpracy, identyfikuje jej stabe i mocne strony.

Model uwzglednia dzialania na dwéch poziomach: wertykalnym, tj.:
wojewddztwo — powiat — gmina, oraz horyzontalnym, w ktérym biora
udzial instytucje z powiatéw i gmin istotne z punktu widzenia wiaczenia
spolecznego (NGO, policja, poradnia psychologiczno-pedagogiczna, in-
stytucje kultury i edukagji itp.). Na poziomie wojewédztwa — regionalny
osrodek polityki spotecznej (ROPS) odpowiedzialny jest za koordynacje
i upowszechnianie Modelu. W powiecie — powiatowe centrum pomocy ro-
dzinie (PCPR) jest odpowiedzialne za kooperacj¢ migdzyinstytucjonalna.
Z ramienia gminy — gminny o$rodek pomocy spotecznej (GOPS) realizuje
wspolprace z osobami, rodzinami i grupami.

W Modelu zatozono powstanie Partnerskiego Zespotu Kooperacji, kts-
rego trzon stanowia pracownicy powiatowych centréw pomocy rodzinie,
gminnych o$rodkéw pomocy spolecznej oraz radni gminni i powiatowi
(Modele Kooperacji. Ksigga Rekomendacyjna, 2021, s. 19). Do zespotéw,
tworzonych poczatkowo w waskim gronie podmiotéw, mogly przytaczyé
si¢ organizacje pozarzadowe czy tez inne instytucje (poradnie psychologicz-
no-pedagogiczne i zdrowia psychicznego, o$rodki zdrowia, warsztaty tera-
pii zajeciowej, urzedy pracy, osrodki rehabilitacji, placéwki wspierania ro-
dziny, zespoly kuratorskie, policja). W Modelu Kooperaciji sg trzy poziomy
organizacji i trzy osoby kluczowe: doradca/pracownik ROPS na poziomie
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wojewddztwa, animator powiatu z PCPR oraz animator gminy z GOPS.
Potaczenie ich odpowiedzialnosci w pracy z wykorzystaniem Modelu roz-
ktada tworzenie systemu powiatowo-gminnego na zasoby trzech instytucji,
jest zgodne z kompetencjami, zadaniami przypisanymi powiatowi i gminie
w aktach prawnych.

KORZYSCI WYNIKAJACE Z PODEJMOWANIA WSPOLPRACY

Wspélpraca bedzie zadowalajaca dla wszystkich partneréw, a takze oséb,
na rzecz ktérych jest organizowana, jesli beda spetnione warunki o charak-
terze obiektywnym, subiektywnym i organizacyjnym. Pierwszy zalezy od
otoczenia zewngtrznego, tzn. obecnosci innych podmiotéw deklarujacych
che¢ wspétpracy. Aspekt subiektywny wspétpracy zalezy od osobistych do-
$wiadczen oséb deklarujacych che¢¢ wspoétdziatania, wéwezas wspdtpraca
oparta jest na wzajemnym zaufaniu i kapitale spofecznym. Wymiar organi-
zacyjny zalezy natomiast od jasno ustalonych zasad wspétpracy i wspdlnych
dos$wiadczen (Kanios, 2011, 2019; Krzyszkowski, 2008, s. 168).

Okreslenie korzysci wynikajacych z do§wiadczent Zespotéw w budowa-
niu kooperadji jest o tyle istotne, Ze mimo wystgpujacej w gminach wspét-
pracy wskazywano jednoczesnie na rézne problemy i bariery, ktére utrud-
niajg jej realizacj¢. Na ogét mozna wskazaé cztery typy barier: organizacyjne
i prawne (np. nieznajomo$¢ kompetengji instytucji i ich niech¢¢ do podej-
mowania wspétpracy, trudnosci zwigzane z zawigzywaniem partnerstw),
finansowe, kadrowe (brak pracownikéw, niska motywacja pracownikéw do
angazowania si¢ w dodatkowe przedsiewzigcia, brak inicjatyw oraz pomy-
stéw na wspdlne dzialanie ze strony pracownikéw i kierownictwa danych
instytucji), bariery mentalne po stronie klientéw pomocy spotecznej (np.
przyzwyczajenie do pomocy finansowej, stygmatyzacja osb korzystajacych
z pomocy spofecznej w srodowisku wiejskim) (https:/liderzykooperacji.pl/
mkgw-edukacja/badania-i-raporty/, dostep: 31.07.2024).

W dalszej czgsci artykutu analizie poddano korzysci dla instytugji i or-
ganizacji pozarzadowych bioracych udzial w testowaniu Modelu Koopera-
gji dla gmin wiejskich, dla pracownikéw tychze podmiotéw, oraz starano
si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, jak kooperacja w Zespotach przektada si¢ na
wsparcie os6b, rodzin w srodowisku lokalnym.
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KORZYSCI DLA INSTYTUCJI

Uczestnicy badania fokusowego zostali poproszeni o dokonanie oceny ko-
rzys$ci plynacych z budowania kooperacji na poziomie Partnerskich Zespo-
téw Kooperagji, ktére powstaty w kazdej z gmin bioracych udziat w pro-
jekcie.

Zdaniem badanych powotanie PZK przyczynito si¢ do zacie$nienia juz
istniejacej wspStpracy miedzy instytucjami, organizacjami w powiatach
i w gminach. Dzi¢ki temu uzyskano dostep do specjalistéw, zaciesnily si¢
wigzi i kontakty nieformalne mi¢dzy przedstawicielami poszczegélnych in-
stytugji. Dla czg$ci rozméweéw pracujacych w srodowisku wiejskim PZK to
szansa wlaczenia do wspélpracy instytucji na poziomie powiatowym, orga-
nizacji pozarzadowych, ktérych w najblizszym otoczeniu brakuje (https://
liderzykooperagji.pl/karty-gmin/, dostgp: 31.07.2024), i nawiazania relacji
z innymi podmiotami na poziomie powiatu:

[...] przede wszystkim wzbogacilismy swoje doswiadczenie dzigki temu, ze
moglismy si¢ spotykac z przedstawicielami innych instytucji, wymieniac te
doswiadczenia, bo tez wiedzg na temat tego, co sig dzieje w innych instytu-
cjach, bo ile tutaj na terenie gminy mamy takq biezqcq wymiang doswiad-
czen, ale mielismy tez takie dosy¢ ciekawe doswiadczenie poprzez tgczenie
0s6b z powiatu, np. z Urzgdu Pracy, tam, gdzie czlonkiem zespotu jest za-
stepea dyrektora Urzedu Pracy, tutaj tez nam wnidst pewne takie infor-
macje, co mozna uzyskac, jak pewne rzeczy przyspieszy¢ [PZK w Piatnicy,
wojewddztwo podlaskie].

Uwazam, ze to jest ogromne narzedzie wsparcia, zespdt ludzi, specjalistéw,
ktdrzy bedg wspierali dziatania osrodka [PZK w Tomaszowie Lubelskim,
wojewddztwo lubelskie].

Regularne comiesi¢czne spotkania (zaklécone w trakcie trwania pan-
demii COVID-19) umozliwity rozwdj juz istniejacych kanatéw komuni-
kacji i usprawnily przeptyw informacji. Zauwazono mozliwos¢ lepszego
zdiagnozowania lokalnych potrzeb oraz upowszechniania kooperacji jako
nowego podejscia do dostarczania ustug spotecznych. Dzigki opracowaniu
i upowszechnieniu listy aktywnosci i ustug lokalne wtadze oraz radni gmin
i powiatéw mogli zapozna¢ si¢ z aktywnosciami i ustugami, zweryfikowaé
je w kontekscie potrzeb spotecznych wspdlnie z animatorami OPS, PCPR,
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komisjami, a w razie potrzeby zaplanowa¢ zmiany. Kooperacja daje takze
mozliwo$¢ wspélnego zastanowienia si¢, co mozna ulepszy¢ i uelastycznié:

Ja wwazam, ze bardzo dobry pomyst, bardzo dobra inicjatywa dlatego, ze
pomigdzy niektdrymi instytucjami istnieje problem w komunikacji, w takim
bezposrednim nawigzywaniu relacji, bezposredniej wymianie informacji.
[...] A czgsto sq one konieczne ze wzgledu na zadania, ktdre wykonujemy.
Wigc to tak przybliza troszke i utatwia [PZK w Loniowie, wojewddztwo
$wietokrzyskie].

Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych wchodzacych
w skfad PZK posiadaja rézne kompetencje, reprezentuja rézne dziedziny,
a mozliwo$¢ polaczenia ich wiedzy i do§wiadczenia jest warto$cig dodana,
z ktérej korzysta¢ moga osoby wymagajace wsparcia. Czgsto tez nowe spoj-
rzenie na dang sprawe stanowi czynnik pobudzajacy do rekomendowania
innych sposobéw dzialania, w tym niekiedy odejscia od przyjetych sche-
matow:

[...] dzigki temu, ze spotykamy si¢ tutaj i wymieniamy tq wiedzq 0séb, ktdre

Jjuz dtugo pracujq z tymi rodzinami, i mnie jako osoby, ktdra zajmuje si¢ po-
dobnymi problemami, ale w innych miejscach, i chcgcy poznac ten problem,
to odswiezamy, dokonujemy takiego ponownego przeanalizowania wszyst-
kiego, kazdego problemu. No wigc to jest takim elementem tez wzbogace-
nia pracy, bo pozwala na przeanalizowanie ponowne, czy tez spojrzenie na
problem innymi oczyma [PZK w Swilczy, wojewédztwo podkarpackie].

Kooperanci przychodzili na spotkania bardzo dobrze przygotowani pod
wzgledem merytorycznym, co pomagato rozwiqzywac problemy konkret-
nych rodzin. Spotkania na tym poziomie ocenione zostaty jako bardzo cen-
ne, gdyz podczas nich partnerzy mogli wymienic si¢ informacjami, swo-
im doswiadczeniem i praktykq, zobaczyc problem z szerszej perspektywy
i wspdlnie zastanowic si¢ nad wyborem najlepszej sciezki rozwigzania czy
poprawy sytuacji danej rodziny, podejmowanie interwencji [PZK w Mat-
kini, wojewdédztwo mazowieckie].

Dos$wiadczenie wspélnego podejmowania dziatari, dzielenie si¢ odpo-
wiedzialnoscia, oparcie relacji na zaufaniu, to istotne elementy budowania
kapitatu spotecznego, zwlaszcza w spotecznosciach lokalnych. Podstaws
pozytywnych ocen byty wielokrotnie przywotywane do§wiadczenia z do-
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tychczasowych form wspélpracy. Przystapienie do projektu, zdaniem ba-
danych, bylo wiec naturalng kontynuacja relacji i kontaktéw pomiedzy
instytucjami:

W historii wspdtpracy instytucji istnieje juz podobny twor, to jest ten zespdt
interdyscyplinarny. |...] Natomiast praca zespotu przyspiesza dziatanie po-
mocowe z kazdej mozliwej strony, nadaje walor konkretu [PZK w Piatni-
cy, wojewddztwo podlaskie].

Ja juz wezesniej wspotpracowatem z innymi ludzmi, taka wspdtpraca, jaka
tutaj jest, to powiem szczerze, ze nie miatem wczesniej. Wynika to moze
z tego, ze jest to mata spolecznosc, wszyscy sig znajq. Wszyscy si¢ doskonale
tutaj rozumiemy [PZK w Krempnej, wojewddztwo podkarpackie].

Generalnie, jako taki zespdt my juz tak nieformalnie pracujemy diugi czas,
ale po prostu zostato to sformalizowane. lestujemy taki wtasnie model
wspdtpracy i bardzo dobrze to oceniam [PZK w Ostrowie, wojewddztwo

podkarpackie].

Z kolei na aspekt dzielenia si¢ odpowiedzialno$cia wskazuje wypowiedz
jednej z badanych:

Wazne jest to, ze mozna podziclic si¢ odpowiedzialnoscig. Kazdy za cos.
Problem mozna podzieli¢ i roztozyc na kilka oséb [PZK w Lomzy, woje-
wédztwo podlaskie].

Niezmiernie wazne jest wzajemne poznanie si¢. Chodzi zaréwno o za-
kres realizowanych kompetencji poszczegélnych partneréw, zadan (w tym
oferowanej pomocy), jak i o0 osobiste znajomosci. Co wigcej, w ocenie jednej
z badanych projekt umozliwil odkrycie wspétpracy ,na nowo”, jej istoty
i ptynacych z niej korzysci. Badani dostrzegaja, ze dziatanie w partnerstwie
jest o wiele skuteczniejsze, poniewaz pojedyncza instytucja ma zwykle ogra-
niczone pole dziatania, maja swiadomos¢, ze praca w pojedynke to ostabie-
nie realnej szansy na sukces ich klienta, ktdéry potrzebuje profesjonalnej,
zréznicowanej i adekwatnej do jego potrzeb pomocy.

Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikéw badania deklarowata, ze wspét-
praca ma charakter staly i ciagly. Nie jest zalezna od terminéw, procedur
administracyjnych, a nast¢puje w sytuacjach, kiedy kooperanci wzajemnie
potrzebuja wsparcia, porady, podzielenia si¢ do$wiadczeniami w podob-
nych sprawach i przypadkach:
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10 rozwigzywanie problemdéw na poziomie jedna instytucja, druga instytu-
cja byta, natomiast tak jak tutaj to juz zostato powiedziane, to zeby to dzia-
tato wspdlnie w zespole, to jest to nowa wartosé, ale widad, ze ze wzgledu
na juz istniejgcy poziom wspdtpracy i to zaufanie, to otwartosé w podejsciu
do tej wspélpracy, to to spowodowato, ze zespdt pracuje bardzo efektywnie
[PZK w Zarzeczu, wojewddztwo podkarpackie].

Ten przeplyw informacji jest szybciutko i mozna reagowad. Jest jakis problem,
od razu dzwonié¢ do jednej kolezanki, do drugiej i nowy pomyst, czy jakies
szybkie dziatania. 1o jest zupetnie co innego. Cos sig tylko zadzieje i my juz
sig sgybko uruchamiamy wszyscy [PZK w Kolnie, wojewédztwo podlaskie].

Osobami, ktére zdecydowanie ufatwiaty wspétprace, byli animatorzy
gminni i powiatowi. Zdaniem czlonkéw Zespoléw rola ta jest niezwykle
istotna i bardzo usprawnila proces zawiazywania i funkcjonowania part-
nerstwa. Przypisanie zadan konkretnym osobom daje czytelna informacjg
na temat sposobu koordynowania prac Zespotu. Tym samym niezwykle
wazne jest zaangazowanie odpowiedniej osoby do petnienia tej roli, ktéra
to w duzej mierze decyduje o sprawnosci i dynamice dziatai partnerskich.
Animatoréw doceniono za profesjonalizm, przygotowywanie spotkan,
przeniesienie kontaktéw do $wiata wirtualnego w czasie pandemii czy tez
prowadzenie warsztatéw oraz lagodzenie napig¢. Pracownikiem kluczo-
wym byl najczesciej pracownik socjalny lub asystent rodziny, ale w wielu
gminach byli to przedstawiciele innych zawodéw:

Cheg zaznaczydé, ze to nie zawsze wiasnie byt pracownik socjalny, ze udato
sig tez nam to zmienic, bo byl pedagog szkolny, to byl inny tez, ktos tu byt
kluczowym pracownikiem i ta tez pielggniarka srodowiskowa, wigc tez jak-
by wychodzilismy troche z tych schematéw, ze wszystko przejmuje GOPS
[PZK w Narewce, wojewddztwo podlaskie].

Pracownik kluczowy to osoba, ktéra naprawde znata tq rodzing w srodo-
wisku, widziata, jak ona funkcjonuje, jak funkcjonujg poszczeglne dzieci
i znata przede wszystkim problemy rodziny [PZK w Wysokiem Mazo-

wieckiem, wojewddztwo mazowieckie].

Zaufanie pomaga w podejmowaniu nowych wyzwan oraz decyzji
w trudnych sytuacjach, kiedy potrzebne jest wzajemne wsparcie i poczucie
bezpieczeristwa. Najwazniejsza jest tu rola animatora — to on buduje relacje
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oparte na glebokim zaufaniu, zarzadza przypadkiem. Ale nie moze dziata¢
sam, powinien wspdtpracowac z Zespotem i jego cztonkami, dajacymi mu
wsparcie merytoryczne i emocjonalne.

Badani wskazywali na istotng role, jaka moga odegra¢ wojewédzkie
podmioty sektorowe wchodzace w sktad Wojewddzkich Zespotéw Koope-
racji (WZK). Czlonkami Zespotéw, w poszczegélnych wojewddztwach,
byli przedstawiciele: urzedéw marszatkowskich, urz¢déw wojewodzkich,
wojewddzkich urzedéw pracy, wojewddzkiej komendy policji, kuratorzy
okregowi, PFRON, organizacji pozarzadowych, szkét wyzszych.

Cztonkowie WZK, zdaniem badanych, moga dzieli¢ si¢ doswiadczeniem,
a przy tym pelni¢ funkeje konsultacyjno-doradcza oraz pomocowa w organi-
zacyjnej i technicznej sferze wdrazania Modelu. Ich rola powinna tez opiera¢
si¢ na wsparciu — rozumianym jako doradztwo, szkolenia i umozliwienie do-
stepu do specjalistéw (pomoc prawna, coaching, promocja):

W mojej ocenie idea powotania WZK jest zasadna i niezbgdna. Ostatnie
spotkanie byto chyba w styczniu jeszcze praktycznie (...) bardzo duzo wno-
szq te spotkania, dlatego, ze mamy dostep do wiedzy prezentowanej przez
Panie kurator i profesor. Moglismy tez wtedy wymienic poglady na rézne
kwestie z innymi animatorami [PZK w Tomaszowie Lubelskim, woje-
wodztwo lubelskie].

Wysoko ceniona przez badanych jest mozliwo$¢ nawiazania bezposred-
nich kontaktéw z przedstawicielami instytucji tworzacymi WZK, po to,
zeby szybciej i tatwiej mozna bylo podejmowad decyzje i nie stawia¢ si¢
w roli petenta. Wspédtpraca podejmowana jest od razu, partnerzy nie od-
wlekaja spraw, kontaktuja si¢ ze soba niezwlocznie, zeby usprawni¢ proces
wsparcia klienta.

Wsréd czynnikéw majacych wpltyw na jakos¢ i skutecznos¢ dziatan
podejmowanych w partnerstwie wymieniono pozytywny stosunek wtadz
lokalnych do réznego rodzaju inicjatyw opierajacych si¢ na wspétdziataniu
oraz zaangazowaniu radnych wchodzacych w sktad Zespotéw. Wiadze po-
winny postrzega¢ wspétprace jako istotny warunek efektywnych dziatan
prowadzonych na rzecz spolecznosci lokalnej. Nalezy w tym miejscu przy-
pomnie¢, ze tylko w Modelu Kooperacji w gminach wiejskich wiaczono do
PZK radnych gminy, powiatu lub cztonkéw zarzadu powiatu.

Z punktu widzenia zawigzywania partnerstwa dla badanych wazne bylo
to, by w kooperacji braty udzial osoby decyzyjne, oraz to, by do wspét-
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pracy pozyska¢ osoby znaczace, petniace role lideréw w lokalnej polityce
spolecznej. Wydaje si¢, iz w spos6éb naturalny osobami takimi powinni by¢
wlodarze gmin. Taka strategia dzialania nadaje przedsigwzigciu wigksze
znaczenie i jest postrzegana jako wazna dla spotecznosci lokalne;j:

Jesli zapraszamy np. strategicznych przedstawicieli réznych instytucji, to
trudno, zeby do takiej wspotpracy zapraszat szeregowy pracownik. Nawet
jesli bedzie on przemily, to (doswiadczenie troche pokazuje) ma dla part-
neréw znaczenie, kto (personalnie) zaprasza ich do wspotpracy. Widze, ze
w naszej gminie tak si¢ dzieje. Jesli jest zaproszenie do réznych inicjatyw
z poziomu Wijta, to wtedy jest inna reakcja i gotowosé do udziatu w spotka-
niach. Zatem autorytet zapraszajgcego ma znaczenie [PZK w Ostrowie,
wojewddztwo podkarpackie].

KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW PARTNERSKICH ZESPOtOW
KOOPERAC]!

Podczas wdrazania Modelu Kooperacji nie tylko umozliwiono Zespotom
budowanie kultury wspétpracy oraz konstruktywnych relacji pomigdzy
pracownikami réznych stuzb, lecz takze zapewniono czlonkom Zespotéw
wzmocnienie kompetengji, rozwdj zawodowy oraz w zaleznosci od moz-
liwosci i zglaszanych potrzeb stale dostgpne wsparcie (doradca ROPS,
coaching, superwizja, platforma edukacyjna). Zespoty otrzymaty wsparcie
w kilku formach: doradztwa, Szkoty Kooperacji oraz superwizji.

Podczas testowania Modelu zapewniono cztonkom Zespotéw uczest-
nictwo w Szkole Kooperagji, czyli w specjalnym programie obejmujacym
szkolenia oraz partnerskie spotkania wymiany doswiadczen. Czlonkowie
Zespoléw uczestniczyli w szkoleniach z zakresu komunikacji spofecznej
i interpersonalnej, budowania zaufania i wspétpracy w zespole, rozwiazy-
wania probleméw, asertywnosci oraz metod i narzedzi wykorzystywanych
w pracy z rodzing (np. genogram, dialog motywujacy, praca na zasobach,
skalowanie itp.). Materialy szkoleniowe znajduja si¢ na stronie platformy
projektu (https:/liderzykooperacji.pl/mkgw-sposoby-realizacji/materialy-
ze-szkoly-kooperagji/, dostep: 31.07.2024). Mieli takze mozliwos$¢ zapozna-
nia si¢ z Kalkulatorem Kosztéw Zaniechania, a dokfadnie jednym z jego
elementéw — Kalkulatorem Spotecznym (http:/rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/
kkz.pdf, dostep: 2.06.2024).

PRACA SOCJALNA NR 3(39) 2024, s. 119-141 131


https://liderzykooperacji.pl/mkgw-sposoby-realizacji/materialy-ze-szkoly-kooperacji/
https://liderzykooperacji.pl/mkgw-sposoby-realizacji/materialy-ze-szkoly-kooperacji/
http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/kkz.pdf
http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/kkz.pdf

BARBARA MAREK-ZBOROWSKA

Z kolei organizacja partnerskich spotkait wymiany doswiadczert przy-
niosta wiele korzysci, m.in. podzielenie si¢ do§wiadczeniami, tzw. dobre
praktyki, nawiazanie kontaktéw, oraz wplyneta na integracje czlonkéw
PZK. Badani podkreslali, ze poprawa ich kompetencji w réznych obsza-
rach pozytywnie wplyneta na dziatalnos¢ reprezentowanych przez nich in-
stytudji, ale tez na efektywno$¢ ich pracy z klientami. Wskazywali réwniez
na organizacj¢ wewngtrznych szkolen, w ramach ktérych kazdy specjalista
mogl podzieli¢ si¢ z pozostalymi cztonkami Zespotu swoja wiedza i umie-
jetno$ciami (np. nowe metody i narzedzia w zakresie pracy socjalne;).

Moja ocena w zakresie organizacji traydniowych partnerskich spotkan wy-
miany jest jak najbardziej pozytywna, uwazam, ze takie spotkania byly bar-
dzo potrzebne, mielismy mozliwosé¢ poznad liderdw z innych gmin, zobaczyé,
co zrobiono w tych gminach, w jaki sposéb poradzili sobie z problemami po-
dobnymi do naszych [PZK w Le$niowicach, wojewddztwo lubelskie].

Mielismy okazje wymienic si¢ doswiadczeniami, jak dziala zespdt w kaz-
dej gminie. My moglismy si¢ pochwalic tym, ze nasi radni gminni, powia-
towi bardzo si¢ zaangazowali, a w innych gminach byli radni wyznacze-
ni przez staroste czy wojta, ale nie uczestniczyli w tych dziataniach. My
mielismy okazje wymienic si¢ takim doswiadczeniem, ze w naszym zespole
naprawdy to si¢ sprawdzito [PZK w Kobylinie-Borzymach, wojewédz-
two podlaskie].

Cztonkowie Partnerskich Zespotéw Kooperacji mieli takze mozliwosé
skorzystania z superwizji. Badani najcz¢sciej podkreslali, iz przyczynia sig
ona do poprawienia jakosci pracy pracownikéw oraz zwigksza skuteczno$é
dzialari, w dalszej kolejnosci wskazano zwigkszenie zadowolenia z wykony-
wanej pracy przez cztonkéw PZK oraz wzrost motywacji do wspétdziatania
i wykorzystania Modelu Kooperacji:

Ja powiem, ze bardzo, bardzo jestem zadowolona z superwizji. |...] roz-
wiqzanie, ktdre razem wypracowalismy, bylo bardzo stuszne i wzmacniajg-
ce. 10 jest bardzo potrzebne dla wszystkich pracownikéw, ktdrzy wspierajg
innych, pracujq, jako osoby takie pomocowe, po prostu jako obowigzek raz
w miesiqcu zapewnione to po prostu powinno byé dla nas wszystkich, zeby-
Smy mogli sobie przegadad wazniejsze sprawy. |...] Zeby ktos z innej strony
spojrzat na tamten problem i tez jakby zupetnie bez emocji [PZK w Stocz-
ku, wojewddztwo mazowieckie].
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Superwizja (Kaszyniski, 2024; Sordyl-Lipnicka, Wojtanowicz, 2021;
Szmagalski, 2009) jako idea postrzegana byta jako cenne dopetnienie pra-
cy z rodzinami, spotkata si¢ z bardzo réznym odbiorem: od ocen bardzo
pozytywnych po oceny krytyczne. Zdaniem badanych, aby superwizja
mogla by¢ skuteczna, wymaga spelnienia kilku warunkéw: jej funkcja
powinna by¢ zrozumiata dla cztonkéw Zespotu, powinna opiera¢ si¢ na
obustronnym zaufaniu i otwartosci (w tym szczerym komunikowaniu po-
trzeb i trudnosci przez osoby korzystajace z superwizji), na zrozumiatych
i obustronnie zaakceptowanych zasadach (wobec superwizora pojawiaty
si¢ oczekiwania wsparcia dla pozaprojektowych dziatan, keérych nie mégt
spetnié, a to z kolei budowato dystans cz¢sci Zespotu do niego), powinna
by¢ dobrowolna (wymaga dojrzatosci 0séb z niej korzystajacych — superwi-
zja niechciana i narzucona nie moze da¢ spodziewanych skutkéw).

Badani poddawali ocenie prowadzacego superwizj¢ pod katem kompe-
tendji i profesjonalizmu. W znacznej wigkszosci byly to oceny pozytywne,
doceniono zaangazowanie oraz wiedz¢ superwizora:

Zdecydowanie tak. Tutaj osoba, ktdra jest superwizorem, ma po prostu
ogromne doswiadczenie w pomocy spotecznej, pracuje zawodowo i tutaj je-
sli chodzi o jakies i nasze wsparcie odnosnie rodzin w projekcie, dalszych
dziatan, ale i takie nasze codzienne doradztwo [PZK w Radzanowie, wo-
jewodztwo mazowieckie].

Specjalista ma zupetnie inny poglad, z boku, zupetnie inne zaangazowa-
nie emocjonalne. Jestesmy czasami zdenerwowani, przepracowani, a wie-
le aspektow nalezato sobie pouktadad w glowie, zeby mozna to zrozumie’
troszke inaczej [PZK w Tomaszowie Lubelskim, wojewddztwo lubelskie].

EFEKTY WSPOLPRACY PARTNERSKIEGO ZESPOLU
KOOPERAC]I NA RZECZ WSPARCIA OSOB, RODZIN

W kolejnym pytaniu poproszono badanych o oceng przydatnosci Modelu
Kooperacji w zakresie oferowanych form wsparcia i pomocy osobom, rodzi-
nom w gminie i powiecie.

Wspédtczesng tendencja obok kooperacji réznych podmiotéw dziata-
jacych w spotecznosci lokalnej w obszarze przeciwdzialania wykluczeniu
spolecznemu jest tez wzmacnianie i poszerzenie katalogu ustug wspieraja-
cych osoby z wieloma potrzebami. Zwraca si¢ réwniez uwage na wdrozenie
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rozwiazan zwigkszajacych partycypacje rodziny w dziataniach na jej rzecz
poprzez wspétudziat w diagnozie czy udzial w spotkaniach zespotéw mul-
tiprofesjonalnych, na ktérych tworzony jest indywidualny plan wspétpracy.

W Modelu Kooperagji stusznie zatozono, iz praca z rodzina powinna
obejmowac wszystkie etapy dziatania metodycznego. Praca z osoba, rodzi-
na realizowana jest w formule multiprofesjonalnej. Zaleta takiego podejscia
jest szeroki dostep do specjalistycznych ustug w miejscu zamieszkania be-
neficjentéw, uzyskanie holistycznego wsparcia, z jednoczesnym skréceniem
czasu nawigzania kontaktu z poszczegélnymi specjalistami, co nie byloby
mozliwe w ramach udzielanej im pomocy przez osrodki pomocy spotecz-
nej. Uczestnicy badani zwrdcili ponadto uwagg na potrzebg informowania
klientéw o rolach oséb §wiadczacych pomoc:

Ja mysle, ze generalnie jakby trzeba ludziom moéwié [...] kurator to nie
straszak, tylko tez jest do pomocy. [...] Tak samo, jak po co jest psycholog, jak
ludzie sq nieswiadomi, to myslg: no nie no, wariata chcq ze mnie zrobic, bo
idg do psychologa. W ogile nie wiedzq, czym si¢ rozni psycholog od psychia-
try na przyktad [PZK w Malkini, wojewddztwo mazowieckie].

Chodzito o to, zeby tq osobe usamodzielnié, zeby ona tez podejmowata wia-
sne decyzje na podstawie wiedzy dostarczonej od nas, ze taka instytucja, jak
sqd, zajmuje si¢ tym i tym, Urzqd Pracy zajmuje si¢ tym i tym, psycholog
tym i tym, zeby pokazad jakby, Ze nie jest sama w spoteczeristwie i jezeli be-
dzie miata potrzebe pomocy, zeby do poszczegdlnych instytucji si¢ zwracala.
No i w rodzinach na przyklad, gdzie byt orzeczony nadzér, bo w wigkszosci
tutaj byt nadzor, to tez tak, zeby zrozumieli, ze mozna zdjgé ten nadzor
[PZK w Wegrowie, wojewddztwo mazowieckie].

Elementem Modelu Kooperacji, ktéry, zdaniem badanych, najbardziej
sprawdzil si¢ w pracy z rodzinami, byty warsztaty diagnostyczne, obejmu-
jace diagnozowanie wielowymiarowe. Waznym aspektem warsztatéw byta
mozliwo$¢ wymiany doswiadczert w pracy z rodzing oraz mozliwos¢ wyko-
rzystania nowych form pracy:

Uwazam, ze warsztaty w calej mojej pracy to byla najcenniejsza rzecz
w projekcie. Dzigki tym warsztatom mozna bylo poznac wiele problemdw
rodzin, akurat mamy tu rodziny wielodzietne i z niepetnosprawnosciami.
10 byto dla mnie bardzo ciekawe doswiadczenie w mojej pracy zawodowej
[PZK w Zarzeczu, wojew6dztwo podkarpackie].
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Warsztaty oceniam tak bardzo na plus, bo mozna bylo z rodzing praco-
wad, ktdra jest problemowa i ktdrqg my si¢ zajmujemy na co dziens i my cos
tam mamy do zaoferowania. Tutaj rodzina mogla dostaé si¢ do wielu roz-
nych specjalistéw z réznych dziedzin, ktdrzy troszeczke inaczej myslg [PZK
w Lomzy, wojewddztwo podlaskie].

Jezeli chodzi o warsztat diagnostyczny, uwazam, ze tak jak tutaj tez wszy-
scy tak wwazamy, ze to jest podstawa, bo jakby w jaki sposéb pomdc, jakby
Jak pomdc, my sobie mozemy pomysleé, zastanowic sig, co jako instytucje
Jestesmy w stanie dac. Druga rzecz jest taka, czy tak naprawdyg ta osoba tego
wymaga [PZK w Narewce, wojewédztwo podlaskie].

Na podstawie wypowiedzi badanych mozna wysnu¢ wniosek, ze dzigki
warsztatom diagnostycznym nauczyli si¢ bardziej profesjonalnie rozpozna-
wad rzeczywiste potrzeby klientéw:

Warsztaty diagnostyczne pozwolity nam dokonad glebszej analizy, pomogly
w doborze narzgdzi do dalszej pracy, daty mozliwosé diuzszego spotkania ze
sobg, nakreslity dalszq droge w projekcie. Uwazam, ze byly potrzebne. Na-
sze seniorki poczuly si¢ wazne i docenione w czasie tego spotkania, a takze
mialy zaspokojone np. potrzebg kontaktu z innym czlowickiem. Myslg, ze
ich kontynuacja pomimo zakoriczenia testowania bytaby dobrym pomystem
[PZK Spiczyn, wojewédztwo lubelskie].

Dostrzezono takze zalety kooperacji w realizacji IPW (indywidualnych
planéw wspélpracy) z osoba, rodzina, dzi¢ki czemu jednostki objete takim
planem mogty uzyska¢ bardzo konkretna pomoc. Jednoczesnie zwrécono
uwagge na to, ze plany byty weryfikowane i zmieniane w zaleznosci od po-
trzeb 0séb, rodzin. Uzyskanie holistycznego wsparcia z jednoczesnym skré-
ceniem czasu nawiazania kontaktu z poszczeg6lnymi specjalistami, szeroki
dostep do specjalistycznych ustug wplynety znaczaco na rozwiazanie pro-
bleméw poszczegblnych klientéw (analiza dobrych praktyk znajduje si¢ na
stronie: hteps://liderzykooperacji.pl/mkgw-edukacja/efekty-pracy-z-gmina-
mi-wiejskimi/, dostep: 31.07.2024):

Plany byly tworzone po wiasnie pierwszych warsztatach diagnostycznych

i praktycznie na kazdym posiedzeniu PZK bylo to realizowane. Teraz tak

Jjuz na tych trzecich warsztatach ukladalismy plan dla rodzin, co bedzie si¢
dziato po zakoriczeniu projektu i jakie instytucje wezmg udziat tez. Tak

PRACA SOCJALNA NR 3(39) 2024, s. 119-141 135


https://liderzykooperacji.pl/mkgw-edukacja/efekty-pracy-z-gminami-wiejskimi/
https://liderzykooperacji.pl/mkgw-edukacja/efekty-pracy-z-gminami-wiejskimi/

BARBARA MAREK-ZBOROWSKA

ze ta rodzina nie zostata sama sobie, tylko proponowali wszyscy aktywnosci
Jakby ze swojego zakresu [PZK w Kolnie, wojewddztwo podlaskie].

Projekt tez pozwolit na to, ze te ustugi byly swiadczone w domu, ze spe-
cjalisci, bo zazwyczaj ktos jedzie do logopedy, nigdy logopeda do domu nie
Jjedzie. Tutaj logopeda pojechat do domu, psycholog pojechat do domu, wigc
mozna byto dostosowac do potrzeb danej rodziny [PZK w Narewce, woje-
wodztwo podlaskie].

Testowanie Modelu dawato mozliwo$¢ pomocy osobom, rodzinom, wo-
bec ktérych poszczegdlne instytucje wyczerpaly swoje mozliwosci. Praca
z rodzing w ramach kooperacji PZK, przyjecie zréznicowanych rozwiazan,
oparcie na zasobach rodzin, zgodnie z zasada empowermentu (Gulczynska,
Granosik, 2014), przyczynity si¢ do u§wiadomienia przez nie swoich kom-
petengji oraz wzrostu aktywizacji rodzin i zmiany ich wizerunku w spotecz-
nosci lokalnej. Waznym aspektem bylo takze wilaczenie spoteczne, mozli-
wo$¢ zapewniania kontaktu z innymi osobami:

Innowacyjnos¢ tego modelu, czyli ze rodzina tutaj jest specjalistq od swojej
sytuacji, to w pierwszej kolejnosci powinnismy brac pod wwage jej zdanie
i to warsztaty nam umozliwity [PZK w Trzebownisku, wojewédztwo

podkarpackie].

U wielu rodzin akurat, ktdre mam, dato si¢ zanwazyc znaczng poprawe.
Na przyktad jak w rodzinie XXX — Daniel przestat épaé, ochrzcit dzieci,
zatozyt wlasng firme. 1o juz jest sukces [PZK w Wysokiem Mazowiec-
kiem, wojew6dztwo mazowieckie].

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych jest zdania, iz realizowany projekt
znacznie przyczynit si¢ do aktywizacji oséb, rodzin: rehabilitacja oséb
z niepetnosprawnosciami, udziat w kursach i szkoleniach, doskonalenie za-
wodowe i podjecie pracy, wizyty studyjne i integracyjne. Zaangazowanie
w dziatania wptyng¢to na zmiang postaw rodzin z ,bioracych” na ,uczest-
niczace”, co przyczynilo si¢ do ich usamodzielnienia, budowania wigzi we-
wnatrzrodzinnych i integracji ze spolecznoscia lokalna.

W trakcie wywiadu grupowego poruszono takze temat pracy z benefi-
cjentami podczas pandemii COVID-19. Badani ze wszystkich gmin pod-
kreglili, ze sytuacja pandemiczna niekorzystnie wptyneta na pracg z osoba-
mi, rodzinami, uniemozliwita kontakt bezposredni, ktéry w pracy socjalnej
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ma istotne znaczenie. Co wigcej, w duzym stopniu utrudnione bylo wdra-
zanie niektérych form pomocy, ktére wymagaly kontaktu bezposredniego
(np. wyjazd integracyjny, wydtuzy! si¢ czas realizacji ustug, zostaty przesu-
nigte terminy kurséw, szkoleri). Testowanie Modelu przez badanych w sy-
tuacji kryzysu $rodowiskowego, ich opinie przyczynity si¢ do opracowania
wytycznych do pracy i realizacji zadan w sytuacjach nowych, zagrozenia
czy znaczacych przemian w otaczajacej nas rzeczywistosci (Modele Koope-
racji. Ksiega Rekomendacyjna, 2021, s. 150-154).

ZAKONCZENIE

Model Kooperacji w gminach wiejskich to proponowany wzér postgpo-
wania oparty na podstawowych cechach nowoczesnego, otwartego spole-
czefistwa, takich jak: wspéldecydowanie, dialog, podejmowanie wspdlnych
dziatani, odpowiedzialno$¢, tozsamos¢ oséb i miejsc, empowerment. Uza-
sadnieniem dla wdrazania i realizacji Modelu bazujacego na kooperaciji jest
przekonanie o mozliwosci optymalnego wykorzystania zréznicowanych
zasobéw wsparcia lokalnego oraz potencjatu kapitatu relacji (razem moz-
na wigcej, kooperacyjnie znaczy szybciej, skuteczniej, tatwiej, czasem takze
taniej).

Kooperacja, bedac dziataniem efektywnym, umozliwia partnerom osiaga-
nie zamierzonych celéw, ktére bytyby niemozliwe badz trudne do zrealizowa-
nia przez kazdego z nich we wlasnym zakresie. Jej gtéwnym atutem jest ko-
ordynacja wszystkich dziatari podejmowanych przez poszczegélne jednostki,
aby osiagna¢ jak najbardziej korzystne i zadowalajace rezultaty. Podejmowane
wysitki wielu podmiotéw z wymienionych sektoréw nie powinny dziwi¢. Bez
sprawnej komunikacji niewiele dziatari w ogéle uda si¢ rozpoczaé, natomiast
bez wsparcia $rodowiska i aktywnej wspétpracy miedzyinstytucjonalnej tyl-
ko nieliczne z nich maja szansg zakoriczy¢ si¢ sukcesem. Kooperacja powin-
na zatem odbywac¢ si¢ na poziomie wymiany informacji oraz do§wiadczen,
diagnozowania probleméw. Wazne, jak wida¢ na podstawie wypowiedzi
badanych, byto zidentyfikowanie i wskazanie obszaréw istotnych z punktu
widzenia wspdlnego organizowania wsparcia i pomocy w zakresie wigczenia
spofecznego i zwalczania ubéstwa. W tych bowiem obszarach powinno si¢
budowa¢, wzmacnia¢ i doskonali¢ wspétprace.

Kooperacja podmiotéw taczy si¢ z kwestia integracji dziatan, ktdra
ma na celu lepsze dostarczenie ustug w powiazaniu z potrzebami odbior-
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céw. Realne wspétdziatanie instytucji warunkuje, jak wida¢ na przykta-
dzie wdrazania Modelu Kooperacji, mozliwo$¢ wypracowania standardéw
i rozwiazani praktycznych w zakresie budowania partnerstw lokalnych,
a w konsekwencji tego podtrzymania trwania wspélpracy. Dobrym przy-
ktadem mogg by¢ dziatajace Centra Ustug Spotecznych, ktére zapewnia-
ja mieszkaicom dost¢p do kompleksowych ustug w nowoczesny sposéb,
jako ,instytucja jednego okienka”, a takze upowszechniajg spoteczne formy
wsparcia realizowane na zasadzie: wolontariatu, samopomocy czy pomocy
sasiedzkiej. Centra Ustug Spotecznych staja si¢ pomostami miedzy insty-
tucja a mieszkaicami (Lada, 2023; Kromolicka, 2023), maja wpisywac si¢
w nurt aktywnej polityki spotecznej, ukierunkowywaé rozwéj ustug spo-
tecznych, integrowa¢ i pobudza¢ lokalne spoteczeristwo (Rymsza, Karwac-
ki, 2023; Kleban, 2021; Le$niak-Moczuk, 2021).

Analizujac efekty na réznych poziomach: instytugji, pracownikéw, be-
neficjentow, nalezy stwierdzié, iz kooperacja powoli zmienia wizerunek
dzialari w sferze pomocy i integracji spofecznej. Nie oznacza to oczywiscie
idealizowania catego procesu, niemniej jednak w jakims stopniu ,,odczaro-
wuje instytucje pomocy spolecznej”, wprowadzajac nowe standardy, umoz-
liwiajac wdrazanie innowacyjnych rozwiazan. Jest to zauwazalne przez
cztonkéw Partnerskich Zespotéw Kooperadji, jak tez osoby, rodziny korzy-
stajace ze wsparcia. Identyfikacja korzysci zwiazanych z podejmowaniem
wspotpracy zgodnie z Modelem moze stanowi¢ praktyczng wskazéwke, do-
starczajac argumentéw zachecajacych i przekonujacych do kooperagji.
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EFFECTS OF COOPERATION BETWEEN INSTITUTIONS

AND ORGANISATIONS OPERATING IN THE FIELD OF SOCIAL
ASSISTANCE ON THE EXAMPLE OF THE COOPERATION
MODEL IN RURAL MUNICIPALITIES

ABSTRACT

The article attempts to identify the benefits of inter-organisational cooperation
in the form of partnership projects. It analyzes benefits for institutions and
non-governmental organisations participating in the project named ,Leaders
of Cooperation” and in testing the Cooperation Model for rural municipali-
ties, for the employees of these entities, and it seeks to answer the question of
how cooperation in teams translates into support and assistance for individu-
als, families in the local community.

The model was developed as a result of implementing the project named
»Leaders of Cooperation”, co-financed by the European Social Fund for the
years 20142020 under the Operational Programme Knowledge Education
Development. The primary goal of the Cooperation Model is to support
institutions in municipalities and districts so they can more effectively assist
individuals, families, and groups.

140 PRACA SOCJALNA NR 3(39) 2024, s. 119-141


https://liderzykooperacji.pl/wp-content/uploads/2019/07/Model-Kooperacji-w-Gminach-Wiejskich-_ROPS-i_WZK.pdf
https://liderzykooperacji.pl/wp-content/uploads/2019/07/Model-Kooperacji-w-Gminach-Wiejskich-_ROPS-i_WZK.pdf
https://liderzykooperacji.pl/wp-content/uploads/2019/07/Model-Kooperacji-w-Gminach-Wiejskich-_ROPS-i_WZK.pdf
https://liderzykooperacji.pl
https://liderzykooperacji.pl/wp-content/uploads/2021/01/Raport-z-bada%C5%84-fokusowych-w-2020-r.-woj.-lubelskie.pdf
https://liderzykooperacji.pl/wp-content/uploads/2021/01/Raport-z-bada%C5%84-fokusowych-w-2020-r.-woj.-lubelskie.pdf
https://liderzykooperacji.pl/wp-content/uploads/2021/01/Raport-z-bada%C5%84-fokusowych-w-2020-r.-woj.-lubelskie.pdf
https://liderzykooperacji.pl/wp-content/uploads/2021/01/Raport-z-bada%C5%84-fokusowych-w-2020-r.-woj.-mazowieckie.pdf
https://liderzykooperacji.pl/wp-content/uploads/2021/01/Raport-z-bada%C5%84-fokusowych-w-2020-r.-woj.-mazowieckie.pdf
https://liderzykooperacji.pl/wp-content/uploads/2021/01/Raport-z-bada%C5%84-fokusowych-w-2020-r.-woj.-mazowieckie.pdf
https://liderzykooperacji.pl/wp-content/uploads/2021/01/Raport-z-bada%C5%84-fokusowych-w-2020-r.-woj.-podkarpackie.pdf
https://liderzykooperacji.pl/wp-content/uploads/2021/01/Raport-z-bada%C5%84-fokusowych-w-2020-r.-woj.-podkarpackie.pdf
https://liderzykooperacji.pl/wp-content/uploads/2021/01/Raport-z-bada%C5%84-fokusowych-w-2020-r.-woj.-podkarpackie.pdf
https://liderzykooperacji.pl/wp-content/uploads/2021/01/Raport-z-bada%C5%84-fokusowych-w-2020-r.-wojew%C3%B3dztwo-podlaskie.pdf
https://liderzykooperacji.pl/wp-content/uploads/2021/01/Raport-z-bada%C5%84-fokusowych-w-2020-r.-wojew%C3%B3dztwo-podlaskie.pdf
https://liderzykooperacji.pl/wp-content/uploads/2021/01/Raport-z-bada%C5%84-fokusowych-w-2020-r.-wojew%C3%B3dztwo-podlaskie.pdf
https://liderzykooperacji.pl/wp-content/uploads/2021/01/Raport-z-bada%C5%84-fokusowych-w-2020-r.-woj.-%C5%9Bwi%C4%99tokrzyskie.pdf
https://liderzykooperacji.pl/wp-content/uploads/2021/01/Raport-z-bada%C5%84-fokusowych-w-2020-r.-woj.-%C5%9Bwi%C4%99tokrzyskie.pdf
https://liderzykooperacji.pl/wp-content/uploads/2021/01/Raport-z-bada%C5%84-fokusowych-w-2020-r.-woj.-%C5%9Bwi%C4%99tokrzyskie.pdf

EFEKTY WSPOLPRACY INSTYTUC]I I ORGANIZACJI DZIALAJACYCH W OBSZARZE...

The results discussed later in the article relate to research conducted using
the qualitative technique of focus group interviews (FGI), completed at the
end of the Model’s testing. The areas where benefits from cooperation were
observed were associated with greater agility, efficiency, and effectiveness in
task execution. There was noted potential for better diagnosing local needs and
promoting cooperation as a new approach to delivering social services.

The experience of joint action, sharing responsibility, and basing relationships
on trust are essential foundations for building social capital. A trusting at-
mosphere encourages the desire to work, fosters creativity, and facilitates the
efficient exchange of information.

Team members were provided with support, enhanced competencies, and
professional development (coaching, supervision, educational platform). The
teams’ adoption of diverse solutions, based on the resources of individuals and
families, contributed to their awareness of their competencies and an increase
in their activation.
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