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Cele rozwojowe wspolczesnych przedsiebiorstw — wyniki badan
wilasnych

Streszczenie

Postepujacy wzrost skomplikowania i ztozono$ci warunkéow funkcjonowania
wspodtczesnych przedsigbiorstw wptywa na mozliwos¢ realizowania zatozonych
celow dziatania. Podejmowanie decyzji strategicznych w warunkach niepewnosci
implikuje statg gotowo$¢ menadzeréw do adaptacji plandw rozwojowych. Droga
rozwoju obejmujaca wykorzystywanie okazji rynkowych wypiera realizacj¢ tra-
dycyjnie pojmowanego planu strategicznego. Nieprzewidywalno$¢ i turbulentnos¢
otoczenia nie ufatwiajg przedsigbiorcom dziatania. Mimo tego przedsigbiorstwa
rozwijaja si¢ i odnosza sukcesy. Pokonywanie trudnosci 1 warunki realizacji zato-
zonych celow staly si¢ inspiracja do przeprowadzenia badan empirycznych, ktore
czesciowo dadza odpowiedz na nastepujace pytania: jakg droge rozwoju obieraja
wspoélczesne przedsigbiorstwa, czy udaje im si¢ zrealizowaé zatozone cele, jakie
determinanty hamujg rozwo;j?

Slowa kluczowe: strategia, cele przedsigbiorstwa, rozwdj, determinanty rozwoju.

Kody JEL: O2, L1.

Wstep

XXI wiek stworzyt wspotczesnym przedsigbiorstwom nowe warunki funkcjonowania.
Tempo zmian i wyzwania rozwojowe implikuja konieczno$¢ dostosowania si¢ do nowych
warunkow ekonomicznych, spotecznych i kulturowych. Przedsigbiorstwa, chcac pozostac
konkurencyjnymi na rynku, muszg stale dopasowywaé swoje dziatania do potrzeb spotecz-
nych i zidentyfikowanych okazji rynkowych. Wykorzystywanie okazji rynkowych wskazuje
na wysoka elastyczno$¢ organizacji. Kwesti¢ ta szeroko analizowat R. Krupski (2008, s. 89)
podkreslajac jej istotng rolg¢ w praktyce funkcjonowania przedsigbiorstw. Nasuwa si¢ zatem
pytanie: jak w burzliwych czasach, kiedy o rozwoju przedsigbiorstwa czesto decyduje przy-
padek, efektywnie zarzadzaé organizacja? Niniejsze opracowanie nie daje odpowiedzi na
to pytanie. Zatozeniem Autorki jest wskazanie, ze mimo teoretycznych dyskursow na temat
klasycznego ujecia strategii, nadal jest ono istotne w rozwoju przedsigbiorstw, wyznacza
bowiem kierunek, w ktorym firma powinna zmierzaé¢, dajac mozliwos¢ zastosowania (zin-
dywidualizowanych) standaryzacji zachowan i regut funkcjonowania.

Istota celow przedsiebiorstwa w strategii wspolczesnych przedsiebiorstw

Podejscie do strategii 1 zarzadzania strategicznego ewoluowato w ostatnich dziesigcio-
leciach. Pierwotne definiowanie strategii jako procesu polegajacego na okreslaniu decyzji
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strategicznych o trwatych i trudno odwracalnych skutkach — z uwagi na wspotczesne burzli-
we otoczenie — stracilo nie tyle na znaczeniu poznawczo-naukowym, co praktycznym.

Korzeni strategii nalezy doszukiwac si¢ w praktyce planowania duzych korporacji lat 50.
ubieglego wieku, kiedy to byly formutowane jako plan dtugookresowy, obejmujacy 5 1 wig-
cej lat. Wowczas proces opracowywania strategii byt usystematyzowanym dzialaniem da-
jacym podzieli¢ si¢ na etapy. Do okreslenia strategii wykorzystywano techniki stosowane
przy definiowaniu celéw 1 opracowywaniu programow, plandw operacyjnych oraz budzetow.
Powstajace strategie mialy zapewni¢ realizacje celow przedsiebiorstwa, biorac pod uwage
szanse, zagrozenia oraz mocne i stabe strony firmy (Zakrzewska-Bielawska 2014, s. 11). W la-
tach 50. opierano si¢ na przekonaniu, ze istnieje tylko jedna strategia odpowiadajaca sytuacji
przedsigbiorstwa i prognozie zmian w otoczeniu, a zadaniem kierownictwa jest jej perfekcyjna
realizacja (Romanowska 2010, s. 59-60). Budowanie prognoz na podstawie przesztosci oka-
zato si¢ niewtasciwe do zastosowania w praktyce gospodarczej. Jak podkresla A. Bielawska-
Zakrzewska, planistyczne podejscie do strategii przetrwato do potowy lat 70. (por. schemat 1),
by wreszcie straci¢ na znaczeniu w latach 80. W tym czasie zmienita si¢ forma, tresci i funkcje
planowania strategicznego. Strategia przestata by¢ jedynie formalnym dokumentem, stuzacym
do kontroli, a stata si¢ wyznacznikiem ram dziatan firmy. Zaczeto ja pojmowac jako wzorzec
decyzji i dziatan. W latach 80. strategi¢ zaczgto postrzegaé przez pryzmat umiej¢tnosci osig-
gania przez organizacj¢ przewagi organizacyjnej i zajmowania odpowiednich pozycji konku-

Schemat 1
Ewolucja strategii i jej dominujace motywy

1950 ) ( 2000 ) ( 2010 )

Budzetowanie finansowe: Strategia dla nowej ekonomii: Strategia w nowym

- budzetowanie kapitalowe oparte na - innowacje strategiczne, tysiacleciu:

dyskontowanych przeptywach - nowe modele biznesowe, - etyka spoteczna, CSR,

pienigznych - przetomowe technologie. - rywalizacja o standardym

- kontrola finansowa i
\ Y L y \ - strategie globalne. y
f A ( 1990 ) ( )

- . . Poszukiwanie przewagi

anowanie rozwoju: ineis .
) konkurencyinej: kolejne lata XXI w.

- progrnozy ekonomiczne - analiza zasob6éw i umiejetnosei,

formalne planowanie rozwoju - maksymalizacja wartosci dla - nowe koncepcje i idee

tworzenie dziataléw planowania akcjonariuszy,

rozwoju - restrukturyzacja i reinzynieria,
\ S \ alianse. y \ y
e ~ p

1970 [ 1980 ‘
Strategia jako wzorzec: Srtategia jako
A R pozycjonowanie:

- wypadkowa zamierzonych i ~ analiza sektora

samorzutnie powstajacych dziatow - walka konkurencyjna

strategicznych, - budowanie prewagi konkurencyjnej

- spojny i powielany w czasie na rynku (minimalizacja kosztow,
\Wzorzec pnstigowania y \ Zroznicoanie) y

Zrodto: Chybalski, Zakrzewska-Bielawska (2012, s. 47).

handel_wew_3-1-2017.indd 375 @ 2017-07-27 16:24:09



376 CELE ROZWOJOWE WSPOLCZESNYCH PRZEDSIEBIORSTW...

rencyjnych. Jej istota stala si¢ walka z konkurencja. Strategia w latach 90. rozwijata si¢ a bazie
zasobowego podejscia do niej. Organizacje zaczeto postrzegac jako zbior zasobow i umiejet-
nosci, a ich konfiguracja w kluczowe kompetencje oraz sposob ich najlepszego wykorzystania
staly sie istota strategii (Bielawska-Zakrzewska 2014, s. 14-16).

Na poczatku XXI wieku pojawito si¢ nowe podejscie do strategii. Na zmiang podejécia
do strategii przedsiebiorstw wplynely miedzy innymi takie czynniki, jak: szybkie tempo roz-
woju techniki 1 technologii, postep cywilizacyjny, koncentracja na innowacjach, globaliza-
cja, hiperkonkurencja. Wskutek oddziatywania tych czynnikow zaczeto budowaé strategie
oparte na innowacjach i przedsigbiorczosci, relacjach miedzyorganizacyjnych czy paradok-
sach (Zakrzewska-Bielawska 2014, s. 12-13). ,Strategia zindywidualizowanego przed-
sigbiorstwa w nowym modelu ekonomii to dziatania majace na celu innowacje wartosci.
Ponadto strategia powinna uwzglednia¢ takze etyke i spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu”
(Chybalski, Zakrzewska-Bielawska 2012, s. 48).

Przeglad literatury przedmiotu wskazuje na réznorodne podejscie w definiowaniu poje-
cia strategii.

Zgodnie z definicja R. Krupskiego (1996, s. 12), strategia to przyjete zachowanie w or-
ganizacji wzgledem jej otoczenia i jej wngtrza. Jej celem jest dostarczenie przedsigbiorstwu
mozliwos$ci osiggania zaktadanych wynikow w wysoce nieprzewidywanym $rodowisku
(Drucker 2010, s. 53). K. Obtoj (2014, s. 19) porownuje strategi¢ do sztuki podejmowa-
nia wyboré6w w warunkach presji, ograniczen i szans. A. Zakrzewska-Bielawska (2012,
s. 190) definiuje ,,strategi¢ organizacji jako plan, wzorzec, pozycje wobec konkurentow, naj-
lepszy sposob wykorzystania zasob i kompetencji organizacji oraz zdolnos¢ do szybkiego
identyfikowania i wykorzystywania okazji (szans) pojawiajacych si¢ w otoczeniu. To ciagly
1 dynamiczny proces podejmowania wyboréw w warunkach niepewnosci zmierzajacy do
dhugotrwalego rozwoju”.

Na potrzeby opracowania przyjeto, ze strategia to catoksztatt dziatan podejmowanych
przez osoby zarzadzajace przedsigbiorstwem, determinowanych przez istniejace oraz przy-
szte wewnetrzne i zewnetrzne warunki funkcjonowania. Powodzenie przy wdrazaniu stra-
tegii powoduje, ze przedsigbiorstwa potrafia dopasowac si¢ do zmiennego i niepewnego
otoczenia przy jednoczesnym osigganiu zatozonych celow rozwojowych.

Opracowywanie i wybor strategii uzaleznione jest od wielu zmiennych, pochodzacych
zarowno z wngtrza przedsigbiorstwa, jak i warunkow otoczenia, w ktorym funkcjonuje.
Najcze$ciej wymienia sie trzy obszary ksztattujace strategie (Zurek 2007, s. 428-429):

- makrootoczenie, bedace zespotem warunkow funkcjonowania przedsigbiorstwa w da-
nym kraju i regionie. Z punktu widzenia przedsigbiorstwa, warunkami tworzonymi przez
mikrootoczenie sa zjawiska, ktore nie podlegaja jego oddziatywaniu, lecz trzeba je znaé
1 przewidywac;

- otoczenie konkurencyjne, ktérego najwazniejszymi sktadnikami sg istniejacy i poten-
cjalni konkurenci, nabywcy, dostawcy, a ktore to sktadniki moga wptywa¢ w znaczacy
sposob na przyjecie okre§lonej strategii,
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- przedsigbiorstwa, w ktorych konieczna jest analiza wszystkich sfer zarzadzania przy wy-
korzystaniu metod ilosciowych i jakosciowych przed przygotowaniem rzetelnej i odpo-
wiedniej do jego specyfiki strategii.

Jak podkresla A. Kaleta (2010, s. 23-34), wspolczesne zarzadzanie strategiczne charakte-
ryzuje si¢ dylematem wyboru miedzy sformutowaniem strategii w sposob mozliwie ogolny,
uniwersalny, tak by nie ograniczac¢ jej elastycznosci, 1 zarazem jednocze$nie wyznaczy¢
przesadzajaca drogg rozwoju przedsigbiorstwa.

Zarzadzajacy wspotczesnymi przedsigbiorstwami dazg do uzyskania odpowiedniego po-
ziomu jako$ci podejmowanych decyzji strategicznych. Znajac hierarchi¢ celow organizacji
1 uktad ich waznosci — kontekst strategii stanowi pierwszy element tej konstrukeji.

Cele funkcjonowania wspdlczesnych przedsiebiorstw

Sens planowania strategicznego sprowadza si¢ do dwoch istotnych elementow: ustala-
nia celé6w organizacji oraz opracowywania i wdrazania strategii, majacej zagwarantowac
osiaganie zatozonych celow. Jak zauwaza M. Romanowska (2010, s. 57), najwazniejszym
czynnikiem sukcesu planu strategicznego jest prawidlowe okreslenie celow strategicznych,
ich hierarchii oraz sposobow ich osiggania. Z jednej strony wizja strategiczna opiera si¢ na
prognozach zmian otoczenia, z drugiej strony wyraza aspiracj¢ wiadcicieli i kadry mena-
dzerskie;j.

Identyfikacja celéw rozwoju przedsigbiorstwa i ich pomiar sg trudne i uzaleznione od
wielu czynnikow, w tym zwlaszcza od preferencji wtascicieli, stosowanych systemow za-
rzadzania, branzy, stopnia konkurencyjnosci itp.

Cele rozwojowe przedsigbiorstwa mozna podzieli¢ na cztery ogdlne grupy:

- cele rynkowe, np. udziat w rynku;

- cele ekonomiczno-finansowe, np. zachowanie ptynnosci finansowej, zysk, rentownosc,
zdolnos$¢ kredytowa itp.;

- cele spoteczne, np. rozwdj kadr, zadowolenie z pracy, integracja spoteczna, spoteczne
zaangazowanie itp.;

- cele zwigzane z pozycja lidera i prestizem, np. niezaleznos$¢, dominujaca jednostka, zna-
czacy inwestor, wptywy spoteczne, wptywy polityczne.

Wspotczesne przedsigbiorstwa nastawione sa z reguly na maksymalizacj¢ zyskow, co
wplywa na podniesienie wartosci rynkowej firmy oraz umozliwia jej dtugotrwate przetrwa-
nie 1 rozwdj. Jak podkreslaja P. Niewiadomski i B. Nogalski (2013, s. 9) ,,w aktualnych
uwarunkowaniach rynkowych zarzad i wilasciciele firmy zamierzajacy zwigkszy¢ ekono-
miczng efektywnos¢ posiadanych zasobow i realizowanych proceséw gospodarczych, po-
winni stosowa¢ nowoczesne metody i skuteczne sposoby zarzadzania. Wymaga to z jedne;j
strony ustalenia, czy dotychczasowa dziatalno$¢ przyniosta zamierzone efekty, z drugiej zas
— wskazania kierunkow i sposobow doskonalenia dziatalno$ci w blizszej i dalszej przyszto-

LE3]

Sci”.
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Co do waznosci zysku i udziatu w rynku oraz wzajemnych zaleznosci miedzy nimi toczy
si¢ podstawowa dyskusja. P. Drucker podkresla, ze motyw osiggania zysku przez przed-
sigbiorstwa jest falszywym. Zysk nie ma bowiem najwazniejszego znaczenia dla zacho-
wan przedsigbiorstwa. Stanowi jego warunek, czgsto srodek (np. jako zrodto finansowania
inwestycji), ale nie wyraza celu funkcjonowania (Drucker 1994, s. 52). Istnieje duze nie-
bezpieczenstwo stosowania zysku, zwtlaszcza jako jedynego celu funkcjonowania przed-
sigbiorstwa, gdyz czynniki warunkujgce wzrost zysku mogg stanowi¢ zagrozenie dla zrodet
rozwoju 1 przysztego zysku. Obranie celu, jakim jest zwigkszanie zysku moze hamowac
inwestycje. Dlatego tez zaleca si¢ opis celow rozwojowych niezbyt liczng wigzka celow. Jak
stwierdza P. Drucker, cele rozwojowe potrzebne sa w kazdej dziedzinie organizacji, w ktorej
wydajnos¢ i produktywnos¢ wptywaja na powodzenie biznesu. Zaleca przy tym osiem dzie-
dzin ustalania celow: pozycja rynkowa przedsigbiorstwa, innowacyjnos$¢, produktywnose,
zasoby fizyczne i finansowe, rentownos¢, wydajnos¢ i rozwo6j menadzerow, wydajnosc pra-
cownikow i ich stosunek do pracy, odpowiedzialnos¢ publiczna przedsiebiorstwa.

Przedsigbiorstwo nastawione na rozwoj musi mie¢ zaplanowane, jednoznacznie okreslo-
ne cele. Jest to warunek konieczny — aczkolwiek nie wystarczajacy — do utrzymania stabilnej
pozycji rynkowej i przewagi konkurencyjnej. Ich wyznaczanie jest determinowane potrzeba
dopasowania do wewnetrznego potencjatu organizacji i otoczenia rynkowego przedsigbior-
stwa (Lemanska-Majdzik 2013, s. 102-110).

Trafnie wyznaczone cele spehniajg nastepujace funkcje (Zurek 2007, s. 38):
- pozwalajg pracownikom podmiotu lepiej zrozumiec¢ jego misj¢ i jej znaczenie dla dalsze-
go funkcjonowania przedsiebiorstwa;
- buduja podstawe realnego i skutecznego planowania;
- motywujg pracownikow do efektywnej pracy;
- stanowig podstawe budowy mechanizmu oceny i kontroli;
- pozwalaja na szybkie reagowanie na zmiany w otoczeniu przedsigbiorstwa;
- umacniajg pozycje¢ przedsigbiorstwa na rynku;
- zmniejszajg skale ryzyka zwigzanego z biezaca dziatalnoscig przedsigbiorstwa;
- przyczyniajg si¢ do tworzenia przysztej wizji rozwoju przedsigbiorstwa.
Realizacja zatozonych celéw zalezy od poszczegdlnych etapéw cyklu dziatania zorgani-
zowanego 1 stopnia realnosci ich wykonania (Bartosewicz 2009, s. 49), z uwzglednieniem
stanu posiadanych zasobow materialnych i niematerialnych.

Przetrwanie i rozwoj nadrzednym celem przedsiebiorstwa

Zmiennos$¢ otoczenia wplywa na koniecznos¢ adaptacji celow funkcjonowania przed-
sigbiorstwa. Za najbardziej ogdlne cele uznaje si¢ przetrwanie i rozw0j. Przetrwanie jest
warunkiem koniecznym dla realizacji samych celow, ale samo przetrwanie w warunkach
zmieniajacego si¢ w sposob intensywny otoczenia oznacza powolne obumieranie przedsie-
biorstwa — realizujac cel przetrwania, przedsigbiorstwo musi by¢ nakierowane réwniez na
rozwoj (Marcinkowska 2000, s. 18).

handel_wew_3-1-2017.indd 378 @ 2017-07-27 16:24:09



AGNIESZKA PUTO 379

Rozwdj przedsigbiorstwa w szerokim rozumieniu jest procesem przemiany struktur
ekonomicznych, spotecznych, politycznych czy umystowych, ktérych nie mozna dokonac¢
w krotkim okresie czasu (Jakubow 2000, s. 27). Proces ten prowadzi do ulepszenia, osig-
gni¢cia wyzszego poziomu, doskonalszej i bardziej ztozonej formy (Kaczmarek 2016, s. 26).

Interesujace spojrzenie na czynniki warunkujace rozwdj przedsigbiorstw reprezentuje
W. Czakon. Zauwaza, ze wspolczesni badacze przywiazuja coraz wigksza uwage do zmien-
nych, zjawisk i procesow, ktore w niejednoznaczny sposoéb wptywaja na rozwoj. Wskazuje
on na paradoksy, ktore rownocze$nie mogg stymulowa¢ i hamowac rozwdj. Mowa tutaj
o paradoksach, takich jak oburgczno$¢ czy koopetycja (Czakon 2013, s. 127), w ktorych od-
rzuca si¢ ekonomiczny dogmat dobroczynnego efektu konkurencji, czynigcy ze wspotpracy
konkurentow zachowania szkodliwe i niepozadane (Czakon i in. 2012, s. 49).

Przeslanki osiagania zalozonych celow we wspolczesnych
przedsi¢biorstwach — wyniki badan wlasnych

Przedstawione badania s wycinkiem pilotazowych badan empirycznych nad deter-
minantami rozwoju przedsiebiorstw. Jednostkami badawczymi byli reprezentanci bioracy
udziat w szkoleniach menadzerskich organizowanych przez firme¢ doradczo-szkoleniowa.
Badania przeprowadzono w okresie listopad 2015 — kwiecien 2016 na grupie 90 responden-
tow. Dobor grupy zostat przeprowadzony losowo.

Tabela 1
Struktura respondentow (N=90)
Cechy respondentow Procent wskazan
Kobieta 44
Pte¢
Mgzczyzna 56
20-29 24
. 30-39 51
Wiek
40-49 18
50-59 7
Wyzsze magisterskie 70
Wyksztatcenie Wyzsze licencjackie 12
Srednie 18
Top menedzer 2
Kierownik 22
Charakter pracy —
Specjalista 66
Pracownik fizyczny 10

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykorzystanym narzgdziem badawczym byt kwestionariusz ankiety, sktadajacy sie z py-
tan zamknigtych. Respondenci w przypadku wiekszoséci pytan mieli mozliwos¢ udzielenia
odpowiedzi wedtug 5-stopniowej skali Likerta. Uzyskano 100% zwrot ankiet.

W badaniu wzigto udzial 90 respondentow, z czego 45% stanowity kobiety, a 55% mez-
czyzni (por. tabela 1). Co do struktury wieku najliczniejsza grupe stanowity osoby pomigdzy
30. a 39. rokiem zycia — 51% respondentow. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow posiada
wyksztalcenie wyzsze magisterskie 70%.

Tabela 2
Charakterystyka przedsi¢biorstw reprezentowanych przez respondentow (N=90)
Cechy przedsigbiorstw % wskazan
Produkcyjna 79
Rodzaj dziatalnosci gospodarczej | Ustugowa 13
Handlowa 8
Duza 61
. Srednia 19
Wielko$¢ firmy
Mata 13
Mikro 7
Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$ci 81
Spotka akcyjna 15
Forma prawna ;
Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza 3
Inna 1
Swiatowy 41
. Europejski 34
Rynek obstugiwany przez firme -
Krajowy 21
Regionalny 4

Zrédto: jak w tabeli 1.

Badane osoby reprezentowaty male, $rednie i duze przedsiebiorstwa, z przewazajaca
liczba firm produkcyjnych. W wigkszosci byty to spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia,
ktore obstugiwaty §wiatowy rynek.

Warunki realizowania zaloZonych celow w badanych przedsiebiorstwach

Efektem skutecznego realizowania obranej strategii przedsigbiorstwa jest niewatpliwie
rozw0j przedsigbiorstwa mierzony jakosciowymi zmianami zachodzacymi w przedsigbior-
stwie (Puto 2011, s. 121-137; Puto 2013). Rozw¢j firmy mozna oceni¢ m.in. poprzez wzrost

handel_wew_3-1-2017.indd 380 @ 2017-07-27 16:24:09



AGNIESZKA PUTO 381

udziatu w rynku, wzrost wartosci sprzedazy produktow, wzrost rentownosci, wprowadzenie
innowacji i innych zmiennych (wymienionych m.in. w tabeli 3).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze badane przedsigbiorstwa w ostatnich trzech la-
tach osiagnety sukces, ktory przejawiat si¢ zmianami jakoSciowymi (por. tabela 3). Ponad
potowa respondentow wskazuje na wzrost udziatu w rynku (57%). Implikacja do dalszych
badan jest koniecznos¢ zbadania, jaki rynek zostal zdominowany: lokalny, krajowy czy
swiatowy i co zdecydowato o mozliwos¢ rozwoju w tym wiasnie zakresie. Warto zauwazyc¢,
ze 25% badanych wskazuje rowniez na otwarcie filii, oddziatu firmy zagranica.

Blisko potowa badanych przedsi¢biorstw (49%) wskazata na wzrost wartosci sprzedazy
oraz na wzrost rentownos$ci sprzedazy. Wyniki te potwierdzaja, ze dywersyfikacja rynku
poprzedzona byta wnikliwg analizg, data bowiem roéwnoczesne efekty finansowe.

44% przedsigbiorstw wprowadzito nowe innowacyjne produkty i/lub ustugi na rynek.

Tabela 3
Rezultaty osiagniete przez badane przedsi¢biorstwa w ostatnich trzech latach (N=90)

Wyszczegodlnienie % wskazan

Wzrost udzialu w rynku 57
Wzrost warto$ci sprzedazy produktow 49
Wazrost rentownosci przedsiebiorstwa 49
Wprowadzanie nowych innowacyjnych produktoéw i/lub ustug na rynek 44
Poprawa reputacji przedsigbiorstwa 44
Wzrost liczby zatrudnionych 42
Wzrost liczby i intensywno$ci udziatu w targach, wystawach i promocjach dziatalnosci

przedsigbiorstwa 31
Zdobycie certyfikatow np. z serii ISO 30
Otwarcie filii, oddziatu firmy zagranica 25
Wzrost zadluzenia finansowego 2

Zrodto: jak w tabeli 1.

Mozna wnioskowac, ze osiggni¢cie sukcesow strategicznych wspierane byto przez po-
siadanie dobrej opinii (44% badanych wskazalo na poprawe reputacji), wzrost liczby 1 in-
tensywnos$ci w targach (31% wskazan) oraz standaryzowanie jakosci produktow/ustug (30%
wskazato na zdobycie certyfikatow).

Zastanawiajace wydaje si¢ wskazanie respondentow dotyczace wzrostu zadtuzenia fi-
nansowego. Jedynie 2% wskazan odpowiada, ze takie zjawisko miato miejsce w badanym
przedsiebiorstwie. Powstaja pytania: jak mozliwy jest rozwdj bez wzrostu zadluzenia?; ja-
kie zrodta finansowania rozwoju wykorzystywaty przedsigbiorstwa?; co, jak nie mozliwos¢
wsparcia dziatalnosci obcym kapitatem zdecydowato o rozwoju firmy?
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Osiagniecie sukcesow rynkowych wymaga od kadry zarzadzajacej wielu decyzji o stra-
tegicznym znaczeniu. W dalszych badaniach warto zada¢ respondentom pytania dotyczace
obranej drogi rozwoju. Czy powodzenie na rynku wynikato z dziatan opartych na wlasnych
zasobach 1 inwestycjach (rozw6j wewngtrzny) czy na wspotdzialaniu z innymi jednostkami,
ewentualnie ich nabywaniu (rozwoj zewnetrzny)?

Badane przedsigbiorstwa mozna zaliczy¢ do przedsigbiorstw rozwijajacych sie. Jak za-
tem zapatrujg si¢ na przyszte dziatania i jakie cele planujg osiagna¢ w przysztosci?

Wykres 1
Specyfikacja celéw przedsiebiorstw zaplanowanych na najblizsze lata

Maksymalizacja zyskow
przedsigbiorstwa
Poszukiwanie nowych
mozliwosci dywersyfikacji
produktow i/lub rynkow

Zachowanie ptynnosci
finansowe;j

Umigdzynarodowienie
dziatalno$ci gospodarczej

Wzrost udziatu w rynku
sprzedazy

Zapewnienie miejsc pracy 63 \: Wzrost wartosci sprzedazy

"~ /Inwestycje w nowe

Przetrwani dsichiorstwa .
rzetrwanie przedsigbiorstwa technologie

Zaspokojenie potrzeb

Rozwdj przedsigbiorstwa spolecznych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 89% badanych przedsiebiorstw kladzie nacisk na
maksymalizacj¢ zyskow, traktujac ten cel jako priorytetowy. W dalszej kolejnosci wymieniaja
wzrost udziatu w rynku sprzedazy (88%), wzrost wartosci sprzedazy (85%) oraz zachowanie
plynnosci finansowej (84%). Uzyskane wyniki wskazuja, ze osiagnigte rezultaty w zakresie ob-
stugi rynku i warto$ci sprzedazy nie sg satysfakcjonujace — firmy maja apetyt na dalszy rozwo;.
Istotne okazaty si¢ rowniez inwestycje w nowe technologie (69%) oraz zapewnienie migjsc pra-
cy (63%). Najmniejsze wskazanie dotyczyto zaspokojenia potrzeb spotecznych (45%).

O mozliwo$ciach rozwojowych przedsigbiorstw nie decyduje jeden pojedynczy czynnik,
ale zestaw elementéw oddziatujacych w pewnych zalezno$ciach.

Czynnikiem decydujacym o mozliwosci realizacji zatozonych celow jest wysoka jakos¢
produktow/ustug (53% respondentéw wskazato odpowiedz zdecydowanie tak i 33% — ra-
czej tak) oraz wysoka jako$¢ obstugi (53% — zdecydowanie tak i 32% — raczej tak).
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Czynniki majace wplyw na realizacje celow (% wskazan)

Poparcie lokalnej spotecznosci

Zaangazowanie instytucji finansowych w finansowanie rozwoju

Przychylno$¢ wiadz rzagdowych lub samorzadowych: decyzje, ktére

50

majg istotne dla wania przedsiebiorstwa

Przeptyw informacji oraz stosowanie narzgdzi informatycznych
wspomagajgcych zarzadzanie

Dbanie o rozw6j wiedzy i kompetencji pracownikow

Promocja firmy i jej produktow/ustug

Konkurencyjna cena produktow i/lub ustug

Stale inwestowanie w dziatalno$¢ firmy

Wysoka jako$¢ obstugi klienta

‘Wysoka jakos¢ oferowanych produktow i/lub ustug

I s

—

53

53

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ OZdecydowanie tak ~ ORaczej tak B Trudno powiedzie¢ B Raczejnie M Zdecydowanie nie ‘

Zrodto: jak w wykresie 1.

Kolejnym czynnikiem sa state inwestycje w rozwoj (41% — zdecydowanie tak i 35%
—raczej tak), co z pewnoscig przektada si¢ na mozliwos¢ oferowania wysokiej jakosci pro-
duktow/ustug 1 jakosci obstugi klientow. Prowadzone inwestycje daja podstawe bycia kon-
kurencyjnym i atrakcyjnym przedsiebiorstwem.

W przypadku trzech determinant respondenci nie mieli zdania co do wplywu na realiza-
cje strategii:
- przychylno$¢ wtadz rzadowych lub samorzadowych, ktore majg istotne znaczenie dla
funkcjonowania przedsigbiorstwa — 50% wskazan trudno powiedzie¢;
- zaangazowanie instytucji finansowych w finansowanie rozwoju — 42% wskazan trudno
powiedzie¢;
- poparcie lokalnej spotecznosci — 42% wskazan trudno powiedziec.
Przedstawione wyniki badan stanowig jedynie wycinek przeprowadzonych badan pilo-
tazowych.
Wyniki badan czastkowych potwierdzaja, ze przedsicbiorstw, mimo iz funkcjonuja
w zmiennym 1 niepewnym otoczeniu, potrafig osiggac sukcesy i realizowa¢ zatozone pla-
ny strategiczne. Firmy stawiaja przy tym na inwestycje oraz wysoka jako$¢ $wiadczonych
ustug/oferowanych produktow. Dzigki temu sg w stanie powigksza¢ swoj udziat w rynku
1 wyznacza¢ sobie jako glowny cel maksymalizacje zysku.
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Podsumowanie

Zarzadzajacy wspotczesnymi przedsigbiorstwami, mimo niepewnosci i ztozonosci oto-
czenia, muszg mie¢ wytyczona droge rozwoju wlasnych organizacji. Czynnikiem sukcesu
jest wskazanie celow rozwojowych w taki sposob, aby ich realizacje mozna bylo elastycz-
nie dopasowywac do zmieniajacych si¢ warunkow funkcjonowania. Stata obserwacja zmian
srodowiska biznesowego oraz podejmowanie decyzji co do sposobu dziatania przedsigbior-
stwa stanowi przewage konkurencyjng wspotczesnych przedsigbiorstw.

Osiaganie korzysci ekonomicznych uwarunkowane jest wieloma determinantami. Nie
da si¢ rozwina¢ firmy bez wskazania pracownikom kierunku, w ktorym przedsigbiorstwo
ma podazac. Potwierdzaja to wyniki badan przeprowadzonych przez autorke. Badane przed-
sigbiorstwa nie dziataja w prozni, bez planu. Majg jasno sformutowane plany, dzigki czemu
odnoszg sukcesy rynkowe.
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Preconditions for Execution of the Adopted Strategy for Enterprises
Development — Results of Own Research

Summary

The fact that conditions for operation of nowadays enterprises are becoming
more complicated and complex impacts the possibility to execute the adopted strat-
egies. Making strategic decisions under conditions of uncertainty implies constant
readiness of managers to adjust their development plans. The development path
involving the use of market opportunities displaces execution of the traditional stra-
tegic plan. Unpredictability and turbulent nature of the environment do not make
it easier for entrepreneurs to carry our activities. Nevertheless, enterprises develop
and succeed. Overcoming difficulties and conditions for execution of complex
goals have become an inspiration to carry out empiric tests which will partially
respond to the questions: Which development path is adopted by contemporary
enterprises? Do they succeed in fulfilment of the adopted goals? What determinants
do hamper their development?

Key words: strategy, goals of the enterprise, development, determinants of devel-
opment.

JEL codes: O2, L1.
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Lenu pa3BUTHSI COBPEMEHHBIX NMPEeINPUATHI — pe3yJIbTaThI
COOCTBEHHBIX 00CJIeI0BAHUM

Pe3rome

Bce Gombmmii pocT CIOXKHOCTH YCIOBHH (DYHKIIMOHUPOBAHHS COBPEMCHHBIX
TPEINPUATHHA BIUACT HA BOSMOKHOCTD OCYIICCTBICHUS TPUHATHIX [eNeH MeHcT-
Bus. [IpuHATHE CTpaTErHUeCKUX pEUICHWH B YCIOBHSAX HEYBEPEHHOCTH HMMILIH-
IIUPYET TIOCTOSHHYIO TOTOBHOCTh MEHEKEPOB MPUCTIOCOONATH TIAHBI PA3BUTHS.
ITyTh pa3BuTHS, CBSI3aHHBIM C UCIONB30BAHMEM PHIHOYHBIX IIAHCOB, BBHITECHSET
OCYIIECTBICHHE TPAIUIIMOHHO TOHUMAEMOT0 CTpaTernueckoro ruana. Hempenacka-
3yeMOCTh U TYpOYJICHTHOCTh OKPYXKAIOIIel cpelbl He o0NerdarT mpearnpuHIMa-
TeNmsM JeiicTBrs. HecMOoTps Ha 3TO MpeANPUATHS pa3BUBAIOTCSA M HMCIOT YCIICXH.
[Ipeononenue TpyaHOCTEW U yCIOBUS IOCTHKEHUs MOCTABIEHHBIX LENEH cTanu
WHCTIUpANUeH A7 TPOBEACHHS IMIMPHIECKUAX UCCIIEIO0BAHIN, KOTOPhIE YaCTUYHO
OTBETSAT Ha CJIEyIoNINe BOMPOChl: Kakoil myTh pa3BUTHS BHIOUPAIOT COBPEMEHHBIE
npennpusatus? CriocoOHbI JIM OHU TOCTUYB MOCTABJICHHX Iienei? Kakue nerepmu-
HaHTBI TOPMO3ST pa3zBuTue?

KimoueBble ciioBa: CTparerus, Hejau NMpeaAnpusaTus, pa3BuTuC, ICTCPMUHAHTEI pa3-
BUTUA.

Konwl JEL: 02, L1.

Artykut nadestany do redakcji w grudniu 2016 roku
© All rights reserved

Afiliacja:

dr inz. Agnieszka Puto

Politechnika Czgstochowska

Wydzial Zarzadzania

Instytut Zarzadzania Przedsigbiorstwem
Al. Armii Krajowej 19b

42-200 Czgstochowa

e-mail: agputo@gmail.com

handel_wew_3-1-2017.indd 386 @ 2017-07-27 16:24:10



