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Czynniki sprzyjajace postawom prosumenckim mlodych
konsumentow

Streszczenie

Celem rozwazan jest okre$lenie sity i kierunku oddziatywania r6znych czynni-
kow na postawy prosumenckie polskiej mtodziezy. Dokonano identyfikacji wpty-
wu czynnikow sprzyjajacych ujawnieniu si¢ prosumpcji czerpiacej (przejawiajacej
si¢ w korzystaniu z zasobow 1 wiedzy innych 0sob) oraz obdarzajgcej (polegajacej
na dzieleniu si¢ swoimi zasobami i wiedza). Podstawa Zrodtowa opracowania byty
wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w roku szkolnym 2013/2014 wsrod
ucznidéw szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych wojewodztwa §laskiego. Ba-
dania wskazuja, ze sktonnos¢ do prosumpcji czerpiacej jest w niewielkim stopniu
uzalezniona od ujawnienia si¢ sktonnosci do prosumpcji obdarzajacej. Na ujawnie-
nie si¢ tej ostatniej oddziatuje gtéwnie czgstotliwos¢ wykorzystywania nowocze-
snych technologii (przede wszystkim do komunikowania si¢ z innymi osobami).
Natomiast prosumpcja czerpigca jest ksztattowana przez podejmowanie aktywno-
$ci innej niz korzystanie z komputera, np. realizacj¢ zainteresowan sportowych,
artystycznych i prowadzenie zycia towarzyskiego. Wyniki przeprowadzonych ba-
dan moga by¢ wykorzystane do budowy strategii komunikacji z mtodymi konsu-
mentami, uaktywniania postaw prosumenckich, a takze prowadzenia edukacji ryn-
kowej mtodych konsumentow. Artykut ma charakter badawczy.

Stowa kluczowe: mtodzi konsumenci, zachowania konsumentéw, prosumpcja.

Kody JEL: D12

Wstep

Zachowania prosumenckie przejawiajg si¢ w przyjmowaniu przez konsumentow aktyw-
nej postawy, polegajacej na wspolpracy z producentem lub innymi konsumentami w celu
kreatywnego wspottworzenia konsumowanych wartosci. Takie faczenie funkcji konsumenta
1 producenta skutkujgce usprawnianiem produktéw i wzajemnym wspieraniem si¢ w proce-
sie decyzyjnym, obserwuje si¢ takze wsrod osob mtodych. Przyjmowanie przez mtodziez
postaw prosumenckich w istotny sposob wptywa na poziom i sposéb zaspokojenia potrzeb,
ksztattowanie si¢ zachowan konsumenckich i stylu wspotpracy migdzy uczestnikami ryn-
ku. Postawy prosumenckie przyjmuja forme zachowan ukierunkowanych na dzielenie si¢
(wiedza, doswiadczeniem, pomystami) lub koncentrujg si¢ jedynie na czerpaniu z zasobow
i wiedzy udostepnianych przez innych. Mozna wiec wyrdzni¢ zachowania, ktore nazywane
beda prosumpcja obdarzajaca (opartg na dzieleniu si¢) oraz czerpigca (ograniczong do ko-
rzystania z warto$ci wypracowanych przez inne osoby).
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306 CZYNNIKI SPRZYJAJACE POSTAWOM PROSUMENCKIM...

Celem rozwazan jest okreslenie sity i kierunku oddzialywania réznych czynnikéw na
postawy prosumenckie mtodych konsumnetow' w wieku 14-19 lat’>. Dokonano identyfikacji
wplywu czynnikdw sprzyjajacych ujawnieniu si¢ prosumpcji obdarzajacej oraz czerpiace;.
Podstawg Zzrodtowg opracowania byty badania bezposrednie przeprowadzone metoda ankie-
ty audytoryjnej wsrod uczniow szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych wojewddztwa
slaskiego.

Istota zachowan prosumenckich

Zachowania prosumenckie to zgodnie z definicjg zaproponowang przez Xie (Xie 1 in.
2008, s. 109-122) podejmowane przez konsumenta czynnosci kreujace warto$¢. Rezultatem
tych dziatan jest stworzenie produktow bedacych przedmiotem konsumpcji. Zakres tego
pojecia obejmuje zachowania, do ktorych zaliczy¢ mozna samodzielne produkowanie dobr,
nastgpnie konsumowanych, ocenianie i opiniowanie produktow na forach internetowych,
stronach sklepow itp., a takze aktywne odpowiadanie na akcje organizowane przez firmy
i uczestniczenie w dziataniach majacych na celu uatrakcyjnienie oferty oraz wptywanie na
oferte firm z wlasnej inicjatywy poprzez np. projektowanie produktéw, przedstawianie fir-
mom propozycji (Szul 2013, s. 355).

O ile konsumpcja samodzielnie wytworzonych dobr rozpowszechniona byta juz w okre-
sie przedindustrialnym, o tyle pozostate z wymienionych sposobow postgpowan nieroze-
rwalnie zwigzane sa z wykorzystywaniem technologii informatycznych. Na przyktad agen-
cja badawcza Gemius podkresla, ze aktywny konsument to internauta, ktoéry spetnia co
najmniej dwa z trzech nast¢pujacych warunkow:

1. spotyka si¢ z opiniami innych internautow i najczesciej sam ich poszukuje, gdy planuje
zakup produktu,

2. sam opisuje produkty i marki w sieci lub zadaje pytania na ich temat,

3. uczestniczy w promocjach, w ktorych wspottworzy produkty, hasta lub kampanie rekla-

mowe (Prosumenci... 2008).

Prosumenci majg olbrzymi wptyw na producentoéw. Przede wszystkim zwigksza si¢ zna-
czenie, intensywnos¢ i styl kontaktow migdzy uzytkownikami a producentami — konsumen-
ci czgsciej traktowani sg jako partnerzy przedsigbiorcow. Takie podejscie wynika z faktu, ze
czesto konsumenci (mniej lub bardziej §wiadomie) przejmuja zadania zwigzane z kreowa-
niem, promowaniem a nawet dystrybucja produktow. Szczegodlnej roli nabierajg kontakty
mi¢dzy samymi nabywcami. W efekcie tych zmian zmniejsza si¢ dystans migdzy produ-

' 'W polskiej literaturze zardwno gorna, jak i dolna granica wieku ,,mtodych konsumentow” nie jest Scisle wyznaczona.
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (2010) okresla mtodego konsumenta jako osobg w wieku od 0 do 18 lat zycia,
A. Olejniczuk-Merta (2009) przyjmuje, ze mtodzi konsumenci to osoby do 18 roku zycia, Ertmanska i Ertmanski (2011, s. 457-470)
zawezaja wiek mtodych konsumentéw do 15-24 lat, a De Pourbaix (2011, s. 565-578) oraz Ztotkowska (2011) do 15- 19 lat.

? Badania bezposrednie, bedace podstawa rozpoznan, prowadzono wsrod uczniow szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
wojewodztwa $laskiego. Wynoszacy ponad 93% wskaznik solaryzacji (Liczq si¢ efekty... 2013) pozwala na przyjecie, ze ba-
dana grupa reprezentuje zachowania charakterystyczne dla mtodziezy w tym wieku. Fakt, ze badania prowadzone byly w wo-
jewodztwie $laskim nie umozliwia traktowania wynikow jako reprezentatywnych dla catej populacji oséb w wieku 14-19 lat.
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centem a konsumentem, migdzy funkcja sprzedawcy i konsumenta. W olbrzymiej mierze
przyczynit si¢ do tego rozwdj technologii poziomu Web 2.0 (Nowacki 2014, s. 11-19).

Wspotpraca z konsumentem, $ledzenie jego wypowiedzi, zwlaszcza w mediach spo-
tecznos$ciowych (czesto na profilach zaktadanych przez samych przedsigbiorcow) pozwala
szacowac rozwoj trendow i przewidywac, czy produkt przyjmie si¢ w grupie docelowe;.
Dlatego pojawia si¢ zjawisko nazwane przez Hartley’a (2009, s. 231-244) , przemystem
kreatywnym”, ktory funkcjonuje dzieki potaczeniu dziatalnosci tworczej, podejmowane;
przez indywidualnego konsumenta z produkcja na skale masowa. W przemysle kreatywnym
media s3 traktowane jako narzedzia dystrybucji innowacji w systemie opartym na wiedzy.
Wedtug D. Tapscotta i A. Williamsa (2008) kreatywne dziatania realizowane przez przed-
sigbiorcoOw obejmuja:
umozliwianie konsumentom pelniejszego zaangazowania w proces kreowania produktu
i dostosowania go do potrzeb uzytkownikow;

- rezygnacje z kontroli przez dostarczenie konsumentom narzedzi umozliwiajacych prze-
ksztatcania produktow i pozwolenie na eksperymentowanie z nimi, nawet jesli aktyw-
no$¢ taka wymyka si¢ spod kontroli firm, a konsumenci na bazie produktow tworza nowe
rozwigzania wedtug wiasnych wyobrazen;

- partnerstwo — klienci stajg si¢ partnerami producentow;

- dzielenie si¢ owocami — przyznanie konsumentom prawa do czerpania korzysci z tego,
co wspottworzyli.

Umozliwienie zarabiania dzieki wtasnej aktywnosci zwigksza tempo konsumenckiego
wspoltworzenia. Nalezy jednak zauwazy¢, ze przedsigbiorca, dzigki wspolpracy z konsu-
mentem moze osiaga¢ zyski, ktorymi zwykle nie musi z nim dzieli¢. Tworzenie i1 rozwoj
odpowiedniej infrastruktury technologicznej, organizacyjnej i prawnej jest wyrazem zaist-
nienia na rynku nowej jakosci relacji migdzy klientem a marka, producentem, ustugodawca
lub panstwem. Na t¢ nowa jako§¢ wptywaja nastepujace zjawiska (wedtug The Co-Creation
Connection C.K. Prahalada i V. Ramaswamy) (Domanska 2009, s. 35-38):

- information access — informacja jest ogdlnodostepna (fora internetowe, blogi),

- global view — czas 1 odleglo$¢ nie sg juz bariera,

- networking — wspoélne dziatanie, kooperacja i wymiana do$wiadczen w mniejszych lub
wiekszych spotecznosciach,

- experimentation — potrzeba eksperymentowania, testowania produktow oraz tworzenia
nowych,

- activism — aktywnos¢, inicjatywa, zaangazowanie.

Obszar, w ktorym mozliwe jest wykorzystanie prosumpcji stale si¢ poszerza. Obejmuje
on wiekszo$¢ branz, zajmujacych si¢ zaopatrzeniem konsumentéw w produkty zaspokajaja-
ce ich potrzeby (poczawszy od produkcji dobr podstawowych po sprzet ICT i motoryzacyj-
ny), jak 1 ushug, np. turystycznych, ubezpieczeniowych, opieki zdrowotnej, edukacyjnych
i kulturalnych. Prosumpcja dotyczy¢ moze takze aktywnosci w sferze administracyjnej, spo-
fecznej 1 polityczne;j.
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Istotnym efektem prosumpcji jest tworzenie spotecznosci (czesto wirtualnych) o podob-
nych zainteresowaniach, wspolnie opracowujacych nowe koncepcje, wspotdziatajacych ze
soba i wspottworzacych nowe rozwigzania. Szymusiak (2013, s. 263-266) dokonat podziatu
zachowan prosumenckich ze wzgledu na stopien kooperacji na:

- prosumpcj¢ indywidualng, wystepujaca, gdy jednostka uczestniczy w procesie prosump-
cji samodzielnie;

- intra-prosumpcje (prosumpcje kolektywna), ktora zachodzi w obrebie grupy konsumnetow;

- interprosumpcje — zachodzaca miedzy grupa prosumnetow a producentem.

Mozna przyjaé, ze prosumpcja obejmuje zachowania zwigzane z wspotdziataniem
W procesie tworzenia wartosci, jak i korzystaniem z wartosci, ktore udostepniane sa przez
inne osoby. Jednoczesnie prosumpcja moze przynosi¢ korzysci samym konsumentom lub
wiekszym grupom, a nawet calemu spoteczenstwu.

Metoda badawcza

Badania majace na celu identyfikacje postaw prosumenckich mtodych konsumentow
przeprowadzono w roku szkolnym 2013/2014 w miastach wojewodztwa $laskiego. W an-
kiecie audytoryjnej uczestniczyli uczniowie szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
roznych typoéw (licedw oraz szkot zawodowych). Strukture proby wedtug pici i typu szkoty
zaprezentowano w tabeli 1.

Ze wzgledow finansowych i organizacyjnych zrezygnowano z losowego doboru proby.
Do badan dobrano szkoty w duzych miastach wojewo6dztwa oraz w matych miejscowosciach.
W szkotach losowo wybrano klasy, w ktorych przeprowadzono ankietg. Kwestionariusz wy-
pehiali wszyscy uczniowie obecni w klasie. Oczywiste jest, ze taki dobor proby powaznie
ogranicza mozliwosci przyjecia wynikow za reprezentatywne.

Tabela 1
Struktura proby badawczej
Typ szkoly
, Liczebno$¢ . Razem/procent ,
Ple¢ Jodsetek . : Llc,eum Szkota +,,pte¢” Ogotem
Gimnazjum | og6lno- zawodowa ”
ksztatcace
. Liczba 129 294 99 522 522
Dziewczgta
% + ,,ple¢” 24,7 56,3 19,0 55,9 100
Liczba 158 191 62 411 411
Chtopcy -
% + pleé 38,4 46,5 15,1 44,1 44,1
Owél Liczba 287 485 161 933 933
Otem
£ % + ,,typ szkoty” 30,8 52,0 17,3 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie badan bezposrednich.
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»Postawa” w Stowniku Jezyka Polskiego PWN (2015) definiowana jest jako sposob po-
stepowania lub zachowania wobec okreslonych zjawisk, zdarzen lub w stosunku do ludzi.
Postawy prosumenckie w opracowaniu identyfikowano z zachowaniami, ktére uzna¢ mozna
za przejaw prosumpcji. W tym celu stworzono narzedzie badawcze — kwestionariusz ankiety,
w ktorym badanym zadano pytanie o to, ile razy w ostatnim roku podjeli wymienione czynno-
$ci, bedace przejawami prosumpcji. Lista tych czynnosci, stanowiaca definicje operacyjng pro-
sumpcji, przyjeta w realizowanych badaniach, zawarta jest w tabeli 2. Respondenci okreslali te
czgstotliwose w skali: wigeej niz 10 razy (odpowiedzi takiej nadano ocene 4), od 4 do 10 razy
(ocena 3), 1do 3 razy (ocena 2) oraz ani razu (ocena 1). Nastepnie dla kazdego respondenta
zsumowano oceny, a uzyskang sumg uznano za identyfikator postawy wobec prosumpcji.

Tabela 2

Analiza czynnikowa i ocena rzetelno$ci gtownych skali do pomiaru postaw

wobec prosumpcji czynnej i biernej

Typ Sktadowa Alfa Alfa
zacho- Pozycje skali Cronbacha | Cronbacha
wan 1 2 | dlapodskal | dla skali

pytanie przyjaciot, rodziny, jakie produkt polecaja ,790 | -,045
podjecie decyzji o zakupie na podstawie opinii 78 | -046
rodziny i znajomych ’ ’
chodzenie po sklepach przed dokonaniem zakupu, 687 | -.046
aby poréwnac ceny, warunki sprzedazy itp. ’ >
g zbieranie informacji o produkcie, ktory chce si¢ 683 | 255
2 |kupi¢ ’ ’
-2, | czytanie w Internecie opinii uzytkownikéw ,620 | ,370 0.836
§ podjecie decyzji o zakupie na podstawie opinii |
= . ,553 | 462
% | zebranych w Internecie
& korzystanie z zasobow udostepnionych przez innych
. ,502 | ,066
w Internecie
korzystan{e przez Interpet z Wle.(rlzy, doswiadczenia 463 | 349 0,824
innych osdb, aby rozwigzac jaki$ problem
dzwjleme si¢ opinig o kupionym produkcie ze 723 | 1005
znajomymi, rodzing
dzielenie si¢ opinig o kupionym produkcie ze
znajomymi za posrednictwem komunikatorow, 291 | ,614
g portali spotecznosciowych
§ dzielenie si¢ opinig o kl}pionym produ_kcie przez 100 | 733
s |Internet (na forach, porownywarkach itp.)
2 |udzielanie innym uzytkownikom rad za pomoca 0,713
E |y ,107 | ,723
2 nternetu
E udostepnianie w Internecie swoich zasobow -,048 | ,520
zaproponowanie producentowi lub sprzedawcy 089 | 674
udoskonalen produktu ’ ’

Zrodto: jak w tabeli 1.
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Aby zweryfikowac, czy zachowania przyjete jako definicje operacyjne faktycznie repre-
zentujg badane zjawisko, przeprowadzono analiz¢ czynnikowg o charakterze eksploracyj-
nym z uzyciem metody glownych sktadowych z rotacja Varimax. W pierwszej kolejnosci
dla obu skal potwierdzono mozliwo$¢ i zasadnos$¢ przeprowadzenia analizy czynnikowej:
miedzy zmiennymi wystgpowatly istotne korelacje, a test sferycznosci Bartletta i statystyki
KMO osiagnety wartos¢ 0,834. Analiza wyodrebnionych grup czynnikow przyczynita do
podjecia decyzji o wyborze dwoch grup czynnikow, zaprezentowanych w tabeli 2. Analiza
rzetelnosci skali za pomocg Alfa Cronbacha wskazuje, ze skale sg rzetelne, przyjmuja bo-
wiem wartosci powyzej 0,7 (Brzezinski 2005). Policzone na podstawie omowionych skal
identyfikatory postaw staty si¢ w kolejnym etapie badan zmiennymi objasnianymi w prze-
prowadzonej analizie regresji wielorakiej.

Analiza czynnikowa pozwolila na zidentyfikowanie dwoch typow zachowan nazywanych
dalej prosumpcja obdarzajaca oraz czerpiaca. Prosumpcja czerpigca obejmuje zachowania
polegajace na wykorzystywaniu informacji dostarczanych przez inne osoby: ich do§wiad-
czen, opinii, rad oraz zasobow, ktore udostgpnili w Internecie. Do prosumpcji czerpiace;
zaliczono takze przekazywanie swoich do$wiadczen zwigzanych ze zrealizowanymi zaku-
pami, o ile miato ono miejsce w ramach kontaktow bezposrednich. Do prosumpcji obda-
rzajacej zaliczono dzielenie si¢ swoimi do§wiadczeniami, wiedza, pomystami lub zasobami
z innymi osobami (zar6wno znajomymi, jak i nieznajomymi) za posrednictwem Internetu.

Nastepnie przeprowadzono dwie analizy regresji: w pierwszej zmienng objasniang byta
ocena postaw dokonanych za pomoca skali do pomiaru prosumpcji obdarzajacej, w drugiej
— do czerpiacej. Predyktorami byta czgstotliwos$¢ zachowan zwigzanych z wykorzystaniem
czasu wolnego, realizacja zainteresowan, wykorzystaniem kultury, realizacja obowigzkow
domowych i szkolnych, aktywno$cig spoteczno-towarzyska, korzystaniem z kompute-
row, wysokoscig kieszonkowego, sposobami wykorzystywania telefonow komorkowych
i Internetu w telefonie komérkowym oraz wiek badanych. Ponadto w analizie wykorzystano
takze trzy zmienne binarne — pte¢, miejsce zamieszkania (duze miasto — mate miasto) oraz
fakt faczenia si¢ z Internetem przez telefon komérkowy.

Determinanty postaw prosumencki — wyniki analizy regresji liniowej

Analize regresji liniowej przeprowadzono metoda krokowa, co umozliwito stworzenie
modeli ekonomicznych, tzn. takich, ktére wyjasniajg mozliwie duzg wariancj¢ zmiennej za-
leznej, jak 1 nie zawierajg niepotrzebnych predyktorow.

Model opisujacy postawe wobec prosumpcji czerpigeej, w ktorym zmienng zalezng byty
wynik ze skali do badania prosumpcji czerpigcej, a wigc korzystania z wiedzy i zasobow
innych osob zawierat 7 predyktorow i wyjasniat 10% wariancji zmiennej zaleznej (skorygo-
wane R-kwadrat wynosito 0,9). Model byt dobrze dopasowany do danych, lepiej niz srednia
umozliwial przewidywanie zmiennej zaleznej. Uzyskane wspotczynniki regresji zamiesz-
czono w tabeli 3.
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Najwigkszy wptyw na zmienng zalezng miato miejsce nauki (prosumpcje czerpiacg czg-
sciej podejmowaty osoby uczace si¢ w matych miastach), czgstotliwos¢ korzystania z ko-
munikatorow w telefonie komorkowym, a takze aktywno$¢ mtodego cztowieka nie majaca
zwigzku z wykorzystywaniem komputerow: udziat w imprezach urodzinowych organizowa-
nych przez réwiesnikow, indywidualne (poza klubami) uprawnienie sportu, angazowanie si¢
w zycie kulturalne, sportowe Iub naukowe skutkujace udziatem w koncertach lub konkur-
sach, startem w zawodach itp. Wptyw na zmienna zalezna miato takze wspolne z rodzicami
chodzenie na zakupy oraz dokonywanie ptatnosci za pomocg telefonu komorkowego, jednak
udziat tych zmiennych w modelu ma znak ujemny: czgstsze podejmowanie tych zachowan
powoduje ostabienie postaw prosumenckich.

Tabela 3
Model zachowan prosumenckich biernych — wspélczynniki modelu®
Wspot-
Wyszezegblnienie ‘Wspoiczynmkl czynniki
niestandaryzowane | standary-
zowane t Istotnos¢
Predykatory — czestotliwo$¢ podejmowania Blad stan-
L. B Beta
aktywnoSci dardowy
(Stata) 26,371 932 28,29 ,000
Wielko$¢ miejscowosci -2,714 ,626 - 171 -4,33 ,000
Korzystanie z komunikatoréw w telefonie
komorkowym ,005 ,001 ,137 3,46 ,001
Udzial w koncercie, festiwalu, zawodach,
konkursie ,126 ,055 ,093 2,31 ,021
Udziat w imieninach, urodzinach itp. ,102 ,045 ,089 2,27 ,023
Placenie za pomocg telefonu komérkowego -,005 ,003 -,080 -2,01 ,044
Uprawianie sportu indywidualnie ,004 ,002 ,092 2,30 ,021
Zakupy z rodzicami -,006 ,003 -,078 -2,00 ,046

' R=0,316; R>=0,1; Skorygowane R?=0,09; F(7,616)=9,67 p<0,001
Zrodto: jak w tabeli 1.

Model opisujacy zachowania charakterystyczne dla prosumpcji obdarzajacej byt lepiej
dopasowany — zawierat 9 predyktorow i wyjasniat 28,2% wariancji zmiennej zaleznej (sko-
rygowane R-kwadrat wynosito 0,271). Model byl dobrze dopasowany do danych, lepiej
niz $rednia umozliwial przewidywanie zmiennej zaleznej. Najsilniejszy wptyw na zmien-
ng zalezng miat sposdb korzystania z telefonu komoérkowego — udostepnianie zdjeé i fil-
mow przez portale typu Youtube lub Facebook. Mniejsze znaczenie miato wykorzystywanie
Internetu w telefonie, aby czytac ksiazki i gazety, wykonywac zdjecia lub korzysta¢ z komu-
nikatorow. Istotny wplyw na zmienng zalezng miato takze korzystanie z komputera w celu
grania oraz prowadzenia rozméw ze znajomymi (przez czaty i komunikatory). Pte¢ istotnie
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wplywa na zmienng zalezng — prosumentami obdarzajacymi sa czesciej chtopey niz dziew-
czeta. Charakterystyka tego modelu znajduje si¢ w tabeli 4.

W obydwu modelach obliczone statystyki wspotliniowosci wskazujg, ze zmienne nie sg
wspotliniowe (VIF jest mniejsze niz 2, a Tolerancja jest wigksza niz 0,4), tak wigc zatozenia
analizy regresji nie sg naruszone. Ponadto korelacje rzadu zerowego maja taki sam znak jak
wspoczynniki Beta.

Tabela 4
Model zachowan prosumenckich czynnych — wspolczynniki modelu”
Wspot-
Wspotezynniki nie- | czynniki
standaryzowane standary-
Wyszczegodlnienie zowane t Istotnos¢
Btad stan-
B dardowy Beta
(Stata) 4,598 ,556 8,274 ,000
Udostepnianie zdjeé, filmow z telefonu
komorkowego ,005 ,001 226 5,744 ,000
Gra na komputerze ,004 ,001 ,169 4,571 ,000
Placenie za pomocg telefonu komérkowego ,005 ,001 ,129 3,439 ,001
Czytanie ksiazek, gazet w telefonie
komoérkowym ,003 ,001 ,121 3,272 ,001
Podejmowanie pracy zarobkowej ,005 ,002 ,100 2,780 ,006
Ple¢ ,995 ,259 ,144 3,841 ,000
Korzystanie z komunikatorow w telefonie
komorkowym ,002 ,001 ,070 1,772 ,077
Wykonywanie zdj¢é, filmow przez telefon ,002 ,001 ,088 2,145 ,032
Rozmowy przez Internet (czat, gadu-gadu itp.)
na komputerze ,002 ,001 ,076 2,010 ,045

' R=0,531; R*=0,282; Skorygowane R?=0,271; F(9,587)=25,662 p<0,001
Zrodto: jak w tabeli 1.

Pozostate zmienne, takie jak: wiek, wysoko$¢ kieszonkowego, czynne i bierne korzysta-
nie z kultury (bierne uczestnictwo w koncertach muzycznych, festiwalach, konkursach, za-
wodach sportowych, bywanie w muzeach, teatrach), chodzenie na dyskoteki, uczestnictwo
w wolontariacie, spotkania ze znajomymi na podworku, w pubach, czytanie ksigzek i czaso-
pism, korzystanie z dodatkowych lekcji i korepetycji, uprawianie sportu w klubach, uczest-
nictwo w zyciu religijnym, pomoc w obowiazkach domowych, a takze wykorzystywanie
telefonow komorkowych do grania, korzystania z portali spoteczno$ciowych, sprawdzania
rozktadu jazdy komunikacji publicznej, korzystania z stownikow i1 encyklopedii, sprawdza-
nia oferty sklepow w czasie zakupow i czytania kodow QR nie zostaty uwzglednione w mo-
delach.
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Porownanie wynikow analizy regresji wskazuje, ze na ujawnianie si¢ postaw charakte-
rystycznych dla prosumpcji czerpiacej wptywa czestsze podejmowanie aktywnosci zwigza-
nych z realizacjg zycia spotecznego (udzial w imprezach urodzinowych i imieninowych),
tworczego realizowania swoich pasji (udziat w konkursach, zawodach festiwalach) oraz
uprawianie sportu (por. schemat 1). Na zachowania prosumenckie obdarzajace wptywa czeg-
stotliwos¢ korzystania z komunikatorow w telefonie komorkowych (by¢ moze w celu mini-
malizowania kosztow).

Schemat 1
Model determinant zachowan prosumenckich

Migjsce nauki

Korzystanie z
komunikatorow

o= /
] -l
1]
‘
=]
o
@ o

Zakupy zrodzicami

Dokonywanie
=:08 1| platnosci za
pomocy telefonu

Uczestnictwe W

imprezach

urodzinowych

Czytanie ksigZzek i
gazet

p=0,09

Uprawianie sportu

Dzielenie sie
filmami, zdjeciami

Aktywny udziat w :
koncertach, Wykonywanie
zawodach zdjec i filmow
Gré nakomputerze

Rozmowy przez
Internet

Plec

Praca zarobkowa

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie badan bezposrednich.

Zachowania prosumenckie obdarzajace uzaleznione sg od czgstotliwosci wykorzystywa-
nia komputeréw — glownie do gier i komunikowania si¢ z innymi osobami oraz od sposo-
bow korzystania z Internetu w telefonie komorkowym. Zachowania te silniej ujawniaja sie
wérod osob, ktore aktywniej wykorzystujg technologie a takze podejmuja prace zarobkowe.

Stwierdzono takze, Ze istnieje zalezno$¢ migdzy ujawnieniem si¢ postaw prosumpcji obda-
rzajacej i czerpiacej. Przeprowadzona analiza regresji liniowej metoda wprowadzania wykaza-
fa, Ze zalezno$¢ ta przyjmuje warto$¢ =0,311 (R=0,311; R*=0,097; skorygowane R*=0,096).
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Podsumowanie

Postawy wobec prosumpcji reprezentowane przez $laskie nastolatki przyjmuja charakter
zarowno zachowan ukierunkowanych na branie, jak i na dzielenie si¢ z innymi. Zachowania
czerpiace podejmowane sg przez mtodziez zdecydowanie czgsciej niz zachowania zwigzane
z aktywnym wspottworzeniem wartosci (Sowa 2014), a obie te postawy sg ze sobg stabo
skorelowane. Na ujawnienie si¢ prosumpcji obdarzajacej wptywa glownie czestotliwosé
wykorzystywania nowoczesnych technologii. Natomiast postawy prosumenckie nastawione
na czerpanie wartosci sg ksztaltowane przez podejmowanie aktywnos$ci innej niz korzystanie
z komputera, np. realizacje zainteresowan sportowych, artystycznych i prowadzenie zycia
towarzyskiego. Tak wiec to nie zaangazowanie w nawigzywanie relacji spotecznych i towa-
rzyskich decyduje o aktywnej postawie prosumenckiej, ale korzystanie z zaawansowanych
technologii. Problemem, ktéry moze zosta¢ przedmiotem dalszych dociekan, pozostaje,
czy niewielki wspotudzial w tworzeniu wartosci jest wynikiem ograniczonego korzystania
z technologii IT, czy raczej niewykorzystywanie technologii jest rezultatem zainteresowania
innymi aktywnos$ciami.
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Stimulants of Prosumption Attitudes of Young Polish Consumers

Summary

The aim of the article is to determine the strength and direction of various factors’
impact on prosumption attitudes of the Polish youth. The factors, which influence
the manifestation of taking-oriented prosumption (manifested through the use of re-
sources and expertise offered by others) and granting-oriented prosumption (i.e. shar-
ing own resources and knowledge with others), were identified and used in the model.
The basis of the data presented in the paper is the survey carried out in the 2013/2014
school year among students of some middle and upper secondary schools in Sile-
sia province. Research suggests that the tendency to taking-oriented prosumption is
only slightly dependent on the tendency to granting-oriented prosumption. The latter
is mainly determined by the frequency of the use of modern technology (mainly to
communicate with others). In contrast, prosumers’ attitudes oriented towards taking
are shaped by participating in activities other than computer use, e.g. doing sports, ar-
tistic hobbies, and relatively rich social life. The research results can be used to build
a communication strategy with young consumers, to activate prosumption attitudes as
well as to conduct market education of young consumers.

Article category: research article
Key words: young consumers, consumer behaviour, prosumption.

JEL codes: D12

DaKTOpHI, COelicTBYOUIHE TPOCHIOMEPCKOMY OTHOLIEHHIO MOJIOABIX
norpedourTeaen

Pe3iome

Lenpb paccykaeHuil — onpeaeauTh CUIly U HampaBlieHUE BO3ACUCTBHS Pa3HBIX
(hakTOpOB Ha MPOCKLIOMEPCKOE OTHOIIIEHNE MOIBCKON Moosiexku. Onpeenuiy BIk-
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sHHE (aKTOPOB, CHOCOOCTBYIOMINX BBISBICHHIO IPOCKIOMEPCKOTO MOBEACHHS THIIA
«OpaTh» (TPOSIBIAIOMIETOCS B TOIB30BAHUH PECYPCAMU M 3HAHUSAMU JPYTUX JIHIT)
U THUIA «IapUTh» (3aKITIOYAIOLIETOCS B PAa3ACCHUH CBOMX PECYPCOB M 3HAHHA).
OCHOBOMCTOYHUKOM OBUTH pE3yNbTaT OMPOCOB, NMPOBEICHHBIX B Y4eOHOM Tofy
2013/2014 cpeam yyammxcsi THMHa3Mi U cpefHuX 1Ko CHIIe3CKOro BOEBOJCT-
Ba. OOcneoBaHus yKa3blaloT, YTO CKJIOHHOCTH K TPOCBIOMEPCKOMY IMOBEACHHUIO
THIIa «OpaTh» B HEOOJBIION CTENEHN 3aBUCUT OT BBISABICHHS CKJIOHHOCTH B IIPO-
CBHIOMEPCKOMY TIOBEACHUIO TUTA «JapuTh». Ha BEIIBICHHE MOCIEIHETO BIHUSET
B OCHOBHOM 4YacTOTHOCTb HCHOJb30BAHHS COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHH (TIpexnie
BCero oOmieHus ¢ Jpyrumu JoapMmu). [IpockioMepckoe moBeieHne Tiia «oparb»
(opMupyeTcst TyTeM MPEANPHATUS WHOH aKTHBHOCTH, HEXENW IOJb30BaHHE
KOMITBIOTEPOM, HAIp. OCYILIECTBICHUS CIIOPTHBHOI, Xy/l0)KECTBEHHON 3aHHTEPECO-
BaHHOCTH U TIPOBE/ICHNS 00IIECTBEHHON KU3HU. Pe3ylbTaTsl MpoBeIeHHBIX 00cIie-
JIOBaHUH MOTYT HCIIONBb30BAaTHCS ISl (GOPMUPOBAHMS CTPATETHH KOMMYHHKAINH
C MOJIOJBIMH TIOTPEOUTEISIMH, OOJbIIEH aKTUBHOCTH B IIPOCHIOMEPCKOM IOBEIE-
HHH, a TaKkkKe I MPOBEACHHUS PHIHOYHOTO OOy4YeHHMsI MOJIOABIX MOTpeOHUTeel.
Crarbsl UMEET UCCIIe0BATENbCKUM XapaKTep.

KuaioueBble c10Ba: MOJIO/IbIE TIOTPEOUTENH, TOBEACHHE MTOTPEOUTENEH, MPOU3BO-
CTBO ¥ IOTPEOICHUE B OJTHOM.
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