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Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej

Odpowiedzialny konsument jako aktywny interesariusz
przedsi¢biorstwa

Streszczenie

W artykule podj¢to rozwazania nad kategorig odpowiedzialnosci w dziatalno-
$ci przedsigbiorstw i zachowaniach konsumentow. Przyjeto zalozenie, iz wspol-
czesny konsument jest aktywnym interesariuszem przedsi¢biorstwa, ktory dazy
do osiagnigcia realnego wptywu na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa. W celu iden-
tyfikacji relacji migdzy odpowiedzialnymi dziataniami przedsigbiorstw i konsu-
mentéw dokonano analizy polskich dobrych praktyk w zakresie CSR i zidentyfi-
kowano grupy odpowiedzialnych dziatan konsumenckich. Artykut ma charakter
badawczy.

Stowa kluczowe: odpowiedzialno$¢, odpowiedzialna konsumpcja, spoteczna od-
powiedzialno$¢ biznesu, konsument — interesariusz przedsigbiorstwa.

Kody JEL: A13,A14

Wstep

W XXI wieku prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej przez przedsigbiorstwa nie po-
winno koncentrowa¢ si¢ na maksymalizacji zysku za wszelkg ceng, bowiem wywotuje to
negatywne spoteczne i ekologiczne skutki, ktérych eliminacja jest niewspoimiernie droga
w pordwnaniu z osiggnietymi zyskami. Zdaniem E. Freemana, tworcy teorii interesariu-
szy 1 wybitnego naukowca zajmujacego si¢ kwestiami spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, nowym kierunkiem rozwoju powinien sta¢ si¢ $wiadomy kapitalizm. Wedlug nie-
go, u podstaw myslenia biznesowego powinno znalez¢ si¢ zatozenie, iz celem dziatania
firm jest tworzenie wartosci dla siebie i otoczenia, a zysk jest jedynie pochodng dgzenia
do tego celu. Jego zdaniem, o firmie mozna méwic, ze jest odpowiedzialna, jezeli kreuje
wartos$¢ dla jak najwickszej liczby interesariuszy (Raport... 2012, s. 5). Do interesariuszy
pierwszego stopnia zalicza si¢ akcjonariuszy, menadzeréw i pracownikdw, natomiast gru-
pe interesariuszy drugiego stopnia stanowig klienci, kontrahenci, konkurenci, spotecznos¢
lokalna (Bartkowiak 2011, s. 32-33). Wsrod interesariuszy drugiego stopnia niewatpliwie
najaktywniejsza grupe stanowig konsumenci. W artykule przyjeto hipoteze, iz wspotczesny
konsument nie jest jedynie odbiorcg produktéw czy ushug przedsiebiorstw, ale aktywnym
1 §wiadomym ich interesariuszem, ktory dazy do osiagnigcia realnego wplywu na dzialal-
nos¢ przedsigbiorstw. Chcac budowaé swoja przewage konkurencyjng, przedsigbiorstwa
powinny prowadzi¢ dialog z konsumentami jako aktywnymi ich interesariuszami w celu
zoptymalizowania zakresu swoich dzialah odpowiedzialnych spotecznie. Celem rozwazan
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jest charakterystyka odpowiedzialno$ci w dziatalnosci przedsiebiorstw i zachowaniach kon-
sumentow, dokonanie analizy polskich dobrych praktyk w zakresie spolecznej odpowie-
dzialnosci przedsi¢biorstw, wyznaczenie grup odpowiedzialnych dziatan konsumentow oraz
identyfikacja relacji pomiedzy spoteczng odpowiedzialnoécig przedsigbiorstw a odpowie-
dzialnymi dziataniami konsumentow.

Odpowiedzialnos¢ w dzialalnoS$ci przedsi¢biorstw i zachowaniach
konsumentow

Wspolczesnie, o trwatosci relacji pomigdzy przedsigbiorstwami a ich interesariusza-
mi, ktorymi sg konsumenci decyduje w gtdownej mierze odpowiedzialnos¢ definiowana
jako ,,obowigzek moralny lub prawny nakazujacy odpowiadanie za swoje czyny oraz po-
noszenie ich konsekwencji” (Zgotkowa 2000, s. 415). Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw
wyraza si¢ w realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, ktora zo-
stata znormalizowana w 2010 roku norma ISO 26000 przez Migedzynarodowa Organizacje
Normalizacyjng. W normie tej spoteczng odpowiedzialno$¢ zdefiniowano jako ,,odpowie-
dzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan (produkty, serwis, procesy) na spole-
czenstwo i srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore:

- przyczynia si¢ do zrbwnowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spoleczenstwa,

- bierze pod uwagg oczekiwania interesariuszy,

- jest zgodne z obowigzujagcym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami zacho-
wania,

- jest wprowadzone w calej organizacji i praktykowane w jej dziataniach w obrgbie jej

strefy wptywu” (Makuch 2001, s. 20).

Norma ISO 26000 jest przeznaczona dla organizacji, zarowno biznesowych, jak tez dla
organow administracji rzadowej oraz instytucji trzeciego sektora, w krajach rozwinietych
1 rozwijajacych si¢. Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju opracowata tak-
ze zalecenia rzagdoéw dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczace odpowiedzialnego
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, ktore zostaly zawarte w dokumencie Wytyczne
OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych. Stanowiag one zbior zasad i norm, ktorych
przestrzeganie jest dobrowolne 1 ktére stuza odpowiedzialnemu prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej zgodnie z obowigzujacym prawem. Adresowane sg do przedsiebiorstw, jed-
nak to wladze krajowe, przez sieci Krajowych Punktow Kontaktowych, odpowiadajg za
ich promocje oraz pomoc we wdrazaniu (Makuch 2001, s. 10). Ponadto, Wytyczne zache-
cajg do wspierania wszechstronnego rozwoju gospodarczego, spotecznego i ekologiczne-
go, wspolpracy z lokalnymi firmami, korzystania z lokalnych zasobow pracy, tworzenia
miejsc pracy, budowy potencjatu ludzkiego, nawigzywania pozytywnych relacji z otocze-
niem, opracowywania i stosowania praktyk z zakresu samoregulacji (Makuch 2001, s. 11).
Nalezy jednoznacznie wskazaé, iz idea koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstw nie jest filantropia, lecz rozsadne (zyskowne) prowadzenie dziatalnosci, ktora
respektuje dobro i potrzeby interesariuszy (Rojek-Nowosielska 2011, s. 504). Dlatego tez
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rozumny, $wiatly i patrzacy w przysztos¢ przedsiebiorca musi mie¢ s$wiadomosc¢ spotecz-
nej odpowiedzialnosci, nie moze traktowac firmy jako samotnej wyspy na ,,oceanie spo-
tecznym”. Przedsigbiorstwa sg powigzane na wiele sposobow ze spoteczenstwem i w swej
dziatalnoéci musza bra¢ pod uwage dobro wspolne (Zemigata 2007, s. 11). Warto w tym
miejscu odwotac si¢ do pogladow A.B. Carolla, wedtug ktorego istniejg cztery poziomy
odpowiedzialno$ci biznesu:

- ekonomiczna — osigganie zysku, maksymalizacja dochodéw ze sprzedazy i minimali-
zacja kosztow, podejmowanie dobrych decyzji strategicznych, prowadzenie starannej
polityki podziatu wypracowanych zyskow, zrownowazony rozwoj;

- prawna — przestrzeganie wymagan prawnych, dostarczanie wyrobow zgodnych z prze-
pisami, przeciwdziatanie korupcji, przestrzeganie prawa pracy, honorowanie gwarancji;

- etyczna — dziatanie zgodne z oczekiwaniami spotecznymi, obyczajami i moralnoscia,
etyczna spojnos¢ przedsigbiorstwa, dziatanie zgodne nie tylko z litera, ale takze duchem
prawa, zapewnienie etycznego przywodztwa, bedacego przyktadem dla calej organizacji;

- filantropijna — dziatalno$¢ dobroczynna, wspieranie sztuki i edukacji, podnoszenie ja-
kosci zycia spolecznego, bycie dobrym obywatelem, zaangazowanie w wolontariat
(Kazmierczak 2011, s. 164).

Model spotecznej odpowiedzialnosci A.B. Carolla w literaturze czgsto jest prezentowany
w formie piramidy Maslowa, w ktorej potrzeby wyzszego rzgdu moga zosta¢ zaspokojone
dopiero po zaspokojeniu potrzeb nizszego rzgdu. Analogiczna sytuacja dotyczy poziomoéw
odpowiedzialnosci, bowiem nalezy stwierdzi¢, iz odpowiedzialno$¢ etyczna i filantropijna
moga by¢ realizowane wtedy, gdy przedsigbiorstwo wdraza w zycie odpowiedzialno$¢ eko-
nomiczng i prawng. Natomiast na silne powigzanie przedsigbiorstwa z otoczeniem zwro-
cit uwagg K. Davis, ktory w swoim modelu spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
twierdzit, iz odpowiedzialno$¢ spoteczna wyrasta z sity spoleczenstwa, a firma powinna
dziata¢ jak dwukierunkowy, system otwarty na sygnaty ze strony spoteczenstwa, publicznie
ujawniajacy swoje dziatania (Roszkowska 2011, s. 33).

Odpowiedzialne zachowania konsumentow wyrazaja si¢ w odpowiedzialnej konsumpcji,
ktora jest procesem zaspokajania potrzeb przez podmioty §wiadome koniecznosci pono-
szenia konsekwencji swych dzialan majacym na celu zapewnienie trwatej poprawy jakosci
zycia wspotczesnych i przysztych pokolen. Istota odpowiedzialnej konsumpcji jest swiado-
mos¢ jednostek, bowiem tylko jednostki charakteryzujace si¢ $wiadomoscia zintegrowang sa
w stanie podejmowac dziatania z mysla o wspolczesnych i przysztych pokoleniach, a takze
sg gotowe do ponoszenia konsekwencji tych dziatan. Warto podkreslic, iz to odpowiedzialni
konsumenci sg grupg interesariuszy, ktéra moze mie¢ bardzo duzy wptyw na funkcjonowa-
nie przedsigbiorstw i ich zaangazowanie w dziatania odpowiedzialne spoteczne. Ponadto
nalezy wskaza¢, iz odpowiedzialni konsumenci, jako coraz bardziej $wiadome podmioty
na rynku, cenig te przedsi¢biorstwa, ktorych dziatalno$¢ charakteryzuje si¢ odpowiedzial-
noscig. Jak wskazujg badania przeprowadzone przez Dom Badawczy Maison i SGS Polska
u 62% respondentow podejmowanie przez przedsigbiorstwo dziatan na rzecz spoteczenstwa
lub $rodowiska wzbudza pozytywne odczucia wobec firmy (Barometr CSR... 2013, s. 2).
Wsrod pozytywnych reakcji konsumentéw na podejmowanie przez przedsiebiorstwo dzia-
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tan z zakresu CSR nalezy wymieni¢ wigksze zaufanie wobec firmy, che¢ zakupu produk-
tow tej firmy/skorzystania z jej ustug, dzielenie si¢ pozytywnymi doswiadczeniami zwig-
zanymi z tg firma z innymi osobami, wigksza lojalno$¢ wobec tej firmy, che¢ pracy w tej
firmie (Barometr CSR... 2013, s. 2). Zatem, jak wynika z przytoczonych wynikow badan,
przedsigbiorstwa dzigki realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
moga kreowac pozytywny wizerunek swojej marki i zyska¢ lojalnos¢ klientow. W celu okre-
$lenia, jakie dziatania w ramach CSR podejmuja najczgséciej przedsigbiorstwa dziatajace
w Polsce dokonano analizy raportow: Odpowiedzialny biznes w Polsce 2011. Dobre praktyki
1 Odpowiedzialny biznes w Polsce 2012. Dobre praktyki.

Analiza polskich dobrych praktyk w zakresie spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu

Warto wskazac¢, iz od 11 lat Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki
to najwazniejsza publikacja Forum Odpowiedzialnego Biznesu, w ktorej w kompleksowy
sposob jej autorzy starajg si¢ pokazac najbardziej istotne wydarzenia i aktywnosci polskiego
CSR w roku minionym, a takze dobre praktyki firm. Prezentacja dobrych praktyk odbywa
si¢ w podziale na siedem obszarow wyodrebnionych w normie ISO 26000: tad organizacyj-
ny, prawa cztowieka, praktyki z zakresu pracy, srodowisko, uczciwe praktyki operacyjne,
zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalne;.

Jak wskazuje analiza (por. tabela 1) od roku 2011 do roku 2012 liczba dobrych praktyk
w zakresie CSR wzrosta 0 54 (z 210 w roku 2011 do 264 w roku 2012). W 2011 roku przed-
sigbiorcy w Polsce najczgsciej podejmowali dziatania w zakresie CSR w nastepujacych ob-
szarach:
- zaangazowanie spoleczne i rozwdj spotecznosci lokalnej — 71 praktyk (w tym szcze-
golnie: dziatania filantropijno-charytatywne, wspieranie nauki, bezpieczenstwo dzieci
1 mtodziezy);
- praktyki z zakresu pracy — 68 praktyk (w tym przede wszystkim: bezpieczenstwo w miej-
scu pracy i wolontariat pracowniczy).

Przytoczone dane wskazuja, iz w 2011 roku przedsiebiorcy w gtownej mierze koncentro-
wali si¢ na dziatalno$ci spotecznej na rzecz interesariuszy zewnetrznych, a takze na dbatosci
o bezpieczenstwo i dziatalno$¢ spoteczng swoich interesariuszy wewngtrznych — pracowni-
kow.

Natomiast w 2012 roku dziatalno$¢ przedsiebiorstw dotyczaca spotecznej odpowiedzial-
nosci koncentrowata si¢ na niemal tych samych obszarach jak w 2011 roku:

- zaangazowanie spoleczne i rozwoj spotecznosci lokalnej — 98 praktyk (w tym szczegol-
nie: dzialania filantropijno-charytatywne, edukacja dzieci i mtodziezy, tworzenie miejsc
pracy i rozwdj kompetencji);

- praktyki z zakresu pracy — 61 praktyk (w tym przede wszystkim: bezpieczenstwo w miej-
scu pracy, szkolenia i rozwoj, a takze wolontariat pracowniczy).
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Tabela 1

ODPOWIEDZIALNY KONSUMENT JAKO AKTYWNY INTERESARIUSZ...

Analiza polskich dobrych praktyk w zakresie spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Odpowiedzialny biznes w Polsce 2011

Odpowiedzialny biznes w Polsce 2012

Liczba Liczba
Obszar praktyk praktyk
Kategoria zawarta | Razem Kategoria zawarta | Razem
w Rapor- w Rapor-
cie cie
Etyka 4 Etyka 11
Yad Zarzadzanie 6 Zarzadzanie
organiza- | Raportowanie 4 18 | Raportowanie 24
ymy Dialog z interesariu- 4 Dialog z interesariu- 3
szami szami
Ro6zZnorodnos¢ 2 RoézZnorodnosé¢ 2
Prawa czlo- e 1 cia 1 5 [Edukacja 1 3
wieka
Rownouprawnienie 2 Roéwnouprawnienie 0
Work-life balance 0 Work-life balance 5
Dialog z pracownikami/ Dialog z pracownikami/
Partycypacja pracow- 5 Partycypacja pracow- 6
nikow nikow
Firma przyjazna rodzi- 4 Firma przyjazna rodzi- 4
com com
Praktyki Wolontariat pracow- Wolontariat pracow-
. 16 . 10
z zakresu | niczy 66 | niczy 61
pracy Bezpieczenstwo w miej- 20 Bezpieczenstwo w miej- 12
scu pracy scu pracy
Szkolenia i rozwoj 9 Szkolenia i rozwdj 10
Adaptacja i integracja 5 Adaptacja i integracja 6
Zdrowie pracownikow Zdrowie pracownikow 7
Elastyczne formy pracy 0 Elastyczne formy pracy 1
Edukacja ekologiczna 22 Edukacja ekologiczna 9
Ekobiuro 7 Ekobiuro 8
Certyfikacja 0 Certyfikacja 4
Ekoefektywnos¢ 4 Ekoefektywnosé¢ 5
Bior6znorodnos¢ 1 Bior6znorodnos¢ 1
Srodowisko | Zrownowazony trans- ’ 38 |Zroéwnowazony trans- ] 45
port port
Recykling 1 Recykling 5
Strategie 0 Strategie 1
Programy prosrodowi- 0 Programy prosrodowi- 3

skowe

skowe

Ekobudownictwo

Ekobudownictwo
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Edukacja rynku 3 Edukacja rynku 11
. Dialog i konsultacj Dialog i konsultacj
Uczciwe z ;Et(e);gelsar?gs;lar?l?e 2 z :Et(e);gelsar?llll:;ar:izje 2
praktyki - - 8 - - 16
operacyjne Relacje z dostawcami 2 Relacje z dostawcami 3
Dziatania antykorup- 1 Dziatania antykorup- 0
cyjne cyjne
Dostgpnos¢ produktow ’ Dostgpnos¢ produktow 4
iushug iushig
Edukacja konsumentow Edukacja konsumentéw
Zagadnienia | Ulatwienia dla klientow 0 Utatwienia dla klientow
ansumenc- Zdrowie i bezpieczen- 1 4 |Zdrowie i bezpieczen- ’ 17
kie stwo konsumentéw stwo konsumentéw
Ekoznakowanie 0 Ekoznakowanie 2
Zréwnowazona kon- 1 Zréwnowazona kon- 0
sumpcja sumpcja
Tworzenie miejsc pracy 0 Tworzenie miejsc pracy 14
i rozwdj kompetencji i rozwdj kompetencji
Dobry sasiad 5 Dobry sasiad 12
Edukacja dzieci i mio- 6 Edukacja dzieci i mio- 19
dziezy dziezy
Bezpieczenstwo na Bezpieczenstwo na
drodze 0 drodze 3
Wspieranie nauki 13 Wspieranie nauki 1
Zaanga- Marketing zaangazowa- ) Marketing zaangazowa- 3
zowanie ny spotecznie ny spotecznie
spoteczne | Sztuka i kultura 0 71 | Sztuka i kultura 3 98
i r0zwoj . o
spoleczno- Aktywno$¢ fizyczna 5 Aktywno$¢ fizyczna 3
éci lokalnej | Dziatania charytatywno- 14 Dziatania charytatywno- 29
-filantropijne -filantropijne
Inwestycje spoteczne 0 Inwestycje spoteczne 3
Edukacja dorostych Edukacja dorostych 3
Profilaktyka zdrowotna 0 Profilaktyka zdrowotna 5
Bezpieczenstwo dzieci Bezpieczenstwo dzieci
i mlodziezy 10 i mlodziezy 0
Wspdtpraca z partnerem 9 Wspotpraca z partnerem 0
spotecznym spotecznym
RAZEM 210 RAZEM 264

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki (2012);
Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki (2013).

Analiza dwoch ostatnich edycji raportow Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre prakty-
ki pozwala zaobserwowac pewng tendencje w spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
funkcjonujacych w Polsce, ktore swoje $rodki finansowe w gldwnej mierze przeznaczajg na

handel_wew_1-2015.indd 307

2015-03-26 09:48:18



308 ODPOWIEDZIALNY KONSUMENT JAKO AKTYWNY INTERESARIUSZ...

dzialalno$¢ filantropijno-charytatywna, dziatalnos¢ na rzecz poprawy jakosci zycia spotecz-
nosci lokalnej i dziatania na rzecz pracownikow. Koncentracja aktywnos$ci przedsigbiorstw
na dziatalnosci filantropijno-charytatywnej z jednej strony powoduje, iz przedsigbiorstwa
sa bardzo rozpoznawalne przez nagtosnienie w srodkach masowego przekazu ich dzialal-
nosci charytatywnej. Z drugiej strony za$ zapewnia przedsiebiorstwom korzysci finansowe,
bowiem mogg one przekazane darowizny odliczy¢ od dochodow, a w efekcie ptaci¢ nizsze
podatki (Ustawa... 1992). Tymczasem dziatania na rzecz pracownikow zapewniaja niska
fluktuacje pracownikow, ktorzy dzigki propracowniczym dziataniom pracodawcy darza go
zaufaniem i czujg si¢ mocno zwigzani z miejscem pracy. Nalezy jednak stwierdzi¢, iz obsza-
rem, do ktorego przedsigbiorstwa przywigzuja coraz wickszg wage sa dziatania dotyczace
zagadnien konsumenckich. W Raporcie za rok 2011 odnotowano jedynie 4 praktyki z tego
zakresu dotyczace dostepnosci produktow i ustug, zdrowia i bezpieczenstwa konsumentow
oraz zrownowazonej konsumpcji, natomiast w 2012 roku dziatan z tego obszaru wskaza-
nych w Raporcie byto juz 17 — gtéwnie w zakresie edukacji konsumentéw oraz dostepnosci
produktow i ushug.

Grupy odpowiedzialnych dzialan konsumenté6w wyznaczone
na podstawie badan empirycznych

W okresie od pazdziernika 2013 roku do lutego 2014 roku przeprowadzono badania
empiryczne na probie 140 studentow studiow niestacjonarnych na kierunkach Zarzadzanie,
Ekonomia i Logistyka w celu zidentyfikowania grup odpowiedzialnych dziatan konsumen-
tow. Respondenci w pierwszej fazie badania deklarowali maksymalnie po 3 wyzwania, ktore
podejma, by sta¢ si¢ odpowiedzialnymi konsumentami, w obszarach:

- czlowiek (dotyczacym kontaktow interpersonalnych, spotecznosci lokalnej, rozwoju re-
spondentdw);

- $rodowisko (dotyczacym poprawy stanu srodowiska naturalnego, oszczednego gospoda-
rowania zasobami);

- ekonomia (dotyczacym racjonalnego gospodarowania).

W drugiej fazie badania respondenci oceniali, czy wyzwania z pierwszej fazy badania
udato im si¢ zrealizowadé, jaki to miato wptyw na nich samych i ich otoczenie, a w przy-
padku wyzwan, ktorych nie udato si¢ zrealizowaé¢ diagnozowali przyczyny niepowodze-
nia.

Wyzwania wskazywane przez ankietowanych pogrupowano w spdjne tematycznie
grupy dziatan. W obszarze ,,cztowiek” wyzwaniami najczesciej podejmowanymi przez
respondentow byly dziatania wptywajace na ich samorozwdj oraz wigksza dbatos¢ o sie-
bie, swoje zdrowie (33%), a takze inicjatywy majace na celu poprawg jakosci relacji in-
terpersonalnych i zwickszenie empatii (28%). Wyzwaniami najczesciej podejmowanymi
przez studentdéw w obszarze ,,Srodowisko” byta segregacja odpadow, zakup produktéw
w opakowaniach nadajacych si¢ do recyklingu i korzystanie z ekologicznych toreb na
zakupy (43%) oraz dziatania majace na celu oszczedzanie zasobow (29%). Wsrod najcze-
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$ciej podejmowanych przez respondentow wyzwan w obszarze ,,ekonomia” nalezy wska-
za¢ dzialania majace na celu oszczgdzanie energii, wody i paliwa (48%) oraz racjonalne
i przemy$lane dokonywanie zakupow (29%). Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja
zaobserwowac pozytywny fakt, iz respondenci jako odpowiedzialne dziatania postrzegaja
nie tylko dzialania na rzecz innych, ale takze przede wszystkim samorozwdj i troske o stan
wilasnego zdrowia. Ponadto, jak wskazujg wyniki badan, ankietowani ch¢tnie podejmuja
dziatania majace na celu oszczedne gospodarowanie zasobami, bowiem dziatania te z jed-
nej strony przyczyniajg si¢ do poprawy stanu srodowiska naturalnego, a z drugiej strony
pozwalaja na zaoszczgdzenie srodkow finansowych dzigki np. zmniejszeniu wysokosci
rachunkéw za prad czy wodg. Dualny charakter dziatan dotyczacych oszczgdnego korzy-
stania z zasobow uwidocznity takze wyniki badan, poniewaz respondenci wskazywali te
dziatania zarowno w obszarze ,,$rodowisko”, jak i ,,ekonomia”. Segregowanie odpadéw
jest najczesciej podejmowanym wyzwaniem w obszarze ,,Srodowisko”, co zapewne wy-
nika z wejscia w zycie od 01.01.2013 roku znowelizowanej ustawy o utrzymaniu czysto-
$ci 1 porzadku w gminach, ktéra wprowadzita obowigzek selektywnej zbiorki odpadoéw
(Ustawa... 1996).

Tabela 2
Grupy odpowiedzialnych dzialan podejmowanych przez respondentéw
Nazwa obszaru Grupa dziatan Liczba wyzwan

samorozwoj/dbatos¢ o siebie 124
poprawa jakosci kontaktow migdzyludzkich/wigksza empatia 105
dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej 68
Czlowiek troska o rodzing 38
dziatalno$¢ charytatywna 26
odpowiedzialne zakupy 16
Razem 377
segregacja odpadow/opakowania recyklingowalne/ekologiczne 157

torby na zakupy
) oszczegdzanie zasobow 105
Srodowisko dziatania na rzecz poprawy stanu $rodowiska 57
ograniczenie jazdy samochodem 45
Razem 364
oszczedzanie energii/wody/paliwa 174
racjonalne/przemyslane zakupy 105
Ekonomia ewidencjonowanie wydatkdw/oszczedzanie 75
kupowanie tanszych zamiennikéw produktow 11
Razem 365

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badaf empirycznych.
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Analiza relacji pomie¢dzy spoleczna odpowiedzialno$cia
przedsi¢biorstw a odpowiedzialnymi dzialaniami konsumentow

Kluczowe znaczenie dla efektywnos$ci podejmowanych przez przedsigbiorstwa dziatan
odpowiedzialnych spotecznie ma dopasowanie ich do oczekiwan interesariuszy zewngtrz-
nych, ktorymi sa konsumenci, bowiem sg oni grupg interesariuszy przez swoje decyzje za-
kupowe w realny sposéb decydujaca o kondycji i istnieniu przedsigbiorstw. Zestawienie
najczesciej podejmowanych przez przedsiebiorstwa dziatan w zakresie CSR z grupami od-
powiedzialnych dziatan konsumentéw pozwoli na wyznaczenie relacji miedzy tymi dziata-
niami.

Tabela 3

Relacje pomiedzy dzialaniami przedsi¢biorstw w ramach CSR a grupami
odpowiedzialnych dzialan konsumentow

Konsumenci| Samo- Empatia
rozwoj/ w kon- Segregacja Oszezg- Racjonal-
bt taktach ] dzanie
dbatos¢ . odpadow , ne zakupy
. . migdzy- zasobow
Producenci o siebie .
ludzkich
Wolontariat pracowniczy + + - - -
Bezpieczenstwo w miejscu pracy - - - - -
Dziatania filantropijno-charytatywne - + - - -
Wspieranie nauki + - - - -
Bezpieczenstwo dzieci i mlodziezy - - - - -
edukacja dzieci i mlodziezy + - - - -
Tworzenie miejsc pracy i rozwoj kom- + ) i i i
petencji
Szkolenia i rozwoj + - - - -
Legenda:

-+’ —oznacza spdjnos¢ pomigdzy danymi obszarami aktywnosci.
.~ — oznacza brak spdjnosci pomigdzy danymi obszarami aktywnoSci.
Zrodto: jak w tabeli 2.

Przedsigbiorstwa, podejmujac dziatania dotyczace wolontariatu pracowniczego, wspie-
rania nauki, edukacji dzieci i mlodziezy, rozwoju kompetencji oraz szkolen i rozwoju, zaspo-
kajaja oczekiwania konsumentow zwigzane z samorozwojem. Konsumenci, chcac wykazaé
si¢ wigksza empatig w kontaktach migedzyludzkich, moga zaangazowac si¢ w dzialania po-
dejmowane przez przedsigbiorstwa takie jak wolontariat pracowniczy i dziatalno$¢ charyta-
tywno-filantropijna. Nalezy podkresli¢ fakt, iz w pozostatych obszarach brak jest spdjnosci
mi¢dzy dziataniami, ktore sg w stanie podja¢ konsumenci, a podejmowanymi przez produ-
centow (por. tabela 3). Warto w tym miejscu wskazac, iz jedynie 7% wyzwan respondentow
w obszarze ,,cztowiek” stanowig dziatania charytatywne, tymczasem to te dziatania sg naj-
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chetniej podejmowane przez przedsigbiorstwa. Przyktadem dziatania przedsigbiorstw o cha-
rakterze charytatywno-filantropijnym, ktore zaspokaja potrzebe respondentow w zakresie
zwigkszenia empatii w kontaktach interpersonalnych jest akcja Banku BPH, TVN i Onet —
Zwykty Bohater. Inicjatywa ta polega na corocznym nagradzaniu ludzi niezwyktych, ktorzy
zachowali si¢ fair, wykazali inicjatywa albo odwagg w niesieniu pomocy innym. W kazdym
roku trzech laureatow — Zwyktych Bohaterow — otrzymuje nagrode pieni¢zng w wysokosci
200 000 zt i statuetke!.

Wyniki przeprowadzonych badan jednoznacznie wskazuja, iz przedsi¢gbiorstwa powinny
poswigci¢ wigksza uwage planowaniu dziatan z zakresu CSR tak, aby byty one w wigkszym
stopniu spojne z preferowanymi przez konsumentow grupami dziatan odpowiedzialnych.
Zasadne w tym celu wydaje si¢ prowadzenie systematycznych badan preferencji i opinii
konsumentow, do ktorych jako gltéwnych interesariuszy przedsiebiorstwa nalezy dostoso-
wac glowne obszary dzialalnosci CSR.

Podsumowanie

W artykule dokonano charakterystyki odpowiedzialno$ci w dziatalnosci przedsigbiorstw
i zachowaniach konsumentow, a takze przeprowadzono analiz¢ polskich dobrych praktyk
w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw. Ponadto wyznaczono grupy od-
powiedzialnych dziatan konsumentow oraz zidentyfikowano relacje migdzy spoteczng od-
powiedzialnoscig przedsigbiorstw a odpowiedzialnymi dziataniami konsumentow. Podjcte
rozwazania wskazaty, iz przedsigbiorstwa w sposob swiadomy powinny formulowac swo-
ja strategi¢ dziatan w zakresie CSR, dostosowujac ja do oczekiwan konsumentow, ktorzy
wspoélczesnie sg aktywnymi podmiotami rynku. Konsumenci, bedac coraz bardziej swiado-
mymi interesariuszami przedsi¢cbiorstwa potrafig przez swoje decyzje zakupowe w efektyw-
ny sposob wptywac¢ na dziatalnos¢ przedsiebiorstw. Istnieje zatem konieczno$¢ aktywnego
dialogu przedsigbiorstw z odpowiedzialnymi konsumentami jako ich aktywnymi interesa-
riuszami po to, aby skorelowa¢ dzialania przedsigbiorstw z oczekiwaniami konsumentow.
Dziataniem, ktore wspiera ten dialog jest inicjatywa CSR Europe — Enterprise 2020. CSR
Europe dziata jako europejska platforma wspolpracy dla firm i ich partnerow, utatwiajac
wymiang informacji i do§wiadczen. Natomiast Enterprise 2020 jest inicjatywa wzywajaca
do wspotpracy firmy i organizacje w Europie, ktéra ma na celu podejmowanie wspolnych
dziatan, aby stworzy¢ przedsiebiorstwa przysztosci. Enterprise 2020 opiera si¢ na wspol-
nej wizji przedsigbiorstwa przysztosci i ma stuzy¢ firmom zaangazowanym w rozwoj inno-
wacyjnych praktyk biznesowych. Ponadto ma rozwija¢ wspoltpracg interesariuszy na rzecz
szukania rozwigzan i odpowiedzi na potrzeby spoleczne. Jak wskazuje P.F. Drucker, nie
mozna juz dhuzej opierac si¢ na zatozeniu, ze osobisty interes wiasciciela bedzie go wiodt
ku dobru ogélnemu lub Ze interes osobisty i dobro ogétu mozna oddzieli¢, traktujac je jako
kategorie niemajace ze sobg nic wspolnego. Wrecz przeciwnie, odpowiedzialnos¢ ta wyma-
ga dzisiaj od menadzera, by przyjat odpowiedzialno$¢ za dobro ogoétu, by podporzadkowat

! http://www.zwyklybohater.pl [dostep: 01.03.2014].
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swe dziatania normom etycznym, ograniczajac swoj wilasny interes i wladze w razie, gdyby
ich egzekwowanie godzito w dobro powszechne i wolnos¢ jednostki (Drucker 1994, s. 408).
Reasumujac warto wskazac, iz wspotczesnie o przewadze konkurencyjnej przedsigbiorstwa
moze zadecydowac jego dialog z interesariuszami, a szczegolnie konsumentami, ktorzy
przez swoje codzienne wybory zakupowe wyrazaja swoje preferencje i lojalno$¢ wobec ma-
rek poszczegodlnych producentow.
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The Responsible Consumer as an Enterprise’s Active Stakeholder

Summary

In her article, the author considers the category of responsibility in enterprises’
activities and consumers’ behaviours. She assumed that the contemporary consum-
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er is an enterprise’s active stakeholder who seeks to achieve a real influence on
enterprise’s activities. To identify the relationships between responsible activities
of enterprises and consumers the author carried out an analysis of Polish good prac-
tices in the area of CSR and identified the groups of responsible consumer activi-
ties. The article is of the research nature.

Key words: responsibility, responsible consumption, corporate social responsibil-
ity, consumer-enterprise’s stakeholder.
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OTBeTCTBEHHBII MOTPeOUTEb — AKTUBHBIN CTEHKX0J11ep
npeanpusTH

Pe3iome

B cratbe MPOBCJIU PACCYKJACHUA O KATCTOPUU OTBETCTBEHHOCTH B JACATCIILHO-
CTH TIPEANPHUATHI U B TIOBEICHUH TIOTpeOuTeneil. [Ipennonoxkmim, 4to CoBpeMeH-
HBIIl IOTPEOUTENh — aKTHBHBIA CTCHKXONIEP MPEANPUSITHS, KOTOPBIH CTPEMHUTCS
JOCTHYb PEaJbHOTO BIUSHHSA Ha NEATENPHOCTh NpeAnpuATHS. [ BHIABICHUS
OTHOIICHWH MEXTy OTBETCTBEHHBIMH ACHCTBHUAMHU TPEANPHATHH W MOTpeduTe-
Jiel TIPOBEJIM aHAJIN3 TIOJILCKOM JTyutneit mpakTuku B oonact KCO u onpenenuinn
IPYIIIBl OTBETCTBEHHBIX MOTPEOUTEIBCKUX JecTBUi. CTaThsi HMEET HCCleoBa-
TEJILCKHUI Xapakrep.

KuroueBble ¢10Ba: OTBETCTBEHHOCTb, OTBETCTBEHHOE MOTpeOIeHne, KOPIIOPaTHB-
Hasi COMAJIbHAs OTBETCTBEHHOCTB, TIOTPEOUTEIb-CTEHKXONAEP PEAPHATHSL.
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