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Preferencje studentow i emerytow dotyczace owocow i warzyw
nabywanych w formie zywnosci wygodnej w Lublinie

Streszczenie

Celem badan byta analiza poréwnawcza preferencji studentow uczelni wyzszych
oraz emerytow i rencistow w Lublinie, dotyczacych produktow owocowych i wa-
rzywnych z grupy zywnosci wygodnej. Badania empiryczne z wykorzystaniem stan-
daryzowanego kwestionariusza ankiety przeprowadzono wsrod 200 studentow oraz
200 emerytow i rencistow. Okreslono m.in. poziom znajomosci przez respondentow
pojecia zywnosci wygodnej, oceniono poglady i postawy wobec tej formy zywnosci,
powody zakupu i czgstotliwo$¢ spozywania oraz istotno$¢ czynnikéw wpltywajacych
na ich zakup. W analizowanych grupach zaobserwowano wiele cech wspolnych do-
tyczacych preferencji nabywczych, ale takze specyficzne réznice. Wigkszos¢ stu-
dentow i1 emerytow deklaruje nieznajomos$¢ terminu ,,zywno$¢ wygodna”. Poziom
nieznajomosci definicji nie koreluje jednak z praktyka nabywcza konsumentow, tj.
wigkszos$¢ z nich dokonuje zakupu produktow owocowo-warzywnych z grupy zyw-
nosci wygodnej, bez $wiadomosci terminologicznej tego typu zywnosci. Obie gru-
py badanych nabywaja produkty wygodne $rednio kilka razy w miesigcu, a glowne
powody zakupu to szybko$¢ przyrzadzenia, brak czasu i wygoda w przygotowaniu.
Najczesciej zwracano uwagg na swiezos¢, smak i okres przydatnosci.

Stowa kluczowe: preferencje, owoce, warzywa, zywno$¢ wygodna.

Kody JEL: M31, Q13

Wstep

Wazng sferg funkcjonowania kazdej gospodarki jest konsumpcja. W dobie globalizacji,
w wielu krajach obserwowa¢ mozna przenikanie si¢ réznych dziedzin zycia gospodarczego,
w tym trendow konsumpcyjnych. Jednym z nich jest wzrost konsumpcji zywnosci wygod-
nej (Adamezyk 2010; Mojka 2012). W Polsce tendencja ta obserwowana jest szczeg6lnie
w ostatnich dwoch dekadach. Wzrost popytu na zywno$¢ wygodng jest wynikiem m.in.
przemian spoteczno-kulturowych. Znaczna role odgrywaja m.in. zmiany modelu organizacji
zycia, wzrost liczby matych gospodarstw domowych i 0s6b w podeszlym wieku, wzrost za-
moznosci spoteczenstw i zwigzany z tym wzrost konsumpcji zywnosci przetworzonej i za-
kupu sprzetu, ktory umozliwia przygotowanie tychze positkow (Janicki 2006; Adamczyk
2010). W definicjach zywnosci wygodnej, wymienianych w literaturze przedmiotu, we
wszystkich wystepuje wspolny element, dotyczacy skrdcenia czasu przygotowania positku.
Jak podaje Janicki (1993), zywnos¢ wygodna wymaga niewielkiego naktadu pracy 1 krotkie-
go czasu przygotowania do konsumpcji. Jest to zywno$¢ dyspozycyjna, odpowiednio zapa-
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kowana, utrwalona, stanowigca gotowy positek lub jeden z jego sktadnikéw (Janicki 2006).
Gawecki (2002) podaje, ze zywno$¢ wygodng stanowig produkty gotowe do bezposredniego
spozycia lub wymagajace niewielkiej obrobki kulinarnej, porcjowane i pakowane, dogodne
dla konsumenta, wyroby o duzym stopniu przetworzenia, a takze mato przetworzone artyku-
ty do szybkiego spozycia. Ten rodzaj zywnosci jest sktadnikiem positkow, przede wszystkim
obiadowego, lub gotowym positkiem w stanie utrwalonym, ktéry dzieki wskazéwkom na
opakowaniu, pozwala na szybkie przygotowanie do spozycia, z osiggnigciem odpowiedniej
jakosci (Kotozyn-Krajewska, Sikora 2004).

Czynnikiem decydujgcym o sukcesie rynkowym zywnosci wygodnej jest tzw. point of
sale, tj. okreslenie, jak i gdzie znalez¢ docelowe grupy konsumentow. Wygodne spozywanie
jest charakterystyczne glownie dla ludzi mtodych, prowadzacych niewielkie gospodarstwa
(Babicz-Zielinska 2010), ale réwniez ludzie starsi, samotni, nieposiadajacy umiejetnosci
kulinarnych si¢gaja po tego typu produkty (Gutkowska, Ozimek 2005; Szymanska 2012;
Verlegh i in. 1999). Jak wykazaly badania Malczyk i in. (2013) oraz Myszkowskiej i in.
(2011), nieregularny tryb zycia miodziezy akademickiej, brak czasu, czgsto wystepujace
problemy finansowe i organizacyjne zwigzane z przygotowaniem positkow sprawiaja, ze
zywno$¢ wygodna jest bardzo czesto wykorzystywana przez studentow. Harris 1 Shiptsova
(2007) wskazali, ze male gospodarstwa domowe przeznaczaja wiecej wydatkow na zywnosc¢
wygodna. Przypuszcza¢ mozna, ze m.in. nasilajace si¢ w Polsce tendencje demograficzne,
w tym wzrost liczby 0sob starszych, samotnych, prowadzacych mate gospodarstwa domowe
moze determinowa¢ wzrost zapotrzebowania na zywno$¢ wygodna, co wykazal réwniez
w badaniach Byrne (1998). Preferowanie dan gotowych wsrod polskich konsumentow oraz
czestotliwos¢ ich zakupu zalezy od wielu czynnikéw. W badaniach Jezewskiej-Zychowicz
i Babicz-Zielinskiej (2009) wigkszos¢ respondentow wykazywata pozytywne postawy wo-
bec zywnosci wygodnej. Wyniki badan Kretowskiej-Kutas (2005) wskazuja, ze waznymi
czynnikami wyboru produktow z grupy zywnosci wygodnej byly tatwos¢ przygotowania,
wygoda i oszczgdno$¢ czasu — w przypadku ludzi mtodych oraz wedhug Koztowskiej i in.
(2006) — wygoda w przygotowywaniu, zwlaszcza w przypadku osob samotnych, czesto spo-
zywajacych positki bez udziatu innych oséb. Wspotczesny konsument zywnosci wygodnej
zwraca uwage przede wszystkim na czynnik czasu, czyli krotki czas przygotowania, ale
rowniez dobrg jako$¢ positkow oraz efektywnos¢ odzywiania, w mysl zasady ,,szybko, ale
zdrowo” (Makata 2013). W badaniach Kabacinskiej i Nazarewicz (2005) dotyczacych ro-
dzajow preferowanej zywnosci wygodnej wsrod mtodych konsumentéw wykazano, Ze naj-
czesciej nabywane byly gotowe potrawy skomponowane z warzyw, najrzadziej — potrawy
z migsa. Na rynku zywnosci szczegolng pozycje, ze wzgledu na swoje walory odzywcze
stanowig produkty mrozone (Kozirok i in. 2011), ktérych znaczng czgs¢ tworzg produkty
OWOCOWO-Warzywne.

Celem przeprowadzonych badan byla analiza poréwnawcza preferencji dotyczacych
produktéw owocowych i warzywnych z grupy zywnosci wygodnej wsrod studentow lubel-
skich uczelni oraz emerytéw i rencistow, z uwzglednieniem znajomosci tego typu produk-
tow, oceng pogladow i postaw w stosunku do tej formy zywnosci, powoddw, miejsca zakupu
oraz deklarowanej czestotliwosci zakupu.
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Zrédla danych i metodyka badan

Dane do analiz pochodzity z badan empirycznych przeprowadzonych w Lublinie od
wrzesnia do grudnia 2015 roku, z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza zawiera-
jacego 10 pytan typu zamknietego. Badania przeprowadzono wsrod studentow lubelskich
uczelni, bedacych w przedziale wiekowym 20-29 lat oraz emerytow i rencistow w wieku
powyzej 60 lat. W artykule, dla uniknigcia powtarzania sformutowan, w przypadku stu-
dentow lubelskich uczelni oraz emerytow i rencistow stosuje si¢ odpowiednio okreslenie
»studenci” oraz ,,emeryci”. W przypadku respondentow studentow, zastosowano meto-
de celowego doboru proby, uwzgledniajac fakt, iz osoby te w okresie nauki na uczel-
niach wyzszych zamieszkuja poza swoim domem rodzinnym, prowadzac tym samym
specyficzne samodzielne gospodarstwo domowe. Badania przeprowadzono metoda PAPI
wérod studentow uczacych sie w systemie dziennym, na trzech uczelniach wyzszych,
tj. Uniwersytecie Przyrodniczym (Wydzial Ogrodnictwa i Architektury Krajobrazu oraz
Agrobioinzynierii), Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej (Wydziat Ekonomiczny
oraz Humanistyczny), Politechnice Lubelskiej (Wydzial Zarzadzania). Natomiast w przy-
padku respondentéw emerytow - utrudniony dostep do operatu zdeterminowal probko-
wanie metodg kuli $nieznej (snowball samling), ktore rozpoczeto w jednym z lubelskich,
osiedlowych Kluboéw Seniora. Rekrutowanie respondentéw-emerytow odbywato si¢ przez
innych badanych (emerytow), ktorzy po uprzednim instruktazu (dotyczacym sposobu
przeprowadzania badan ankietowych), badania te wykonywali. Zebrany materiat badaw-
czy, po uprzedniej redukcji, skutkowat utworzeniem bazy danych, sktadajacych sie z 400
przypadkow, tj. po 200 badanych, zarowno studentow, jak i emerytow, ktorych charakte-
rystyke metryczkowa przedstawiono w tabeli 1.

W kwestionariuszu ankiety w pierwszej kolejnosci zawarto pytania sondujace znajomos¢
pojecia ,,zywnos¢ wygodna”. Po tym wstepnym rozpoznaniu podano respondentom defi-
nicj¢ ,,zywnosci wygodnej”, tak aby wszyscy respondenci mogli odpowiada¢ na kolejne
pytania, majac na uwadze to samo rozumienie pojecia. Kolejne pytania w kwestionariuszu
dotyczyty m.in. preferencji i postaw konsumentéw w stosunku do tego typu zywnosci, cze-
stotliwosci 1 rodzaju jej spozywania, czynnikow istotnych przy zakupie tego typu zywnosci
oraz znaczenia informacji na opakowaniu zywnosci wygodnej. Odpowiedzi do przedsta-
wionych respondentom pytan w kwestionariuszu przyjmowaty forme kafeterii, ktorg byta
S-stopniowa skala Likerta. Interpretacja uzyskanych srednich odpowiedzi, w odniesieniu do
S-stopniowej skali, przebiegata w nastgpujacy sposob: 1-1,5 — czynnik niewazny, >1,5 -2,5
— czynnik mato wazny, >2,5-3,5 — §rednio wazny, >3,5-4,5 — wazny i >4,5-5 — czynnik bar-
dzo wazny. W pytaniu dotyczacym powodow zakupu produktow wygodnych respondenci
dokonywali hierarchizacji wskazanych odpowiedzi w ramach podanej skali ocen od 1 do 7.
W analizie powyzszych zagadnien zastosowano statystyki opisowe, obliczono sum¢ ocen
dla poszczegdlnych zagadnien oraz ich strukture, warto$¢ $rednig sumy ocen ( X ) i odchy-
lenie standardowe (SD). Otrzymanym $rednim warto$ciom liczbowym przyporzadkowano
rangi, tworzac szeregi determinant wyboru zywnosci wygodnej w badanych grupach re-
spondentéw. Dla oceny stopnia zaleznosci migedzy szeregami determinant wyboru w obu
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grupach badanych zastosowano analizg korelacji rang Spearmana. W przypadku wystepo-
wania obserwacji o rownej warto$ci rangowanej zmiennej, obserwacjom tym przypisano
identyczng range, rowna Sredniej z ich numeréw kolejnych, co powoduje, Ze przyjmujg one
wartosci niecatkowite. Do interpretacji wynikow przyjeto nastepujace poziomy korelacji:
<0,2 — brak zwigzku liniowego; 0,2-0,4 — staba zalezno$¢; 0,4-0,7 — umiarkowana zalez-
nos¢; 0,7-0,9 — dos¢ silna zaleznos¢; > 0,9 — bardzo silna zaleznos¢. Poziom istotnosSci sta-
tystycznej o przyjeto dla p = 0,05.

Tabela 1
Charakterystyka badanej populacji
Studenci Emeryci
Wyszczegblnienie , Struktura . Struktura

Ogotem W % Ogotem W %

Ogoétem 200 100 200 100
Plec:
- Kobieta 123 61,5 152 76,0
- Mezczyzna 77 38,5 48 24,0
Wiek:
-20-29 lat 200 100 - -
- >60 lat - - 200 100
Wyksztalcenie:
- podstawowe i zasadnicze - - 32 16,0
- $rednie 158 79,0 143 71,5
- Wyzsze 42 21,0 25 12,5
Status spoteczny/zawodowy:
- bezrobotny - - - -
- uczen/ student 200 100 - -
- pracujacy zawodowo 38 19,0 15 7,5
- emeryt/rencista - - 200 100
Dochéd do dyspozycji na 1 osobeg®:

- do 500 PLN 31 15,5 47 23,5
-501-1000 PLN 92 46,0 94 47,0
- 1001-2000 PLN 54 27,0 41 20,5
->2000 PLN 23 11,5 18 9,0

@ Dochdd przeznaczony na wydatki na towary i ustugi konsumpceyjne facznie z przyrostem oszczgdnosci i po-
mniejszony o pozostate wydatki, tj. dary, niektore podatki, jak podatek od spadkoéw i darowizn, od nieruchomo-
$ci, optaty za wieczne uzytkowanie gruntu, zaliczki na podatek dochodowy ptacone przez podatnika.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Zmienne demograficzne i spoteczno-ekonomiczne dotyczace respondentdéw dostarczaja
informacji o stanie i strukturze zapotrzebowania w poszczegolnych grupach, co jest spo-
sobem na dokonywanie segmentacji rynku. W artykule skupiono si¢ na zmiennej, jaka jest
status spoteczno-zawodowy badanych. Przeprowadzone analizy sg czgscig szerszych badan
prowadzonych z uwzglednieniem innych czynnikéw spoteczno-ekonomicznych i demogra-
ficznych w wigkszych aglomeracjach w Polsce.
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Wyniki badan

Rynek zywnosci wygodnej w Polsce, w tym produktow owocowo-warzywnych, nadal
znajduje si¢ w fazie rozwoju, o czym moze §wiadczy¢ poziom deklarowanej nieznajomo-
$ci pojecia ,,zywnos¢ wygodna”. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze wigkszos¢
badanych studentow uczelni lubelskich (53,0%) i emerytow (66,5%) nigdy nie spotkata si¢
z terminem ,,zywnos$¢ wygodna”. Pojecie to zna jedynie 4,5% studentow, ale relatywnie wig-
cej, bo 16,5% emerytow. Wyniki te $wiadcza jednak bardziej o braku teoretycznej wiedzy
dotyczacej samej definicji zywnosci wygodnej, bowiem po przedstawieniu respondentom
kafeterii odpowiedzi, w sumie 94,0% studentow oraz 83,5% emerytow dobrze zgaduje, co
wlasciwie kryje si¢ pod pojeciem zywnosci wygodnej, podajac, ze jest to zywnos¢ trwata
1 szybka w przygotowaniu. Jednak znaczny odsetek badanych, tj. 42,5% studentow i 33,0%
emerytow za zywno$¢ wygodng uwaza zywnos¢ funkcjonalng, ktora korzystnie wptywa na
funkcje organizmu, ponad sam efekt odzywczy. Az co piaty student, ale tylko 8,5% emery-
tow pod pojeciem zywnosci wygodnej rozumie zywnos$¢ genetycznie modyfikowana, cho¢
62,5% studentdéw oraz 67,0% emerytow nie utozsamia ze soba tych dwoch grup produktéw
zywnos$ciowych. Zblizony odsetek, tj. okoto 50,0% odpowiednio studentow i emerytow,
zywno$¢ wygodng utozsamia z produktami liofilizowanymi, odpowiednio 18,0% i 8,0%
z nich z zywno$cig dietetyczna, specjalnego przeznaczenia.

Badani konsumenci pozytywnie postrzegajg analizowang kategori¢ zywnosci, jednak
dos¢ istotnie roznity si¢ ich opinie i postawy w stosunku do tego typu produktow. W sumie
66,5% emerytow zgadza si¢ i raczej zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze ,,zywno$¢ wygod-
na jest zywnoscia petnowartosciows” (Srednia ocen 3,83; SD=0,68), a dla 83,0% z nich
,»Zywnos$¢ wygodna jest bezpieczna dla zdrowia” ($rednia ocen 3,74; SD=0,93). Odsetek
studentow zgadzajacych si¢ z powyzszymi stwierdzeniami wynosit odpowiednio 24,4%
i 36,5%. Srednia ocen dla powyzszych opinii w przypadku studentéw wyniosta odpowied-
nio 2,71 (SD=1,04) i 2,95 (SD=1,16). Ponadto, emeryci, czesciej niz studenci, zwracaja
uwage na pochodzenie produktow owocowych i warzywnych z grupy zywnosci wygodne;.
Blisko 75,0% z nich, a tylko 25% studentdéw stara si¢ kupowac krajowe produkty. Wynika
to z faktu, ze konsumenci powyzej 60. roku zycia, emeryci i rencisci generalnie wykazu-
ja postawe etnocentryczng preferujac produkcje rodzima, w tym w stosunku do owocow
i warzyw (Wrdblewska, Kwiatkowska 2014). W zwigzku z tym etnocentryzm konsumencki
moze przektadac si¢ takze na produkty owocowo-warzywne z grupy zywnosci wygodne;.
Zblizony odsetek badanych, tj. odpowiednio 74,0% studentow i 78,0% emerytow zapoznaje
si¢ z informacjami zawartymi na opakowaniu produktow, a odpowiednio 40,5% i 50,0%
z nich uwaza, ze wysoka cena jest wyznacznikiem jakosci produktu. Srednia ocen dla po-
wyzszych stwierdzen wyniosta odpowiednio w przypadku studentow 2,71 (SD=1,27) 1 2,94
(SD=1,18) oraz odpowiednio w przypadku rencistow 3,34 (SD=1,11) 1 3,90 (SD=0,81).

Obie grupy spoteczne dokonuja zakupu produktow owocowo-warzywnych z grupy
zywnosci wygodnej srednio kilka razy w miesigcu, cho¢ czestotliwo§é nabycia determi-
nowana jest rodzajem produktu. Podobne wyniki, dotyczace czgstotliwosci spozycia Zyw-
nosci wygodnej uzyskala Babicz-Zielinska i in. (2010). Jednak w analizowanych grupach
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spotecznych w Lublinie nieznacznie nizsza czestotliwoscig zakupow charakteryzowali sig
konsumenci starsi. Wspotczynnik korelacji rang (r, = 0,74) wskazat na do$¢ silng zaleznos¢
miedzy rangami czestotliwosci zakupu poszczegolnych produktow z grupy zywnosci wy-
godnej wsrdd studentéw 1 emerytow. Studenci najczgséciej kupuja soki 1 nektary owocowe
- $rednia ocena 3,67; SD= 0,1 (por. wykres 1). Co piaty produkty te nabywa codziennie
lub prawie codziennie, a 40,0% z nich czgsto, tj. kilka razy w tygodniu. Kolejnymi, co
do czestotliwosci zakupu przez studentow, produktami z grupy zywnosci wygodnej byly
koncentraty, satatki warzywne, mieszanki satat oraz soki warzywne, warzywa na patelni¢
i mrozonki jednosktadnikowe. Srednia ocen dla wymienionych produktow wahata sie od
2,56 do 3,12, co pozwala stwierdzi¢, ze produkty te spozywane sg przez studentow $rednio
kilka razy w miesigcu. Z kolei desery owocowe, dzemy, mrozonki do przygotowywania zup,
konserwy owocowe, pomidory suszone, mrozonki owocowe spozywane sa rzadziej niz raz
w miesigcu. Najmniejszg popularnoscig wsrod studentow cieszg si¢ warzywa marynowane,
przekaski owocowe (typu chipsy) oraz satatki owocowe. W sumie okoto 70-80% studentow
nie spozywa tych produktow lub robi to rzadko. Sposrod podanego wachlarza produktow
owocowo-warzywnych z grupy zywnosci wygodnej, $rednie czestotliwosci zakupow byly
wyzsze w przypadku produktow warzywnych, jednak najwicksza dotyczyla sokow i nekta-
row owocowych. W hierarchii preferencji emerytow dotyczacych rodzaju i czgstotliwosci
spozycia, najwazniejsze miejsca zajety koncentraty/przeciery pomidorowe oraz desery owo-
cowe (kisiel, galaretki) - $rednia ocena wyniosta odpowiednio 2,67 12,61, co wskazywatoby,
ze produkty te $rednio nabywane sg kilka razy w miesigcu. Z takg czestotliwoscia koncen-
traty i desery nabywa odpowiednio 41,5% 1 25,5% emerytow, cho¢ w przypadku deseréw
w sumie 25,5% czyni to czesto 1 bardzo czgsto. Rzadziej niz raz w miesigcu emeryci naby-
wajg pozostate produkty owocowo-warzywne z grupy zywnosci wygodnej przedstawione
na wykresie 1. Najmniej popularne wérdd emerytow byty przekaski owocowe i dzemy - od-
powiednio 49,5% i 67,0% z nich nigdy nie nabywa tych produktow.

W badaniach na temat powodoéw zakupu zywnosci wygodnej wsrod czynnikow wybo-
ru wymienia si¢ przede wszystkim fatwos¢ przygotowania, wygode i oszczednos¢ czasu
(Kowalczuk 2004; Kretowska-Kutas 2005; Olejniczak 2010). W przypadku przetworzonych
owocow do ich zakupu i spozycia najsilniej motywowaty respondentdw smak, wygoda uzycia,
warto$¢ odzywcza oraz ograniczona podaz owocow §wiezych, przy czym w przypadku roz-
nych grup przetwordéw hierarchia czynnikow byla zréznicowana (Kowalczuk, Olbrys 2014).
Konsumenci dokonuja zakupéw na rynku zywnosci wygodnej rowniez ze wzgledu na brak
czasu lub uzdolnien kulinarnych, jak réwniez kieruja si¢ walorami smakowymi produktow.
Powyzsze spostrzezenia potwierdzajg takze badania przeprowadzone wsrod studentéw i eme-
rytow w Lublinie. W przypadku studentow na szczycie hierarchii powodow zakupu tego typu
zywnosci znajdowaly sie odpowiednio szybko$¢ przygotowania, brak czasu i wygoda w przy-
gotowaniu positkow (stopien istotnosci od 2,73 do 3,06). Jako jeden z trzech najwazniejszych
powodow zakupu 81,0% studentéw wymienia szybkos$¢ przygotowania positkéw, a po 68,0%
z nich odpowiednio brak czasu i wygode przygotowania (por. wykres 2). Powody zakupu pro-
duktow owocowo-warzywnych z grupy zywnosci wygodnej wsrod emerytow byty bardzo po-
dobne do deklarowanych przez studentow, z tym ze emeryci na trzeciej pozycji, na rowni z wy-
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goda w przygotowaniu, wymieniaja takze brak uzdolnien kulinarnych. Wspoétczynnik korelacji
rang wskazywat na do$¢ silng zalezno$¢ miedzy rangami powodow zakupu tej zywnoSci przez
studentow i emerytéw i wynidst 0,77. Dla studentow najmniej waznymi powodami zakupu
zywnosci wygodnej byty brak uzdolnien kulinarnych oraz pojawianie si¢ nowosci na rynku.
Odpowiednio 23,0% i1 37,0% studentow wymienilo je na ostatniej pozycji pod wzgledem waz-
nosci. Z kolei emeryci, jako najmniej wazne powody zakupu, wymieniali nowe produkty na
rynku i ich wyglad. Dla odpowiednio 24,5% i 42,0% z nich te powody zakupu sa praktycznie
niewazne. Rowniez Olejniczak (2010) w swoich badaniach podaje, Ze ostatnig w hierarchii
przyczyng zakupu zywnosci wygodnej sa nowe produkty pojawiajace si¢ na rynku.

Wykres 1

Czestotliwos¢ zakupu wybranych produktow owocowo-warzywnych
z grupy zywnosci wygodnej wsrod studentéw i emerytow w Lublinie

Satatki warzywne
4,00

Przekaski owocowe Mix satat

Mrozonki do

Desery owocowe B
- / przygotowywania zup

Dzemy owocowe . Warzywa na patelni¢

Soki i nektary owocowe Mrozonki jednosktadnikowe

Koncentraty/przeciery
pomidorowe

Mrozonki owocowe %

Konserwy owocowe Pomidory suszone

Satatki owocowe ‘Warzywa marynowane

Soki warzywne

‘ —e—Studenci Emeryci/rencisci ‘

Uwaga: §rednia ocena w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza — nigdy nie kupuje, 2 — rzadko, tj. rzadziej niz raz
w miesigcu, 3 — czasami, tj. kilka razy w miesigcu, 4 — czgsto, tj. kilka razy w tygodniu, 5 — bardzo czgsto, tj.
codziennie lub prawie codziennie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Z punktu widzenia konsumentow waznych jest wiele czynnikow i cech produktow, ktore
wplywaja na podjecie decyzji o jego zakupie, badz nie. Przeprowadzone badania wskazuja,
ze przy wyborze produktow owocowo-warzywnych z grupy zywnosci wygodnej dla studen-
tow bardzo wazne sg dwa czynniki — $wiezo$¢ i smak, natomiast dla emerytow cztery czyn-
niki, tj. smak, Swiezos¢, okres przydatnosci i barwa (por. tabela 2). W obu analizowanych
grupach 80-100% konsumentow uwaza te czynniki za wazne i bardzo wazne. Porownujac
jednak caty analizowany zestaw czynnikow determinujacych zakupy zywno$ci wygodnej,
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Wykres 2

Waznos$¢ powodow zakupu produktéw owocowo-warzywnych z grupy zywnosci
wygodnej dla studentow i emerytéw w Lublinie

Wygoda przygotowania
6,00

" 5,00

Wyglad dan 4,00 ‘ Szybkos¢ przygotowania

/ > ' Brak uzdolnien kulinarnych

"Brak czasu

Wysokie walory smakowe dan © )

Nowe produkty pojawiajace si¢+
w sklepach

‘ —e—Studenci Emeryci/rencisci ‘

Uwaga: $rednia ocena w skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza — najwazniejszy powod, 7 — powdd najmniej wazny.
Zrédto: jak w wykresie 1.

stwierdzi¢ nalezy, ze ranga czynnikow w grupie studentow i emerytow charakteryzowata si¢
umiarkowang wspoétzaleznoscig (r =0,61). Na uzyskany poziom wspoéizaleznoSci analizowa-
nych czynnikow wplynely do$¢ zasadnicze réznice w ocenie istotnosci tychze czynnikow
w obu grupach respondentow, ktore dotyczyty przede wszystkim ceny, kraju pochodzenia
produktéw, zawartosci witamin i kompleksowej informacji na opakowaniu. Studenci re-
latywnie wicksza uwage niz emeryci przywiazuja do ceny produktu. Srednia ocena istot-
nosci tego czynnika wyniosta wsrod studentéw 4,0, a wérod emerytow 3,16. Stad o ile dla
81,0% studentéw cena jest czynnikiem waznym i bardzo waznym, dla emerytow znalazta
si¢ na ostatniej pozycji pod wzglgdem istotnosci, cho¢ nadal jest oceniana jako czynnik dos¢
wazny. Natomiast emeryci wigkszg uwage niz studenci przywigzuja do kraju pochodzenia
produktu, co wynika ze wspomnianego juz znacznego poziomu etnocentryzmu konsumenc-
kiego wsrod osob z tej grupy demograficznej.

Znaczenie czynnikéw wyboru produktow wptywa takze na range informacji umieszcza-
nych na opakowaniu zywnosci, ktora znacznie roznita si¢ w analizowanych grupach re-
spondentéw (por. tabela 3). Wspotczynnik korelacji rang Spearmana wskazywat na staba
zalezno$¢ migdzy wagg informacji zawartych na opakowaniu zywnosci z tej grupy, wska-
zywanymi przez studentow i emerytow (r=0,36). Dla studentéw bardzo wazna jest przede
wszystkim informacja o dacie waznosci produktu, natomiast dla emerytow bardzo wazne
sq az trzy informacje, tj. data waznosci, kraj pochodzenia i sktad. Na kolejnych miejscach
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Tabela 2

Waznos$¢ czynnikow i cech produktéw owocowo-warzywnych
z grupy zywnosci wygodnej dla studentéw i emerytéw w Lublinie

Studenci Emeryci
Wyszczegdlnienie —
X R X R

Atrakcyjny wyglad 3,68 11 3,91 10
tatwos$¢ przygotowania 3,02 13,5 3,66 13
Kraj pochodzenia 3,02 13,5 4,18 5,5
Zawarto$¢ sktadnikow odzywczych 3,58 12 4,01 9
Cena 4,00 6 3,16 15
Smak 4,65 2 4,76 1
Barawa 4,04 5 4,51 4
Swiezo$¢ 4,70 1 4,68 2
Zawarto$¢ witamin 4,15 4 4,08 8
Zawarto$¢ substancji mineralnych 3,97 8 3,74 11
Kalorycznos¢ 3,01 15 3,67 12
Zawarto$¢ srodkow konserwujacych 3,98 7 4,09 7
Zawarto$¢ aromatow 3,82 10 3,58 14
Okres przydatnosci 4,25 3 4,67 3
Kompletna informacja na opakowaniu 3,92 9 4,18 5,5
Wspolezynnik korelacji rang Spearmana 0,61

X — éredni stopien znaczenia czynnikow wyboru.

R —ranga.

Uwaga: $rednia ocena w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza — niewazna, 5 — bardzo wazna.
Zrodto: jak w tabeli 1.

Tabela 3

Waznos¢ informacji na opakowaniu produktow owocowo-warzywnych
z grupy zywnoSci wygodnej dla studentéw i emerytéw w Lublinie

Studenci Emeryci

Wyszczegodlnienie — —

X R X R
Nazwa produktu 3,72 4 3,92 5,5
Sktad 4,37 2 4,59 2,5
Kraj pochodzenia 3,18 7,5 4,59 2.5
Data waznosci 4,61 1 4,92 1
Znak jakosci 3,61 5 425 4
Kaloryczno$¢ 3,18 7,5 3,92 5,5
Instrukcja przygotowania 3,30 6 3,34 8
Zawarto$¢ srodkoéw konserwujacych 4,07 3 3,67 7
Wspotcezynnik korelacji rang Spearmana r=0,36

X — $redni stopien znaczenia czynnikéw wyboru.

R —ranga.

Uwaga: $rednia ocena w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza — niewazna, 5 — bardzo wazna.
Zrodto: jak w tabeli 1.
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w hierarchii istotno$ci informacji znalazty si¢ zawartos¢ srodkow konserwujacych w przy-
padku studentow, a w przypadku emerytow znak jakosci. Ponadto, badane grupy spotecz-
ne roznity si¢ pod wzgledem preferencji dotyczacych miejsca zakupu tego typu zywnosci.
Studenci najczgséciej dokonuja zakupu w supermarketach, rzadziej w sklepach osiedlowych,
a najrzadziej na targowisku. Emeryci wybieraja natomiast najczesciej sklep osiedlowy, na-
stepnie targowisko, a ostatecznie supermarket.

Podsumowanie

Wiedza na temat preferencji i zachowan poszczeg6lnych grup konsumentéw na rynku ma
istotne znaczenie dla producentow, gdyz pozwala dostosowywaé podaz produktow do potrzeb
i oczekiwan nabywcdow. Badania preferencji dotyczace spozywanej zywnosci wygodnej, daja
mozliwo$¢ zarbwno poznania, jak i pordéwnania z dotychczasowymi badaniami, tendencji kon-
sumpcyjnych w tej grupie produktow oraz dostarczajg informacji o potrzebach konsumentow.
Wiedza taka jest przydatna szczegodlnie producentom, gdyz trafne projektowanie nowych pro-
duktow umozliwia zaspokajanie potrzeb konsumentow i jest kluczowa dla osiggnigcia przewa-
gi konkurencyjnej na rynku. W analizowanych grupach zaobserwowano wiele cech wspolnych
dotyczacych preferencji nabywczych, ale takze specyficzne roznice. Przeprowadzone bada-
nia ujawnily, ze wigkszos$¢ studentow i emerytow deklaruje nieznajomo$¢ terminu ,,zywno$é
wygodna”. Poziom nieznajomosci definicji nie koreluje jednak z praktyka nabywczg konsu-
mentow, tj. wiekszos¢ z nich dokonuje zakupu produktow owocowo-warzywnych z grupy
zywnosci wygodnej, bez $wiadomosci terminologicznej tego typu zywnosci. Badani konsu-
menci pozytywnie postrzegaja analizowang kategori¢ zywnosci, jednak oceny emerytow byty
relatywnie wyzsze niz studentow, ale jednoczesnie deklarowana czestotliwo$¢ zakupow nie-
co nizsza w poréwnaniu ze studentami. Obie grupy spoteczne nabywaja $rednio kilka razy
w miesigcu produkty z tej grupy, cho¢ czestotliwos¢ zakupu zalezy od rodzaju produktow.
Glowne powody zakupu wymieniane przez studentdw i emerytow to szybkos$¢ przyrzadzenia,
brak czasu i wygoda w przygotowaniu positkow. Zaréwno studenci, jak i emeryci za najmnie;j
istotne powody zakupu uznaly pojawiajace si¢ nowosci na rynku. Przy wyborze produktow
owocowo-warzywnych z grupy zywnosci wygodnej w obu grupach zwracano uwage przede
wszystkim na §wiezo$¢, smak i okres przydatnosci produktow. Zasadnicze rdznice w oce-
nie istotnosci czynnikow dotyczyly przede wszystkim ceny i kraju pochodzenia produktow.
Studenci wieksza uwage niz emeryci przywigzuja do ceny, natomiast emeryci, kierujac si¢
postawa etnocentryzmu konsumenckiego, wieksza uwage przywiazuja do kraju pochodzenia
produktu. Dlatego tez informacja na etykiecie o kraju pochodzenia, obok daty waznosci, skta-
du jest przez nich traktowana jako istotna.
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Students’ and Pensioners’ Preferences for Fruit and Vegetables
Purchased in the Form of Convenience Food in Lublin

Summary

The aim of the study was a comparative analysis of the preferences of students
and pensioners in Lublin regarding fruit and vegetable products from the group
of convenience food. The empirical research was carried out using a standardised
questionnaire survey among 200 students and 200 pensioners. Among others, there
were specified the level of knowledge of the concept of convenience food by re-
spondents, the views and attitudes towards this form of food, the reasons for the
purchase and frequency of consumption as well as the significance of the factors
affecting their purchase was assessed. In the analysed groups, there were many
common features regarding purchasing preferences as well as specific differences.
Most students and pensioners declare ignorance of the term ‘convenience food’.
However, the level of ignorance of the definition does not correlate with consumer
purchasing practice, i.e. the majority of them purchase fruit and vegetable products
from the convenience food group, without terminological awareness of this type of
food. Both groups of respondents purchase convenience products on average sever-
al times a month, and the main reasons for purchasing are the speed of preparation,
lack of time, and convenience in preparation. Most attention was paid to freshness,
taste, and shelf life.

Key words: preferences, fruit, vegetables, convenience food.

JEL codes: M31, Q13

IIpennoyreHus CTyACHTOB M IEHCHOHEPOB, KACAKOINHNECH OBOILeH
H (PPYKTOB, NOKYNaeMbIX B (popMe KYJIHMHAPHBIX NM0Jy(padpuKaToB
B JI1o0aune

Pe3rome

Llenp m3yueHUs: — MPOBECTU COTIOCTABUTENBHBIN aHAIN3 MPEATIOYTCHUH CTY-
JICHTOB BY30B U MEHCHOHEPOB B JII0OIKMHE, KACAIONIMXCS OBOIIHBIX U (DPYKTOBBIX
MPOJYKTOB U3 TPYIIbI KYIMHAPHBIX MOTy(hadpuKaToB. IMITHUPUUECKOE H3yUCHUE
C HCIIOJIb30BAaHMEM CTaHAPTH3UPOBAHHOTO OMPOCHUKA AHKETBI MMPOBEIU CPEIH
200 ctymentoB u 200 meHCHOHEPOB. B wacTHOCTH, ONMpenenid ypOBeHb 3HAHUS
PECIIOH/ICHTAMH TIOHSTHS «KYJIMHAPHBIE MOTy(haOpHuKaTh), OLECHWI MHEHHUS U OT-
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HOLICHHE K 3TOM (opMe MUK, IPUYMHBI OKYIKH M YaCTOTHOCTb MOTPEONCHHMS,
a TaKKe CYIIECTBEHHOCTH (PaKTOPOB, BIMSIONIMX Ha IOKYIKY UX. B aHaimsupo-
BAHHBIX TPYNIAX OTMETHJIM MHOTO OOLIMX 4YepT, KACAIOIIMXCS MOKYIATEeIbCKHX
HpeZ[HO‘ITCHI/If/'I, HO U CHCHI/I(I)I/I‘-ICCKI/IC OTINYMS. BOIBIITUHCTBO CTYACHTOB 1 IICHCHU-
OHEpPOB 3asBIISIIOT O CBOEM HE3HAKOMCTBE C TEPMHUHOM «KYJIHHAPHBIE TTOITy(padpu-
Kkarbl». CTeneHb He3HAKOMCTBA OIPE/ICNICHHS OJTHAKO HE KOPPEIMPYETCs ¢ MOKyTa-
TEJBCKOH MPaKTUKOH MOTPeOUTENeH, T.. GOIBIIMHCTBO U3 HUX MOKYIIAeT OBOLIHBIC
1 QPYKTOBBIE IPOAYKTHI U3 TPYIIIEI KyTHHAPHEIX MONy(haOpHKaToB, 6€3 TepMHHO-
JIOTUYECKOI CO3HATENBHOCTH TaKoro BuAa Muuy. O0e rpyImsl ONpOIMIEHHBIX 110~
KYIAIOT yl0OHbIE B MOTPEOICHUN MPOIYKTHI B CPEIHEM HECKOIBKO pa3 B MECHI,
OCHOBHBIE K€ MOBOJIbI MOKYIIKH — OBICTPOTA MPHUIOTOBIICHHS], HEXBATKA BPEMEHH
1 y100CTBO MPUTOTOBNICHHS MUK, Yalie Bcero 00paiiaim BHIMaHHE Ha CBEXKECTb,
BKYC U CPOK TOTHOCTH.

KitioueBsle ciioBa: npe/noyreHus, GppyKThl, OBOLIH, KYJIHHAPHbIE NOTy(aOpHKaThI.

Koawl JEL: M31, Q13
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