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Formy i zakres badania opinii studentow w systemie zarzadzania
szkola wyzsza — w strong relacji klient — instytucja

Streszczenie

W artykule podj¢to rozwazania dotyczace badan opinii studentow i ich zna-
czenia w systemie zarzadzania uczelnig. Podej$cie do problemu wyraza pytanie,
w jakim stopniu badania studentoéw w nowej roli klienta kupujacego ustuge eduka-
cyjna stanowig element tradycyjnej misji szkoty wyzszej, a w jakim sg narzedziem
1 wyrazem aktywnosci promocyjnej, kampanii rekrutacyjnej, zarzadzania relacjami
typu: klient — instytucja i ,,marketingu uczelni”.

Stowa kluczowe: uniwersytet, badania opinii studentow, jakos¢ ksztatcenia.

Kody JEL: M31, D11

Wstep

Interesujacym obszarem refleksji na temat badan zachowan konsumentow i organizacji,
w tym relacji klient — instytucja, moze by¢ srodowisko szkot wyzszych, sposob podejscia
uczelni do studentow, formy i zakres poznawania ich opinii odnosnie do jako$ci procesu
ksztatcenia, funkcjonowania uczelni, jej funkcji edukacyjnej i wychowawczej. Problem roz-
poznawania opinii studentow moze by¢ analizowany w réznych wymiarach — ksztaltowania
marki uczelni, systemu komunikacji marketingowej i dzialan promocyjnych, rywalizacji
szkot wyzszych na rynku ustug edukacyjnych itd. Wazna jest konstatacja, iz do tradycyj-
nie ujmowanej misji wyzszej uczelni, zwlaszcza w europejskim kregu kulturowym, coraz
mocniej wiaczane sg elementy komercyjne i komercjalizacji ustug edukacyjnych. Idac dalej,
przy silnie rozwinietym rynku edukacji w petni odplatnej, pojawiaja si¢ nawet glosy, ze
rynek ustug szkolnictwa wyzszego jest przyktadem rynku z rozwinietym ,,agresywnym mar-
ketingiem” jego instytucji, sfery podazy. Kazdy z tych elementéw jest sam w sobie interesu-
jacy, zacheca do poglebionej refleksji 1 dyskusji. Ograniczone tamy artykutu sg przestanka
wyraznie selektywnego podejscia i analizy problemu. Wyraza go pytanie, w jakim stopniu
system badania opinii studentow wiaze si¢ z tradycyjnie ujmowang misja szkoly wyzszej,
stanowi wartos¢ autoteliczng, a w jakim instrumentalng, ksztattowang przez mechanizmy
konkurencji miedzy uczelniami, tak typowe dla klasycznego rynku i sfery biznesu.

W dyskusji ogniskujacej wiele spojrzen i opcji ujawniaja si¢ zroznicowane stanowiska
wyrazajace, z jednej strony — krytycyzm wobec urynkowienia ,,sektora” szkot wyzszych,
a z drugiej — petne przyzwolenie i spoteczng akceptacje na wykorzystanie rynkowych instru-
mentow i zasad zarzadzania wyzsza uczelnig (Pluta-Olearnik 2006; Hall 2007). Na ile uczel-
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nia tworzy i tworzy¢ nadal powinna ,,$§wiat wartosci akademickich”, a w jakim ma stanowi¢
zupelnie nowy typ komercyjnej instytucji edukacyjnej na poziomie wyzszym? Dyskusja
toczy si¢ z réznym nasileniem juz od wielu lat, w zasadzie od uchwalenia w 1993 roku usta-
wy o szkolnictwie wyzszym, ,,dostosowanej” do filozofii i wymagan procesu transformacji
systemowej. Konsekwencja 6wczesnych zmian systemowych byto powstanie i dynamiczny
rozw0j rynku ustug edukacyjnych na poziomie szkot wyzszych i powstanie kilkuset niepu-
blicznych szkot wyzszych, ktore w znaczacym stopniu sg uzaleznione od sposobu pozyski-
wania $rodkow finansowych z zewnatrz, od studentéw. Ci ostatni wystepuja w szkolnictwie
wyzszym w nowej roli — klienta uczelni, klienta, ,.kupujacego” swoista ustuge edukacyjna
szkoty wyzszej (Celoch 2012). Ow zakup jest uzalezniony takze w stopniu znaczacym od
aktywno$ci marketingowej uczelni, charakteru kampanii rekrutacyjnej, jakosci oferowa-
nego produktu edukacyjnego, znaczenia dyplomu na rynku pracy itp. Problem sam w so-
bie jest szeroki i doniosty w sensie zarowno naukowym, poznawczym, jak i spotecznym.
Ograniczone tamy artykulu zmuszaja jednak do koncentracji uwagi na jednym z istotnych
aspektow problemu, a mianowicie systemie badan opinii studentéw i jego miejsca w zarza-
dzaniu szkotg wyzsza.

System badania opinii studentéw bywa ujmowany w dwoch perspektywach — wezszej
i szerszej. Ujecie waskie zaktada utozsamienie z systemem oceny zaje¢ dydaktycznych.
Stanowi formalng realizacj¢ prawnych regulacji, odnoszacych si¢ do obowigzku tworze-
nia przez uczelnie wewnetrznych systeméw zapewniania jako$ci ksztatcenia, okresowe;j
oceny nauczycieli akademickich itp. Jego wyrazem jest system ewaluacji zaje¢ dydaktycz-
nych, sam w sobie zlozony - przez pryzmat funkcji, metod, kryteriow i sposobow oceny.
Niezaleznie od szczegotowych rozwigzan stanowi zasadniczy, a w wielu uczelniach — jedy-
ny sposob badan opinii studentow. Natomiast ujecie szersze zaktada kompleksowe badanie
opinii studentow w trzech, zasadniczych momentach lub okresach studiow:
- nawejsciu systemu — przed rozpoczgciem studidw, a wigc w okresie kampanii rekrutacji
kandydatow na studia oraz w pierwszym okresie obecnos$ci na uczelni;
- w trakcie procesu studidw — badania jakosci zaje¢ dydaktycznych;
- na wyjsciu — badania studentow konczacych studia i rozpoczynajacych (lub kontynuuja-
cych) swoja prace zawodowa (badania absolwentow, por. schemat 1).

Te trzy fazy procesu ksztalcenia tworzg zasadnicza perspektywe dla ,,studenckiej oceny
uczelni”. Stanowig zarazem zasadniczy obszar badan i element systemu informacyjnego
uczelni, w ktorym opinie studentow sa wazne i znaczace. Moga bowiem, a zasadniczo na-
wet powinny stanowic¢ podstawe wielu decyzji wladz uczelni odno$nie do zapewnienia wia-
$ciwych warunkow realizacji procesu dydaktycznego, podnoszenia poziomu organizacji
1 obstugi procesu ksztalcenia, troski o wysoka jakos§¢ oferowanego produktu i jego
rynkowg atrakcyjno$¢ z punktu widzenia przysztej, mozliwej, kariery zawodowe;.
Studencka opinia na temat uczelni ma wigc w zatozeniu wartosci autoteliczne i in-
strumentalne. Sama w sobie wpisuje si¢ trafnie 1 glgboko w sposob realizacji misji
szkoty wyzszej, umozliwia identyfikacje relacji uczelnia — student przez rzetelne ba-
dania spoteczne, a rownoczesnie zapewnia ich wykorzystanie dla biezacych potrzeb
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224 FORMY I ZAKRES BADANIA OPINII STUDENTOW W SYSTEMIE ZARZADZANIA...

kierowania uczelnig, tworzenia jej atrakcyjnego wizerunku i ksztattowania przeko-
nania o naturze uczelni jako spotecznosci nauczajacych i nauczanych.

Schemat 1
Mozliwy zakres bada opinii studentéw w szkole wyzszej

UCZELNIA - SYSTEM ZARZADZANIA
SYSTEM ZARZADZANIA DYDAKTYKA, <
PODSYSTEM BADANIA OPINII STUDENTOW

v

PRAWO v I \ OTOCZENIE
SZKOLNICTWA BADANIA DEMOGRA-
WYZSZEGO i/gl;,:gchZP;inlﬂa W TRAKCIE BADANIA FICZNE

k& ] STUDIOW 1=\ Be ol wENTOW
STUDIOW OCENA ZAJEC
DYDAKTYCZNYCH
l OTOCZENIE - STRUKTURA PODMIOTOWA RYNKU UStUG l
SZKOLNICTWA WYZSZEGO

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badania na wejSciu systemu

Badania na wejsciu systemu zmierzajg do poznania opinii studentow na temat ofer-
ty edukacyjnej uczelni i jej oceny. Przybierajg forme badan ankietowych, realizowanych
w dwoch mozliwych cezurach: w ramach ,,drzwi otwartych uczelni” (zazwyczaj jest to okres
marca-kwietnia) oraz w pierwszym miesiagcu podjetych studiow. Wyniki badania w formie
zagregowanej moga stanowic¢ cenne zrodto informacji i shuzy¢ uczelniom do poznania mo-
tywow podejmowanych studiéw, osobistego rankingu szkot wyzszych i preferencji kandy-
datow w procesie wyboru uczelni i miejsca studiow, doskonalenia polityki informacyjnej, do
poprawy procesu rekrutacji, sposobu obstugi i jakosci §wiadczonych ustug edukacyjnych,
socjalnych, bytowych w tym pierwszym, waznym dla studentéw okresie — rozpoczecia inte-
lektualnej przygody, ksztattowania swojej wiedzy, postaw i zyciowych umiej¢tnosci w ciggu
okresu studiow. Ramowg struktur¢ problemow kwestionariusza ankiety na wejsciu — dla stu-
dentdéw rozpoczynajacych studia, w nawigzaniu do doswiadczen UE w Krakowie — przed-
stawiono w tabeli 1.
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Tabela 1

Zasadnicze problemy badawcze w ankiecie dla kandydatéw — studentow
rozpoczynajacych studia w uczelni ekonomicznej

Skala ocen,
Wyszczegodlnienie metody, uwagi
dodatkowe

1. Jakie motywy przy$wiecaty Pani/P w decyzji o podjeciu studiow wyzszych
w ogole (kontynuacji nauki)?

2. Jakie motywy zadecydowaly o podjeciu przez Panig/Pana studiow ekonomicznych?

3. Jakie motywy zadecydowaly o podjeciu przez Panig/Pana studiéw na uczelni N?

4. Czy brata Pani/Pan pod uwage mozliwo$¢ studiowania w innej uczelni ekonomicznej
(lub na kierunku ekonomicznym w innych uczelniach)?

5. Na ktorym miejscu w procesie wyboru przez Panig/Pana uczelni znajdowata si¢
,hasza” uczelnia?

6. Jakimi motywami, zdaniem Pani/Pana kieruja si¢ (moga kierowac si¢) osoby

podejmujace studia wyzsze (zarowno 1. jak i 2. stopnia) w innych uczelniach

(w tym w uczelniach niepublicznych)?

Z jakich zrodet zasiggata Pani/Pan informacji na temat studiow w uczelni?

Jak Pani/Pan ocenia strong internetowg uczelni?

Jak Pani/Pan ocenia organizacj¢ procesu rekrutacji na studia w naszej uczelni?

0. Jak Pani/Pan ocenia organizacj¢ zapisu na wybrany wydzial i obstuge przez

pracownikéw dziekanatu?

11. Jak Pani/Pan ocenia organizacj¢ procesu obstugi przez pracownikow dziatu spraw
bytowych studentow?

12. Jak Pani/Pan ocenia funkcjonowanie ,,wirtualnego dziekanatu” uczelni?

= © % N

Zrodto: materiaty UE w Krakowie, opracowanie whasne.

Badania jakosci zaje¢ dydaktycznych

Badania w tym obszarze stanowig w duzej mierze znaczacy, ale nie jedyny element
wewnetrznych systeméw zapewniania jakosci ksztatcenia (Kupisiewicz 2012; Mazurek-
Lopacinska 2009). Nie podejmujac waznego i szerokiego obszaru refleksji na ten temat
uwaga zostanie skoncentrowana na jednym elemencie, $cisle zwigzanym z tytutowym pro-
blemem. System badania i ewaluacji dydaktyki sensu largo skupia w sobie trzy zagadnienia:
ksztattowanie planow i1 programoéw studidéw, przebieg procesu dydaktycznego oraz oceng
rezultatow — efektow ksztalcenia. Z kolei system oceny dydaktyki obejmuje cztery zagad-
nienia: 1) cele ksztalcenia, 2) zasady ewaluacji zajg¢ dydaktycznych, 3) kryteria oceny zajec
dydaktycznych oraz 4) formy oceny i organizacje¢ systemu ewaluacji (por. schemat 2).

Kazdy z tych elementdw jest znaczacy i zastuguje na szersza refleksje i charakterystyke.
Z punktu widzenia celu rozwazan mozna w tym miejscu podkresli¢ jeden — oceng zaje¢
dydaktycznych, ktory bezposrednio tgczy si¢ z systemem badania opinii studentow. Jak juz
podkreslono, system ten w duzej czesci szkot wyzszych ogniskuje catos¢ problematyki po-
zyskiwania opinii i ocen o funkcjonowaniu uczelni. Jest to znaczacy wymiar relacji uczel-
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Schemat 2
Mechanizm ewaluacji zaje¢ dydaktycznych w systemie badania opinii studentow

System oceny dydaktyki
v

v v v v

Cele Zasady Kryteria Formy

ksztalcenia ewaluacji oceny i organizacja
| [ I |
Zrédta i mechanizm ) .
tworzenia Sposob wykorzystania
\ 4 - JV
Plany Przebieg
1 programy > procesu Rezultaty
studiéw dydaktycznego

X % :
ke e p e e \4

Zespot egzo- i endogenicznych uwarunkowan procesu dydaktycznego Uczelni

Zrodto: jak w schemacie 1.

nia — student, klient — nabywca jej ustug edukacyjnych. Przez pryzmat zaje¢, sposobu ich
prowadzenia studenci moga formutowa¢ szersze opinie na temat uczelni. Znane sg do$¢
powszechnie sytuacje, wyrazajace stereotypowe opinie —,,fajni nauczyciele” to ,,fajna uczel-
nia”, warta polecenia. Tak rzeczywiscie bywa, charakter relacji interpersonalnych nauczy-
ciel — student jest wazna, znaczaca ptaszczyzng ocen formutowanych przez srodowisko stu-
denckie. Opinie studentow odnosnie do jakosci zaje¢ dydaktycznych, rozszerzanej na oceng
nauczyciela akademickiego stanowig powszechny juz w §rodowisku akademickim element
badania opinii studentow, ksztaltujacy zarazem ,,marketing relacji” uczelni. Warto w tej re-
fleksji podkresli¢ kilka argumentow o zréznicowanym charakterze, zarowno pozytywnym,
jak i negatywnym. Pierwszy nawigzuje do obowigzujacego prawa i uprawnienia studentow
odnosnie do oceny zaje¢. Taki element funkcjonowania szkot wyzszych jest jednym z zasad-
niczych elementéw wspolczesnego modelu szkolnictwa wyzszego. Rola nauczyciela akade-
mickiego jest czesto sprowadzana w nim do roli ,,znakomitego aktora”, ktory w atrakcyjny,
wrecz ,,marketingowy” sposob potrafi przekaza¢ — lub ,,sprzeda¢” swoja wiedze, odkrycia,
wyniki badan. To ,,aktor”, ktory potrafi wciagna¢ studentow w dyskusje i krag zaintereso-
wania przedmiotem. Ten charakter relacji moze i zazwyczaj jest ptaszczyzng formowania
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wizerunku uczelni, stanowi istotny element jej tozsamosci i zarazem ptaszczyzne kreowania
pozycji konkurencyjnej na rynku ustug edukacyjnych w regionie, a nawet w skali kraju
i skali migdzynarodowej. To zarazem wzor, swoisty benchmark dla kazdego nauczyciela.
Drugi nawigzuje do zasad ewaluacji. Wérod nich na podkreslenie zastuguje zasada partner-
stwa w procesie dydaktycznym, ktora winna precyzyjnie identyfikowac i okresla¢ charakter
relacji i strukture wzajemnych korzysci — ,,dobra wspolnego” dla kazdego z uczestnikow
procesu ksztatcenia. Nauczycielowi — uzyskanie informacji zwrotnej o odbiorze jego pracy
przez studentow, a studentom — istotne wzbogacenie procesu ksztalcenia, przez stworzenie
mozliwosci wptywu na ksztattowanie ocen i sadow, a takze mozliwo$¢ partycypacji w zyciu
uczelni, zwlaszcza w obszarze jej funkcji dydaktyki. Zasada winna opierac si¢ na uczciwosci
obu stron procesu dydaktycznego — precyzyjnych wymaganiach dydaktycznych, jasnym,
klarownym, stabilnym i obiektywnym ocenianiu studentéw przez nauczycieli oraz rzetel-
nej, sprawiedliwej, pozbawionej elementow obrazy i ztosliwosci ocenie nauczycieli przez
studentow.

Ten obszar oceny i badan opinii studentow taczy sie Scisle z doborem kryteriow oceny
zaje¢ dydaktycznych. Kryteria winny umozliwia¢ rzeczywista, zobiektywizowang oceng
procesu ksztatcenia w uczelni. Musza by¢ precyzyjne i jednoznacznie rozumiane (interpre-
towane) przez ocenianych i oceniajacych. Przeprowadzony sondaz w 9 wybranych uczel-
niach, zaréwno publicznych, jak i niepublicznych dowodzi wielce zréznicowanej sytuacji
pod tym wzgledem. Rozna jest liczba kryteriow oceny, zblizone kryteria maja odmienna
tres¢ 1 interpretacj¢ znaczen, zroznicowana jest tez skala ocen, zarbwno w ujeciu skwanty-
fikowanym, jak i jakosciowym. Wspoélczesna dydaktyka akademicka formutuje w tym za-
kresie okreslone standardy — maja one umozliwia¢ ocene zaréwno tre§ci nauczania, stopnia
przygotowania nauczyciela, sposobu prowadzenia zajec i jego relacji — stylu odnoszenia si¢
do studentow, form i charakteru komunikacji interpersonalnej (Kupisiewicz 2012).

Istotng sprawg o charakterze metodycznym jest forma oceny i sposob pozyskiwania
opinii studentéw. Powszechnym rozwigzaniem jest wykorzystanie ankiety o charakterze
tradycyjnym — wydrukowanego zbioru pytan — obszaréw i kryteriow ich oceny, na ktore
odpowiadaja studenci na ostatnich zazwyczaj zajeciach dydaktycznych w danym semestrze.
Coraz wigksze znaczenie zyskuje jednak ankieta on-line. Obie formy ankiety maja swoje do-
bre i stabe strony (Jaciow, Kucia 2010). W dyskusjach nad wprowadzeniem elektronicznego
systemu ewaluacji zaje¢ podnosi si¢ stosunkowo czesto argument niskiej lub nizszej niz
w formie tradycyjnej, ,,frekwencji”, a takze wigkszego krytycyzmu ocen on-line. Argument
braku aktywnosci mozna pokonac przez stwierdzenie, iz system ewaluacji zaje¢ dydaktycz-
nych przyznaje studentom prawo, a nie narzuca na nich obowigzku.

Przeprowadzony sondaz dowodzi zréznicowanych do§wiadczen w tym zakresie. W nie-
ktorych uczelniach udzial studenta w ocenie jakos$ci zaje¢ miat charakter obowiazkowy —
wypehienie ankiety on-line byto warunkiem ,,wpisu” na kolejny semestr. Nalezy zarazem
podkresli¢ niezwykle wazny aspekt w systemie badan opinii studentdow — termin ankieto-
wania. Sytuacja, w ktorej ankiete przeprowadza si¢ po sesji nie jest wcale rzadkim rozwig-
zaniem, a przestanki i skutki takiej organizacji systemu, z zestawem jednak negatywnych
ocen, sg bardzo wyrazne. Moga one bowiem wymusza¢ okreslone zachowania tak po stronie
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studentow, jak i nauczycieli akademickich w okresie sesji egzaminacyjnej. Moga tym sa-
mym stanowi¢ formg nacisku i zbyt daleko idacej ingerencji w procedury zaj¢¢ i naruszenie
podstawowych zasad ewaluacji dydaktyki.

Badania absolwentow

Trzecim komponentem systemu sg badania studentéw konczacych studia i absolwentow
uczelni. Waga tych zagadnien jest tak istotna, iz stanowi obszar regulacji prawnych, nakta-
dajacych na uczelnie obowigzek $ledzenia losow swoich absolwentow i monitorowania ich
sytuacji na rynku pracy. To jest naturalna i w pelni zrozumiata, akceptowalna funkcja badan
w tym etapie. Jej intencja wigze si¢ z potrzebg rozwoju i dopasowania kompetencji absol-
wenta wspotczesnej uczelni do potrzeb rynku pracy, ksztattowania ich umiejetnosci nie tyl-
ko merytorycznych, ale takze szerszych, spotecznych, radzenia sobie w nowych sytuacjach,
pokonywania barier, tworzenia relacji i wpolprzyczyniania si¢ do ksztaltowania kapitatu
spolecznego w szerszej skali (Jedralska, Bernais 2011).

Badania opinii absolwentow moga by¢ realizowane w réznych sekwencjach czasowych
— w okreslonych okresach po ukonczeniu studiow (por. schemat 3).

Schemat 3
System badania opinii absolwentéw

LATA AKTYWNOSCI ZAWODOWE) —»
1 2 5 N

PROCES KSZTALCENIA W UCZELNI > RYNEK PRACY

T

Obrona pracy

dyplomowej

Zrodto: jak w schemacie 1.

Pierwszym, naturalnym okresem badan jest termin ukonczenia studiow, okre§lony przez
obrong pracy dyplomowej. Podstawowe obszary badan opinii absolwentow obejmuja oceng
studiow — programu oraz atrakcyjnosci kierunku i specjalnosci, uzyskanych kompetencji
merytorycznych i spolecznych, formy aktywnosci w czasie studiow w uczelni i sSrodowisku,
ocen¢ jakosci ksztalcenia, zakresu i form aktywnosci zawodowej w trakcie studidw, ocze-
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kiwan odno$nie do miejsca pracy, typu i charakteru wykonywanej pracy. Badania w tym
obszarze moga mie¢ charakter zroznicowany pod wzgledem metodologii — obok klasycznej
ankiety mozna wykorzysta¢ inne podejscia, w tym m.in. metod¢ badaniajakosci ustug —
SERVQUAL (Wiktor 2014).

Kolejne badania loséw absolwentow wiaza si¢ z naturalng potrzeba kazdej uczelni mo-
nitoringu loso6w zawodowych, pozycji swoich absolwentéw na rynku pracy i $ciezek ich ka-
riery zawodowej. Student, bedacy klientem uczelni, z perspektywy okreslonego czasu moze
formutowac oceny ,,produktu”, jakim byty studia pod katem stopnia dopasowania do rze-
czywistych potrzeb rynku pracy oraz oczekiwanych przez pracodawcow kompetencji i kwa-
lifikacji absolwenta uczelni. Przyktady badan o takim charakterze w skali ogdlnopolskiej
sa juz upowszechniane i znane. Waznym elementem w tym nurcie analizy jest podkreslenie
zwigzku z programem unijnym ,,Kapitat spoteczny”, umozliwiajacym uczelniom sfinanso-
wanie badan absolwentow, a takze Strategiq ,, Europa 2020”. Losy absolwentow konkretnej
uczelni, ich miejsca w systemie zarzadzania przedsigbiorstwami i innymi instytucjami staja
si¢ waznym kryterium oceny atrakcyjnosci studiow przez pryzmat ich przygotowania do
rynku pracy i stwarzania przepustki w $wiat kariery zawodowej. Stanowig takze wazne kry-
terium ogolnopolskich rankingow szkot wyzszych.

Podsumowanie

System badania opinii studentow stanowi wazny element funkcjonowania szkot wyz-
szych w Polsce. Opinie studentéw, odniesione do procesu rekrutacji, oceny jakosci zajec
dydaktycznych i calo$ci doswiadczen edukacyjnych staja si¢ istotnym komponentem sys-
temu zarzadzania uczelnig, zapewniania wiasciwych, informacyjnych przestanek decyzji,
ksztattowania jej marki i pozycji konkurencyjnej. System ten tworzy rdzen ,,wewngtrznego
marketingu relacji” taczgcego uczelnie ze swoimi studentami.

Funkcje systemu badania opinii studentow wydaja si¢ oczywiste. Maja swoje znaczenie
autoteliczne 1 zarazem instrumentalne. W literaturze i dyskusjach spotecznych podnosi si¢
argumenty dotyczace relacji migdzy uczelnig a jej studentami. Komercjalizacja szkolnictwa
wyzszego sytuuje studenta w nowej roli — klienta okreslonej instytucji edukacyjnej, w ktorej
— przyjmujac og6lne zasady — ma mozliwo$¢ zakupu ustugi edukacyjnej. Wptywa ona zara-
zem na nowy jakosciowo ksztatt relacji uczelnia — student. W tym wiasnie wymiarze toczy
sie¢ — z roznym natezeniem medialnym — dyskusja — na ile uczelnia ma ksztatci¢ studentow,
anaile i w jakim stopniu — by siegna¢ do istoty marketingu — ,, kupowac ich przychylnos¢ "2,
a przestanka owego procesu staje si¢ system pozyskiwania opinii studentow wobec wszyst-
kich, zasadniczych obszarow funkcjonowania szkoty wyzszej. W pewnym wymiarze glosem
w dyskusji moze by¢ niniejszy tekst. Ukazuje on strukture ,,sytemu informacji studenckiej”
w perspektywie wartosci i znaczenia dla uczelni ptynacych z posiadania opinii swoich , klien-
tow” — studentow. Istotnym jest jednak, aby owo instrumentalne znaczenie marketingu relacji
uczelni ze swoimi studentami, opartymi na systemie badan ich opinii nie przystaniato ,,$wiata
warto$ci akademickich”, w tym wartoSci misji konstytuujgcych misje uniwersytetu, ktorej isto-
ta jest integracja trzech zasadniczych funkcji szkoty wyzszej: nauki, edukacji i wychowania.
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Forms and Scope of Students’ Opinions Research in the System
of High School Management — towards the Relationships between
the Customer and Institution

Summary

In his article, the author undertook considerations concerning students’ opinions
research and their importance in the system of high school management. The ap-
proach to the problem is expressed by the question in which degree surveys of stu-
dents in their new role of a purchaser of the education service are an element of the
traditional mission of the high school and in which they are a tool and expression
of promotional activity, recruitment campaign, and management of relationships of
the type: customer — institution, and “high school marketing”.

Key words: university, students’ opinions research, quality of education.
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@DopMbI U THANA30H U3YUYEHUSI MHEHUH CTYI€eHTOB B cHCTeMe
YIpPaBJIeHUs] By30M — [0 HAMPABJIEHUIO K OTHOLLIEHUSIM MEXKIy
KJMEHTOM U 3aBe/leHHueM

Pe3iome

B crarbe aBTOp 00CyX/1aeT BOIPOCHI, KACAIOIINECS U3y4EHUs] MHEHHH CTYJICH-
TOB U MX 3HAYEHHUs B CHCTEME yIpaBieHHs By30M. [loxon k mpobieme BhIpakaeT
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BOIIPOC, B KAKOW CTENEHN 00CIIeJOBAaHUS CTYACHTOB B HOBOW POJIM KIMEHTA, MO-
KYIAIOIIETo YCIIyTy M0 00yYEeHHIO, MPEACTABIAIOT COOOM 3MEMEHT TpauIHOHHON
MHCCHH BYy34, a B KAKOW OHH SBIISAIOTCA HHCTPYMEHTOM M BBIPAYKEHUEM aKTUBHOCTH
0 MPOJIBHIKEHHIO, MEPOIIPHATHUS IO HAOOPY YUAIMXCS, YIIPABJICHUS OTHOILICHHS-
MH THUIA: KJIMEHT — 3aBeICHUE «MAPKETHUHIA By3a.

KaioueBble ci10Ba: yHUBEPCHUTET, 00CIEIOBAHNS MHEHHI CTYJIEHTOB, Ka4€CTBO 00-
YUYCHHSL.
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