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Stereotypy a styl zycia i zachowania rynkowe osob 65+

Streszczenie

W spoteczenstwie funkcjonuja utarte przekonania dotyczace réznych grup spo-
tecznych, w tym rowniez osob starszych. Wplywaja one na postrzeganie i ocen¢
tych osob, a w konsekwencji kwalifikowanie ich zachowan. Celem pracy byto
zweryfikowanie stereotypow 0sob starszych przez oceng stylow ich zycia i zacho-
wan konsumenckich. W dwoch grupach, ktore stanowito 150 mtodych oséb i 250
powyzej 65. roku zycia, przeprowadzono badanie, w ktorym oceniono znajomos¢
stereotypdw dotyczacych tej grupy oraz ich styl zycia. Wykazano, ze ludzie mtodzi
postrzegaja seniordow przez pryzmat stereotypow. Osoby starsze nie zgadzaja si¢
ze stereotypami dotyczacymi ich grupy wickowej, a ich styl zycia potwierdza te
opinie. Badania moga by¢ wykorzystane w planowaniu dziatalno$ci gospodarczej
(handel i ustugi) ukierunkowanej na konsumentow 65+. Artykut ma charakter ba-
dawczy.

Stowa kluczowe: osoby starsze, stereotypy, styl zycia, zachowania rynkowe.

Kody JEL: D18

Wstep

Nieuchronna staro$¢ stanowi t¢ najmniej oczekiwang czes¢ zycia czlowieka. Okres ten
budzi ek i niech¢¢. Przerazeniem napawajg zmiany w wygladzie, stanie zdrowia, obnizona
sprawnosc¢ fizyczna czy choroby charakterystyczne dla starszego wieku. W wyniku tych bar-
dzo odmiennych i objawiajacych si¢ z r6znym nasileniem zmian, starsi ludzie bardzo czgsto
sa negatywnie odbierani i zle traktowani przez reszt¢ spoteczenstwa. Okresowi starosci czto-
wieka przypisywane sg rozne cechy i zachowania, cz¢sto niezgodne z rzeczywistym obra-
zem cztowieka starego. Podobnie jak w wielu innych aspektach, w spoteczenstwie funkcjo-
nuje wiele stereotypow dotyczacych ludzi starych i starosci, a ich poznanie pozwoli na ich
spoleczne obalenie oraz mozliwos¢ wykorzystania w handlu i ustugach. Celem opracowania
jest poznanie stylu zycia seniorow i zweryfikowanie ich z przekonaniami spotecznymi.

Pojecie i znaczenie stereotypow
Pojecie ,,stereotyp” pochodzi z jezyka greckiego, gdzie ,,stereo” oznaczato stezaly, trwa-
ty, masywny, a ,,typos” - wzorzec, odcisk. Na poczatku ubieglego wieku pojecie to zostato

uzyte w badaniach spotecznych (szczegodlnie w okreslaniu zjawisk psychologiczno- socjolo-
gicznych) przez Waltera Lippmanna, ktory stereotypy okreslit jako ,,obrazy w naszych gto-
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wach” (Domachowski 2008). Wedlug badaczy, sg one nieodtaczng czescig kultury masowej,
powstaja w niej i petnig funkcje poznawcza (Nowak 1 in. 2000). Jednocze$nie autorzy
wskazali atrybuty je charakteryzujace, do ktorych zalicza si¢: niedoktadnos¢, odpornos¢ na
zmiany, schematyzm, stato$¢, konserwatyzm. Jednak w kontekscie wspotzycia spoteczne-
go jedng z najwazniejszych cech byto wartosciujaco-emocjonalne zabarwienie stereotypu,
ktore powoduje negatywne zachowania, sprzyja impulsywnym reakcjom, podejmowaniu
odruchowych decyzji i szybkiej kategoryzacji osob i zjawisk. Na podstawie stereotypow
tworzy si¢ uproszczony i znieksztatcony, czgsto niepetny i bledny obraz faktycznego swiata.
Stereotypy skracaja proces poznawczy, a tym samym w pewnym sensie niweluja koniecz-
nos¢ poszukiwania i analizowania informacji, a wigc poshugiwanie si¢ nimi jest bardzo wy-
godne.

Stereotyp definiuje si¢ takze jako funkcjonujace w spoteczenstwie utarte przekonania
nie zawsze zgodne z najnowsza wiedza (Rybowska 2013a). Ma to swoje uzasadnienie, gdyz
stereotypy powstaja w roznych grupach spotecznych, sg tam przekazywane (czgsto mie-
dzypokoleniowo), kultywowane oraz utrwalane i dotycza réznych aspektow zycia cztowie-
ka. Do najczgstszych zalicza sig: stereotypy pici, narodowe, zawodowe, czasami religijne,
czy popularne ostatnio zartobliwe stereotypy blondynek. Postrzeganie kulturowe réznych
narodéw odnosi si¢ rowniez do sposobu zywienia i tradycyjnych dan (Rybowska 2013a;
Rybowska 2013b).

Rozwdj gospodarczy, ekonomiczny i spoteczno-demograficzny wplynety na pojawienie
si¢ nowych stereotypowych opinii i zachowan funkcjonujacych w spoteczenstwie. Rowniez
dynamiczny rozwdj mediéw i utatwiony przeplyw informacji umozliwity przekazywanie
stereotypow ta droga. Pojawiajg si¢ one w artykutach prasowych, w filmach i programach
telewizyjnych, w reklamie. Najczestszymi stereotypami, rozpowszechnianymi za pomoca
mediow, sg stereotypy plci. W reklamie kobieta najczgsciej przedstawiana jest jako pani
domu (przystowiowa Matka Polka), zajmujaca si¢ domem i dzie¢mi, podajaca lekarstwa
chorujgcym, gotujaca, pioraca. Obraz mezczyzny jest inny. Jest on pokazywany w zupelnie
innych sytuacjach niz jego partnerka: jako osoba aktywna (uprawia sport, spedza czas ze
znajomymi, w pubach, pije piwo) albo jako chory, wymagajacy opieki kobiety. Promowana
przez rzad polski polityka prorodzinna, wprowadzenie urlopu tacierzynskiego spowodowaty
przelamywanie pewnych stereotypow, rowniez ukazywanych w reklamie, gdzie teraz poja-
wia si¢ mg¢zczyzna zajmujacy si¢ dzie¢mi, gotujacy, zaplatajacy corce warkocze, itd. Mimo,
ze najczgsciej stereotypy kojarzone sg ze zjawiskiem negatywnym, mozna wskaza¢ rowniez
stereotypy pozytywne albo majace w swojej konsekwencji pozytywny wydzwigk spoteczny
(np. stereotypowy model rodziny, pewne zasady etykiety).

Stereotypy starosci
Z okresem staros$ci wigze si¢ wiele stereotypow. Ich pojawienie si¢ wynika z uwarun-

kowan kulturowych oraz w pewnym sensie z rozwoju cywilizacji i wydtuzajacego si¢ cza-
su trwania zycia. W dawnych czasach niewielu ludzi dozywato s¢dziwego wieku, dlatego
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tez ci, ktorym si¢ to udato, byli traktowani w specjalny sposob: czczono ich, traktowano
z szacunkiem i liczono si¢ z ich zdaniem (Jarosz 2008). Swojg wiedza i doswiadczeniem
wspierali mlodsze pokolenia. Podejscie takie zmieniato si¢ wraz z rozwojem cywilizacji,
dostepu do wiedzy i informacji, pojawieniem si¢ kultu mtodego i sprawnego ciata. Staros¢
stata si¢ zaprzeczeniem tych atrybutow. Zaczeto taczy¢ ja z wycofaniem, degradacja, bieda.
Postrzegana negatywnie staros¢ doprowadzita do pojawienia si¢ nowego zjawiska: geron-
tofobii, ktora definiowana jest jako irracjonalny strach przed ludzmi starymi, wrogie i prze-
pelnione nienawiscig nastawienie do nich. Zjawisko to z jednej strony stanowi podstawe
tworzenia stereotypow na temat ludzi starych, a z drugiej te wlasnie stereotypy powoduja
gerontofobie spoteczng. Stereotypy wieku starczego byty tematem wielu badan (Mitkowska
2014; Grzybowska-Brzezinska, Szmyt 2011; Sygit 2008). Wykazano, iz niezaleznie od
miejsca przeprowadzenia badan opinie na temat osob starszych sg bardzo podobne (por.

tabela 1).
Tabela 1
Stereotypy o0s6b starszych

Typ Cechy
Bierni pracowali cate zycie - teraz chca odpoczywac, mato aktywni
Zalezni od pomocy innych o0s6b | potrzebuja pomocy innych osob oraz instytucji
Wyizolowani, niezaangazowani | po zakonczeniu pracy wycofuja si¢ z zycia spotecznego, zamykaja si¢
spotecznie w domach
Stabi ludzie powolni, nieaktywni, zapominajacy
Bezbronni biedni, lekliwi, skromnie zyjacy
Osamotnieni nieufni, zacofani, konserwatywni
Schorowani chorzy, wymagajacy opieki lekarskiej, klienci aptek
Zniecheceni budza wspodlczucie, oczekujg $Smierci, hipochondrycy
Niezno$ny sasiad skapy, chciwy, plotkarz, oschty
Z1oénik i sknera zgorzknialy, bez poczucia humoru, zawistny, egoista

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Lukomska, Wachowska (2008).

W odniesieniu do osob starszych pojawiaja si¢ najczgsciej stereotypy negatywne, cho-
ciaz mozna wskaza¢ takze pozytywne przekonania. Ludzie w podesztym wieku postrzegani
sa jako osoby: biedne, chorowite, pozbawione energii, zto§liwe, samotne i unikajace kontak-
tow (Trempata 2014). Pozytywne, powszechne przekonania dotyczace senioréw, wystepu-
jace w zdecydowanej mniejszosci, odnosza si¢ najczgsciej do rol rodzinnych (dobrzy dziad-
kowie, najlepsi opickunowie dla dzieci, wnuczat, przygotowuja najsmaczniejsze dania).
Stereotyp 0sob starszych pojawia si¢ w reklamie i osoby takie pokazuje si¢ stereotypowo
(starsze osoby schorowane, siegajace po lekarstwa, robigce na drutach, siedzace w fotelach
itp.), albo przelamujac stereotyp starsze osoby podroézujace, aktywne ruchowo i spotecznie,
uczestniczace w zyciu rodziny i wazne dla najblizszych). Zgodnie z badaniami psycholo-
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gow ten pierwszy sposob moze poglebiac strach przed staroscig (ageizm) (Trempata, Zajac-
Lamparska 2007).

Stereotypowe postrzeganie czlowieka starszego przeklada si¢ na zachowania spoteczne
i rynkowe. Seniorzy postrzegani sg jako osoby biedne, co wplywa na ich stabe mozliwosci
nabywcze. Czesto nie potrafig odnalez¢ si¢ w zdeterminowanym cigglymi zmianami wspot-
czesnym $wiecie. Fakt ten, niestety, jest czgsto wykorzystywany przeciwko nim. Ostatnimi
czasy wiele mowi si¢ o wykorzystaniu finansowym (,,nacigganiu”) osob starszych, sprze-
dawaniu im produktéw (towaréw i ustug) drogich, a czgsto i bezuzytecznych. W swojej
tatwowiernosci ulegajg nierzetelnym praktykom producentéw, oferujacym towar nie zawsze
zgodny z jego wlasciwym sktadem czy przeznaczeniem. Seniorzy, nie znajac jezykow ob-
cych, nie radza sobie z dobieraniem odpowiednich produktow (np. chemia gospodarcza,
kosmetyki). Osobom starszym przypisuje si¢ pewne standardy ubioru, uczesania i specjalnie
dla nich tworzy si¢ odpowiednie kolekcje, a ewentualne od nich odstgpstwa sg zle widzia-
ne i krytykowane. Jak pokazuja badania, osoby starsze postrzegajg siebie zupetnie inaczej
i czgsto nie sg zainteresowane produktami skierowanymi do ich grupy wiekowej (Hartman
2012; Swida 2013).

Przetamywanie stereotypow moze spowodowacé wiele korzystnych spotecznie konse-
kwencji. Nalezy przekonywac¢ spoteczenstwo, iz zZycie nie konczy si¢ wraz z nadej$ciem
emerytury. Podejmowanie roznych dziatan pro-age, majace na celu dowartosciowanie se-
niorow wptynie roéwniez na rozwo6j réoznych dziedzin gospodarki: handlu, ushug, turystyki,
opieki zdrowotnej itp.

Seniorzy w statystykach GUS

Spotecznie przyjete przekonania nie majg odzwierciedlenia w danych statystycznych.
Zgodnie z najnowszymi danymi obserwuje si¢ wzrost liczby gospodarstw domowych eme-
rytéw, co wynika z wydtuzajacej sie dtugosci zycia. Emeryci dysponujg wyzszymi emerytu-
rami, a ich mozliwosci finansowe i wydatki na konsumpcj¢ czgsto przewyzszaja mozliwosci
innych gospodarstw domowych. Obrazujace t¢ sytuacj¢ wybrane dane GUS przedstawiono
w tabeli 2 (Rocznik statystyczny... 2015).

Jak wynika z tabeli 2 duza cze$¢ Srodkow finansowych emeryci przeznaczajg na zyw-
no$¢, utrzymanie mieszkan i zdrowie. W poréwnaniu z rokiem 2013 zaobserwowano wzrost
wydatkoéw na transport, rekreacje 1 kulture oraz prawie dwukrotnie wyzsze wydatki na re-
stauracje i hotele. Zmalaty natomiast wydatki na zywnos¢ i zdrowie.

W gospodarstwach emerytow stwierdzono najwyzsze przeci¢tne miesieczne spozycie
na osobe¢ wielu artykutow spozywczych (migso, produkty zbozowe, jajka, warzywa i owo-
ce). Do nielicznych wyjatkow nalezg: pieczywo, mleko oraz cukier i wyroby cukiernicze,
ktorych spozycie wyzsze jest w gospodarstwach domowych rolnikéw oraz jogurty bardziej
popularne w rodzinach pracujacych na wtasny rachunek. Niezaleznie od tego w gospodar-
stwach domowych emerytow w 2014 roku, w poréwnaniu z 2013 rokiem, odnotowano spa-
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dek spozycia wiekszosci produktéw spozywczych, przy jednoczesnym wzroscie spozycia

mig¢sa, OWOCOW 1 Warzyw.

Tabela 2

Wybrane dane statystyczne dotyczace os6b w wieku emerytalnym

Prognoza liczby ludnosci w wieku poprodukcyjnym
(wariant II - wedlug aktualnego wieku emerytalnego)

7133 tys. (2015 1.) do 9 939 tys. (2050 1.)

Liczba gospodarstw domowych emerytow

10 435 (2010 1) do 10 622 (2014r.)

Ludno$¢ utrzymujaca si¢ z emerytur w 2014 roku

6934,3 tys.

Przecig¢tna miesigczna emerytura w PLN (2014 rok)

211735

Przecigtny miesigczny dochod rozporzadzalny na 1 osobe
w PLN w gospodarstwach domowych (2014 rok)

pracownikow 1349,12
emerytow 1458,12

Przecietne miesigczne wydatki na 1osobe w PLN
w gospodarstwach domowych (2014 rok)

pracownikow 1062,96
emerytow 1203,43

Wydatki na 1 osob¢ w gospodarstwach domowych
w PLN (2014 rok) na:

— zywnos¢ i napoje bezalkoholowe

— uzytkowanie mieszkania

— zdrowie

— rekreacja i kultura

— restauracje i hotele

pracownikow 263,34
emerytow 323,13
pracownikéw 199,93
emerytow 280,42
pracownikéw 41,81
emerytow 99,82
pracownikéw 73,32
emerytow 64,60
pracownikoéw 48,32
emerytow 30,91

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Rocznik statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2015 (2015).

Metodyka badan

Badanie przeprowadzono w 2015 roku w dwoch grupach wiekowych: wérod osob star-

szych i mtodych. Pierwsza grupe stanowito 250 0sob powyzej 65. roku zycia, zamieszkuja-
cych Tréjmiasto i okolice. Do analiz przyjeto 246 prawidtowo wypetionych kwestionariu-
szy. Badana grupe stanowito 140 kobiet (57%) i 106 mgzczyzn (43%). Dokonano celowego
doboru proby. W badanej grupie 35% ankietowanych korzysta z ustug domoéw pomocy
spotecznej (DPS). Badanie przeprowadzono metodg ankiety bezposredniej. Kwestionariusz
ankiety sktadat si¢ z 12 pytan. Zastosowano pytania zamkniete, pojedynczego i wielokrot-
nego wyboru, skale pozycyjne do oceny opinii na temat zdrowia badanych oraz sposobu ich
odzywiania. Wyniki badan przedstawiono jako odsetek odpowiedzi.

Grupe 150 mtodych oséb stanowito 90 kobiet (60%) 1 60 mezczyzn (40%) w wieku

20-26 lat, rowniez pochodzacych z Trojmiasta. Dokonano przypadkowego doboru badanych.
W wywiadzie bezposrednim, przy uzyciu kwestionariusza standaryzowanego respondentow
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zapytano o cechy charakteryzujace osoby starsze. Wyniki tego badania podano jako$ciowo
(opisowo) i ilosciowo (odsetek odpowiedzi).

Spoleczne postrzeganie oséb starszych

Starsi ludzie czesto postrzegani sa w spoteczenstwie przez pryzmat stereotypow dotycza-
cych tej grupy spotecznej. Dotycza one roznych aspektow ich zycia: jako jednostek w spote-
czenstwie, relacji z innymi, stylu zycia, zachowan konsumenckich, korzystania z rozrywek
1 r6znego rodzaju ustug. Badanie przeprowadzone wsrdd ludzi mtodych pokazuje, ze 85%
z nich postrzega emerytow jako osoby ubogie, ktore prowadza oszczedny tryb zycia. W opi-
nii mtodych starsi sg zrzedliwi (77%), uparci (57%) i nieprzyjemni (45%). Sa to ludzie, kto-
rzy oczekuja na $mier¢ (68%), nie spotykaja si¢ z innymi osobami (52%), siedzg w domu,
a ich jedyna rozrywka jest telewizja (56%). Zaledwie 15% uwaza starszych ludzi za milych
1 sympatycznych. Mtodych zapytano rowniez o zachowania rynkowe 0sob starszych. W ich
opinii seniorzy sg biedni, maja niskie emerytury (77%), a w zwiazku z tym nie s najlepszy-
mi klientami. Kupuja przede wszystkim produkty spozywcze (82%), pras¢ (52%), ubrania
1 obuwie (21%). Zakupow dokonuja najczesciej w sklepach osiedlowych (66%), na rynkach
i bazarach (42%), w hipermarketach (38%) i czasem w galeriach handlowych (5%). Mtodzi
zapytani o spedzanie wolnego czasu przez starszych wskazywali ogladanie telewizji, czyta-
nie ksigzek i gazet, szydetkowanie, uprawianie ogrodkow. Jako aktywnos¢ ruchows wska-
zywano spacery (86%), nordic walking (32%) oraz jazde na rowerze (26%). Podsumowujac
mozna stwierdzi¢, iz mtodzi krytycznie oceniajg osoby starsze, postrzegajac ich zycie przez
pryzmat powszechnie przyjetych przekonan. Wyniki te wskazuja rowniez na koniecznosé
edukowania mtodziezy w celu zmiany ich nastawienia do osob starszych i jednoczesnie edu-
kowania ich samych do pomysinej starosci.

Autoocena stylu zycia 0sob starszych

Celem wprowadzenia do tematu respondentow zapytano o ich zycie przed przejsciem na
emeryture. 75% z nich wykonywato przed emeryturg prace fizyczna, a pozostali umystows,
62% badanych miato prace stojaca. Ich dotychczasowe zycie nie byto (40%) i zdecydowanie
nie bylo (10%) stresujace. Zaledwie 25% byto przeciwnego zdania. 72% badanych okreslito
swoj styl zycia jako zdrowy, a 10% jako zdecydowanie zdrowy, a zwigzany z tym stan zdro-
wia przed przej$ciem na emeryture ocenili jako dobry i bardzo dobry (prawie 80%), nato-
miast aktualny jako dobry i przecietny (69%), a pozostali badani jako zty (25%) oraz bardzo
zty. Prawie potowa podopiecznych DPS (45%) ma problemy z poruszaniem si¢ i wymaga
pomocy przy wykonywaniu codziennych czynnosci.

Starsze osoby zapytano o ich dotychczasowe i aktualne nastawienie do zycia. 58% bada-
nych mialo nastawienie optymistyczne, 37% pesymistyczne, a pozostali rézne. Nie stwier-
dzono zdecydowanego zréznicowania w odpowiedziach o0sob korzystajacych i niekorzysta-
jacych z DPS. Wraz z uplywem czasu stan ducha w obu grupach ulegt zmianie. Klienci
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DPS w 65% nastawieni sg do Zycia pesymistycznie, 26% optymistycznie, a pozostali roznie.
Osoby starsze, ktore nie korzystaja z DPS maja lepsze podejscie do zycia: 50% z nich dekla-
ruje nastawienie optymistyczne, 28% pesymistyczne, a pozostali rozne.

Jednym z aspektow Zzycia spotecznego sa kontakty z innymi ludzmi. W czasie aktywno-
$ci zawodowej sg one zdecydowanie szersze anizeli w okresie emerytalnym. Ludzie starsi
czgsto postrzegani sa jako osoby samotne albo odrzucajace relacje z innymi. Ponad 60% ba-
danych stwierdzito, ze ma dobre relacje z rodzing a 50% z ludzmi z najblizszego otoczenia.
Z1e relacje z rodzing deklarowato 13% badanych, a 15% z otoczeniem. Osoby korzystajace
1 niekorzystajace z DPS maja nieco inny kontakt z najblizszymi (por. tabela 3).
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Tabela 3

Czestos¢ kontaktow z rodzing w zaleznosci od korzystania z ustug DPS (w %)
Wyszczegodlnienie Codziennie w4t-ysgi)adzgiu wzt-;gzadzgiu W t;?)zclniu Okazjonalnie

Korzystajacy z DPS 38 15 17 20 10

Niekorzystajacy z DPS 25 10 16 26 23

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ogodlnie rzecz ujmujac, prawie 60% badanych raczej nie czuje si¢ samotna, a 17% zde-
cydowanie nie. Zaledwie 15% ankietowanych ma takie poczucie.

Codzienne zycie osob starszych wypeiaja: robienie zakupow (67%), zajmowanie si¢
domem (58%), przygotowywanie positkow (42%), wizyty u lekarza (25%). Czas wolny
seniorzy organizuja sobie w bardzo rézny sposob. Najwigcej czasu spedzajg na ogladaniu
telewizji (80%) i na spacerach (70%). Na kolejnych wymienianych miejscach znalazto si¢
czytanie ksigzek (27%), jazda na rowerze (28%) oraz nordic walking (24%), odwiedzanie
znajomych (21%). Badani wymieniali rowniez towienie ryb, pracg w ogrodku, wyszywanie,
plywanie oraz taniec. 25% tych ankietowanych chodzi do kina lub teatru, a niespetna 20% do
restauracji. Stwierdzono réznice w deklaracjach osob zamieszkujacych w swoim domu oraz
w DPS. Ci pierwsi spedzaja wolny czas aktywnie: spacery (80%), nordic walking (40%),
rower (22%). 67% badanych poswigca ten czas na ogladanie TV. W taki sposob wolny czas
spedza 90% o0sob korzystajacych z ustug DPS. 55% deklaruje codzienne spacery, a zaledwie
5% jazde na rowerze. 28% badanych z tej grupy czas wolny poswigca czytaniu. 36% wszyst-
kich badanych seniorow deklaruje uczestnictwo w wycieczkach i weczasach, w tym rowniez
wyjazdy do sanatoriow. Stwierdzono roznice w opiniach badanych mieszkajacych w swoim
domu i korzystajacych z DPS. Ci ostatni prowadza mniej aktywny tryb Zycia, z mniejsza
ilo$cig zaje¢ ruchowych i z wigkszym zainteresowaniem telewizja.

Osoby starsze maja swoje nawyki konsumenckie. Jednym z codziennych zaje¢ jest ro-
bienie zakupow, ktore najczesciej robione sa w sklepach samoobstugowych (55% wskazan)
iosiedlowych (42%), na bazarach (36%) oraz w super- i hipermarketach (20%). Podobne wy-
niki uzyskaty w swych badaniach Kowalczuk (2007) oraz Grzybowska-Brzezinska i Szmyt
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(2011). Seniorzy swoje emerytury wydatkuja przede wszystkim na utrzymanie mieszkan,
produkty zywno$ciowe, lekarstwa (81% wskazan) i ustugi medyczne (51%). W dalszej
kolejnosci wymieniono wydatki na odziez i obuwie (36%), wyposazenie mieszkan (31%),
ushugi (np. fryzjer) (30%) i rozrywke (28%). Do najczesciej kupowanych produktéw spo-
zywcezych zaliczono: pieczywo (98%), nabiat (78%), mieso (72%), 1 warzywa (65%), owoce
(61%), produkty zbozowe (55%), stodycze (15%). Do produktéw kupowanych w mniej-
szych iloéciach zaliczono tluszcze, ryby, niektore produkty zbozowe, napoje (soki, kawe
i herbate), alkohol. 8% badanych kupuje papierosy.

41% badanych deklarowato, ze ich emerytury pozwalaja na spokojne zycie, a 12%, ze sa
na tyle wysokie, iz s3 w stanie cze$¢ kwoty odtozy¢ na konto. 32% ankietowanych uwazato,
ze ich emerytury sa za niskie i nie wystarczaja na zaspokojenie ich potrzeb, a 15% uznato,
ze nie sta¢ ich na zaspokojenie podstawowych potrzeb i zyja w ubostwie.

Wielkos¢ zakupow spozywcezych przektada sie na czgstos¢ spozycia produktéw. 100%
badanych mieszkajacych we wiasnych domach 3-4 razy w tygodniu spozywa produkty
zbozowe, a 67% migso. Na kolejnych pozycjach znalazty si¢ zjadane 1-2 razy w tygodniu
owoce (57%), warzywa (38%) oraz nabial. Najrzadziej spozywano ryby (32%). Badani
z tej grupy codziennie pija herbate oraz kawe, ktorej w ogéle nie pije zaledwie 20% z nich.
Zroznicowang czestos¢ spozycia deklarowano w odniesieniu do soku, wody, napojéw ga-
zowanych 1 alkoholu, ktory w tej grupie spozywany byt okazjonalnie (45%). 50% ankieto-
wanych nie pije alkoholu. 8% respondentoéw z tej grupy pali papierosy. Osoby korzystajace
z DPS 3-4 razy w tygodniu spozywaja produkty zbozowe (100%), migso i warzywa (85%)
oraz nabiat (77%). 1-2 razy w tygodniu konsumowano ryby (92%) i owoce (43%). Badani
codziennie pija kawe, herbatg oraz wodg, a okazjonalnie alkohol, ktorego w ogoéle nie spozy-
wa 90% badanych w DPS. Okazjonalnie spozywano takze sok. Zaden z badanych z tej grupy
nie pali papieroséw. Osoby korzystajace z ustug DPS odzywiajg si¢ zdrowie;j.

Podsumowanie

Osoby starsze stanowig niedoceniony segment konsumentow. Spoleczne przekonania
dotyczace senioréw i dotychczasowe ich zaniedbywanie stanowia bodziec do zmiany na-
stawienia, stwarzajac mozliwo$¢ oferowania seniorom produktow i ustug poprawiajacych
okres starosci. Nalezy wspiera¢ osoby starsze w aktywnym spedzaniu czasu, korzystaniu
z rozrywek, spotykaniu si¢ z innymi osobami. Badania pokazaty, ze opinie mtodych ludzi
na temat osob starszych zbiezne sg z funkcjonujacymi w spoteczenstwie stereotypami. Styl
zycia seniorow nie do konca odpowiada tym przekonaniom.

Poznanie stylu zycia 0sob starszych pozwala na jego ocene i dostosowanie oferty rynko-
wej do tego segmentu konsumentow. Jak wynika z badan, zycie seniorow zamieszkujacych
w domach i Domach Pomocy Spotecznej r6zni si¢. Ci pierwsi sg pozytywnie nastawieni
do zycia, bardziej aktywni, w r6zny sposob wykorzystuja czas wolny, ale przy tym gorzej
si¢ odzywiajg i maja rzadszy kontakt z najblizszymi. Osoby korzystajace z DPS sg bardziej
schorowane, majg problemy z poruszaniem si¢, przez co ich aktywnos¢ zyciowa jest nizsza,
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a zycie smutniejsze i pesymistycznie nastrajajace. Wartosciag dodang sg zdrowsze positki
1 czgstsze kontakty z rodzing. Osoby starsze, ktore nie majg powaznych problemow ze zdro-
wiem sg, w $rednim stopniu aktywne, maja dobre relacje z otoczeniem, sg dobrymi konsu-
mentami, a ich mozliwosci finansowe sg porownywalne, a nawet wyzsze niz w przypadku
innych gospodarstw domowych. Takim osobom mozna oferowac szeroka ofertg produktow,
ktora wplynie pozytywnie na ich zycie i na rozw6j gospodarki. Osoby schorowane, majace
problemy z poruszaniem si¢, stanowig wicksze wyzwanie, gdyz ich nikta aktywnos¢ zy-
ciowa powoduje wykluczenie spoteczne, doprowadzajgc do depresji. Zwrocenie uwagi na
te grupe i podjecie dziatan majacych na celu poprawe jakosci ich zycia, moze wplynac na
ztagodzenie postrzegania staro$ci.

Jak wykazano, emeryci dysponuja zasobami finansowymi, ktore pozwalajg im na spo-
kojne zycie, a spozycie produktow jest wyzsze w porownaniu z innymi gospodarstwami do-
mowymi. Jednoczesnie predysponuje ich to do bycia pozadanym klientem, co nadal nie do
konca uswiadamiane jest przez uczestnikow rynku: handlowcow i ustugodawcow. Osobom
65+ mozna oferowa¢ ustugi, ktore spowodujg aktywizowanie seniorow: ich aktywnos¢ ru-
chowa, intelektualng i spoteczng.

Najtrudniejsze zadanie to przekonanie potencjalnych klientow, ze w ich wieku mozna
jeszceze wiele zrobi¢, dziatac, uczestniczy¢ aktywnie w Zyciu i nie poddawac si¢ stereoty-
pom.
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Stereotypes and the Lifestyle and Market Behaviour of People Aged 65+

Summary

Common beliefs function in all societies and concern various social groups,
including the elderly persons. These beliefs affect the perception and evaluation of
these people, and consequently the qualification of their behaviour. The aim of the
study was to verify the stereotypes of the elderly people by evaluating their lifestyle
and consumer behaviour. In the two groups, which consisted of 150 young people
and 250 people over 65 years old, a study was conducted assessing the knowledge
of stereotypes about that group and their lifestyle. It has been shown that young
people perceive senior citizens through the prism of stereotypes. Older people do
not agree with stereotypes regarding their age group, and their way of life confirms
these opinions. The research may be used in the planning of economic activity
(trade and services) aimed at consumers of over 65 years old. The article is of the
research nature.

Key words: elderly people, stereotypes, lifestyle, market behaviours.

JEL codes: D18

Crepeorunsl 1 00pa3 »KU3HHU U PLIHOYHOE MOBE/ICHHE JIUIl B BO3pacTe
cBbIIIE 65 Jer

Pe3ome

B oOuecTBe OBITYIOT yKOpEHHBILIHMECS YOSKICHHUS, KaCAIOIIUECcs: Pa3HbIX CO-
[UAJBHBIX TPYII, B TOM YHCIE W HOXWIBIX Jofeid. OHM BIUSIOT Ha BOCHPHATHE
1 OIICHKY OTUX JIUI] U, CJICA0BATCIILHO, KBaJ'II/I(bI/ILH/IpOBaHI/Ie HX IOBCIACHMUS. HCHB
PaboThI — IPOBEPHUTH CTEPEOTHIIBI TTIOXKHIIBIX JIFOZIEH IyTeM OLIEHKH UX 00pasa sKu3-
HH ¥ TOTPEOUTENTHCKOTO MOBeIAeHNA. B AByX rpymmax, KoTopsie cocTaBmsum 150
MoJIoJIbIX JiI ¥ 250 B Bo3pacTe cBbILIE 65 JIET, TPoBeiN 00CeJoBaHIEe, B KOTOPOM
OLICHWJIM 3HAHWE CTEPEOTHIIOB, KACAIOIINXCS JAHHOH IPYIIIBI, 1 00pa3 KU3HHU TeX
ke . Jlokasanu, 4To MOJOJbIE JIIOMH BUAAT HOXKUIIBIX JIONEH CKBO3b IPU3MY
crepeoTnnoB. [lokuible JIOMM HE COIIACHBI CO CTEPEOTUINAMH, KacaloIUMHUCS
UX BO3PACTHOW TPYIIMIBL, a UX 00pa3 KU3HU TOATBEpKIaeT 3Tu MHeHus. Ob6cre-
JIOBaHHUsI MOTYT MCIIOJIB30BAThCS B IUIAHMPOBAHMU SKOHOMHYECKOH esSTeIbHOCTH
(TOproBIIA M yCIIyTH), HAPABICHHOH Ha MOTpeOHUTENEH B BO3pAcTe CBHIMIE 65 IeT.
Crarhst UMEET UCCIIE0BATENbCKUM XapaKTep.
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