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Streszczenie: Przedsigbiorstwa stale poszukuja sposobow tworzenia przewagi konkurencyjne;.
W jej budowaniu wazng rol¢ petni m.in. strategia logistyczna. Celem artykutu jest identyfikacja
mozliwosci oddziatywania strategii logistycznej na tworzenie przewagi konkurencyjnej przed-
sigbiorstwa. W opracowaniu przedstawiono istotg strategii na tle wspotczesnych nurtow zarza-
dzania strategicznego, pojecie strategii logistycznej i jej miejsce w systemie strategii w przed-
sigbiorstwie, podstawowe rodzaje strategii logistycznych, a takze przestanki rozwoju strategii
logistycznej w kierunku logistycznie zorientowanej strategii przedsigbiorstwa. Powotano si¢
réwniez na wyniki badan teoretyczno-metodologicznych i empirycznych wskazujacych na to,
ze strategia logistyczna coraz cze¢sciej wykracza poza ramy funkcjonalne, stanowigc wazna
sktadowa strategii biznesowej, a cz¢sto nawet cato$ciowej strategii przedsigbiorstwa, zwigza-
nej z budowaniem i utrzymywaniem trwalej, dlugofalowej przewagi konkurencyjnej na rynku.

Stowa kluczowe: logistyka, strategia logistyczna, przewaga konkurencyjna.

Summary: Firms are constantly looking for ways leading to business competitive advantage
creation. At the same time one may notice an increasing role of logistics concept, perceived as
the management of goods and information flow. Within the logistics concept an important role
is assigned to logistics strategy influencing business management system as well as business
competitive advantage creation. The aim of the article is to identify the possibilities of logistics
strategy influence on business competitive advantage creation.

Keywords: logistics, logistics strategy, competitive advantage.

1. Wstep

Przedsigbiorstwa stale poszukuja sposobow tworzenia trwatej, dtugofalowej prze-
wagi konkurencyjnej. W procesie budowania tej przewagi, a takze w staraniach o jej
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utrzymanie w jak najdtuzszym czasie, przedsigbiorstwa wykorzystujg rozne instru-
menty zarzadzania, wsrod ktorych wazne miejsce zajmuje strategia.

Przewaga konkurencyjna jest jednym z centralnych probleméw sytuowanych
w obszarze zarzadzania strategicznego [Huang i in. 2015]. Jak podkresla T. Cannon,
dazenia przedsigbiorstwa do zdobycia, a nastgpnie utrzymania przewagi konkuren-
cyjnej stanowig jeden z najistotniejszych wyznacznikoéw jego dziatalnosci rynkowej
[Cannon 1996, s. 392]. K. Obloj zaznacza, ze przewaga konkurencyjna jest podstawa
procesu trwatego tworzenia i zawltaszczania wartosci w wigkszym stopniu, niz udaje
si¢ to konkurentom, przy czym efektem tego procesu jest potencjal wzrostu i wigksza
warto$¢ przedsigbiorstwa w oczach inwestorow [Obtoj 2001, s. 3].

Jednoczes$nie od dtuzszego juz czasu mozna zauwazy¢ stale rosngca — m.in.
w kontekscie tworzenia przewagi konkurencyjnej — role logistyki, postrzeganej jako
koncepcja zarzadzania przeptywami towarow i informacji w ramach przedsigbior-
stwa, a takze w skali catego tancucha dostaw. Wsrod instrumentow zarzadzania logi-
stycznego szczegdlne znaczenie, przede wszystkim w §wietle mozliwos$ci osiggania
pozadanych zmian w systemie zarzadzania przedsiebiorstwem oraz tworzenia jego
przewagi konkurencyjnej, ma strategia logistyczna.

Celem artykutu jest identyfikacja mozliwosci oddziatywania strategii logistycznej
na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Kluczowe znaczenie strategii
logistycznej w tworzeniu tej przewagi potwierdzity rezultaty wielu badan, przeprowa-
dzonych na $wiecie i w Polsce. Wyniki badan wskazujg m.in. na to, ze strategia logi-
styczna postrzegana jest juz nie tylko jako jedna ze strategii funkcjonalnych, lecz coraz
czesciej jako wazna sktadowa strategii biznesowej przedsigbiorstwa, a nawet caloscio-
wej strategii przedsigbiorstwa (strategii korporacji), majacej fundamentalne znaczenie
w procesie budowania i wzmacniania przewagi konkurencyjnej przez przedsigbiorstwo.

2. Strategia przedsi¢biorstwa w Swietle
podstawowych nurtéow zarzadzania strategicznego

W ogdlnym ujeciu strategie mozna zdefiniowaé jako program dziatania okreslajacy

glowne cele przedsigbiorstwa i sposoby ich osiggania [Romanowska 2004, s. 30].

W zalezno$ci od sytuacji kategoria strategii, stanowigca najistotniejsze pojecie w za-

rzadzaniu strategicznym, jest postrzegana na wiele mniej lub bardziej zréznicowa-

nych sposobow!. Jak podkreslajg to R. Krupski, J. Niemczyk i E. Stanczyk-Hugiet,

termin ,,strategia” jest bowiem poje¢ciem wieloznacznym [Krupski i in. 2009, s. 7].
Wieloznacznos¢ terminu ,,strategia” wigze si¢ przede wszystkim z tzw. szkotami

strategii, wsrdd ktorych K. Obtoj wymienia [Obtoj 2007]:

» szkole planistyczna,

» szkole ewolucyjna,

''Na temat ewolucji kategorii i koncepcji strategii szerzej zob. [Ronda-Pupo, Guerras-Martin,
2012].
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» szkole pozycyjna,

* szkole zasobow, umiejetnosci 1 uczenia sie,
» szkotg prostych regut,

» szkole realnych opcji’.

W ostatnich latach w zarzadzaniu strategicznym wyksztalcity si¢ dwa wyraznie
dominujace nurty: tzw. nurt pozycyjny, w ktorym strategi¢ opisuje si¢ glownie w kate-
goriach produktowo-rynkowych, oraz tzw. nurt zasobowy, w ktérym strategi¢ opisuje
si¢ przede wszystkim w konteksScie zasobdw 1 zdolnosci posiadanych przez przed-
siebiorstwo. Obydwa nurty dotycza rozwoju strategii przede wszystkim na poziomie
tzw. strategicznych jednostek biznesu (lub krocej — biznesow), ktory czestokro¢ ma
fundamentalne znaczenie w budowaniu i utrzymywaniu przewagi konkurencyjnej
przez przedsigbiorstwo. Z tego tez wzgledu najwazniejsza role w procesie formuto-
wania strategii przypisuje si¢ szkole pozycyjnej oraz szkole zasobow, umiejetnosci
i uczenia si¢ (szkole zasobowej).

W nurcie pozycyjnym kluczowe znaczenie ma pozycja konkurencyjna przedsie-
biorstwa na rynku, czgsto wrecz utozsamiana (jakkolwiek raczej nie do konca stusznie)
z sama strategig. Jak pisze K. Obt¢j, fundamentem szkoty pozycyjnej jest przyjecie
zatozenia, ze istotg strategii jest osigganie przewagi konkurencyjnej [Obtdj 2007].
Wiodacym przedstawicielem tego nurtu jest M.E. Porter, ktorego prace, poswigcone
m.in. koncepcji tancucha wartosci, modelowi pigciu sit konkurencji w sektorze czy
tez strategiom konkurencji w sektorze [Porter 1996; 2006], weszty na state do kanonu
opracowan z zakresu zarzadzania strategicznego.

Poczawszy od lat 90. ubieglego wieku w zarzadzaniu strategicznym coraz mocniej
zarysowuje si¢ nurt zasobowy [Day 1994; Foss 1996; Knudsen 1996]. W ramach tego
nurtu kluczowe znaczenie w tworzeniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa
przypisywane jest tzw. potencjatom sukcesu przedsigbiorstwa, wérod ktorych wystepu-
ja zasoby, zdolnosci i kompetencje. Obok potencjatéw sukcesu wskazuje si¢ rowniez
na tzw. wyznaczniki sukcesu, ktérymi sg oczekiwane efekty rynkowe i ekonomiczne
osiggane przez przedsiebiorstwo [Matwiejczuk 2014; 2015].

Pomimo wielu, czestokro¢ bardzo duzych roznic wystepujacych pomiedzy po-
wyzszymi nurtami zarzadzania strategicznego, ,,punktem wspolnym” tych nurtow
sg dazenia przedsigbiorstw do zdobycia i utrzymania trwatej, dtugofalowej przewagi
konkurencyjnej. Jakkolwiek w nurcie zasobowym przewaga konkurencyjna odnosi
si¢ do potencjatow sukcesu przedsiebiorstwa, natomiast w nurcie pozycyjnym do
pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa na rynku, to w obydwu przypadkach prze-
waga ta wigze si¢ przede wszystkim z osigganiem oczekiwanych efektow rynkowych
i ekonomicznych przez przedsigbiorstwo, korzystniejszych (pod r6znymi wzgledami)
od analogicznych efektow osigganych przez inne przedsi¢biorstwa. Podstawowa

2 Wymienione szkoty strategii, okre$lane roéwniez mianem koncepcji strategii, sa szczegdtowo
oméwione m.in. w [Pier$cionek 2003; Moszkowicz (red.) 2005; Rokita 2005; Obtdj 2007; Krupski
iin. 2009].
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determinantg osiggania powyzszych efektow, a w konsekwencji trwatej, dlugofalowe;j
przewagi konkurencyjnej przez przedsigbiorstwo jest jego strategia (rys. 1).

System zarzadzania

Misja i cele, Analiza i wybory strategiczne, Strategie biznes6w, Programy operacyjne,
Organizacja i przeptywy informacji, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Kontrola

1

Strategia przedsi¢biorstwa

Jednostki (linie) biznesowe, Zakres geograficzny, Mozliwo$ci wzrostu i rozwoju, Zaangazo-
wanie interesariuszy, Kluczowe kompetencje, Dynamiczne zdolnosci, Kluczowe zasoby

| |
Strategia logistyczna Pozostale stra-
tegie funkcjo-
Potencjaly (determi- Elementy strategii logistycznej nalne
nanty) rozwoju stra- Realizacja zamowien klientow « finansowa
tegii logistycznej Obstuga logistyczna « produkeyjna
Zasoby logistyczne PlZa now(';mle.p 1Zep 1yw0yv * marketingowa
Zdolnosci logistyczne arzy ; anie ze;}t)asaml * personalna
Kompetencje logistyki ransport * badawczo-
Magazynowanie -rozwojowa
| |
Efekty osiagane przez przedsi¢biorstwo (wyznaczniki sukcesu przedsi¢biorstwa)
Efekty rynkowe: zadowolenie klientow, Efekty ekonomiczne: zysk, rentownosc,
lojalnos¢ klientow, udzial w rynku zwrot z kapitalu
|

Przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa

Przewaga cenowa Przewaga jakosciowa

Przewaga informacyjna

Rys. 1. Strategia jako determinanta przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Daugherty i in. 2009, s. 2; Day, Wensley 1988, s. 1-20; Rao

iin. 1994, s. 250-261].

W obydwu wspomnianych wyzej nurtach zarzadzania strategicznego mozna — pod
pewnymi warunkami — zidentyfikowac¢ kluczowe potencjaly sukcesu przedsigbiorstwa,
bedace ,,zbiorami” poszczegdlnych czynnikdw, charakterystycznych dla danego sekto-
ra, grupy strategicznej przedsiebiorstw itp. Najwazniejsze — z perspektywy tworzenia
przewagi konkurencyjnej — czynniki okresla si¢ mianem kluczowych czynnikow

sukcesu [Matwiejczuk 2014].

Jak wspomniano, oprocz potencjaldw sukcesu wystepuja rowniez wyznaczniki
sukcesu, ktérymi sa osiagnigte przez przedsigbiorstwo, oczekiwane efekty rynkowe
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(zadowolenie klientow, lojalnos¢ klientdow, udzial przedsigbiorstwa w rynku) 1 efek-
ty ekonomiczne (zysk, rentowno$¢ oraz zwrot z zainwestowanego kapitatu) [Day,
Wensley 1988]. Efekty te stanowig podstawe tworzenia przewagi konkurencyjnej,
ktorej wyznacznikami sa z kolei: (1) pozycja konkurencyjna oraz (2) sukces rynkowy
przedsigbiorstwa [Matwiejczuk 20147,

3. Podstawowe poziomy strategii w przedsi¢biorstwie

Na ogot wyrdznia si¢ trzy tzw. poziomy strategii, okreslane rowniez mianem szcze-
bli formutowania strategii: (1) strategi¢ globalng przedsigbiorstwa (strategi¢ korpo-
racji), (2) strategie jednostek biznesu (strategie biznesowe) oraz (3) strategie funk-
cjonalne [Moszkowicz (red.) 2005]. Poziomy te wigzg si¢ z cato§ciowym systemem
planowania w przedsigbiorstwie, ktérego ramowg struktur¢ wraz ze wzajemnymi
relacjami miedzy jego najwazniejszymi elementami przedstawiono na rys. 2.

Globalna strategia przedsigbiorstwa, czgsto okreslana jako strategia na poziomie
korporacji, wigze si¢ przede wszystkim z ksztattowaniem dlugofalowych kierunkéw
rozwoju przedsigbiorstwa. Z tego tez wzgledu strategia ta jest czasem okreslana po
prostu mianem ,,strategii rozwoju” [Krupski i in. 2009]. Najbardziej rozpowszech-
niong koncepcja klasyfikacji strategii rozwoju jest — postrzegana od wielu juz lat jako
klasyczna — propozycja H.I. Ansoffa, przedstawiajaca cztery podstawowe strategie
produktowo-rynkowe [Ansoff 1965]:

» strategi¢ penetracji rynku,

* strategi¢ rozwoju rynku,

* strategi¢ rozwoju produktu,
» strategie dywersyfikacji.

Strategie rozwoju dotycza rowniez takich obszaréw i procesow, jak: interna-
cjonalizacja, integracja, przedsigbiorczo$¢, monopolizacja, akwizycja, globalizacja
[Moszkowicz (red.) 2005]. Zasadniczo ten poziom formutowania strategii cechuje
si¢ — w pordwnaniu ze strategiami biznesowymi i funkcjonalnymi — relatywnie naj-
wigkszym stopniem uogolnienia. Ponadto strategie rozwoju sa bezposrednio zwigzane
z formutowaniem misji i wizji przedsiebiorstwa, wyznaczajacych ogdlne ramy jego
funkcjonowania na rynku.

3 Nalezy w tym miejscu zwrdci¢ uwage na réznice pomiedzy terminami ,,sukces” oraz ,,sukces
rynkowy”. Termin ,,sukces” ma szerokie znaczenie, odnoszace si¢ do zréznicowanych czynnikow
(tzw. czynnikow sukcesu przedsigbiorstwa), obejmujacych zasoby, zdolnosci i kompetencje przedsie-
biorstwa. Wyro6zniajace sig, skonkretyzowane rodzaje/postaci tych czynnikéw okre$lane sa mianem
»Kluczowych czynnikéw sukcesu”. Z kolei termin ,,sukces rynkowy” dotyczy efektow zwigzanych
z postrzeganiem i ocena oferty rynkowej przedsigbiorstwa przez klientow. Na powyzsze roznice zwra-
caja uwage m.in. G. Gierszewska i M. Romanowska, w opinii ktorych kluczowych czynnikow sukce-
su nie nalezy utozsamia¢ z czynnikami sukcesu rynkowego. Zdaniem ww. autorek czynniki sukcesu
rynkowego okreslaja cechy przedsigbiorstwa i jego produktow, ktore sa doceniane przez klientéw i na
podstawie ktorych klienci podejmuja decyzje o dokonaniu zakupu produktu danej marki czy tez danego
producenta [Gierszewska, Romanowska 2002, s. 169].
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Proces planowania strategicznego
Misja
Cele
Analiza otoczenia
Wybory strategiczne
Strategie biznesow
Programy dzialania

Elementy strategii Strategie funkcjonalne
Jednostki (linie) biznesowe * finansowa
Zakres geograficzny * produkcyjna
Mozliwosci wzrostu i rozwoju * marketingowa
Zaangazowanie interesariuszy * personalna
Kluczowe kompetencje * logistyczna
Kluczowe zdolnosci * badawczo-rozwojowa

Rys. 2. Struktura i wzajemne relacje migdzy elementami systemu planowania w przedsigbiorstwie

Zrodto: [Rao i in. 1994, s. 255].

Strategie biznesowe, okre$lane rowniez mianem strategii domen [Krupski i in.
2009], badz tez strategii sektorowych [Romanowska 2004], formutowane sa na po-
ziomie tzw. strategicznych jednostek biznesu, bedacych pojedynczymi biznesami
badz tez zbiorami powiazanych ze sobg biznesow, posiadajacych swoje kierownic-
two, a takze ,,wewnetrznych konkurentow”, ktérymi sg inne strategiczne jednostki
biznesu funkcjonujgce w ramach przedsiebiorstwa (korporacji) [Kotler, Keller 2012].
Strategie biznesowe polegajg przede wszystkim na okresleniu zakresu danego obszaru
dziatalno$ci rynkowej, wyborze rodzaju pozadanej przewagi konkurencyjnej, a takze
na okresleniu sposobdw funkcjonowania w danym sektorze czy tez segmencie rynku
[Krupski i in. 2009].

Na trzecim, najnizszym poziomie strategii znajduja si¢ strategie funkcjonalne. Jak
pisze J. Niemczyk, idea strategii funkcjonalnych nawiazuje do klasycznej koncepcji
projektowania i ksztattowania struktur organizacyjnych na podstawie uktadu funk-
cji [Krupski i in. 2009, s. 100]. Stad tez w ramach strategii funkcjonalnych mozna
wyrozni¢ tzw. strategie dziatalnosci podstawowej (nawigzujace do podstawowego
nurtu dziatalnosci przedsicbiorstwa), a takze strategie logistyczne, marketingowe,
personalne, finansowe czy tez badawczo-rozwojowe.
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4. Istota i podstawowe rodzaje strategii logistycznych
w kontekscie budowania przewagi konkurencyjnej
przedsi¢biorstwa

W klasycznym ujgciu logistyka jest postrzegana jako jedna z wielu funkcji przed-
sigbiorstwa, zwigzana z koordynacja przeplywdéw materiatow, towarow i informacji
w przedsigbiorstwie. W ramach tak postrzeganej koncepcji logistyki mozna méwié
m.in. o strategii logistycznej jako jednej ze strategii funkcjonalnych przedsigbiorstwa.

J. Witkowski, autor jednego z pierwszych polskojezycznych opracowan poswigco-
nych problematyce strategii logistycznych, definiuje strategie logistyczng jako strategie
funkcjonalng, bedaca kompozycja dlugookresowych, skoordynowanych wewnetrznie
i zewngtrznie decyzji 1 dziatan w zakresie lokalizacji, transportu, magazynowania,
ksztattowania i kontroli zapasow oraz obstugi nabywcéow, stuzacych osigganiu prze-
wagi konkurencyjnej [ Witkowski 1995, s. 46]. Pomimo ,,przyporzadkowania” strategii
logistycznej do grupy strategii funkcjonalnych, juz wéwczas byla ona postrzegana
jako potencjalna determinanta tworzenia przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Znaczenie strategii logistycznych w budowaniu przewagi konkurencyjnej przed-
siebiorstwa potwierdzily rowniez wyniki badan empirycznych przeprowadzonych
przez D.J. Bowersoxa i P.J. Daugherty. Autorzy ci zdefiniowali trzy orientacje stano-
wigce podstawe formutowania i rozwoju strategii logistycznej w oparciu o posiadane
przez przedsiebiorstwo zasoby i zdolnosci. Wérod tych orientacji D.J. Bowersox
i P.J. Daugherty wymieniaja [Bowersox, Daugherty 1987]: (1) orientacje procesowa,
(2) orientacje¢ rynkowa oraz (3) orientacj¢ informacyjna.

W ramach orientacji procesowej wszystkie procesy i czynnosci logistyczne trak-
towane sg jako elementy systemu tworzenia wartosci dodanej. Strategia logistycz-
na moze przyczynia¢ si¢ do tworzenia przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa
przede wszystkim dzieki maksymalizacji efektywnosci poszczegolnych procesow
realizowanych w sferze zakupow, wytwarzania, harmonogramowania dostaw oraz
fizycznej dystrybucji.

Z kolei w ramach orientacji rynkowej kluczowe znaczenie ma skoordynowana
realizacja procesow i czynnosci logistycznych (dotyczacych réznych jednostek bizne-
su) w sferze dystrybucji fizycznej, umozliwiajgca osiggnigcie efektow synergicznych.
Podstawowym zrodtem przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa jest strategia
logistyczna bazujaca na obstudze klienta.

Natomiast w ramach orientacji informacyjnej zaktada si¢, ze procesy i czynno-
sci logistyczne wymagaja integracji i koordynacji w skali catego tancucha dostaw.
Orientacja ta stanowi podstawe do rozwoju wspotpracy migdzy przedsigbiorstwami
tancucha dostaw, bazujacej na zintegrowanym zarzadzaniu przeplywami towarow
1 informacji, a takze pozwalajacej na osigganie i utrzymywanie trwatej, dlugofalowej
przewagi konkurencyjnej*.

4 Szerzej nt. wymienionych orientacji zob. rowniez [McGinnis, Kohn 2002; Matwiejczuk 2015].
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Kluczowa i stale rosnacg role logistyki — w tym rowniez strategii logistycznych —
w ksztaltowaniu szeroko rozumianej konkurencyjnosci przedsigbiorstwa podkresla
G. Persson [1991]. Jego zdaniem logistyka wnosi coraz wickszy wktad w ksztattowanie
i rozwdj strategii biznesowych, przede wszystkim dzigki wykorzystaniu strategicznych
aspektow koncepcji logistyki zwigzanych z systemami i procesami logistycznymi.

Na stale postepujacy wzrost znaczenia logistyki zwraca uwagg takze M. Christo-
pher, wedlug ktorego strategie logistyczne i instrumenty logistyki sa coraz czgsciej
stosowane jako narzedzia osiggania przewagi konkurencyjnej przez przedsigbiorstwo
[Christopher 2011]. Autor ten podkres$la przy tym, ze najbardziej spektakularne efekty
w zakresie tworzenia przewagi konkurencyjnej uzyskujg przedsigbiorstwa i tancuchy
dostaw koncentrujace uwage — jednoczesnie — zardwno na kosztach, jak i na poziomie
obstugi klienta.

Poszczegolne strategie logistyczne sa zazwyczaj rozrézniane wedtug koncepcji
M. Portera, ktory zdefiniowatl trzy tzw. bazowe strategie konkurencji: (1) przywodz-
two kosztowe, (2) zroznicowanie oraz (3) koncentracje [Porter 1996; 2006]. Efektem
zaadaptowania koncepcji M.E. Portera do logistyki jest — przede wszystkim — pro-
pozycja K. Rao, J. Steengera i R. Young polegajaca na wyrdznieniu trzech glownych
strategii logistycznych: (1) strategii minimalizacji kosztdw, (2) strategii maksymali-
zacji wartosci dodatkowej oraz (3) strategii osiggania elastycznosci i kontroli systemu
logistycznego [Bowersox, Daugherty 1995; Witkowski 1995]. Wyr6znione strategie
wigzg si¢ przede wszystkim z podstawowymi kierunkami w zarzadzaniu strategicznym
logistyka przedsiebiorstw, w tym w szczegdlnosci z okresleniem gtéwnych zrodet
przewagi konkurencyjnej przedsicbiorstwa osigganej dzigki logistyce.

Strategie logistyczne moga by¢ réwniez klasyfikowane ze wzgledu na rodzaj
koncepcji logistyki stosowanej (wdrazanej) przez przedsigbiorstwo. Majac na uwadze
wyzwania zwigzane z otoczeniem rynkowym, a takze dlugookresowe cele przedsie-
biorstw dotyczace osigganych efektow rynkowych (np. udzialu w rynku) oraz efektow
ekonomicznych (np. rentownos$ci), mozna wyrozni¢ dwa gtéwne rodzaje strategii
logistycznych: (1) strategie zwigzane z zarzadzaniem catym tancuchem dostaw oraz
(2) strategie zwigzane z kompresja czasu [La Londe, Masters 1994, s. 37 i nast.]. Jak
podkreslajg to B.J. La Londe i J.M. Masters, strategie logistyczne powinny uwzgled-
nia¢ cele przedsigbiorstwa, a takze jego zasoby i zdolno$ci [La Londe, Masters 1994,
s. 35]. Tak rozumiana strategia logistyczna zaczyna wykracza¢ poza klasyczne ramy
funkcjonalne, peligc coraz wazniejsza rolg w tworzeniu przewagi konkurencyjnej
przedsicbiorstwa.

5. Od funkcjonalnej strategii logistycznej do logistycznie
zorientowanej strategii przedsi¢biorstwa/biznesu
oddzialujacej na tworzenie przewagi konkurencyjnej

Wyniki badan prowadzonych zaréwno na $wiecie, jak i w Polsce wskazuja na to, ze
strategie logistyczne coraz czg$ciej wykraczajg poza ramy funkcjonalne, posiadajac
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coraz wickszy udziat w formutowaniu 1 wdrazaniu strategii biznesowych, a nawet
cato$ciowych / globalnych strategii przedsigbiorstwa (strategii korporacji), a w kon-
sekwencji w tworzeniu i utrzymywaniu trwatej, dtugofalowej przewagi konkuren-
cyjnej przez przedsiebiorstwo [Autry i in. 2008; McGinnis i in. 2010; Blaik i in.
2013].

Na potencjaty w zakresie tworzenia przewagi konkurencyjnej tkwigce w szeroko
rozumianej logistyce, w tym zwlaszcza w strategii logistycznej, juz w latach 70. XX
wieku zwrocit uwage J.L. Heskett [1977]. Zdaniem tego autora, podkreslajacego
— juz wowczas — wyraznie rosnacg role koncepcji logistyki w biznesie, strategia
logistyczna moze mie¢ kluczowe znaczenie w formutowaniu i rozwoju calo$ciowej
strategii przedsigbiorstwa, okreslanej mianem ,,logistycznie zorientowane;j strategii
przedsiebiorstwa”, determinujgcej budowanie i utrzymywanie jego trwatej, dlugofa-
lowej przewagi konkurencyjnej.

Strategiczne aspekty logistyki zwiazane z osigganiem oczekiwanych efektow
rynkowo-ekonomicznych w kontekscie rozwoju strategii logistycznej oddziatujacej na
tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa eksponuje rowniez A. Stainer.
W jego opinii strategia logistyczna jest w znacznym stopniu powigzana z otoczeniem
przedsigbiorstwa, a takze z adekwatnymi miernikami i wskaznikami opisujacymi
osiaganie oczekiwanych efektow rynkowych i ekonomicznych przez przedsigbiorstwo
[Stainer 1997]. Tak postrzegana strategia logistyczna nie tylko w znacznym stopniu
wykracza poza klasyczne ramy funkcjonalne, lecz rowniez moze by¢ istotng skta-
dowa strategii biznesowej, a nawet calosciowej, logistycznie zorientowane;j strategii
przedsigbiorstwa.

D.J. Bowersox i P.J. Daugherty podkres$laja, ze przedsigbiorstwa, ktore szcze-
gblnie dowarto$ciowuja strategiczne aspekty logistyki, wdrazajac koncepcje tzw.
strategicznego zarzadzania logistycznego w ksztaltowaniu swojego modelu biznesu
oraz formutowaniu i rozwoju strategii biznesowych, poszukuja przede wszystkim
mozliwo$ci wykorzystania unikalnych (wyrézniajacych si¢) kompetencji zwigzanych
ze sferg logistyki [Bowersox, Daugherty 1995].

Kompetencje przedsigbiorstw zwigzane ze sferg logistyki (kompetencje logistyki)
mozna okresli¢ jako dlugofalowe zdolnosci wykorzystywania zasobow, w tym zwlasz-
cza zasobow logistycznych, aktywnie zaangazowanych w realizacje wyznaczonych
celow i1 zadan przedsigbiorstwa, prowadzacych do osiggni¢cia oczekiwanych efektow
rynkowo-ekonomicznych. Podstawowym warunkiem rozwoju kompetencji logistyki
jest integracja i koordynacja zasobow i zdolnosci logistycznych posiadanych przez
przedsigbiorstwo [Matwiejczuk 2014].

W procesie budowy logistycznie zorientowane;j strategii przedsi¢biorstwa wspo-
mniana integracja i koordynacja dotycza nie tylko kompetencji logistyki, lecz rowniez
szeroko rozumianych kompetencji przedsigbiorstwa, zwigzanych z jego réznymi
obszarami funkcjonalnymi. Integracja wiaze si¢ przede wszystkim z osigganiem
efektow synergicznych zwigzanych z mozliwosciami jednoczesnego wykorzysty-
wania cato$ciowej bazy zroznicowanych zasobow (tzw. kompozycji zasobow),
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przyporzadkowanych do konkretnych zdolno$ci (tzw. kompozycji zdolnosci). Ko-
ordynacja z kolei obejmuje procesy i czynnosci o charakterze zarzadczym, dzigki
ktorym mozliwe jest wlasciwe wykorzystanie réznorodnych kompozycji zasobow
i zdolnosci w dazeniach do osiggnigcia przez przedsigbiorstwo oczekiwanych efektow
rynkowych i ekonomicznych, bedacych podstawa budowania i utrzymywania trwalej,
dlugofalowej przewagi konkurencyjne;.

6. Whnioski koncowe oraz Kkierunki dalszych badan

W dazeniach do zdobycia i utrzymania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa
wykorzystujg wiele instrumentow, w tym m.in. strategie logistyczne, bedace waz-
ng sktadowa szeroko rozumianej koncepcji logistyki pojmowanej jako zarzadzanie
przeptywami towardw i informacji. W artykule przedstawiono mozliwo$ci oddziaty-
wania strategii logistycznej na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Znaczenie strategii logistycznej w tworzeniu przewagi konkurencyjnej potwier-
dzity rezultaty wielu badan, przeprowadzonych na §wiecie i w Polsce’. Wyniki tych
badan wskazuja nie tylko na same przejawy oddzialywania strategii logistycznej na
tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa, lecz rOwniez na rosngce zna-
czenie strategii logistycznej, w coraz wigkszym stopniu wykraczajacej poza ramy
funkcjonalne i postrzeganej jako wazna sktadowa strategii biznesowej, a nawet calo-
sciowej, logistycznie zorientowanej strategii przedsigbiorstwa (strategii korporacji).

Jakkolwiek problematyka strategii, w tym m.in. strategii logistycznych, jest przed-
miotem badan juz od wielu lat, to wydaje si¢, ze w dalszym ciagu istnieje w tym
obszarze znaczny potencjat badawczy, zwigzany przede wszystkim z dominujacymi
wspotczesnie nurtami zarzadzania strategicznego, jakimi sg nurt pozycyjny oraz nurt
zasobowy. Kierunki dalszych badan zwiazanych z oddzialywaniem strategii logistycz-
nych na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw, a takze fancuchow i sieci
dostaw, powinny przede wszystkim uwzglednia¢ identyfikacje i operacjonalizacje
czynnikow determinujacych ksztaltowanie strategii logistycznych oraz ich rozwoj
w kierunku logistycznie zorientowanej strategii przedsigbiorstwa i jego biznesow.

3 Strategia logistyczna zostata wskazana jako jedna z tzw. logistycznych determinant zarzadzania
przedsigbiorstwem w szeroko zakrojonych badaniach teoretyczno-metodologicznych i empirycznych,
przeprowadzonych w ramach grantu pt. Logistyczne determinanty zarzqdzania przedsiebiorstwami,
realizowanego w latach 2009-2011 w Katedrze Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego przez
zespot w sktadzie: prof. zw. dr hab. Piotr Blaik (kierownik projektu), dr Anna Bruska, dr hab. Sabina
Kauf, prof. UO, oraz dr hab. inz. Rafal Matwiejczuk, prof. UO. Badania empiryczne przeprowadzone
zostaty na probie 111 przedsigbiorstw dzialajacych w pieciu sektorach: (1) gérnictwo i wydobywanie,
(2) przetworstwo przemystowe, (3) wytwarzanie i zaopatrywanie w media, (4) budownictwo oraz (5)
handel. W trakcie gromadzenia danych empirycznych wykorzystano przede wszystkim metodg CAWI
(Computer Assisted Web Interview), wspomagana metoda PAPI (Paper And Pen Interview). Zwrotnos¢
kwestionariuszy wyniosta ok. 11%. Szczegétowa charakterystyke koncepcji badan oraz osiagnigtych
wynikow przedstawiono w [Blaik i in. 2013].
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Identyfikacja i operacjonalizacja tych czynnikow powinna uwzgledniaé¢ zarowno
,.kombinacje produktowo-rynkowe” charakterystyczne dla danego przedsigbiorstwa,
zwigzane z pozycyjnym nurtem zarzgdzania strategicznego, jak i szeroko rozumiane
potencjaty sukcesu (zasoby, zdolno$ci i kompetencje) przedsigbiorstwa, zwigzane
z zasobowym nurtem zarzadzania strategicznego.
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