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STANDARDY RAPORTOWANIA DANYCH CSR
— WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie, ktore standardy i w jakim stopniu sg
stosowane przez firmy uznane w Polsce za spolecznie odpowiedzialne. Przeanalizowano
tez zalezno$§¢ migdzy stosowaniem wybranych standardéow sprawozdawczosci CSR
a ocena korzys$ci zwiazanych z tym, ze firma jest postrzegana jako spotecznie odpowie-
dzialna. Przeprowadzone badania potwierdzily duze znaczenie standardow GRI, nato-
miast to, czy przedsigbiorstwa stosuja zewngtrzne standardy raportowania rdzni si¢ mig-
dzy sektorami dziatalnosci. Takie cechy, jak dluzszy okres raportowania danych
pozafinansowych oraz udzial zewngtrznej firmy eksperckiej w opracowaniu raportow
zwigkszaly wykorzystanie GRI w badanych firmach. Stosowanie standardéw moze tez
przyczyni¢ si¢ do pelniejszego uswiadomienia podmiotom korzysci, jakie sa zwiazane
z przyjeciem przez firmy idei spotecznej odpowiedzialnosci.

Stowa kluczowe: CSR, spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, standardy rapor-
towania, GRI.

Wprowadzenie

Raportowanie danych pozafinansowych' staje si¢ z kazdym rokiem coraz
popularniejsze — zaré6wno na $wiecie, jak i w Polsce coraz wigksza liczba przed-
sigbiorstw sporzadza raporty CSR [Annual CSR Outlook, 2015]. W procesie
raportowania bardzo istotne znaczenie ma odpowiedni dobor prezentowanych
informacji [Rozanska, 2015, s. 168]. Jednak do dnia dzisiejszego brak jest jedno-

' W artykule zamiennie beda stosowane nazwy: raportowanie danych pozafinansowych, raporto-

wanie danych CSR, raportowanie danych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, raportowanie
ZrdWnowazonego rozwoju.
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litego stanowiska dotyczacego rachunkowos$ci spotecznej odpowiedzialnosci,
obejmujacej zarowno pomiar dzialan spotecznie odpowiedzialnych, jak rowniez
formg i zakres ich prezentacji [Fijatkowska i Sobczyk, 2012, s. 142]. W konse-
kwencji poszczegolne jednostki moga wykorzystywaé w raportowaniu opraco-
wane przez rozne organizacje standardy, normy, wytyczne i zalecenia [Rozan-
ska, 2015, s. 168], a takze stosowa¢ ramy lub zasady opracowane przez sama
organizacj¢ [Andrejczuk i Krawcewicz, 2013, s. 42].

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie, jakie standardy i w ja-
kim stopniu sa stosowane przez firmy uznane w Polsce za spotecznie odpowie-
dzialne. Przeanalizowano takze zalezno$¢ migdzy stosowaniem wybranych stan-
dardow CSR a ocena korzysci wynikajacych z faktu, ze firma jest postrzegana
jako spotecznie odpowiedzialna.

W artykule wykorzystano metodg badania ankietowego oraz badania litera-
turowe.

Intensywny rozwdj koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w tym
takze inicjatywy podejmowane w obszarze sprawozdawczosci danych pozafi-
nansowych (jak np. dziatania na rzecz sprawozdawczosci zintegrowanej czy
wprowadzenie nowych standardow G4 w maju 2013 r.) wydaja si¢ wystarczaja-
cym uzasadnieniem podjecia badan w tym zakresie. Dodatkowo w wielu kra-
jach, w odniesieniu do okreslonych grup przedsigbiorstw, wprowadzono obo-
wiazkowy zakres sprawozdawczo$ci danych pozafinansowych (np. w Danii,
Francji, Indiach, Norwegii, Japonii, Wielkiej Brytanii) [KPMG, 2013, s. 21, 25].
Dziatania podejmowane w ramach Unii Europejskiej odnoszace si¢ do sprawoz-
dawczosci informacji pozafinansowych, wplywajace bezposrednio na ksztatt
uregulowan prawnych w Polsce, takze stanowia przestanke do podjgtych badan.

1. Standardy i wytyczne raportowania danych pozafinansowych

Istnieje wiele réznych rodzajéw standardow, inicjatyw, wytycznych, przewod-
nikéw lub norm zwiazanych z raportowaniem danych pozafinansowych przedsig-
biorstw, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in. [Koszewska, 2011, s. 199-205; Andre;j-
czuk i Krawcewicz, 2013, s. 34-42; Fijatkowska, 2013, s. 87; Habek i Wolniak,
2013, s. 294-297; SA8000, 2013; Dylag i Puchalska, 2014, s. 26-34; Rézanska,
2015, s. 171-174]:

— Global Reporting Initiative — GRI Guidelines,
— UN Global Compact Communication on Progress,
— Standardy AA1000,
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— migdzynarodowa normeg ISO 26000,

— wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych,

— CERES Principles,

— Carbon Disclosure Project,

— Sustainability Global Reporters Program,

— SA 8000 Standard,

— International Federation of Accountants — Sustainability Framework,

— European Federation of Financial Analysts Societies — ESG Framework.
Zakres zagadnien i przeznaczenie wybranych rodzajow standardow i wy-

tycznych wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa do sporzadzania raportow

CSR przedstawia tabela 1%,

Tabela 1. Wybrane standardy, wytyczne wykorzystywane przez przedsigbiorstwa
do sporzadzania sprawozdan dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci

przedsigbiorstw
Standard / Wytyczne Zakres standardu
1 2
— GRI 3 dotycza wytycznych na poziomie trzech plaszczyzn:
— ekonomicznej,

Global Reporting — spoleczne;j,
Initiative — GRI Guide- — $rodowiskowej,
lines okreslaja zakres prezentowanych informacji, ich jako$¢ oraz sposoby ich pomiaru
Przeznaczone sg dla w postaci wskaznikow.
wszystkich przedsig- — GRI 4 —nastgpna wersja wytycznych, ktora bedzie obowiazywac przedsigbiorstwa
biorstw od 1 stycznia 2016 r. W wytycznych GRI G4 kwestie, ktore stanowia przedmiot

raportowania nosza nazw¢ Standardowych Ujawnien. Sa one podzielone na: Ogolne
Standardowe Ujawnienia oraz Szczegdtowe Standardowe Ujawnienia.
UN Global Compact zawiera dziesig¢ podstawowych zasad w obszarach:
— Prawa czlowieka
1. wspieranie i szanowanie ochrony gloszonych migdzynarodowych praw cztowieka,
2. upewnianie sig, ze firmy nie wspotdziataja w tamaniu praw cztowieka,

— Praca
3. poszanowanie wolnosci zrzeszania si¢ i skutecznego uznania prawa do rokowan

UN Global Compact zbiorowych,
Communication on 4. eliminacja wszelkich form pracy przymusowe;j,
Progress 5. skuteczne zniesienie pracy dzieci,
Przeznaczone sa dla 6. eliminacja dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i pracy,
wszystkich przedsie- — Srodowisko
biorstw 7. prewencyjne podejscie przedsigbiorcy do srodowiska naturalnego,

8. podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpowiedzialno-
sci ekologiczne;j,
9. stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii,
— Przeciwdziatanie korupcji
10. przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszenia
i przekupstwa.

2 Ze wzgledu na ograniczona objetos¢ artykutu przedstawione zostaly najpopularniejsze standardy
raportowania pozafinansowego.
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cd. tabeli 1
1 2
Seria standardow, w ktorych gtowny nacisk zostat potozony na zarzadzanie relacjami
z interesariuszami.
Sﬁ;ﬁxﬁgoo W sklad serii wchodza:
dla przedsicbiorstw - Stapfiard TAAAI 000 Zasady odpowiedzialnosci, AA1000APS (The AA1000 Account
organizacji non-pr07ﬁ t, Ability Principles Standar@, o '
rzadéw — Standard AA1000 Zaangazowanie interesariuszy, AA1000SES (The A41000
Stakeholder Engagement Standard),
— Standard AA1000 Weryfikacja, AA1000AS (The AA1000 Assurance Standard).
Migdzynarodowa Przewodnik po koncepcji §poiecmej odpowiedzialno$ci w siedmiu obszarach, takich jak:
norma ISO 26000 — — zarzadzanie organizacja,
Guidance on Social ~ prawa cziowwka,. .
Responsibility - ryelaCJe ;pracowmkarm,
Przeznaczona jest - sr0d9w1sko ]r(latuk'ralnel;
. — uczciwe praktyki rynkowe,
dﬁ:ﬁ?ﬁgﬁ& — relacje z konsumentami,
P < — zaangazowanie spoleczne.
Norma bedaca podstawa przyjgcia przez przedsigbiorstwa okreslonych wymagan
z zakresu organizacji, miejsca pracy, sposobu zarzadzania. W szczegolnosci dotyczy
ona dziewigciu gldéwnych obszardw, takich jak:
. — praca dzieci,
Przeznaczony jest B zdrow1,er ! bezplec.zen.st\yo, . . ,
dla wszystkich rodza- — wolnos¢ zrzeszania sig i prowadzenia zbiorowych rokowan,
., L — dyskryminacja,
Jow organizagt — praktyki dyscyplinarne,
— godziny pracy,
— wynagrodzenie,
— systemy zarzadzania.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [ISO 26000. Odpowiedzialnosé spoteczna, 2010; Standardy
AA1000, 2011; Raportowanie danych pozafinansowych, 2013, s. 34-38; SA8000, 2013; Dylag i Pu-
chalska, 2014, s. 32; www 1].

Przedsigbiorstwa moga korzysta¢ z roznorodnych praktyk w zakresie rapor-
towania spotecznej odpowiedzialnosci, co jednak w konsekwencji powoduje
brak mozliwo$ci prowadzenia poglgbionych analiz oraz porownan poszczegdl-
nych podmiotow [Samelak, 2013, s. 174]. Wedtug raportu KPMG [2013, s. 31]
wsrod badanych 4100 przedsigbiorstw, 78% z raportujacych dane pozafinansowe
podmiotow korzysta ze standardow GRI (co stanowi wzrost o 9 punktéw pro-
centowych w stosunku do badania z 2011 r.).

2. Metodyka badania

Sformutowany we wstepie cel artykutu zostat zrealizowany przy wykorzysta-
niu metody badania ankietowego. Dodatkowo zastosowano badania literaturowe.

Badanie empiryczne zostato przeprowadzone wsrdd przedsigbiorstw, ktore
sa postrzegane jako spotecznie odpowiedzialne. Doboru respondentéw dokonano
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na podstawie indeksu GPW w Warszawie RESPECT na dzien 31.12.2014 r. i ran-
kingu spotecznie odpowiedzialnych przedsigbiorstw ,,Gazety Prawnej” za 2014 r.
Kwestionariusz ankiety zostal wystany do 66 podmiotow, otrzymano 27 popraw-
nie wypetnionych, co stanowi zwrotnos¢ na poziomie 41% proby badawczej.
Respondenci bioracy udzial w badaniu to przede wszystkim bardzo duze
przedsigbiorstwa® — 25 respondentow (92,6%) oraz 1 duze i 1 $rednie przedsie-
biorstwo. Dodatkowe charakterystyki struktury respondentow z uwzglednieniem
udziatu kapitatu zagranicznego oraz sektorow dzialalnosci przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Struktura respondentéw uwzgledniajaca sektor dziatalno$ci oraz udziat kapitalu

zagranicznego
Udzial kapitalu Wylaczny udzial Udgzial kapitalu
: . N Razem
kapitalu krajowego zagranicznego

Sektor liczba % liczba % liczba %
Bankqwosc, spktor ﬁnan- 2 7.4 6 22 3 206
sowy i ubezpieczeniowy
Paliwa, energetyka, 4 14,8 3 11,1 7 26,0
wydobycie
Transport, ustugi, handel 1 3,7 3 11,1 4 14,8
Pozostate 3 11,1 5 18,5 8 29,6
Razem 10 37,0 17 63,0 27 100,0

Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Respondenci najliczniej bioracy udziat w badaniu to jednostki bankowosci,
sektora finansowego 1 ubezpieczeniowego (29,6%), nastgpnie 26% stanowia
firmy z sektora paliwa, energetyka i wydobycie, 14,8% reprezentowato transport,
ustugi i handel, natomiast pozostate 29,6% to firmy reprezentujace rézne dziatalno-
sci (budownictwo — 2, produkcja przemystowa i chemiczna — 2, telekomunikacja,
technologia, media i rozrywka — 2, dobra konsumpcyjne — 1, inne — 1). Uwzglednie-
nie rodzaju prowadzonej dziatalnosci jest uzasadnione, poniewaz badania po-
twierdzaja, ze raportowanie danych pozafinansowych rézni si¢ m.in. ze wzgledu
na sektor dzialalnos$ci [Wensen van i in., 2011, s. 22-26]. Wzigcie pod uwage
udziatu kapitatu zagranicznego moze by¢ ciekawe ze wzgledu na specyfike roz-
woju idei CSR w Polsce. W porownaniu do rynkéw rozwinigtych idea CSR za-
czeta si¢ rozwijaé stosunkowo pozno, a jako jeden z czynnikow stymulujacych
jej rozwdj wskazuje si¢ wplyw inwestycji zagranicznych. By¢ moze przedsig-
biorstwa z udziatem kapitatu zagranicznego, ze wzglgdu na wigksze doswiad-
czenie i praktyke w raportowaniu danych CSR, w wyzszym stopniu korzystaja

3 Zgodnie z regulacjami UE od 2017 r. bardzo duze jednostki zainteresowania publicznego (za-
trudnienie $rednioroczne <500 o0s6b) begda zobowiazane do ujawniania informacji pozafinanso-
wych [Dyrektywa 2014/95/UE].
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z wypracowanych standardow raportowania tych danych. Wérdd badanych przed-
sigbiorstw 37% to firmy z wylacznym udzialem kapitatu krajowego, a 63% z wy-
facznym, wigkszo$ciowym lub mniejszosciowym udziatem kapitatu zagranicznego.

3. Wyniki przeprowadzonego badania

Przeprowadzone badanie miato na celu sprawdzenie, w jakim stopniu firmy
postrzegane jako spolecznie odpowiedzialne korzystaja z istniejacych standar-
dow czy wytycznych raportowania danych pozafinansowych®. Tabela 3 szczeg6-
lowo przedstawia uzyskane rezultaty. Wigkszo$¢ z badanych firm (21 firm) ko-
rzysta z zewngtrznych standardow. Pie¢ firm korzysta z wewngtrznych
standardow, za$ jedna firma nie korzysta z zadnego.

Tabela 3. Standardy stosowane przez respondentow z poszczegodlnych sektorow dziatalnosci

Stosowany Bankowos¢, Paliwa, Transport.
Razem sektor finansowy energetyka, . ’ Pozostale
standard . . . . ustugi, handel
i ubezpieczeniowy wydobycie
GRI 15 4 5 3 3
GRIi
AAI1000APS ! ! * * X
GRI i SA8000 1 X X X 1
GRI11S026000 1 X X X 1
GRIi
AA1000APS 1 X X X 1
i1SO26000
GRIiSA8000
118026000 ! * ! * X
1SO26000
i UN Global ! X X ! X
Wewnq}rzne 5 5 1 . 5
regulacje
Zadne 1 1 X X X
Podsumowanie
Liczba responden-
tow ogodtem 27 8 7 4 8
w tym:
Stosujacy GRI 20 5 6 3 6
Niestosujacy
zewngtrznych 6 3 1 0 2
standardow

Zrddto: Opracowanie whasne.

Ze wzgledu na rosnace znaczenie standardow GRI uzyskane rezultaty uo-
gblniono, wskazujac dwie grupy przedsigbiorstw: stosujacych standardy GRI
(niezaleznie od tego, czy jest to jedyny rodzaj standardu, czy tez firmy dodatko-

4 Respondenci mogli wybraé wigcej niz jedna odpowiedz.
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wo korzystaja z innych) oraz tych, ktore nie postuguja si¢ zewngtrznymi stan-

dardami raportowania (uzywaja wytycznych wewngtrznych lub w ogoéle z nich

nie korzystaja).

Wsrod badanych przedsigbiorstw ogotem 74% (20 na 27 firm) stosuje w ra-
portowaniu standardy GRI (G3 lub G4), natomiast biorac pod uwage sektor
dziatalnosci, 86% respondentéw z sektora paliwowego, energetyki i wydobycia,
75% z transportu, ushug i handlu oraz 63% z bankowosci, sektora finansowego
i ubezpieczeniowego korzysta ze standardow GRI.

Uzyskane wyniki dotyczace stosowanych standardow raportowania danych
pozafinansowych zostaty przeanalizowane z uwzgl¢dnieniem dodatkowych cha-
rakterystyk respondentéw — udziatu kapitatu zagranicznego, sposobu przygoto-
wania danych CSR oraz okresu publikacji tych danych (tabela 4).

Ze standardow GRI w wigkszym stopniu korzystali respondenci:

— z udziatem kapitatu zagranicznego — 13 wsrod 17 firm z kapitatem zagra-
nicznym, co stanowi 76% tej grupy w porownaniu z 70% udziatem wérdd re-
spondentéw z wylacznym kapitatem wlasnym,

— ktorzy przygotowywali dane CSR z pomoca zewngtrznej firmy — 10 na 11 firm
korzystajacych z pomocy zewngtrznej, co stanowi 91% tej grupy; wsrod firm
samodzielnie przygotowujacych te dane udziat ten wyniost 63%,

— ktoérzy co najmniej trzy lata raportuja dane pozafinansowe — 14 na 18 firm
korzysta ze standardow GRI, co stanowi 78% tej grupy, natomiast udziat firm
raportujacych w krotszym okresie wyniost 67%.

Tabela 4. Standardy stosowane przez respondentow — struktura uwzgledniajaca
dodatkowe charakterystyki: udziat kapitalu zagranicznego, sposob
przygotowania danych CSR, okres raportowania danych CSR

. Okres raporto-
Udzial kapitalu Przygotovcvglll{e danych wania d:)nych
CSR
wylaczny z udz.ialem z udzialem
Stosowany standard | udzial kapitalu kaplta.lu samodzielne firmy do . 3 .
krajowego zagranicz- zewng‘trz- 2 lat 1 wigcej
nego nej
1 2 3 4 5 6 7
GRI 6 9 8 7 3 12
GRI i AA1000APS X 1 X 1 1 X
GRI i SA8000 1 X 1 X 1 X
GRI1 15026000 X 1 X 1 X 1
GRIi AA1000APS < 1 1 . < |
i1S026000
GRIiSA8000
118026000 x ! * ! ! X
1SO26000 X 1 1 X « 1
i UN Global
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cd. tabeli 4

1 2 3 4 5 6 7
Wewnetrzne 3 2 4 1 3 2
regulacje
Zadne X 1 1 X X 1

Podsumowanie

Liczba respondentow
ogdlem, w tym: 10 17 16 11 9 18
Stosujacy GRI 7 13 10 10 6 14
Niestosujacy ze-
wngtrznych standar- 3 3 5 1 3 3
dow

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W badaniu respondenci mieli tez oceni¢ wybrane korzysci zwiazane z po-
siadaniem statusu firmy odpowiedzialnej spotecznie w skali od 1 — niewazna ko-
rzy$¢ do 10 — bardzo wazna (rys. 1). Oceny zostaly wyznaczone w oparciu o sred-
nig arytmetyczna indywidualnych ocen. Respondenci z firm korzystajacych ze
standardow GRI wyzej ocenili takie korzysci, jak: zakres kontroli nad nieanalizo-
wanymi wczesniej obszarami, skuteczniejsze zarzadzanie, poprawa komunikacji
wewnatrz firmy.

Lepszy wizerunek firmy

Lepsze relacje z interesariuszami

Poprawa komunikacji wewnatrz firmy

Zwiekszona motywacja pracownikéw

Skuteczniejsze zarzadzanie

Zyskanie kontroli nad nieanalizowanymi wczes$niej obszarami

WSS 643

# Ogotem Il Niestosujace zewnetrznych standardéw i Stosujgce GRI

Rys. 1. Ocena wybranych korzysci zwigzanych z faktem, Zze firma jest postrzegana jako
odpowiedzialna spotecznie w kontekscie stosowanych standardéow raportowania

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Podsumowanie

Niniejsze opracowanie wpisuje si¢ w nurt badan nad problematyka rapor-
towania danych pozafinansowych. Przeprowadzone badania potwierdzily duze
znaczenie standardow GRI, ktore na razie pozostaja dobrowolnym wyborem rapor-
tujacych firm. Generalnie udziat przedsigbiorstw stosujacych zewnetrzne standardy
raportowania rézni si¢ migdzy sektorami dzialalnosci. Wydaje sig, ze wérod bada-
nych firm udziat kapitatu zagranicznego nie ma duzego znaczenia w zakresie korzy-
stania ze standardow GRI, natomiast waznymi czynnikami sa udziat zewngtrznej
firmy w przygotowaniu danych CSR oraz do$§wiadczenie w publikowaniu danych
pozafinansowych — utatwia to wykorzystanie standardow w raportowaniu.

Wyzsza ocena wybranych korzysci przez spotki korzystajace z GRI moze
wynika¢ z faktu, iz wspomagaja one rozszerzenie procesu §wiadomego zarza-
dzania na ptaszczyzny spoteczng i Srodowiskowa, a takze, ze moga stanowié
wytyczne nowego komunikowania w firmie, tworzenia dokumentacji lub zrédet
informacji itp. W tym kontek$cie postugiwanie si¢ standardami GRI moze
zwigkszy¢ Swiadomo$¢ korzysci wynikajacych z przyjecia filozofii zrownowa-
Z0Nnego rozwoju.
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CSR REPORTING STANDARDS - THE RESULTS OF A SURVEY

Summary: The purpose of the paper is to present what standards and to what extent are
being used in Polish socially responsible companies. We have also analysed the rela-
tionship between the implementation of certain standards and the assessment of the be-
nefits stemming from the fact that the company is perceived as socially responsible. The
results obtained confirmed the significance of GRI standards but the use of certain repor-
ting standards differs from one sector to the other. Additionally, some firm characteri-
stics, such as longer reporting period and the participation of external consultant in re-
porting, increased the use of GRI standards in researched companies. The use of those
standards can also contribute to a better understanding of company benefits connected
with the idea of social responsibility.

Keywords: CSR, Corporate Social Responsibility, reporting standards, GRI.



