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Streszczenie: Sprawno$¢ dziatania sadow jest przedmiotem krytyki zaréwno opinii pu-
blicznej, jak i srodowiska gospodarczego, a poszukiwanie rozwiazan staje si¢ wyzwaniem.
W artykule przyjeto hipoteze, ze istotnym kryterium dla sadow jako organizacji aspekto-
wych powinna by¢ sprawnos¢ realizowanych procesow, a analiza dziatalnosci organizacji
powinna by¢ prowadzona w odniesieniu do cyrkulacji logistycznej. Celem byta analiza za-
ktdcen w procesach realizowanych w sadach powszechnych, stanowiacych przyktad orga-
nizacji aspektowych. Wskazano rodzaje cech wywolujacych te symptomy z zastosowa-
niem zasady D.R. Towilla. Analiz¢ podporzadkowano poszukiwaniu rozwiazan z obszaru
logistyki w kierunku kompleksowego ujecia tancucha proceséw. Ponadto wykazano, ze
symptomy zaklocen wynikaja ze zidentyfikowanych cech dynamicznych, fizycznych, ope-
racyjnych i organizacyjnych.
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Wprowadzenie

Pojmowanie rzeczywistosci gospodarczej w kategoriach tancuchow zapoczat-
kowaty badania nad tancuchami towaréw realizowane juz w latach 70. [Hopkins,
Wallerstein, 1977, s. 11-45]. Od poczatku analizowano konfiguracjg cech tancucha,
do ktorych naleza: struktura podmiotowa, przedmiot przeplywu oraz cele, zakres
czynno$ciowy 1 obszary wspodldziatania uczestniczacych podmiotéw. Badania
umozliwily wyodrgbnienie tancucha logistycznego oraz zidentyfikowanie go jako
niezbednego trzonu tancucha dostaw 1 tancucha wartosci [Frankowska, 2015, s. 77-91].
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Lancuch logistyczny jest okreslany jako lancuch magazynowo-transportowy,
ktory stanowi technologiczne potaczenie punktow magazynowych i przetadun-
kowych drogami przewozu towardw oraz organizacyjne i finansowe skoordy-
nowanie operacji, procesOw zamowien i polityki zapasow wszystkich ogniw
tego tancucha [Gotembska, 1999, s. 18]. W literaturze przedmiotu niektorzy au-
torzy zdecydowanie akcentuja kluczowe znaczenie dla tancucha funkcji logi-
stycznych zwiazanych z obstuga, przewozem, magazynowaniem, pracami ta-
dunkowymi, pakowaniem oraz organizacja 1 ubezpieczeniem transportu.
W zwiazku z tym $wiadomie uzywaja pojecia ,tancuch logistyczny” w celu
uwypuklenia znaczenia tych funkcji w ramach wspotpracujacych w tancuchu or-
ganizacji [Ciesielski, Dlugosz, red., 2010, s. 11-16; Witkowski, 2003, s. 11-19].

Lancuch dostaw w odréznieniu od tancucha logistycznego dotyczy integra-
cji wychodzacej poza obszar przeptywow fizycznych. W tancuchach dostaw
istotne jest usprawnienie procesu obstugi klienta, a w fancuchach logistycznych
punkt cigzkosci skupia si¢ na efektywnosci przeptywoéw fizycznych [Mroczko,
2016; Szymonik, 2011; Tubielewicz, Tubielewicz, 2016; Wascinski, 2014].
Rozwiazania zwiazane z poprawa efektywnosci prowadza czasami do zanie-
dbywania kwestii sprawnosci dziatania. Takie dzialania mozna zauwazy¢ w pol-
skim sadownictwie powszechnym, gdzie sktonno$¢ ta ma zwiazek z ukierunko-
waniem ministerstwa i rzadu na wzrost efektywnosci poprzez bezkrytyczne
kopiowanie wzorcéw z obcych systeméw prawnych, a nie na wzrost sprawnosci
i skutecznosci realizacji podstawowych funkcji ustawowych.

Sady powszechne to szczegdlne organizacje, organizacje aspektowe' [Od-
lanicka-Poczobutt, 2016, s. 36-39], ktore nie daza do uzyskania przewagi konku-
rencyjnej, ich cele dziatania sa znane, a dochody stosunkowo przewidywalne.
Analiza sytuacji sadownictwa powszechnego w Polsce wskazuje, ze ze wzgledu
na konieczno$¢ przeprowadzania reform i og6élny nacisk na osiaganie lepszych
wynikow organizacje te koncentruja si¢ na kwestii wartosci wykorzystywanych
srodkoéw, a nie na kwestiach doskonalenia dziatan. Negatywny wptyw na obraz
sadownictwa powszechnego ma niska sprawnos¢ organizacyjna i operacyjna, ale
rowniez takie problemy, jak nieprawidtowos¢ miernikow, niski poziom informa-
tyzacji [por. m.in. Rooze, 2010; Odlanicka-Poczobutt, 2015, s. 439-450], nie-
rownomierne obcigzenie sedzidow i personelu wspomagajacego oraz brak roz-

,,Pod pojeciem organizacji aspektowej rozumiemy organy wladzy, ktorych zasady funkcjono-
wania opierajq si¢ w gldwnej mierze na zapisach ustawy zasadniczej — Konstytucji RP, a kto-
rych zidentyfikowane cechy inherentne (...) wyodrgbniaja je w typologii organizacji ze wzglg-
du na szczegodlny charakter realizowanych funkcji” [Odlanicka-Poczobutt, 2016, s. 39].
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wiazan w obszarze zarzadzania przeptywem spraw [por. m.in. Odlanicka-
-Poczobutt, Kulinska, 2015, s. 541-550].

Przyjeto hipoteze, ze istotnym kryterium dla sadéw jako organizacji aspek-
towych powinna by¢ sprawno$¢ realizowanych procesow, a analiza dziatalno$ci
organizacji musi by¢ prowadzona w odniesieniu do cyrkulacji logistycznej. Pla-
nowanie i kontrola wiodacego czasu trwania spraw poprzez analiz¢ procesow
logistycznych w organizacji powinny stanowi¢ wazng cz¢$¢ strategii dla zacho-
wania wysokiej jako$ci orzeczen, zgodnej z misja i wartoSciami reprezentowa-
nymi w organizacji. Podmiotem badan w szerszym zakresie bylo Sadownictwo
Powszechne jako Organizacja Aspektowa (SPOA), natomiast w wezszym zakre-
sie — sad okrggowy, jednostka stanowiaca istotny element szerszej zbiorowosci,
w ktorej realizuje swoje funkcje. Przyjeto zatozenie jednorodnosci badanej zbio-
rowosci pod wzgledem badanego zjawiska. Sad okrggowy, stanowiacy podmiot
badan na poziomie indywidualnym, jako reprezentant sadow powszechnych sta-
nowi jednocze$nie element szerszej zbiorowosci, jaka jest SPOA.

Sprawno$¢ dzialania sadow jest przedmiotem krytyki zaréwno opinii pu-
blicznej, jak i1 $srodowiska gospodarczego, a poszukiwanie rozwiazan staje si¢
wyzwaniem, dlatego celem artykulu byla analiza zakt6cen w procesach realizo-
wanych w sadach powszechnych stanowiacych przyktad organizacji aspekto-
wych. Wskazano rodzaje cech wywotujacych te symptomy z zastosowaniem
zasady D.R. Towilla, artykut jest jednak jedynie czescia szerszych badan. Anali-
z¢ podporzadkowano poszukiwaniu rozwiazan z obszaru logistyki w kierunku
kompleksowego ujecia tancucha procesow.

1. Cyrkulacja logistyczna

Istotna cecha zarzadzania logistyka w organizacjach jest rozszerzenie ob-
szaru dziatalnosci logistycznej w kierunku calosciowo zorientowanej na procesy
cyrkulacji logistycznej, definiowanej jako rozszerzony system logistyczny w po-
staci zintegrowanego obiegu informacji i proceséw logistycznych, podporzad-
kowany tworzeniu i transformacji wartosci [Blaik, 2010, s. 193]. Catosciowe
zorientowanie na procesy powinno mie¢ kluczowe znaczenie dla organizacji
aspektowych, ktorych istote oddaje anagram: Autonomiczne, Specjalne, Profe-
sjonalne, Egzoteryczne, Konstytutywne, Tradycyjne, stanowiacy uszeregowanie
cech rozpatrywanego zbioru [Odlanicka-Poczobutt, 2016, s. 40].

Istota dziatania organizacji aspektowych begdzie ukierunkowanie na jakos¢
rezultatu koncowego i czas realizacji zadan, zatem szczegdlne znaczenie logi-
styki powinno si¢ przejawia¢ w odpowiedzialnosci za realizacj¢ zobowigzan do-
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tyczacych terminow gwarantujacych sprawny i efektywny przeplyw dokumen-
tow 1 informacji. Jednak bez wzgledu na cel i sposob dziatania organizacje pod
wplywem zmieniajacych si¢ warunkéw otoczenia begda dazy¢ do posiadania ta-
kich cech, jak elastycznos$¢, adaptacyjnos¢, innowacyjno$¢ techniczna i materia-
lowa, a takze aktywnos¢ uczestnikow organizacji [Radziejowska, 2012, s. 306].

,Cyrkulacje logistyczna w organizacjach aspektowych powinno si¢ zatem
postrzega¢ jako rozszerzony system logistyczny w postaci zintegrowanego obie-
gu informacji i dokumentacji, wspomaganego przez procesy logistyczne, podpo-
rzadkowanego tworzeniu wartosci w postaci unikalnego rezultatu koncowego”
[Odlanicka-Poczobutt, 2016, s. 70-71]. Potencjal logistyczny powinien stanowic
determinant¢ sprawnosci organizacji aspektowej, bazujacej na jej podstawowych
atrybutach, jak jakos¢ i czas, a analiza procesow w ramach cyrkulacji logistycz-
nej powinna doprowadzi¢ do mozliwos$ci uzyskania wigkszej elastyczno$ci dzia-
fan w zakresie procesOw wspomagajacych, czyli realizowanych w sekretariatach
sadowych [Odlanicka-Poczobutt, 2013].

Struktura cyrkulacji logistycznej organizacji aspektowych sugeruje zasto-
sowanie okreslonych rozwiazan z obszarow logistyki w kierunku integracji i ko-
ordynacji procesow w skali organizacji, a zatem kompleksowego ujecia tancucha
procesow skladajacych si¢ na realizacje podstawowych celow i zadan, a nie sku-
piania si¢ jedynie na poszczegélnych czynno$ciach. Zarzadzanie przebiegiem
procesOw w organizacji powinno pozwoli¢ na realizacj¢ gtownych celow tego
dziatania, ktérymi bedzie:

— mnajwyzsza jako$¢ realizowanych procesow merytorycznych,
— wigksza elastyczno$¢ procesdéw wspomagajacych,
— najszybszy mozliwy czas reakcji.

W organizacjach najczgséciej zwraca si¢ uwagg na proces realizacji zamo-
wienia bez wzgledu na typ organizacji — podstawowy proces logistyczny, z kto-
rym s3 zwigzane inne liczne podprocesy 1 dzialania. Analiza tego procesu
uwidacznia wiele probleméw logistycznych, ktére wymagaja rozwigzania.
Z perspektywy sadu przebieg realizacji wniosku konstytuenta — inicjatora proce-
su [Odlanicka-Poczobutt, 2016, s. 200] moze zosta¢ odniesiony do sformutowa-
nego przez P. Blaika procesu cyrkulacji logistycznej, glownie ze wzgledu na
fakt, ze w kazdym przypadku proces jest realizowany dla indywidualnego od-
biorcy i analiza cyklu realizacji powinna by¢ przeprowadzona w rozbiciu na
segmenty potrzeb i oczekiwan odbiorcy, a w przypadku cyrkulacji logistycznej
dla kazdego rodzaju rezultatu, poniewaz podlegaja one roznym procesom. Na
cyrkulacje logistyczna w sadownictwie powszechnym decydujacy wplyw ma
rodzaj oczekiwanego $§wiadczenia, ktory jest powiazany z ilo$cia koniecznych
do wykonania czynnos$ci, okreslanych przez uregulowania prawne i mozliwos$ci
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organizacyjne. Wystepuje tu tylko jeden skrajny przypadek — sposob realizacji
wniosku wynika zawsze z indywidualnego zapotrzebowania zainteresowanego
jako strony postepowania.

Wyodrebnione typy procesow — ztozenie wniosku inicjujacego postgpowa-
nie sadowe: pozwu, wniosku o odpis, wniosku o udzielenie informacji (najcze-
$ciej bezposrednie zgloszenie si¢ po informacje do Biura Obslugi Interesanta,
BOI), sa zwiazane z potrzeba otrzymania okreslonego rezultatu — orzeczenia,
odpisu, informacji. Schemat przebiegu realizacji trzech przyktadowych typow
wnioskow w sadownictwie powszechnym przedstawiono na rys. 1. Mozna za-
uwazy¢ istotne roznice w wadze tych rezultatow, wskazujace na odniesienie do
naktadu pracy — liczby czynnosci oraz stopnia zaangazowania pracownikow,
ktore w kazdym z przypadkow sa zasadniczo rézne.
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B [rzebieg ceynnosci wowyniku zlozenia pozwu
N Preebieg czynnosci w wyniku zlozenia wniosku o odpis dokumentu
Przebieg czynnosci w wyniku zZlozenia wniosku o udzielenie informacji
Rys. 1. Schemat przebiegu realizacji trzech przykladowych typow wnioskoéw
w sadownictwie powszechnym

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Sekwencja czynno$ci poprzedzajacych osiagnigcie rezultatu procesu reali-
zacji wniosku, zainicjowanego przez konstytuenta zlozeniem w biurze podaw-
czym dokumentacji, tworzy tancuch procesow. Proces realizacji wniosku rozpo-
czyna zlozenie pozwu, czyli wniosku inicjujacego rozpoczgcie postgpowania
sadowego. Po opatrzeniu prezentata w biurze podawczym wniosek zostaje prze-
kazany do sekretariatu wydziatu, gdzie zostaje nastgpnie przedtozony sedziemu
peiacemu funkcje przewodniczacego wydziatu. Po wskazaniu sedziego refe-
renta (sedziego wyznaczonego do przeprowadzenia sprawy) wniosek jest prze-
kazywany do sekretariatu, a nastgpnie s¢dziemu referentowi — jezeli wniosek nie
zawiera brakow formalnych i1 zostala wniesiona optata. Po wyznaczeniu terminu
rozprawy nastgpuje wiele czynnosci angazujacych sgdziego referenta, sekretariat
wydziatu i konstytuenta. Konieczno$¢ odbycia kolejnych rozpraw, uzupetnianie
brakéw w dokumentacji, konieczno$¢ przestuchania $§wiadkow, powotywanie
biegltych w sprawie — to czynnosci, ktorych prawidtowa realizacja doprowadza
ostatecznie do przygotowania przez sedziego referenta orzeczenia w sprawie,
ktore zostaje ogloszone stronom. Orzeczenie jest przekazywane wraz z zarza-
dzeniem przez s¢dziego referenta przewodniczacemu wydziatu, nastepnie do se-
kretariatu wydzialu ze wskazaniem terminu prawomocnosci.

Wiele lat temu stwierdzono, ze znaczna roznorodno$¢ dzialan wiaze sie
z konieczno$cig nadania czynnos$ciom, bedacym elementami proceséw wspoma-
gajacych, elastyczno$ci rozumianej jako zdolno$¢ do reakcji przy minimalnej
utracie czasu [Upton, 1995]. Zakres cyrkulacji w organizacjach aspektowych
powinien zatem stanowi¢ baz¢ optymalizacji wszystkich procesow w kierunku
tworzenia warto$ci. Tworzony potencjal logistyczny stanie si¢ wowczas deter-
minanta sprawnosci SPOA na podstawie takich czynnikow, jak jakos$¢ i czas.
Analiza procesow w ramach cyrkulacji logistycznej powinna doprowadzi¢ do
mozliwo$ci uzyskania wigkszej elastycznos$ci dziatan w zakresie procesow
wspomagajacych.

2. Istota lancucha logistycznego w organizacji aspektowej

Realizacja zasady przeplywu zgodnie z filozofia logistyki wiaze si¢ ze
sprawnym 1 efektywnym zarzadzaniem fancuchem logistycznym [Sottysik,
2003, s. 22]. Podobne podejscie jest prezentowane w odniesieniu do tancuchow
logistycznych zaré6wno przedsigbiorstw produkcyjnych, jak i handlowych [Woj-
ciechowski, 1995]. Z punktu widzenia ujecia procesowego tancuch logistyczny
mozna zdefiniowac jako polaczenie wszystkich procesow przypisywanych ope-
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racjom logistycznym [Bozarth, Handfield, 2007; Cooke, 1992, s. 57-59; Go-
lembska, 2009, s. 137-138].

Opierajac si¢ na definicjach zaprezentowanych w literaturze [Golembska
2001, red., s. 19; Owczarski, 2006, s. 79; Penc, 1997, s. 233], zdefiniowano po-
jecie tancucha logistycznego w badanym typie organizacji. Lancuch logistyczny
organizacji aspektowej bgdzie zatem rozumiany jako dynamiczny proces stano-
wiacy sume dziatan w poszczeg6lnych jego etapach, majacy na celu koordynacje
przeptywu dokumentéw i informacji od momentu inicjacji procesu (ztozenia
wniosku przez konstytuenta) do momentu wytworzenia rezultatu koncowego
(orzeczenia) w sposob efektywny i skuteczny.

Lancuch logistyczny w organizacji aspektowej stanowia jedno- lub wielo-
stopniowe przeptywy liniowe dokumentow i informacji powstajace w wyniku
realizowania okreslonych czynno$ci, niezalezne od innych przeplywéw, oraz
wielostopniowe przeplywy ztozone, zalezne od jednoczesnych przeptywow
innych dokumentéw i informacji powstajacych w wyniku realizowania okreslo-
nych czynnos$ci i wymagajace ich wzajemnej synchronizacji. Identyfikujac i ana-
lizujac przeptywy, nalezy dostrzegaé tancuch dziatan, a nie poszczeg6lne dziata-
nia, a jego poziom synchronizacji wynika w gldwnej mierze z zazgbiania sig
jego ogniw.

Jednostki organizacyjne w ramach jednej organizacji moga zmierza¢ do
osiagnigcia réznych celow o charakterze neutralnym, komplementarnym lub
konfliktowym. Ze wzgledu na zjawiska powiazania i rozdziatu zgodnie ze sche-
matem ideowym tancucha logistycznego istotne znaczenie przypisuje si¢ identy-
fikacji form 1 miejsc przecigcia w tancuchach. Gléwnymi przyczynami ich po-
wstawania w organizacjach aspektowych sa:

— uksztattowana historycznie specjalizacja gléwnych funkcji, ktéra moze do-
prowadzi¢ do przeci¢cia wspotzaleznosci w tancuchu,

— segmentacja zakresOw kompetencji i odpowiedzialno$ci sprzyjajaca tworze-
niu si¢ dysfunkcjonalnych konfliktow,

— sekwencyjne przygotowanie dokumentacji w poszczegdlnych jednostkach
organizacyjnych,

— niedostateczna widocznos$¢ poszczegolnych etapow procesu.

Wystepujace w badanych organizacjach zidentyfikowane miejsca przecigcia

pojawiaja si¢ wigc w takich obszarach, jak:

— opracowywanie dokumentacji,

— podejmowanie czynnosci,

— dokonywanie czynnos$ci podczas catego przebiegu procesu.
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Sa to zatem:
1) wszystkie przejscia, czyli granice miedzy wewnetrznymi jednostkami organi-
zacyjnymi (wydziatami),
2) granice migdzy pracownikami jednego dzialu o réznych funkcjach meryto-
rycznych,
3) przejscia pomigdzy jednostkami danej organizacji a jednostkami organizacji
zewngtrznych.

3. Symptomy zaklocen w lancuchach logistycznych
organizacji aspektowych

Zidentyfikowane przez Towilla [1999, s. 10-13] cechy procesow sugeruja
analiz¢ w podziale na dynamiczne, fizyczne, operacyjne i organizacyjne. Na tej
podstawie mozna okresli¢ czynniki stanowiace przyczyny/symptomy zaklocen
w miejscach przecigcia, wystgpujacych w procesach zachodzacych w taficuchu,
realizowanych w organizacjach aspektowych. Podziat przedstawiono na rys. 2.
Symptomy zakldcen wynikaja ze zidentyfikowanych cech dynamicznych, fi-
zycznych, operacyjnych i organizacyjnych. Zmiany przepisow prawnych oraz
zmiany wielkosci i czgstotliwosci zapotrzebowania na §wiadczenia beda nasilaty
zaklocenia wynikajace z cech fizycznych, takie jak skomplikowane przeptywy
dokumentacji, duza ilo$¢ spraw w toku oraz duze zrdéznicowanie zapotrzebowa-
nia. Brak mozliwos$ci synchronizacji zapotrzebowania na $§wiadczenia, brak
mozliwosci skracania cyklu oraz zmienne wyniki w odpowiedzi na podobne za-
potrzebowanie moga powodowac wystgpowanie dtugotrwatych procesow i dhu-
giego obiegu dokumentow, a podejmowanie decyzji przez grupy funkcjonalne
stwarza mozliwos¢ celowego wydtuzania proceséw sadowych.
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Rys. 2. Symptomy zaklocen w procesach realizowanych w organizacjach aspektowych
Zrédto: Odlanicka-Poczobutt [2016, s. 74].

Podstawowym sposobem harmonizowania miejsc przecigcia w tancuchu
logistycznym oraz w poszczegdlnych ogniwach jest integracja. Harmonizacja
nazywa si¢ proces wyrdwnywania czasow trwania operacji lub osiagania roéw-
nomierno$ci uzyskiwanych wynikow, dlatego harmonizacja proceséw przyczynia
si¢ do wzrostu skutecznosci — stad waznym zatozeniem jest dazenie do mozliwie
bezawaryjnych dziatan podczas catego procesu realizacji wniosku konstytuenta.
Glownym zadaniem integracji jest natomiast zespolenie dziatan realizowanych
przez wspotdziatajace jednostki organizacyjne ukierunkowane na osiagnigcie
wspolnego celu.

Istotnym rozwiazaniem mozliwym do implementacji bylaby standaryzacja
czynnoS$ci realizowanych przez sekretariaty sadowe w obszarze proceséw biu-
rowych [Odlanicka-Poczobutt, 2013].

Sprawno$¢ organizacji aspektowych jest w duzej mierze uzalezniona od
wlasciwego wykorzystania zasobow, biezacej wielostronnej komunikacji, po-
miaru i doskonalenia realizacji procesow logistycznych, zwigkszania szybkos$ci
reakcji, zwigkszania przejrzystosci informacji i natychmiastowego skutecznego
rozwigzywania pojawiajacych si¢ trudnosci.
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Podsumowanie

Sekwencyjny sposob realizacji wniosku jako szczegodlnego rodzaju zamo-
wienia, gdzie poszczegdlne dziatania zachodza jedne po drugich, seriami, a nie
jednoczesnie, powoduje wydluzenie cyklu zintegrowanego obiegu informacji
i dokumentacji wspomaganego przez procesy logistyczne, podporzadkowanego
tworzeniu warto$ci w postaci unikalnego rezultatu koncowego. Taki sposdb re-
alizacji wniosku jako oferowanego $wiadczenia, oparty na realizacji zadan
w jednej komdrce i przekazywaniu zadan do nastgpnej, jest charakterystyczny
dla sadownictwa i wynika ze $cisle okreslonych uwarunkowan prawnych zawar-
tych w ustawach 1 wewngetrznych zarzadzeniach sadowych.

Podstawowym sposobem harmonizowania miejsc przecigcia w tancuchu
logistycznym oraz w poszczegdlnych ogniwach powinna by¢ integracja i standa-
ryzacja czynno$ci sekretarskich. Dzialania integracyjne wewnatrz organizacji
powinny dotyczy¢ realizowanych procesow i funkcji logistycznych. Moga one
mie¢ charakter techniczny lub organizacyjny. Zastosowanie zasady D.R. Towilla
pozwolito na wskazanie rodzajéw cech wywolujacych te symptomy zaklocen, co
stanie si¢ podstawa do poszukiwania rozwiazan z obszaru logistyki w kierunku
kompleksowego ujecia tancucha procesow, ze szczegdlnym uwzglednieniem
problemu sprawnosci, co bgdzie kontynuowane w dalszych badaniach.

Koncepcja sprawnosci operacyjnej powinna si¢ rozwija¢ w kierunku zarza-
dzania Srodkami technicznymi, ktére podobnie jak procesy biurowe oraz obstuga
interesanta, sa $cisle powiazane z procesami gldownymi. Scalenie dziatan w tym
zakresie to rola procesoéw logistycznych, ktore realizowane na styku poszczegol-
nych dzialan beda spetialy rolg wspierajaca wobec wszystkich procesow. Apli-
kacja takich rozwiazanh wymaga synergii dziatan teoretycznych i praktycznych,
co otwiera pole do podejmowania dalszych prac naukowych, badawczych i em-
pirycznych w tym zakresie.
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HARMONIZING LOGISTIC CHAINS OF ASPECT ORGANIZATIONS

Summary: Efficiency of the courts is criticized both by the public and the economic
environment, and the search for solutions becomes a challenge. It was hypothesized that
an important criterion for the courts as an aspect organizations should be the efficiency
of the processes and the analysis of the organization’s activities should be carried out in
relation to the logistic circulation. The aim of the article was to analyze the disruptions in
processes carried out in common courts. The types of characteristics that caused these
symptoms were indicated using the D.R. Towill principle. The analysis was subordinated
to the search for solutions in the field of logistics towards a comprehensive approach to
the chain of processes. The article showed that the symptoms of disturbances result from
the identified dynamic, physical, operational and organizational characteristics.

Keywords: common judiciary, aspect organizations, efficiency, disruptions in processes,
logistics circulation.



